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Abstract 

Purpose: The position of reason in management and the study of its utilisation is one of the issues 
that has received much attention today. In this regard, wisdom management is an approach that 

emphasises the use of knowledge, experiences, and correct understanding in the decision-making 

and management process. This management model effectively promotes deep learning and 
decision-making effectiveness to achieve organisational goals successfully. Therefore, the present 

study was conducted to identify the antecedents of wisdom management in organisations. 

Methodology: The present study is a mixed quantitative and qualitative approach. This study is applied in 

terms of its purpose and is classified as a descriptive-survey study. The statistical population of the present 
study is management professors at universities in Lorestan province. Regarding the selection of the statistical 

population, it should be stated that given that the subject of the study is wisdom management, people who are 

theoretically and practically familiar with this concept and have the necessary information to answer the 
interview and questionnaire questions should be used. For this reason, 30 management professors were selected 

using a purposive sampling method and based on the principle of theoretical sufficiency. The data collection 

tool in the qualitative section is a semi-structured interview, part of which was conducted in person and the 
other part was conducted by telephone with the sample members. The interview questions were as follows . 1  .

What is your analysis of wisdom management in the organization ? 2  .What factors are effective in the 

formation of wisdom management in the organization ? 3  .What are the consequences for the organization if 

wisdom management is implemented in the organization ? Also, the data collection tool in the quantitative part 
is a questionnaire. In this way, a questionnaire based on a paired comparison matrix was given in person and 

by email to the same experts in the previous stage, who were 30 people, due to their familiarity with the 

research topic, and they were asked to respond to it. In this research, in order to analyze the data in the 
qualitative part, the content analysis approach was used using the Atlas software, and in the quantitative part, 

the fuzzy cognitive map method was used. The fuzzy cognitive map method is a method that identifies the 

most important dimensions constituting a concept by analyzing centrality indices and then examines the set of 
relationships between variables through causal relationships. In order to assess the validity and reliability of 

the data collection tool, in the qualitative part, the content method, theoretical validity, and inter-coder 

reliability were used, which showed the confirmation of these two indicators. Also, the validity and reliability 

of the data collection tool in the quantitative section were confirmed using the content validity and test-retest 

reliability methods. 

Findings: The research findings consisted of two qualitative and quantitative parts. In the 

qualitative part, the antecedents of wisdom management in organizations were identified with 
regard to the main research question, and in the quantitative part, the priority of these factors was 

determined. The findings of the qualitative part confirm that the antecedents of wisdom 
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management in organizations are: strong learning ability, promotion based on merit, being 

healthy, being open to criticism, not judging based on what others have heard, having a spirit of 

consultation, having human-perceptual skills, problem-solving ability, ability to make logical 
decisions based on documents, not being dependent on sources of power, organizational culture, 

ability to analyze the situation, knowledge and experience of the manager, market conditions, 

intelligent functioning, ability to interact socially, ability to organize and manage time, stress 
management, having decision-making intelligence, and responsibility. The findings of the 

quantitative part also indicate the priority of these antecedents. Thus, the most important 

antecedents of wisdom management in organizations are having human-perceptual skills with 
capacity for influence (12.43), influence power (14.02) and central index (26.45), promotion 

based on merit with capacity for influence (13.18), influence power (13.08) and central index 

(26.27), problem-solving ability with capacity for influence (13.19), influence power (12.38) and 

central index (25.57), knowledge and experience of the manager with capacity for influence 
(11.91), influence power (13.64) and central index (25.56), strong learning ability with capacity 

for influence (12.46), influence power (12.98) and central index (25.44), non-dependence on 

sources of power with capacity for influence (12.19), influence power (12.89) and central index 
(25.09), being healthy with capacity for influence (12/18), influence capacity (12/88) and central 

index (25/06) and organizational culture with influence capacity (12/47), influence capacity 

(12/58) and central index (25/06). Regarding the comparison of the results of the research with 
other researches, it should be said that the findings of this research are consistent with the results 

of Marishirel (2014). In his research, he stated that researchers use wisdom to solve problems. 

Therefore, his research is consistent with the results of the present study on identifying problem-

solving ability as one of the precursors of wisdom management in organizations. It can also be 
stated that the research of Hasani Moghadam et al. (2021) and Moradi (2014) is similarly in line 

with the present study. In their researches, they have designed a wisdom-based management 

model and organizations. Moradi (2014) stated in his research that the ethical principles of 
learning, judgment, and decision-making have a positive and significant impact on wisdom-

centered organizations. Therefore, it can be said that the results of his research are in line with the 

results of the present study, which identify not judging based on what others have heard and 

strong learning ability as antecedents of wisdom management. 

Research limitations: Regarding the limitations of the present study, it should be noted that the 

most critical limitations of this study include the novelty of its subject and the lack of relevant 

study resources in this field both inside and outside the country. The lack of resources to compare 
the results makes the generalizability of the results easier. Also, the lack of other tools to collect 

data due to the lack of relevant study resources, a management background, and being thoroughly 

familiar with different management forms can be considered a limitation. To ensure greater 
accuracy and precision in the results, experts with a management background and who are 

thoroughly familiar with different management forms should also be used as sample members, 

which resulted in a limitation in the number of samples. 

Originality/value: According to the research results, organizations should focus on individuals' 
abilities and personality traits in the early stages of selection and recruitment to create the basis 

for implementing wisdom management and strengthen these skills in later stages. 
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 چکیده 

توجه بسیاری شده است. در این راستا، مدیریت حکمت  مندی از آن یکی از مسائلی است که امروزه به آن های بهرهجایگاه عقل در مدیریت و بررسی زمینه هدف:

گیری و مدیریت تأکید دارد. این مدل مدیریت با ارتقا فهم عمیق و اثربخشی گیری از دانش، تجربیات و درک درست در فرآیند تصمیمرویکردی است که به بهره

انجام    هاهدف شناسایی پیشایندهای مدیریت حکمت در سازمانلذا پژوهش حاضر با    باشد.منظور دستیابی موفق به اهداف سازمانی موثر میها، بهگیریدر تصمیم

 . رفتیپذ

متشکل از اساتید مدیریت  خبرگان  حاضر  پژوهش    یاست. جامعه آمار  یشیماپی  هاداده   ینحوه گردآور  ثیو از ح  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا  پژوهش:  وشر

انتخاب شدند. ابزار  یو بر اساس اصل اشباع نظرگیری هدفمند نمونه با روش نمونه اعضای عنوان به نفر 30 هاآن انیکه از م باشند،های استان لرستان میدانشگاه

از  یریگمحتوا و با بهره لیتحل کردیاز رو یفکی  بخش در  هاداده لیتحل منظوربهپرسشنامه است.  ی پژوهش، مصاحبه و در بخش کم یفیداده در بخش ک یگردآور

  یی و روا  ییمحتوا  ییمصاحبه پژوهش با استفاده از روش روا  ییایو پا  ییروا  .ه استاستفاده شد  یفاز  یاز روش نقشه شناخت  یو در بخش کم  تینرم افزار اتلس

 شد.   دهیبازآزمون سنج و ییمحتوا ییپرسشنامه پژوهش با روا ییایو پا ییروا نیشد. همچن دییکدگذار تا انیدرون کدگذار م ییایو پا ینظر

(، ارتقا  45/26ادراکی با شاخص مرکزی ) -داشتن مهارت انسانی  ، هاپیشایندهای مدیریت حکمت در سازمان  نیکه مهمتر  نشان داد پژوهش    هایافتهی  :هاافتهی

( و عدم وابستگی به  44/25(، توانش یادگیری قوی )56/25ی مدیر )(، دانش و تجربه57/25(، توانایی حل مسئله ) 27/26براساس شایستگی با شاخص مرکزی )

 باشند.( می09/25منابع قدرت با شاخص مرکزی )

 نکردنقضاوت، بودن ریانتقادپذ،  بودنسالم ی،  ستگیبر اساس شا  ارتقای،  قو یریادگیتوانش  اند از:  ها، عبارت پیشایندهای مدیریت حکمت در سازمان  :یریگجهینت

 عدم ،  بر اساس مستندات  یمنطق  یرگیمیتصم  ییتوانا،  حل مسئله  ییتوانای،  ادراک  -   یمهارت انسان  داشتن،  مشورت  هیروح  داشتنهای دیگران،  شنیده  بر اساس

  یی توانای،  تعامل اجتماع  ییتوانا،  هوشمندانه  کارکرد،  بازار  طیشرا،  ریو تجربة مد  دانش،  تیوضع  لیوتحلهیدر تجز  یتوانمندی،  سازمانفرهنگ،  به منابع قدرت  یوابستگ

   .استهای بخش کمی نیز بیانگر اولویت این پیشایندها ی. یافتهریپذت یمسئولی و می هوش تصم داشتن، استرس تیری مد، زمان تیر یو مد یسازمانده

های شخصیتی افراد معطوف نموده تا بتوانند زمینة ها و ویژگیبه تواناییبایست در مراحل اولیه گزینش و استخدام، توجه خود را  ها میسازمان  ارزش:/اصالت

 . ها بپردازندسازی مدیریت حکمت را در سازمان ایجاد کنند و در مراحل بعد به تقویت این مهارتپیاده

 . تیاطلس فازی، شناختی نقشه حکمت، و دانش حکمت، مدیریت :هادواژهیکل
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 مسئله مقدمه و بیان 
 بر اساسای بایستی  یکی از نکات مهم در مدیریت و رهبری هر جامعه که بایستی به آن توجه ویژه داشت، این است که روش مدیریت در هر جامعه

 عرصةپردازان  های اخیر نظریهمطابق همین نکته، در سال  (.Hasanimoghadam et al., 2021)  های حاکم بر آن باشد فرهنگ، اصول و ارزش
اند که را وارد ادبیات مربوط به مدیریت کرده هایی ازجمله سبک مدیریت و رهبری خردمندانههای رهبری، واژهمدیریت در موضوعات مربوط به سبک

با افزایش پیچیدگی و تغییرات سریع در  (. Selgi & Soltani, 2017) منجر خواهد شدسازمان ها و رشد کارگیری آن به کسب موفقیت در مأموریتبه
عنوان یک  مروزه دانش به. امند شوندها و دانش جمعی خود بهرهبه تغییرات پاسخ دهند و از فناوری  بادقتو  سرعتبهها باید  ، سازمانوکارکسبمحیط  

و مدیریت صحیح آن دشوار و حتی  شود و ارائه محصولات و خدمات باکیفیت و اقتصادی بدون استفاده از این منبع  منبع ارزشمند و دارایی تلقی می
ها  کننده توانایی سازمانمنعکس ،یک رویکرد سازمانی عنوانبه که مدیریت حکمت(. در این میان، Davali & Karimifard, 2023غیرممکن است )

  طور همان،  یبه عبارت.  (Sabharwal, 2018)  ، از اهمیت بالایی برخوردار استآیدمی  به شمار  های کارآمددر انطباق با تغییرات محیطی و ایجاد استراتژی
  حکمت های اقتصاد جهانی هستند، نظریه سازمان برای پیشروی به جلو، به  های پیشرفته و چالشها در سراسر جهان، درگیر تطابق با فناوریکه سازمان

  است   و خرد  حاضر مدیران با آن مواجه هستند، عصر حکمتعصری که در حال   توان گفت کهمی  های رسیدن به آن توجه کرده است؛ بنابراینو راه
(Jennex, 2018  .)شوداستفاده می  ،ف عصر کشاورزی، صنعتی و دانش، از نیروی فکری همراه با اعتمادل در این عصر برخ  (Rezaeian, 1996  .)

در ادبیات .  (Hammond et al., 2017)   مقصود نخواهد بردبه دانش و تجربه مدیریتی، راهی به   در عصر حاضر، با اتکای صرف  ماندن زندهدرواقع،  
منطقی    فلسفی، حکمت به معنای استفاده از تفکر منطقی و استدلال منطقی برای رسیدن به نتایج منطقی است. حکمت بیشتر به معنای توانایی ارزیابی

تواند به کمک فرایندهای انتزاعی و تحلیلی به تفکر منطقی کمک کند تا به نتایج و تحلیل منطقی از موضوعات و مسائل مختلف است. حکمت می
  یی توانا  رایاست؛ زبا پیشرفت فناوری و اطلعات، اهمیت حکمت بیشتر شده  (.  Staudinger & Law, 2018د )ای در مورد مسائل مختلف برسمعقولانه

گیری منطقی  به ارزیابی درست مسائل و تصمیم  تنهانهاهمیت خرد و حکمت در عصر حاضر  به عبارتی،    .ارزیابی منطقی اطلعات بسیار مهم شده است
. به  (Bratianu & Bejinaru, 2023)  کندها و رفتارها کمک میگیری تر از مسائل پیچیده و بهبود کیفیت تصمیمکند، بلکه به فهم عمیقکمک می

  .تری به مسائل نگاه کنیم و تصمیمات بهتری بگیریمو درک عمیق بادقتکنند تا طور خلصه، خرد و حکمت به ما کمک می
دهند یهد نشان مارد. شواند ی نلاطو  سابقةنش مدیریت و سازمان اکاربست آن در د حکمت،ی اهسطوراماهیت  رغم یعلکه  ه استدامطالعات نشان د

ها و برخی ان را از وسوسهر بود مدیراشد که قریفردی محسوب م  همثابه یک پدیددر عرصه مدیریت عمدتاً به حکمتمفهوم  طبس ،ولیهه اکه در مرحل
ها  بسیاری از سازمان  موردتوجهیک مفهوم استراتژیک    عنوانبههای اخیر، مدیریت حکمت  در دهه(. اما  Nonaka et al., 2014)  کند  هآگا  های پوچ،ایده

ها،  رهبران و مدیران سازمان.  استوری حداکثری از تجربیات، دانش عمیق و تفکر استراتژیک  و محققان قرار گرفته است. این مفهوم به دنبال بهره
 ,.Murtaza et al)  ها را فراگیرندآن  خلقانةکارگیری  های مرتبط توجه کنند و روش بهتوانند به دانش و مهارتمی  حکمتتنها از طریق پرورش  

الگوهای مدیریتبهره  (.2016 پیچیدگیسال  ،وران  و  رقابت  تعارضات،  برای حل  الگویی مطلوب  دنبال کشف  به  با  هاست  تا  های محیطی هستند 
؛  (Peker et al., 2018)  ندهای رفتاری و تمرکز مدیران را هدف قرار دههای رهبری، گرایشی و تعیین سبکشهای آموزسازی آن در دستگاه کاربردی

فراروی سازمان    تلگشای این معضل بوده و مشکهای حکیمانه خود راهمدیرانی که بتوانند با تصمیم  گرفتنخدمتبهها برای  ، تکاپوی سازماننیبنابرا
 ,.Danai Fard et al)ها است های فراروی سازمانچالش نیترمهمرا فراهم آورند، از  شرو یپزم برای مقابله با تغییرهای لارا مرتفع نموده و پتانسیل 

خود را  یزودبه، حکمتاز  یبدون آگاه دارند. هاسازماندر بهبود عملکرد  ی تر نقش مهمهوشمندانه  یهازه یبهتر و انگ  نیکه قوان ستین یشک(. 2009
در  حکمتاستفاده از  .(Hasanimoghadam et al., 2021) خواهند کرد یریگمیها تصمنیکه در آن ماش دید میور خواهغوطه یفناور چرخهکیدر 

و تصمیمگیری ها و استدلال منطقی گرفته شوند و تصمیم ها بر اساس داده شود که تصمیم مدیریت، منجر به این می  های بدون  گیری های عاطفی 

علوه بر   .گیری کنند و به نتایج بهتری دست یابندتر تصمیمعقلنی و موجه صورتبهشود که مدیران  د. این امر باعث مینکاهش یاب ، اساس منطقی
های خود استفاده کنند. کند تا از مسیر منطقی و هدفمندی برای رسیدن به اهداف و برنامهاین، بررسی موضوع مدیریت حکمت، به مدیران کمک می

این   .شودبرای مسائل مختلف شناسایی و اجرا می  هاحلراهبهترین  آن،    موجببهشود و  وری در سازمان میاین رویکرد باعث افزایش کارایی و بهره
؛ افتیدست تری اتخاذ کرد و به نتایج بهتری  توان تصمیمات صحیحتأمین دانش کافی و تجربه لازم، میبا    رایدارد؛ زنوع از مدیریت اهمیت بسیاری  

، گریدعبارتبه.  اهمیت موضوع، شناسایی پیشایندهای مدیریت حکمت، جهت استفاده از این مهم، از اهمیت بالایی برخوردار است  بهباتوجه  نیبنابرا
های روزمره، از دانش خود به بهترین تحولات و نوآوری  بهباتوجه دهد تا  ها این امکان را میطراحی الگوهای پیشایندهای مدیریت حکمت به سازمان

ها  شوند و سازمانها مینحو استفاده کرده و عملکرد خود را بهبود بخشند. این الگوها باعث ایجاد انگیزه برای یادگیری پایدار و توسعه دانش در سازمان
گیرند، سازگاری داشته باشند و به رشد پایدار و موفقیت بلندمدت دست  های جدیدی که در مسیر رشد قرار میها و فرصتسازند تا با چالشرا قادر می

بهره  رغمیعل  .یابند و  در موفقیت  پیشاینوری سازماناهمیت موضوع  بررسی  به  که  پژوهشی صورت نگرفته  تاکنون  در  ها،  دهای مدیریت حکمت 
ه زانگیدر باب موضوع، یا به بررسی تأثیر رهبری حکمت محور بر عواملی نظیر    گرفتهصورتهای داخلی  ها پرداخته باشد. به عبارتی پژوهشسازمان
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 در خصوصآنچه گفته شد،    بهباتوجه  ؛ لذاانداند و یا مفهوم مدیریت حکمت را در جوامع دیگر مورد بررسی قرار دادهپرداختهمت عمومی کارکنان  دخ
پاسخ به   به دنبالباشد که ها میاز جمله نخستین پژوهش حاضرپژوهشتوان گفت که موضوع پژوهش شکاف نظری و عملی وجود دارد. درنتیجه می

 ؟اندکدام ها این پرسش است که پیشایندهای مدیریت حکمت در سازمان

   مبانی نظری پژوهش

 حکمت
 ,Moradi)به معنی علم، حلم، راستی، درستی، عدل، کالم موافق حق، معرفت حقایق اشیا و انجام فعل پسندیده است   حکمتدر فرهنگ لغت فارسی،  

است.    حکمت  (.2014 عملی  و  نظری  صورت  دو  هست  حکمتبه  از  استنظری  و  میها  سخن  و  ها  نبایدها   حکمتگوید  و  بایدها  از  عملی 
(Hasanimoghadam et al., 2021)  .دارد  ی متفاوت  ی مختلف معان  یها و کاربردهانهیاست که در زم  ییچندمعنا  ی حکمت، مانند اطلعات، مفهوم 
(Rowlry & Slack, 2009)عنوان بهبه چهار گروه  اتیدر ادب یبیتوان به طور تقریارائه شده از حکمت را م فیتعار  شتریبگیری کلی، . در یک نتیجه  
  ی هانهیکه در زم  یندیفرا(  4)  ی ودانش عمل  یجمع  ستمی( س3)  ی مثبت توسعه انسان  جی( نتا2)  یتیشخص  یهایستگیشا  ایها  یژگیاز و   یبی( ترک1)

  یرو انهیگرفت: عدالت، میقرار م  یاصل  لتیچهار فض  انیحکمت در م  ک،یدر دوران کلس  .(Yang, 2008)  بندی کرد، طبقهشودیم  داریپد  یواقع  یزندگ
  یهاییدانش، مفهوم و توانا  ، حکمت  بود.  ی مختص موجودات اله  حکمتدر آن روزگار،  .  (Rowley & Slack, 2009)  شجاعت و    یدارشتن یخو  ای

  رود. یحل مسائل درون جامعه به کار م   یو برا  دیآیبه دست م  یخارج  یو فرهنگ  ی اجتماع  ط یمح   کیو بقا در   یسازگار  قیاست که از طر  افراد جامعه
جامعه،   ایخانواده  ی رابطه با اعضا ، یاجتماع نیجامعه است که توسط قوان  یهایژگیمنابع و و  نهیمفهوم، باور، زم کنندهمنعکسحکمت  ،گریدعبارتبه

عاقل   ،ها و تناقضات آن تیها، عدم قطعتیاز محدود  ی آگاه  نیدر ع  ،دانش  یشناخت  تیریمد  ی وتوسعه دانش عمل  قیافراد از طر  شود.یمشاهده م
تر و درک بهتر از زندگی است.  به معنای استفاده از دانش و تجربه برای رسیدن به دانش عمیق  حکمتاز سوی دیگر،    .(Rowley, 2006)  شوندیم

در    1970ز دهه  ادر غرب    پیرامون حکمتمطالعات    معمولاً با دانش عمیق و تجربه ارتباط دارد و به کاربرد دانش در زندگی عملی مرتبط است.   حکمت
حوز  تعاریف    یصلا  هپنج  و    حکمت،شامل  پیشرفت    حکمت،گیری  هزاندامفاهیم  در مورد ظر  حکمت،درک  دا  استفادهو    حکمتفت  اتحقیق  نش  از 

های بسیار  ز حیطه اتعریف کرد  اآن ر توانمیچیست و چگونه  حکمتینکه اآغاز شد. درک  یلف زندگتمخ ط یادر شر  حکمتدر نسبت با  یشناختروان
ا غیری پیدتت ماتظاهر ،لفتهای مخ ه به بافت و زمینهتست که بسا یمفهوم حکمتست. ا هبود اههمر یست که عمدتاً با رویکرد تلویح امهم پژوهش 

  ، عقل، خردمندی، درایت، فرزانگی، حکمت و تدبیر ترجمه شده است ریباتدب، خردمند، فرزانه، حکیم و 1ست. در فرهنگ لغت انگلیسی، کلمه وایز ا هکرد
(Ranjbarian et al., 2010).  ًهای مختلف در عمل استبه معنی توان استفاده از دانش  حکمتدر متون جدید مدیریتی و فلسفی غرب،    اساسا(Small, 

2011.)  

 دانش و حکمت 
آمد؛ فرصتی که  به دست (و سلمعلیه واله  اللهیصل) محمدی نابم لاس قه برای تحق ژمی، فرصتی ویلدر ایران اس هیفقتیولااستقرار حکومت الهی 

مثابه  عمت بهنفلسفه تاریخ شیعی، این    قطب  (.  Seyyed Tabatabaei et al., 2022)  دنآن بود  قدر پی تحق  ،ساله250حاد سیاسی    هائمه اطهار در مبارز

دانش ترکیبی .  یک کشور استسیله برای عزت و قدرت  ش، آشکارترین و ن ای دارد. اما داهس و پیچیدسا، شرایط بسیار حژهوی  عطف تاریخینقطه  

 Abaspoor et)  شده است یسازدرون ، شده از طریق تجربه و تمرینها و عملیات آموختهای از قواعد، رویهت که با مجموعهسهایافته از دادهازمانس

al., 2024 ).   هستندگیرد که صاحب علم و تخصصی خاص  می  نشئتدانش از ذهن پویای انسان  (Hammond et al, 2018).  نش در برخورد با  اد

  مرتبة دانش در  .  (Sabharwal, 2018)  یابدکند و در تعامل با محیط رشد نموده و بهبود میش و تصحیح میلایهای جدید خود را پاعات و موقعیتلاط

 (:Jennex, 2018)شود بندی میطبقه  (ضمنی)و نامشهود  (آشکار)مشهود   دانش به دو نوع. ، قرار داردحکمتتری از پایین مرتبةتری از علم و در لابا

ها، های مکتوب و پایگاهها، شیوهها، دستورالعملنامههای کار، آئینو روش  ندهایفراای از  این نوع دانش مجموعه  (:صریح، رسمی)دانش آشکار    (الف

هم  یخوبکه به  ها و اسناد تهیه شده استها، کتابهای تنظیم شده اشخاص مختلف، گزارشیادداشت های انجام شده، یافته، طراحیعات سازمانلاط

ای از  : این نوع دانش، مجموعه(نامشهود)دانش ضمنی    (ب  (.Naowakhoaksorn & Suwannarat, 2021)  است  یدسترسقابلقابل ثبت و هم  

 شودعی ندارند و در چارچوب منابع انسانی هم شناخته میلها چندان اطنهفته دارد و دیگران از آنتجلی نیافته است، جنبه که  دانش کسب شده است

(Naowakhoaksorn & Suwannarat, 2021).    قرار می  معمولاًدانش ضمنی تجربی  و  دانش شخصی، شناختی  قلمرو   & Pinheiro)  گیرددر 

Rooch, 2020.) ی سـازمانی مطرح است. امروزه استفاده از دانش  هـابخش مهمی از دانش سازمانی به طور ضمنی در قالب تجارب، مهارت و آموزه

دار مدیریت و مهندسی دانش در هر سازمان به شـمار  از وظایف اصلی و اولویت ،ی جدیدهـاای ارزشمند و راهگشا برای نسـلعنوان سرمایهضمنی به
 

1. Wise 
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 Barman)، باید توجه به دانش را در دستور کار خود قرار دهند  حکمت  آوردندست بهمدیران جهت   (.Salehnezhad & Shadmanfar, 2024)  درو می

& Choudhury, 2015.)    ها، اولین شاخصی که باید به آن توجه شود، دانش استدر سازمان  حکمتجهت سنجش، کسب و توسعه  (Murtaza et 

al,2016).   دهدرا تشکیل و انتقال می  حکمتضمنی،    صورتبهای از دانش، آن هم  مجموعه  (Mitroff, 2016 ) .  ًدر متون جدید مدیریتی و   اساسا

  توانایی استفاده بهتر از دانش است   حکمت،  نیاست؛ بنابرا  (دانش ضمنی)های مختلف در عمل  به معنی توان استفاده از دانش  حکمتفلسفی غرب،  

(Jennex, 2018.) 

 مدیریت حکمت 
در جهت هدف خاص   ...، پس مدیر یعنی گرداننده و مدیریت یعنی گرداندن یک دستگاه، اداره، شهر یا  . است "کردناداره " ی به معنادر لغت   مدیریت

  بر   یمبتندهد که چندی اســت الگوهای مدیریتی جدیدی  بررســی الگوهای نوین نشــان می  (.Schermerhorn & Bachrach, 2023)  خودش

و برخی معتقدند که   تغییر، مطرح شــده اســت در حال هایعنوان منبعی کلیــدی در مواجهه با پویاییبه حکمت،با عنوان  ذو ابعادمفهومــی بدیع و 

دانش،   یبر مبنامنشعب از قضاوت صحیح، مسیر درست عمل    باقدرترا برای مدیران به ارمغان خواهند آورد تا    حکمت  بر  یمبتنالگوهای    هاسازمان

یک ویژگی مطلوب برای مدیران باشد؛ عملکرد و بقای سازمانی ممکن است    حکمترود که  انتظار می.  (Jakubik, 2023)  تجربه و درک را بیابند 

 یوکارهاکسب   یایانداز پورا به نسل آینده مدیران انتقال دهند در چشم   حکمتبگیرند و    خردمندانههای  وابسته به داشتن مدیرانی باشد که بتوانند تصمیم

ی، تأکید اتیح  ییدارا  کیعنوان  بر استفاده از حکمت به  برند، یم  شیرا پ  یرقابت   تیمخرب، مز  یهایو نوآور  یکی تکنولوژ  یهاشرفتیدر آن پکه    مدرن

دانش   تی ریاز مد  یانتقاد  رکه با ادغام جوهر تجربه، شهود و تفکاست    یمیپارادا   ،"مدیریت حکمت "مفهوم    (.Lapuenta, 2023)  است  فراوانی شده

 د یتأک زیکند، بلکه بر هنر کاربرد خردمندانه نیم قیدانش انباشته شده را تصد تیاهم تنهانه است که  کیاستراتژ ،کردیرو  کی نیرود. ایفراتر م یسنت

کرد که به دنبال جذب، حفظ و استفاده   فی نگر تعرچارچوب کل  کی  عنوانبهتوان  یمدیریت حکمت را م  (.Bratianu & Bejinaru, 2023)  کندیم

ها را قادر  میدهد و افراد و تیرا پرورش م  یرتیبص  یریادگیفرهنگ    مدیریت حکمتسازمان است. برخلف انباشت صرف دانش،    کی  یاز حکمت جمع

 ,Karami et al)  از د انعبارتاز یک سری اصول برخوردار است که  و ظرافت انجام دهند. مدیریت حکمت اطیبااحترا  دهیچ یپ یهاسازد تا چالشیم

2020): 

ارزش قائل است. ارتباطات باز    یو عمل   ی دانش نظر  یکند که برایم  قیمستمر را تشو  یریادگی  طیمح   کی: مدیریت حکمت  یریادگیپرورش فرهنگ  

 . وندر یبه کار م یرشد جمع یو برا شوندیممبادله  یراحتبهها نشیکند که در آن بیم  جادیرا ا ییکند، فضایم جیرا ترو  اتیتجرب یگذاراشتراکبهو 

 ت ی. اهمکندی م  تیحل مسئله تقو  یرا برا  ریفراگ  یکردیمتنوع، رو   اتیو تجرب  هادگاه ید  یسازکپارچه یمتنوع: مدیریت حکمت با    یهادگاه یدغام دا

 دهد.یم  صیکند، تشخ یمتنوع را برآورده م نفعان ی ذ  گاهیپا  کی یازهایکه ن یجامع و قو یهاحلراه  جادیمتعدد در ا یهادگاه ید

متعادل    کردیرو   کیکند. از  یم  قیتصد  یریگ میتصم  یندهایفرارا در    یجانی : مدیریت حکمت نقش شهود و هوش هیشهود  یر یگمیتصم  یتوانمندساز
 . شودیتر و مؤثرتر مجامع   یهایکند و منجر به استراتژیم  بیمتخصصان باتجربه ترک  یبصر  نشیبر داده را با ب  یمبتن  لیوتحلهیتجزکند که  یم  تیحما

 تی. بر اهمکندیمگذشته را القا  اتیاز تجرب یریادگیعادت   ،ینگردرونبه تفکر منظم و  قی: مدیریت حکمت با تشویانعکاس یهاوهیش کردننه ینهاد

و    ابندیوکار در حال تکامل، سازگار، تکامل انداز کسبچشم کیتا در  سازدیها را قادر مو سازمان کندیم  دیها تأکو شکست هاتیموفق لیوتحلهیتجز

 . (Karami et al., 2020) کنند شرفتیپ

 پیشینۀ پژوهش
ویژه به بحث مدیریت حکمت بپردازد.   به طورهای گذشته نشان داد، تاکنون پژوهشی در داخل و خارج از کشور صورت نگرفته که  بررسی پژوهش

، تا زمان انجام پژوهش حاضر، پژوهشی که به شناسایی پیشایندهای مدیریت حکمت بپردازد، انجام نشده است و در این باب شکاف  گریدعبارتبه

ویژه به    به طوررغم اهمیت موضوع و همچنین محدودیت مطالعات انجام شده، پژوهش حاضر بر آن است تا  علی  ؛ لذاتجربی وجود داردتئوریک و  

 بررسی مفهوم مدیریت حکمت بپردازد و به شناسایی پیشایندهای آن بپردازد.

  های انجام شدهمروری بر پژوهش .1جدول 
 نتایج مرتبط با پژوهش  پژوهش عنوان  نویسنده/ نویسندگان  ردیف 

1 
(Bratianu & 

Bejinaru, 2023 ) 
 یی معنا ل ی خرد: تحل تی ریمد

بر   ی مبتن را یاست، ز انه یگراآرمان  ند یفرا  یدهنده نوعخرد نشان  تی ریمد
  شوند،ی سود همگرا نم حداکثرکردنها است که به سمت از ارزش  ی امجموعه

که   یا با تمرکز بر رفاه همه کارکنان و جامعه  داریشرکت پا کی بلکه به سمت 
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 . کند، حرکت میکند یم  ت یشرکت در آن فعال 

2 
(Jakubik & 

Müürsepp, 

2022) 

  ت یریمد  ن یگزیخرد جا ت یریمد  ا یاز دانش تا خرد: آ
 دانش خواهد شد؟ 

بر نگاه    یمبتن د یباشد، بلکه با یبر اقدامات منطق  ی مبتن  دیبا تنهانه خرد  مدیریت
افراد و   ر یسا عت، یطب ، ستیزط یمح اعمال ما بر  ریمشاهده تأث   یعن یباشد،  ندهیبه آ

 . تیبر کل بشر ت یدر نها 

3 
(Sabharwal, 

2018) 
دانش   ت ی ریدر مد ی مخازن نهاد ن یآفرقش تحولن

 ی دانشگاه
و بر ایجاد،    گیردسازمانی را دربر می خردمدیریت دانش آکادمیک، دانش و 

 اشتراک، انتشار و حفظ دانش علمی و عملیاتی تمرکز دارد. 

4 (Jennex, 2018 ) 
دانش جنکس   ت ی ریمد  تی مجدد مدل موفق  یبررس

 اولفمن 
 است.   دانش مدیریت  ندیفرا  در مهم  عوامل  از یکی خرد

 ( 2014)ماریشیرل  5

های رهبری  أثیر سبکت ت ساختاری لا دل معادم
قی بر  ل اندازگرا، کاریزماتیک و اخگرا، چشم تحول
  مدارس  مدرسان  در  حکیمانه  رهبری عةتوس

 فیلیپین  خصوصی

کلیــدی برای رهبران مدارس در برخورد   منبعی   مثابهبه  بیان کردند که حکمت 
  همچنین بیان کردند که محققان  .استتغییر  با پویایی محیط مدارس درحال

 دارند.  مسائل  حل در حکمت از گیریبهره علقه بسیاری در

6 

  

(Rooney et al., 

2010) 
 اقتصاددانش در مدیریت خرد 

  عةاند و با توسپرداخته "اجتماعی عمل  حکمت "  از  تئوریک  مدل یک  ئة به ارا
و به آن   شود داده  نمایش سازمان تمام  در باید حکمت  که  معتقدند  حکمت  مفهوم

 . عمل شود

7 (Kikha, 2021) 
مت  د ه خزمحور بر انگینقش رهبری حکمت 

گری متغیرهای مبادله  عمومی کارکنان با میانجی
 یابی سازمان پیرو و هویت  - رهبر 

در رابطه رهبری حکمت   یابی سازمان پیرو و هویت - متغیرهای مبادله رهبر 
 محور و انگیزه خدمت عمومی، نقش میانجی دارد. 

8 
(Hasani 

Moghadam et 

al., 2021 ) 

  محور   حکمت مدیریت  و فرماندهی   الگوی طراحی
  امام  گفتمان تحلیل  بر مبتنی  ، قاسم حاج  مکتب  در

 العالی( ای )مدظلهخامنه
 . است، اجتماعی و سازمانی الگویی طراحی کردند که شامل سطوح کلن فردی

9 
 

(Moradi, 2014 ) 
ادارات   در  محور حکمت سازمان  مدل  یک  ارائة 

 دولتی 

  محورحکمت  رویکردی  با که  است   پرداخته سازمانی زهحو در  جدید مدلی ارائة به 
یر در این پژوهش نشان داد  س سازمان را بررسی کرده است. نتایج مدل تحلیل م

  سبک الف( متغیر  چهار دلفی، سة یرئئت یه اعضای  مورد توافق که از پنج متغیر 
قضاوت و    (مدیریت دانش، د  (قی یادگیری، جلول اخاص ب(  مدیریت، و  رهبـری

 حکمت محور دارند.  گیری تأثیر مثبت و معناداری بر سازمان تصمیم 

 ی پژوهششناسروش
پیمایشی _های توصیفی. این پژوهش از حیث هدف، کاربردی است و در زمره پژوهشاستحاضر پژوهشی آمیخته با رویکرد کمی و کیفی    پژوهش
  باید  آماری  جامعه  انتخاب  چگونگی  در خصوص  .هستندهای استان لرستان  مدیریت دانشگاه   اساتید رشته  حاضر  پژوهش  آماری  جامعه  گیرد.قرار می

 آشنایی  مفهوم  این  با  عملی  و   نظری  حیث  از  که  شدمی  استفاده  افرادی  از  ، بایداستپژوهش، مدیریت حکمت    اینکه موضوع  بهباتوجه   که  بیان کرد
 گیرینمونه  روش   از  با استفاده  به همین دلیل،. باشند  دارا  را  نامهپرسش  و   مصاحبه  سؤالات  به  پاسخگویی  جهت  در  لازم  اطلعاتی  اشراف  و   باشند  داشته

  افته یساختارمهین  مصاحبه کیفی،  بخش  در  اطلعات  گردآوری  ابزار  انتخاب شدند.  اساتید رشته مدیریت  از  نفر  30  نظری  کفایت  اصل  بر اساس  و   هدفمند
 مصاحبه به شرح زیر بود.  سؤالات. نمونه انجام شد اعضای با  تلفنی شکل به نیز دیگری بخش و  حضوری صورتبه آن  از بخشی که است

 ست؟یشما از مدیریت حکمت در سازمان چ لیتحل. 1

 باشند؟یمدیریت حکمت در سازمان موثر م یرگیبر شکل یعوامل چه. 2

 شود؟یمتوجه سازمان م  ییامدهایمدیریت حکمت در سازمان، چه پ سازیادهیپ درصورت. 3
  حضوری   صورتبهمبنی بر ماتریس مقایسات زوجی    یانامهپرسش. به این صورت که  است  نامه پرسشهمچنین ابزار گردآوری اطلعات در بخش کمی  

 ها خواسته شد که به آن پاسخ دهند. در شد و از آن  موضوع پژوهش، دادهدلیل آشنایی با  نفر بودند، به  30مرحلة قبلی که    همان خبرگان  به  ایمیلی  و 
نقشه شناخت  تی و در بخش کمی از روشگیری از نرم افزار اطلسرویکرد تحلیل محتوا و با بهره  از  کیفی  بخش  در  هاداده  تحلیل  منظوربه  پژوهش  این

های مرکزیت، مهمترین ابعاد تشکیل دهنده یک مفهوم را شناسایی ، روشی است که با تحلیل شاخص1گرفته شد. روش نقشه شناختی فازیفازی بهره
 اطلعات، گردآوری ابزار پایایی و  روایی منظور سنجشدهد. بهو سپس از طریق روابط علی، مجموعه روابط متغیرها با یکدیگر را مورد بررسی قرار می

 روایی  همچنین. داشت شاخص دو   این تایید از نشان که شد  استفاده گذار میان کدگذار درون پایایی و  نظری روایی و  محتوایی روش از کیفی بخش در
این روش براساس شش مرحله انجام .  تأیید شد  بازآزمون  پایایی  و   محتوا  اعتبار  روایی  کمی بااستفاده از روش  بخش  در هاداده  گردآوری  ابزار  پایایی  و 

 است:شود که در زیر تشریح شده می
مبنی بر   یانامهپرسشدوم  مرحلةها با استفاده از روش تحلیل محتوا استخراج شدند. سپس در اول پیشایندهای مدیریت حکمت در سازمان مرحلةدر 

لیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( به   یی تا5طیف  بر اساسدرخواست شد که  دهندگانپاسخماتریس مقایسات زوجی طراحی شد و از 
 

1. Fuzzy Cognitive Map 
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 مرحلةتر و استخراج نتیجه بهتر، در  عبارات کلمی بودند، برای فهم ساده  نامهپرسش از    آمدهدستبهاینکه اطلعات    بهباتوجه مقیاس دهند.    هامؤلفهاین  
 ، به اعداد فازی تبدیل شدند. (2لیکرت )جدول  ییتا5سوم، عبارات کلمی با استفاده از اعداد فازی مثلثی طیف 

 تایی لیکرت  5اعداد فازی مثلثی طیف  .2جدول 

 خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد  متغیرهای کلمی 

 (0,0,0/25) (0,0/25,0/5) (0/25,0/5,0/75) (0/5,0/75,1) (0/75,1,1) عدد فازی مثلثی 

تبدیل شوند، با استفاده از روش میانگین فازی و مرکز ثقل، عملیات    لیوتحلهیتجزچهارم برای اینکه اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی برای    مرحلةدر  
 دیفازی صورت گرفت و ماتریس تصمیم دیفازی تشکیل شد. 

𝐴 =
∑ (𝑎𝑙

(𝑖)، 𝑎𝑚
(𝑖)، 𝑎𝑢

(𝑖)
)𝑛

𝑖=1

𝑛
             (1)  

𝑊 =
𝑚𝑙+2𝑚𝑚+𝑚𝑢

4
             (2)  

به   نوبت  پیشایندها   از  هرکدام  3محوری   شاخص   نهایت  در  و   2ی ر یرپذیتأث  ظرفیت  ،1یرگذاریتأث  توان  کردن مشخصپس از تشکیل ماتریس روابط، 

 .شد محاسبه( 5) و( 4) ،(3) زیر یهافرمول از استفاده با  عوامل، از کدام های مرکزیت برای هرشاخص محاسبةرسد. می
(3)            𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑖𝑘

𝑛
𝑘=1 

(4)               𝐼𝑛(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑘𝑖
𝑛
𝑘=1 

(5)                𝐶𝑒𝑛(𝐶𝑖) = 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) 

بایست شاخص برتری شناسایی شود. به این صورت که  محوری، می  شاخص همچنین و  تأثیرپذیری ظرفیت  و  تأثیرگذاری توان شدن مشخص از پس
های شود و بقیه عوامل نیز به ترتیب اهمیت، اولویتشاخص شناسایی می  نیترمهمعنوان  که بیشترین شاخص مرکزی را داشته باشد به  یهر عامل

  روابط  تحلیل شبکه است، مدل  افزارنرمیک  که  4گفی  افزارنرم به آمدهدستبه هایداده انتقال با   نهایت  آخر، در مرحلةدهند. در تر را تشکیل میپایین
 شد.  ترسیم علی

 های پژوهشیافته

 ی شناختتیجمع هایویژگی 

 .است  شدهدادهنشان زیر جدول در اعضای نمونه  هایدر این پژوهش، ویژگی
 نمونه   شناختی جمعیت هایویژگی .3 جدول 

کاری  سابقه  فراوانی  سن  فراوانی  تحصیلت  فراوانی  جنسیت   فراوانی  رتبه  فراوانی  

سال  40تا  30 30 دکتری  19 مرد  6 10-5  9 استادیار  8 

سال  50تا  41   11 زن  18 15-11  16 دانشیار  9 

سال به بالا  51     15بیشتر از  6   5 استاد  13 

 

 کیفی بخش هاییافته
های استان با اساتید رشته مدیریت دانشگاه  افتهیساختارمه ینای  مصاحبه  ها،پیشایندهای مدیریت حکمت در سازمانمنظور شناسایی  به  کیفی  بخش  در

  با   عوامل  این  پیشایندهای مدیریت حکمت بودند، شناسایی شدند.   بر  مشتمل  که  موردنظر  هایداده  خبرگان،   لرستان، انجام شد. پس از مصاحبه با
دهنده پیشایندهای  ( که نشان4ها و استخراج کدها، در نهایت جدول )مصاحبه  همةپس از بررسی  .  شناسایی شدند  5تی افزار اطلسنرم  از  گیریبهره

 ، تشکیل شد. هستندها مدیریت حکمت در سازمان
 پیشایندهای مدیریت حکمت در سازمان  .4جدول 

 

1. Outdegree 

2. Indegree 

3. Centrality 

4. Gephi 

5. Atlas.ti 
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 عامل  کد عامل  کد

W1  ی قو  ی ریادگی توانش  W11  ی سازمانفرهنگ  

W2  ی ستگی شا  بر اساس ارتقا  W12 ت ی وضع لیوتحله یتجزدر  ی توانمند  

W3  بودنسالم  W13 ر یمد  تجربةو  دانش  

W4  بودن  ریانتقادپذ  W14 بازار   طیشرا  

W5  های دیگران شنیده بر اساس  نکردنقضاوت  W15  هوشمندانه  کارکرد  

W6  داشتن روحیه مشورت W16 ی تعامل اجتماع یی توانا  

W7  ی ادراک   -  یمهارت انسان داشتن  W17 زمان  تی ریو مد یسازمانده یی توانا  

W8 حل مسئله  یی توانا  W18 استرس  تی ریمد  

W9 مستندات( بر اساس ) یمنطق ی رگیم یتصم یی توانا  W19  ی میهوش تصم داشتن  

W10 به منابع قدرت  یوابستگ  عدم  W20  ی ریپذت یمسئول  

 کمیهای بخش یافته
منظور  به  ،هانامهپرسش  آوریجمع   از  های کیفی تنظیم و به اعضای نمونه داده شد. پسیافته  بر اساستحقیق    نامه پرسشدر بخش کمی پژوهش،  

 و   شدند  تبدیل  فازی  اعداد  به  کلمی  عبارات  لیکرت،  ییتا5  طیف  با  متناظر  فازی  مثلثی  اعداد   از  استفاده  با  باشند،  لیتحلقابل   کلمی  عبارات  اینکه
  1 یهارابطه) فازی میانگین روش  از استفاده با  هستند، لیتحلرقابلیغ و مبهم فازی اعداد اینکه بهباتوجه درنهایت . شد تشکیل فازی تصمیم ماتریس

  است،  روابط ماتریس همان که[ 20×20] ماتریس یک زدایی،فازی  جةینت در .شد انجام زداییفازی ، تحلیل شدند و 1اکسل  افزارنرم از استفاده با  و ( 2 و 
 .استها ی مدیریت حکمت در سازمانندهای شایپ رندةیدربرگ ماتریس این هایستون و  سطر(. 5 جدول) شد تشکیل

 ماتریس روابط فازی  .5جدول 
 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 M9 W10 W11 W12 W13 W14 W15 W16 W17 W18 W19 W20 

W1 0 0/76 0/39 0/7 0/61 0/68 0/68 0/93 0/70 0/85 0/63 0/73 0/65 0/61 0/76 0/76 0/66 0/47 0/78 0/53 

W2 0/71 0 0/83 0/81 0/76 0/56 0/63 0/65 0/68 0/68 0/72 0/65 0/71 0/75 0/73 0/68 0/53 0/47 0/71 0/76 

W3 0/8 0/7 0 0/87 0/76 0/5 0/62 0/69 0/77 0/63 0/73 0/34 0/75 0/65 0/70 0/72 0/69 0/78 0/51 0/58 

W4 0/66 0/68 0/61 0 0/56 0/7 0/33 0/63 0/64 0/57 0/66 0/70 0/35 0/75 0/48 0/45 0/78 0/55 0/71 0/64 

W5 0/58 0/59 0/68 0/53 0 0/53 0/71 0/5 0/66 0/56 0/43 0/57 0/15 0/57 0/65 0/39 0/53 0/58 0/66 0/38 

W6 0/64 0/67 0/4 0/65 0/57 0 0/54 0/7 0/38 0/52 0/66 0/69 0/73 0/68 0/37 0/68 0/65 0/6 0/43 0/72 

W7 0/71 0/51 0/67 0/81 0/78 0/66 0 0/76 0/56 0/66 0/74 0/5 0/56 0/93 0/78 0/87 0/84 0/88 0/99 0/71 

W8 0/63 0/75 0/69 0/68 0/55 0/8 0/81 0 0/6 0/82 0/8 0/86 0/66 0/58 0/49 0/43 0/32 0/64 0/47 0/71 

W9 0/74 0/57 0/51 0/84 0/65 0/7 0/69 0/7 0 0/58 0/69 0/49 0/69 0/73 0/60 0/72 0/48 0/55 0/76 0/48 

W10 0/4 0/53 0/61 0/66 0/87 0/84 0/63 0/72 0/8 0 0/83 0/29 0/68 0/71 0/70 0/60 0/84 0/7 0/7 0/69 

W11 0/66 0/82 0/71 0/51 0/65 0/58 0/71 0/57 0/69 0/73 0 0/61 0/81 0/65 0/79 0/56 0/56 0/6 0/67 0/61 

W12 0/77 0/71 0/61 0/44 0/6 0/83 0/68 0/68 0/68 0/58 0/62 0 0/77 0/62 0/66 0/51 0/7 0/52 0/65 0/81 

W13 0/81 0/81 0/71 0/72 0/8 0/65 0/83 0/81 0/68 0/58 0/71 0/69 0 0/76 0/69 0/81 0/7 0/65 0/63 0/54 

W14 0/56 0/83 0/78 0/45 0/58 0/57 0/68 0/72 0/45 0/68 0/57 0/44 0/56 0 0/85 0/66 0/66 0/73 0/67 0/63 

W15 0/58 0/81 0/58 0/75 0/51 0/51 0/69 0/61 0/56 0/62 0/48 0/75 0/84 0/67 0 0/71 0/68 0/57 0/68 0/61 

W16 0/75 0/85 0/38 0/14 0/73 0/48 0/57 0/71 0/68 0/72 0/47 0/74 0/59 0/81 0/54 0 0/39 0/42 0/61 0/71 

W17 0/75 0/66 0/66 0/78 0/69 0/65 0/4 0/71 0/47 0/69 0/56 0/47 0/93 0/64 0/62 0/47 0 0/81 0/7 0/68 

W18 0/74 0/52 0/81 0/74 0/74 0/53 0/67 0/74 0/58 0/72 0/77 0/6 0/54 0/51 0/62 0/66 0/6 0 0/68 0/73 

W19 0/53 0/62 0/68 0/58 0/64 0/39 0/70 0/58 0/33 0/45 0/66 0/33 0/48 0/41 0/61 0/24 0/43 0/68 0 0/34 

W20 0/35 0/7 0/78 0/65 0/8 0/82 0/71 0/69 0/37 0/44 0/66 0/61 0/37 0/37 0/53 0/38 0/18 0/7 0/66 0 

 

 

   ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأث  تیظرفی  محاسبه

  ها مؤلفهی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی، برای هر کدام از  ر یرپذیتأث های ظرفیت  پس از اینکه ماتریس روابط ترسیم شد هرکدام از شاخص
 محاسبه شد.

 ی  ریرپذیتأث  تیظرف
ی بیشترین ظرفیت  ستگیشا  بر اساس  ارتقا. در این پژوهش،  استظرفیت تأثیرپذیری    دهندةنشانشود،  مجموع عناصر ستونی که به هرگره وارد می

 .استها دارا تأثیرپذیری را از میان پیشایندهای مدیریت حکمت در سازمان

 توان تأثیرگذاری 

 

1. Excel 
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ی از میان پیشایندهای  ادراک  -   یمهارت انسان   داشتندهد. در این پژوهش،  شود، توان تأثیرگذاری را نشان میمجموع عناصر افقی که از هر گره خارج می
 ها، بیشترین توان تأثیرگذاری را دارد.مدیریت حکمت در سازمان

  شاخص مرکزی
عنوان  (، عاملی به6)جدول    هامؤلفهشاخص مرکزی تمامی    شدنمشخصباشد. پس از  مجموع دو عامل ظرفیت تأثیرپذیری و توان تأثیرگذاری می 

های پژوهش ظرفیت تأثیرپذیری یا توان تأثیرگذاری بیشتری داشته باشد. یافتهکه    شودها شناسایی میپیشایند مدیریت حکمت در سازمان  نیترمهم
ها شناسایی  پیشایند مدیریت حکمت در سازمان نیترمهمعنوان ی که بیشترین توان تأثیرگذاری را دارد، بهادراک -  یمهارت انسان  داشتننشان داد که 

 شود.می
 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ریرپذیتأث ظرفیت  .6جدول 

 شاخص مرکزی  ی رگذاریتأثتوان  ظرفیت تأثیرپذیری  عوامل 

ی قو  ی ریادگی توانش   12/46 12/98 25/44 

ی ستگی شا  بر اساس ارتقا   13/18 13/08 26/27 

بودنسالم   12/18 12/88 25/06 

بودن  ریانتقادپذ   12/39 11/6 23/99 

های دیگران شنیده بر اساس  نکردنقضاوت   13/01 10/33 23/34 

 23/39 11/33 12/05 داشتن روحیه مشورت 

ی ادراک   -  یمهارت انسان داشتن   12/43 14/02 26/45 

حل مسئله  یی توانا  13/19 12/38 25/57 

مستندات( اساس بر ) یمنطق ی ریگم یتصم یی توانا  11/34 12/24 23/59 

به منابع قدرت  یوابستگ  عدم  12/19 12/89 25/09 

ی سازمانفرهنگ   12/47 12/58 25/06 

ت ی وضع لیوتحله یتجزدر  ی توانمند  11/14 12/66 23/81 

ر یمد  تجربةو  دانش  11/91 13/64 25/56 

بازار   طیشرا  12/52 12/17 24/7 

هوشمندانه  کارکرد   12/25 12/3 24/56 

ی تعامل اجتماع یی توانا  11/41 11/38 22/8 

زمان  تی ریو مد یسازمانده یی توانا  11/35 12/44 23/79 

استرس  تی ریمد  11/99 12/59 24/58 

ی میهوش تصم داشتن   12/75 9/80 22/55 

ی ریپذت یمسئول   11/95 10/86 22/81 

 درجه   بیشترین  نهایت  در  و  یرگذاریتأث  بیشترین توان  دارای  ی کهادراک  -   یمهارت انسان   داشتن  است،  شدهدادهنشان  در جدول فوق   که  طورهمان
که  یستگی شا بر اساس ارتقاها مشخص شده است. همچنین پیشایندهای مدیریت حکمت در سازمان شاخص محوری از میان عنوان، به است مرکزیت

  محاسبه با عنوان دومین پیشایند مهم از میان پیشایندهای مدیریت حکمت، شناسایی شده است. درنهایت، بهاستبیشترین ظرفیت تأثیرپذیری را دارا 
 شد.  ترسیم نمودار کلی عوامل، اکسل، افزارنرم از استفاده با همه عوامل برای مرکزیت هایشاخص
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 توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ی، ر یرپذیتأثظرفیت  .1نمودار 

 
درجه اهمیت عوامل، ترسیم    بر اساسافزار گفی و  از نرم  با استفادههای مرکزیت، در نهایت مدل نهایی )مدل روابط علی( شاخص  محاسبةپس از اینکه  

 شد.

 
 مدل روابط علی پیشایندها  .2نمودار 

دهد. براسـاس شـکل فوق، ها را نشـان می( نشـان داده شـده اسـت، رشس شـکل مهمترین پیشـایند مدیریت حکمت در سـازمان2که در نمودار )  طورهمان
توان شــوند. درواقع میتر میها نیز، کوچکشــود، دایرهباشــد. لذا هرچقدر از اهمیت متغیرها کاســته میدهنده اهمیت عوامل میها نشــانبزرگی دایره

تفاده از بزرگی دایره اس درجه اهمیت با اسـ دهنتیجه گرفت که عوامل براسـ خص شـ ورت که عوامل مهمها مشـ تر و های بزرگتر با دایرهاند. به این صـ
پیشایندهای مدیریت حکمت اند. همانطور که در شـکل فوق نیز نشـان داده شـده اسـت، از میان  های کوچکتر نشـان داده شـدهتر با دایرهاهمیتعوامل بی
ازمان تنها، در سـ ان  داشـ و  اسـت، به عنوان شـاخص محوری انتخاب شـدهتر و در رشس نمودار نشـان داده شـدهی بزرگی، که با دایرهادراک-یمهارت انسـ

ترین عامل از میان پیشــایندهای مدیریت حکمت در اهمیتداشــتن هوش مصــنوعی که در انتهای نمودار و با کوچکترین اندازه مشــخص شــده، کم
 شود.ها محسوب میسازمان

 ی  ریگجهینت بحث و 

ها را  ها و حکومتپایداری و دوام تمدن نةیزمترین کارهای انسانی است؛ و به صور گوناگون، از ظریف حالنیدرعاز دشوارترین و  یطورکلبهدیریت، م
 ,Moradi & Zandipak)  پردازدمنظور دستیابی به اهداف مشخص میو افراد به  ندهایفرا. مدیریت در سازمان به مدیریت منابع،  فراهم ساخته است

ها و اصول فلسفی، کند. در مدیریت حکمت، ارزشاما مدیریت حکمت از یک رویکرد عقلیی و فلسفی برای انجام وظایف مدیریتی استفاده می.  (2019
تصمیمبه برای  راهنما  میعنوان  تلقی  سازمان  در  مدیران  رفتار  و  می(.  Jennex, 2018)  شوندگیری  بیان  حکمت  مدیریت  مدیران درواقع  که  کند 

ها و اخلقیات در هر جنبه از مدیریت استفاده تر و درک بهتری از مسائل، تصمیمات خود را با حکمت اتخاذ کنند و از ارزشبایست با بررسی عمیقمی
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تواند موجب بهبود عملکرد سازمان و ارتقا روابط داخلی و خارجی آن  های فرهنگی، میمداوم و مبتنی بر ارزش  ندیفرایک    عنوانبهکنند. این مفهوم  
شناسایی   باهدفنای حکمت، پژوهش حاضر  بسازی آن برم. بنابراین با توجه و ضرورت مقوله مدیریت و اهمیت پیاده(Murtaza et al., 2016)  شود

 ها انجام پذیرفت. پیشایندهای مدیریت حکمت در سازمان
ها اصلی پژوهش، پیشایندهای مدیریت حکمت در سازمان  سؤال  بهباتوجههای پژوهش مشتمل بر دو بخش کیفی و کمی بوده که در بخش کیفی  یافته 

این عوامل   اولویت  در بخش کمی  و  یافته شناسایی  در سازمانمشخص شد.  پیشایندهای مدیریت حکمت  است که  آن  کیفی موید  ها، های بخش 
  ه یروح  داشتنهای دیگران،  شنیده  بر اساس  نکردنقضاوت،  بودن  ریانتقادپذ،  بودنسالمی،  ستگیشا  بر اساس  ارتقای،  قو  یریادگیتوانش  :  اند ازعبارت

انسان   داشتن،  مشورت مسئله  ییتوانای،  ادراک  -  یمهارت  اساس   یمنطق  یرگیمیتصم  یی توانا،  حل  قدرت  یوابستگ  عدم،  مستندات  بر  منابع  ،  به 
  ی سازمانده  ییتوانای،  تعامل اجتماع  ییتوانا،  هوشمندانه  کارکرد،  بازار  طیشرا، ریمد  تجربةو    دانش،  تیوضع  لیوتحله یتجزدر    یتوانمند،  ی سازمانفرهنگ 

. به این  استهای بخش کمی نیز بیانگر اولویت این پیشایندها  . یافتهیر یپذتیمسئولی و  میهوش تصم  داشتن،  استرس  تیریمد،  زمان  تیریو مد
(، توان تأثیرگذاری 43/12ادراکی با ظرفیت تأثیرپذیری )  -   ی ها، داشتن مهارت انسانپیشایندهای مدیریت حکمت در سازمان  نیترمهمصورت که  

(،  27/26( و شاخص مرکزی )08/13(، توان تأثیرگذاری )18/13س شایستگی با ظرفیت تأثیرپذیری )بر اساس(، ارتقا 45/26)( و شاخص مرکزی  02/14)
ی مدیر با ظرفیت تأثیرپذیری  (، دانش و تجربه57/25( و شاخص مرکزی )38/12(، توان تأثیرگذاری )19/13توانایی حل مسئله با ظرفیت تأثیرپذیری )

( و 98/12(، توان تأثیرگذاری )46/12(، توانش یادگیری قوی با ظرفیت تأثیرپذیری )56/25( و شاخص مرکزی )64/13(، توان تأثیرگذاری )91/11)
(، سالم  09/25شاخص مرکزی )( و 89/12(، توان تأثیرگذاری )19/12(، عدم وابستگی به منابع قدرت با ظرفیت تأثیرپذیری )44/25شاخص مرکزی )

(، توان 47/12( و فرهنگ سازمانی با ظرفیت تأثیرپذیری )06/25( و شاخص مرکزی )88/12(، توان تأثیرگذاری )18/12ذیری )بودن با ظرفیت تأثیرپ
های های انجام شده باید گفت که یافته باشند. درخصوص مقایسه نتایج پژوهش با دیگر پژوهش( می 06/25( و شاخص مرکزی )58/12تأثیرگذاری )

پردازند.  ( مطابقت دارد. او در پژوهش خود بیان کرد که محققان بااستفاده از حکمت به حل مسائل می2014)ماریشیرل  های  این پژوهش با نتایج پژوهش 
ها،  عنوان یکی از پیشایندهای مدیریت حکمت در سازمانکه از این جهت پژوهش او با نتایج پژوهش حاضر مبنی بر شناسایی توانایی حل مسئله به

 , Moradi)  مرادی و    (Hasani Moghadam et al, 2021)  های حسنی مقدم و همکارانتوان اظهار کرد که پژوهش همچنین می  همخوانی دارد.

هم  (2014 مشابهی،  شکل  میبه  حاضر  پژوهش  با  آنراستا  پژوهشباشد.  در  سازمانها  و  مدیریت  الگوی  طراحی  به  خو  محور های  حکمت  های 
بر سازمان حکمت   یمثبت و معنادار  ریتأث  یرگیمیقضاوت و تصم  ی و ریادگی  یاصول اخلقدر پژوهش خود بیان    (Moradi ,2014)  اند. مرادیپرداخته

های دیگران و توان گفت که نتایج پژوهش ایشان با نتایج پژوهش حاضر مبنی بر شناسایی قضاوت نکردن براساس شنیدهاز این رو می  محور دارند. 
 عنوان پیشایندهای مدیریت حکمت، همسویی دارد.یادگیری قوی بهتوانش 

 کاربردی  هایپیشنهاد
 توان نتایج زیر را ارائه داد:های پژوهش، مییافته بر اساس

داشتن مهارت ادراکی،   باآن است.    نیترمهمادراکی یکی از پیشایندهای مدیریت حکمت و    -   ی که نتایج نشان داده است، داشتن مهارت انسان  طورهمان
حل خلقانه و مناسبی نیز برای  را تصور کرده، مشکلت احتمالی را تحلیل و تشخیص دهد و البته راه مدنظرتواند تمام مفهوم ذهنی و هدف مدیر می

ها . شرکت در فعالیتاستهای اجتماعی  شود، مشارکت در فعالیتهای انسانی ادراکی پیشنهاد میبهبود مهارت  منظوربههایی که  یکی از راه  .آن پیدا کند
 کند.های ادراکی را تقویت میهای اجتماعی، باعث تعامل با افراد مختلف شده و مهارتو گروه

. افراد شایسته بهترین انتخاب برای مدیریت هستند که باعث بهبود عملکرد و  استشایستگی نیز یکی از پیشایندهای مدیریت حکمت    بر اساسارتقا  
شایستگی، اتخاذ   بر اساسمنظور ارتقا  عنوان راهکارهایی بهتواند بههای انتخاب مناسب، میشود. تعیین معیارهای شایستگی و روشکارایی سازمانی می

روش از  استفاده  همچنین  و  مدیریتی  نقش  با  مرتبط  و  دقیق  معیارهای  تعیین  انتخابی  شوند.  مصاحبه  مؤثرهای  مانند  مناسب  ، یشناسروانهای  و 
 باشد.  مؤثرتوانند در انتخاب افراد شایسته و درنتیجه مدیریت حکمت های متنوع میهای تخصصی و ارزیابیآزمون

 وجود  ها توجه داشت. اگر تعامل صحیحی با همکاراندیگران نیز از دیگر نکات مهمی است که باید به آن  با  کردنمشورتروحیه کار تیمی و توانایی  
تری  اطلعات دقیقد،  رفعال باشد و بتوان حس تعهد و همکاری را در دیگران ایجاد کصورت  بههای سازمان مشارکت  داشته باشد، در تمام فعالیت

 مدیریت حکمت، سوق پیدا کند.  به سمتشود که مدیریت همین امر موجب میگیرد و گیری در اختیار مدیر قرار میبرای تصمیم

. یکی از راهکارهایی استمستندات( یکی دیگر از پیشایندهای مدیریت حکمت    بر اساسی ) منطق  یرگیمیتصم  ییتواناهای پژوهش،  یافته  بر اساس
  روز بهبایست از منابع معتبر و تحقیقات  آوری اطلعات و تحلیل جامع است. به این معنی که می کند، جمع گیری منطقی کمک میکه به توانایی تصمیم

، تحلیل کرد. این کار به مدیر  SWOTرا با استفاده از ابزارهای تحلیلی دقیقی نظیر    آمدهدستبهآوری اطلعات استفاده نمود و اطلعات  برای جمع 
 مستندات اتخاذ کند. بر اساسعق و منطق و   بر اساسکند که تصمیمات خود را کمک می
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 بر اساسنفعی وابسته نباشند و تصمیمات را شود که مدیران در مدیریت و تصمیمات خود به نهاد یا قدرت ذیعدم وابستگی به منابع قدرت باعث می 
ها،  مهارت  بر اساسانتخاب مدیران شایسته و عدم وابسته، انتخاب    منظوربهها  دستیابی به اهداف سازمان، اتخاذ کنند. یکی از راه  یدر راستاعقل و  

 .استهای مناسب، بدون توجه به ارتباطات قدرتی و یا تعهدات خاص ها و ویژگیتوانمندی

توانند دانش خود را  و پیچیده اتخاذ کند. مدیران می  چالش آورتواند تصمیمات بهتری در مواقع  کافی برخوردار است، می  تجربةدانش و  مدیری که از  
مدیران تنها از طریق مواجهه   تجربةهای مربوط به حوزه فعالیت سازمان ارتقا دهند. اما ارتقای  های مدیریتی و دورههای آموزشی، دورهاز طریق دوره

 های عملی در زمینه مدیریت، میسر است.تجربه آوردندستبههای عملی و با چالش

سازی تصمیم را، از آن خود  شود که مدیران نسبت به تصمیمات خود احساس مسئولیت کنند و موفقیت و عدم موفقیت پیادهپذیری موجب میمسئولیت
-واجبات و مسئولیت  دقتبه. مدیران باید  استشود، آگاهی کامل از وظایف  پذیری پیشنهاد می منظور افزایش مسئولیتببینند. یکی از راهکارهایی که به

برداری گرفته و از آن بهره  در نظرعنوان فرصتی برای یادگیری  اتخاذ تصمیم اشتباه، آن را بپذیرند و اشتباه را به  در صورتهای خود را درک کنند و  
 کنند. 

 

 برای پژوهشگران آتیپیشنهاد 
شود که به بررسی پیشایندها و پسایندها موضوع پژوهش شکاف تحقیقاتی وجود دارد، لذا به پژوهشگران آتی پیشنهاد می  در خصوصاینکه    بهباتوجه

هایی شود که بااستفاده از روشرا مورد بررسی قرار دهند. بدین منظور پیشنهاد می  موردنظرتری موضوع  گسترده  به طورمدیریت حکمت بپردازند و  
پذیری تعمیم منظوربهشود را بررسی کنند. همچنین پیشنهاد می موردنظرتری از مفهوم ساختاری تفسیری، ابعاد گسترده یسازمدلو یا  ادیبنداده  نظیر

تطبیقی نتایج آن بپردازند. در آخر نیز پیشنهاد   سةیمقاهای مختلف اعم از خصوصی و دولتی بررسی کنند و به  نبهتر نتایج، مدیریت حکمت را در سازما
مدیریتی دارند و به    سابقة منظور دستیابی به غنای بیشتر در عوامل شناسایی شده، اعضای نمونه را از میان خبرگانی انتخاب کرد که  شود که بهمی

 های مدیریت اشراف کامل دارند.شیوه 

 ها محدودیت
توان به جدید بودن موضوع آن و های این پژوهش می محدودیت  ترینهای پژوهش حاضر باید عنوان کرد که از جمله مهممحدودیت   در خصوص

پذیری نتایج را با مشکل مواجه  کمبود منابع برای مقایسه نتایج، تعمیمکمبود منابع مطالعاتی مرتبط در این زمینه در داخل و خارج کشور اشاره نمود که  
تواند نوعی محدودیت به شمار  میفقدان منابع مطالعاتی مرتبط،    لیبه دل،  هاعدم استفاده از ابزارهای دیگری جهت گردآوری داده  . همچنینسازدمی
های مختلف مدیریت آشنایی دارند کامل با شکل به طورمدیریتی دارند و  سابقة بایست از خبرگانی که صحت و دقت بیشتر در نتایج، می منظوربه. آید

 این کار محدودیت در تعداد نمونه را به همراه داشت.که  اعضای نمونه استفاده کرد عنوانبهنیز، 

 سندهینو یهامشارکت
 اند.  های مختلف مشارکت داشته کنند همه نویسندگان در بخشنویسندگان اعلم می

 منافع  تضاد
  دست  به یا حرفه ای یشخص منافع دخالت بدون و طرفانه یب صورت به جینتا و  ندارند حاضر قیتحق با مرتبط منافع تضاد گونه چیه که کنند یم اعلم سندگانی نو

 .است آمده
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