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Abstract 

Purpose:  Successful integration of knowledge management and market orientation in production cooperatives 

can improve the performance and growth of these enterprises. Knowledge management and market orientation, 

as two practical approaches in management, can help improve organizational activities. Therefore, the present 
study was conducted to identify the key success factors and consequences of implementing market-oriented 

knowledge management. 

Methodology:  The present study is exploratory research in terms of its purpose and data collection, which was 
conducted with a case study approach in the context of the study. This research is also a mixed qualitative and 

quantitative research based on the inductive deductive philosophy. The statistical population of the research in 

both the qualitative and quantitative sections is experts with university education and experience in the 
administration and management of the cooperative sector, 12 of whom were selected as sample members by 

purposive sampling and based on the principle of theoretical adequacy. The data collection tool in the 

qualitative section is an interview, the validity and reliability were confirmed using content and theoretical 

validity and the intra-coder and inter-coder reliability methods. The data collection tool in the quantitative 
section is a questionnaire, the validity and reliability of which were confirmed using content validity and test-

retest reliability. In order to analyse the data in the qualitative section, the coding approach was used, and in 

the quantitative section, the fuzzy cognitive map method was used. 

Findings: The research findings showed that institutionalizing a knowledge-based culture and 

encouraging knowledge distribution, synergistic combination of knowledge management and 

customer relationship management, and utilising coherent mechanisms to facilitate the promotion 

of organizational exchange are the most important key factors for the successful implementation 
of market-oriented knowledge management in production cooperatives. Also, increasing the 

ability to govern a culture of customer orientation, service orientation, modernity and innovation, 

facilitating decision-making capabilities in strategic situations, and developing and promoting 
competitiveness and entrepreneurship patterns were identified as the most important outcomes of 

successfully implementing market-oriented knowledge management in production cooperatives. 

In the field of recent research, the emphasis on the concept of knowledge as a valuable and 
fundamental resource for the development of organizations is clearly observed. This concept is a 

broad framework of principles and concepts that play a vital role in increasing productivity, 

creating added value, and advancing organizational strategies. Some recent research has 

specifically addressed the concept of knowledge and compared this concept with the perspective 
and leadership that has been explained in the cooperative sector. On the other hand, studies of 

https://jkm.ihu.ac.ir/
mailto:k9127997098@gmail.com
mailto:mousavi56@yahoo.com
mailto:vahdati.h@lu.ac.ir
mailto:mrezasep@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0002-6969-7729
https://orcid.org/0000-0002-6969-7729
https://orcid.org/0000-0002-6969-7729
https://orcid.org/0000-0002-2217-6029


Strategic Management of Organizational Knowledge (2024) 7(3): 67-86 

68 

knowledge management and its strategies have also emphasized the importance of managing and 

utilizing knowledge in organizations. In this context, the current article places particular emphasis 

on the importance of market orientation as an appropriate knowledge management strategy in the 
cooperative and production cooperatives sector. This perspective presents a case study that shows 

how knowledge utilization can act as a fundamental tool in the development and advancement of 

cooperatives and production cooperatives; Therefore, the present study was conducted with the 
aim of identifying the key success factors and consequences of implementing market-oriented 

knowledge management in production cooperatives. 

In this study, the results can be presented in quantitative and qualitative sections. The results of 
the qualitative section indicate the key success factors and consequences of implementing market-

oriented knowledge management in production cooperatives. Accordingly, the key factors for the 

successful implementation of market-oriented knowledge management include institutionalizing a 

knowledge-oriented culture and encouraging knowledge distribution, creating a knowledge 
management roadmap and preventing a sectional view of it, synergistic combination of 

knowledge management and customer relationship management, the art of knowledge application, 

creating a powerful knowledge taxonomy system, continuous strategic commitment to knowledge 
management, employing effective technology-based tools for knowledge management based on 

artificial intelligence, advocacy and knowledge-oriented orientation, and utilizing coherent 

mechanisms to facilitate the promotion of organizational exchange and confronting knowledge 
inertia. Also, in the present study, the consequences of implementing market-oriented knowledge 

management include developing and promoting competitiveness and entrepreneurship models, 

improving the level of strategic insight and organizational performance, transforming intellectual 

capital into part of the organization's assets, developing maturity-oriented, creative and innovative 
in order to predict and create new standards, increasing the ability to govern a culture of customer 

orientation, service orientation, modernity and innovation, creating flexibility for growth, 

facilitating decision-making capabilities in strategic situations, increasing market-oriented 
strategic flexibility and creating dynamic capabilities of the organization. In addition, the results 

of the quantitative part of the study include measuring the importance and prioritizing of key 

success factors and consequences of implementing market-oriented knowledge management in 

production cooperatives. Accordingly, the most important key factors for the successful 
implementation of market-oriented knowledge management are institutionalizing a knowledge-

oriented culture and encouraging knowledge distribution, synergistic combination of knowledge 

management and customer relationship management, and utilizing coherent mechanisms to 
facilitate the promotion of organizational exchange. Also, increasing the ability to govern a 

culture of customer orientation, service orientation, modernity and innovation, facilitating 

decision-making capabilities in strategic situations, and developing and promoting 
competitiveness and entrepreneurship patterns were identified as the most important outcomes of 

implementing market-oriented knowledge management. 

Research limitations: The results showed that examining and identifying the key success factors and 

consequences of implementing market-oriented knowledge management in production cooperatives is 
necessary for achieving better performance and sustainability of these organizations and a sustainable 

competitive advantage. 

Originality/value: It should be noted that after reviewing domestic and foreign research, it has 
been determined that most of the studies conducted domestically and internationally on 

knowledge management and market orientation in quantitative research and the impact of these 

variables on other variables have been conducted separately, and so far, the issue of implementing 
market-oriented knowledge management and its key factors and consequences have not been 

specifically studied, which represents a gap for research in this field, and the results of the current 

study will add new information about market-oriented knowledge management to the existing 

literature. Despite its theoretical and applied findings that make a valuable contribution to the 
existing literature, the present study has also been accompanied by limitations, including the lack 

of specific research in the field of market-oriented knowledge management in domestic and 
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foreign research, which has faced researchers with theoretical limitations. Also, the present study 

sample was selected from among experts in the cooperative sector; the participation of experts in 

conducting a study in market-oriented knowledge management may limit the generalisations. 

Keywords:  coding approach, cooperatives production, fuzzy cognitive map, knowledge management, market-oriented knowledge 

management, production cooperatives. 
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 چکیده 

.  سازدهم  فرا  ها رااین بنگاهتواند مبنایی برای بهبود عملکرد و رشد  می   های تولیدیدر تعاونی  گیری به بازارآمیز بین مدیریت دانش و جهتموفقیت   آمیختگیهدف:  

رو پژوهش حاضر باهدف  . ازاین های سازمانی کمک کنندتوانند به بهبود فعالیت گیری به بازار، به عنوان دو رویکرد مؤثر در مدیریت، میمدیریت دانش و جهت  لذا

 بازارمحور انجام پذیرفته است. دانش  مدیریتسازی و پیامدهای پیادهشناسایی عوامل کلیدی موفقیت 

های اکتشافی است که با توجه به بستر مورد مطالعه با رویکرد هدف کاربردی از حیث گردآوری اطلاعات در زمره پژوهش نظر ازپژوهش حاضر : پژوهش  روش

قیاسی استقرایی است. جا فلسفه  بر مبنای  نوع تحقیقات آمیخته به صورت کیفی و کمی و  معه آماری  مطالعه موردی انجام شده است. همچنین این پژوهش از 

گیری هدفمند و بر اساس  که با روش نمونه  خبرگان با تحصیلات دانشگاهی و تجربه در اداره و مدیریت بخش تعاونی هستندپژوهش در هر دو بخش کیفی و کمی،  

اند. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه است که روایی و پایایی آن با استفاده از  شدهنفر از آنان به عنوان اعضای نمونه انتخاب 12اصل کفایت نظری 

شد. همچنین ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کمی پرسشنامه است که    دییتاایایی سنجی درون کدگذار و میان کدگذار  روایی محتوایی و روایی نظری و روش پ

ها در بخش کیفی از رویکرد کدگذاری و در بخش کمی  شد. به منظور تجزیه و تحلیل داده دیتائ باز آزمونروایی و پایایی آن با استفاده از روایی محتوایی و پایایی 

 از روش نقشه شناختی فازی استفاده شده است. 

و   مدیریت دانش و مدیریت ارتباط با مشتری  افزایهمترکیب  ،  نهادینه سازی فرهنگ دانش محور و مشوق توزیع دانشهای پژوهش نشان داد که  یافته:  هاافتهی

های  سازی موفق مدیریت دانش بازارمحور در تعاونیترین عوامل کلیدی پیادهمهم  بهره گیری از مکانیسم های منسجم در جهت تسهیل ترویج مبادله سازمانی 

تسهیل قابلیت های تصمیم گیری در موقعیت ، افزایش توانایی در حاکم نمودن فرهنگ مشتری گرایی، خدمات گرایی، نوگرایی و نوآوریتولیدی هستند. همچنین 

های تولیدی بازارمحور در تعاونیدانش  مدیریتازی موفق سترین پیامدهای پیادهعنوان مهم به  توسعه و ارتقا الگوهای رقابت پذیری و کارآفرینیو  های استراتژیک

 .  شناسایی شدند

عنوان یک  های تولیدی، بهدر تعاونیمدیریت دانش بازارمحور  سازی  بررسی و شناخت عوامل کلیدی موفقیت و پیامدهای پیادهنتایج نشان داد که  :  یریگجهینت

 .شوددستیابی به مزیت رقابتی پایدار مطرح می و همچنین ها بهتر و پایداری این سازمان عملکردضرورت برای دستیابی به 

 . ی فاز ینقشه شناخت ،یدی تول یهایدانش بازارمحور، تعاون تیری مد ،یکدگذار کردیدانش، رو تیری مد یدیتول یهایتعاون: هادواژهیکل
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 مقدمه و بیان مسئله 
دانش  ت در سال   عنوانبهشخیص  حیاتی  منبع  اخیر در چشم یک  رقابتی شرکت های  ویژه انداز  توجه  به  )ها  است  (. Ogutu et al., 2023ای رسیده 

های دانش خود استفاده کنند. این رویکرد به یک مفهوم نوآورانه به نام ها و محیطو به طرز مؤثری از دارایی   سرعتبهکنند تا  ها سعی میسازمان

شود. ها شناخته میتنها منبع معتبر برای ایجاد برتری پایدار و رقابتی در سازمان  عنوانبه(. دانش  Idrees et al., 2023مدیریت دانش تبدیل شده است )

  توسعه محصولات و خدمات نوآورانه را که    شودتلقی می  دارانسهاماستراتژیک بدون جایگزین و ارزشمند برای    مؤلفهیک    عنوانبهبه عبارتی، دانش  

به دست ترویج می نتیجه  در  و  پایدار کمک میدهد  رقابتی  به یک مزیت  دانش  یابی  اطلاعات،  در عصر  تعیینمهم  عنوانبهکند.  کننده ترین عامل 

، دانش به همراه قابلیت یادگیری مداوم آن، تنها ینیبش یپقابل کند که در آینده  شود. پیتر سنج ادعا میموفقیت پایدار برای فرد و سازمان ظاهر می

را داشته باشند تا بتوانند   یمؤثرها باید قابلیت اکتساب دانش (. در دوران مدرن، سازمانDuffy & Jan, 2000مزیت رقابتی برای سازمان خواهد بود )

ن خود گسترش دهند و آن را  را در میان کارکنا آمدهدستبههای عملیاتی خود را بهبود ببخشند، دانش تولید محصولات نوآورانه را ترغیب کنند، روش

استفاده بهینه از    ندیفراسازی مدیریت دانش، نخستین گام در  ، شناخت عوامل مؤثر بر پیاده نی؛ بنابراهای روزانه سازمانی خود به کار بگیرنددر تلاش

های اساسی در زمینه مدیریت دانش، روش  های اخیر، یکی از چالش(. در سالAlvaani & shahgholian, 2007سرمایه فکری یک سازمان است )

کافی به انتخاب بهترین رویکرد برای این کار    به طور سازی مدیریت دانش دارند،  ها که سعی در پیاده سازی آن بوده است. بسیاری از سازمانپیاده 

کند ها کمک می زی مدیریت دانش، به سازمانسا(. درک سازمان از عوامل موفقیت، مهم و حیاتی برای پیاده Chatterjee et al., 2020اعتماد ندارند )

سازی ریزی و پیادهوکارها کمک کند تا برنامهتواند به کسب(. شناسایی عوامل موفقیت دانش میZain & Latief, 2020تا به اهداف خود دست یابند )

گیری ها با داشتن دیدگاه و جهت(. از طرفی سازمانPourqasmi & Fateminesab, 2018کاهش خطر شکست انجام دهند )  منظوربهمدیریت دانش را  

 1ها بهبود بخشند. به عبارتی، مدیریت دانش بازارمحورمنظور ارضای آن خود را به  یندهایفرا توانند نیازهای مشتریان را بهتر درک کنند و  بازارمحور، می

در این رویکرد،   .پردازدیک رویکرد جامع در مدیریت دانش است که با تمرکز بر نیازهای مشتریان و بازار، به توسعه و کاربرد دانش در سازمان می

آوری، سازماندهی و انتقال دهند تا به را ایجاد، جمع   ازیموردنها باید به شناسایی و درک نیازهای بازار و مشتریان خود بپردازند و سپس دانش  سازمان

توان  می  ؛ لذا(. این امر منجر به ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای سازمان خواهد شدShujahat et al., 2019)  ارائه ارزش بیشتر به مشتریان بپردازند

های مناسبی برای توسعه  های سازمانی و ایجاد پایهبرای بهبود فعالیت   یمؤثر گیری به بازار رویکردهای  عنوان کرد که هر دو مدیریت دانش و جهت 

های سازمانی تأثیرگذار کنندگان و فعالیت تواند در بهبود تمرکز بر مصرف گیری بازارمحور میو رشد سازمانی هستند. در واقع مدیریت دانش با جهت 

سازی مدیریت دانش  باشند. اهمیت و عملکرد اصلی عوامل موفقیت حیاتی مدیریت دانش بازارمحور، شناسایی و نظارت بر این عوامل است تا پیاده

 (.  Talebi & Salehi torkamani, 2012بازارمحور با موفقیت صورت گیرد )

 Osmanدهد )ها باشد که خطر شکست را کاهش میتواند یک مزیت بزرگ برای سازمانسازی مدیریت دانش میدر پیاده  درک عوامل کلیدی موفقیت

et al., 2018( طبق گفته عثمان و همکاران .)Osman et al., 2018)کلیدهایی که باعث  "  عنوانبهموفقیت را   بسیاری از پژوهشگران عوامل کلیدی  ؛

سازی موفق مدیریت دانش ها و اقداماتی هستند که برای پیاده اند. در این حوزه، عوامل موفقیت، فعالیتتعریف کرده  "شوندبهبود عملکرد رقابتی می

هتر سازی مدیریت دانش را بها کمک خواهد کرد تا وضعیت پیاده (. شناسایی این عوامل به سازمانQomi & Barzinpour, 2018است )  ازیموردن

های پذیری در اقتصاد جهانی، از منابع مادی به سمت دارایی (. امروزه اساس رقابتTheriou et al., 2011شناسایی کنند ) ارزیابی کرده و بهبودها را 

کارهایی که بتوانند   شود. ازاین رو، کسب و عنوان تنها منبع استراتژیک مزیت رقابتی شناخته میکه دانش به  ایگونهشده است؛ بهدانشی سوق داده

ببندند، نسبت به رقبا برتری نسبی دانش موجود در سازمان را به شکلی مناسب با جهت گیری بازارمحور در فرایندها، محصولات و خدمات به کار 

تری نسبت به نیازهای بازار در مقایسه با رقبا خواهدرسید گیری بازارمحور در مدیریت دانش، سازمان به شناخت کاملجهتبا    رایداشت؛ زخواهند  

(Putra et al., 2020  علی رغم اهمیت زیاد مدیریت دانش بازارمحور .)خاص، هنوز تحقیقات   صورتبه سازی آن  عام و عوامل کلیدی پیاده   صورتبه

توان بهره برد و چه پیامدهایی را ها برای اجرای فرایندهای دانشی می، چگونه از آناندکدامکافی صورت نگرفته است تا بتوان دریافت که این عوامل 

خواهند داشت. اجرای درست و مؤثر مدیریت دانش در هر سازمان، باعث بهبود سطح دانش و خلق مزیت رقابتی پایدار در آن   به دنبالبرای سازمان  

رو،  نشود. ازایمحسوب می  ریناپذشکست رقابتی امروزی، مزیتی    شدتبهدر محیط    بیعی ب، داشتن یک سیستم مدیریت دانش  نی؛ بنابراشودسازمان می

سازی مدیریت دانش بایست ابتدا عوامل مهم موفقیت در پیاده و مؤثر مدیریت دانش با رویکرد بازارمحور در سازمان، می زیآمتیموفقسازی برای پیاده 

کارگیری دانش در  هایی هستند که بسترهایی مناسب برای خلق، تسهیم و بهسازی موفق مدیریت دانش، مکانیزم را شناسایی کرد. عوامل کلیدی پیاده 

 

1. Market-Oriented Knowledge Management 
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های تعاونی تولیدی در فضای رقابتی  تواند در اجرای موفقیت آمیز مدیریت دانش خلل ایجاد کند. شرکتها میآورند و نبود آنسازمان به وجود می

های تعاونی توانمند در سطح  ها و شرکتکشور به شایستگی فعالیت کرده و نقش مؤثری در تولید و عرضه محصولات بر عهده دارند. وجود اتحادیه

محصولات و کالاها، تولید محصولات    عیتوزصدور محصولات و ارزآوری، رفع نیاز کشور از واردات کالاها، تقویت و توسعه نظام تولید و    تیباقابلکشور  

نفر در سطح    فناورانه، توسعه رویکرد تجارت الکترونیک و عرضه محصولات در بازار مجازی، عضویت در شبکه گسترده تعاون با بیش از یک میلیارد

عنوان راهکاری برای  های تولیدی بهخوبی مؤید پتانسیل تعاونیالمللی تعاون بهاتحادیه بین  رهیمدئتیههمچون  المللی  های بینجهان و اخذ کرسی

کنند؛ بنابراین مدیریت دانش  های تعاونی تولیدی نقش مؤثری در حمایت از تولیدات و اشتغال ایفا میرشد و توسعه اقتصادی کشور است. امروزه شرکت 

  بهباتوجه ؛ لذا برعهده گیرند یانکاررقابلیغها نقش تواند در تخصیص بهینه منابع و افزایش درآمد و سودآوری تعاونیها میمطلوب و بهینه این تعاونی

سازی برنامه مدیریت دانش بازارمحور است که عوامل کلیدی موفقیت و پیامدهای پیاده   سؤالپاسخگویی به این    به دنبالآنچه گفته شد پژوهش حاضر  

 اند؟ های تولیدی کدامدر تعاونی

 مبانی نظری پژوهش

 مدیریت دانش 

(. Rahman et al., 2022کند )ها را در یک محیط رقابت جهانی تقویت میدانند که عملکرد و رشد سازمانمحققان دانش را یک منبع استراتژیک می

خود و استفاده از آن نباشند، در عرصه رقابت محکوم به  ازیموردن کاری  هایی که قادر به کسب دانششود و سازماندانش باعث خلق مزیت رقابتی می

 ,.Lam et alاین هدف یاری کند، مدیریت دانش است )   نیتأمها را در  تواند سازمان(. یکی از ابزارهایی که میHaqqani, 2019شکست هستند )

و کاربرد علمی آن در    یندهایفرا(. مدیریت دانش شامل  2021 ایجاد و خلق دانش، اعتبار بخشیدن به دانش، شکل بخشیدن به آن، توزیع دانش 

های عقلانی کارکنان و  . این مفهوم بر تبدیل موهبتکندیمیک روش جدید مدیریت را معرفی    کاملاً(. مدیریت دانش،  Pal, 2022)   استسازمان  

و ارزش جدی  – سازماندهی نیروهای سودمند درونی اعضاء کارکنان   مدیریت دانش بر پیوند اطلاعات با اطلاعات،    کند.عمل می  -د  نیروی رقابت 

 کاملاًتوجه دارد و با مدیریت اطلاعات   ها و اطلاعات با فرد برای تحقق اشتراک دانش )از قبیل دانش ضمنی و دانش صریح( اطلاعات با فعالیت

کند اطلاعات مهم را بیابند، گزینش، سازماندهی  ها کمک می(. مدیریت دانش فرایندی است که به مدیریت دانش سازمانSaif, 2020متفاوت است )

گیری ضروری است. درک نقش و جایگاه واقعی هایی چون حـل مشکلات، آموختن پویـا و تصمیمو منتشر کنند و تخصصی است که برای فعالیت 

که چه عواملی   مسئلهکند. درک این  ها همواره موفق هستند، کمک میکه چرا برخی سازمان  سؤالها به یافتن پاسخی برای این  دانش در سازمان

نزدیکی با آشنایی مفهوم دانش و نحوه کاربرد و استفاده از    به طورها به وجود آورد شود که امکان بقایی پر نشاط را برای سازمانساز تداومی میزمینه 

ها ضروری است که به طور مداوم دانش جدید را به  (. در محیط پویا و پیچیده امروزی برای انسانRahimi, 2019)  استتباط  آن در سازمان در ار

دانش برتر امکان اتخاذ تصمیمات    برهیباتکها باید  مدیریت سازمان  نی؛ بنابراشکل ایجاد، اعتباربخشی و کاربرد در محصولات و خدمات به کار گیرند

ترین دارایی (. مدیریت دانش مهمAmouzadeh Khalili et al., 2020تر در موضوعات مهم و بهبود عملکردهای مبتنی بر دانش را پیدا کنند )معقول

(. هدف اصلی مدیریت Oliva et al., 2021یک سازمان برای خلق ارزش، مزیت رقابتی پایدار و یک فرایند یکپارچه و سیستماتیک برای سازمان است )

مستمر در اختیار سازمان قرار داده و از این طریق به تحقق اهداف سازمان کمک    به طورین است که با ایجاد یک نگرش کاربردی، دانش را  دانش ا

تمایل به یادگیری، اشتراک و رمزگذاری  عنوانبهمدیریت دانش را  ؛(Bashir & Farooq ,2019) (. بشیر و فاروقMasa’deh et al., 2017کند )

هایی که شرایط لازم برای رشد و توسعه عملکرد خلاقانه وجود ندارد، اند. در سازمانهای سازمانی تعریف کرده صلاحیت   آوردندستبهدانش، برای  

های گذشته نشان (. شواهد پژوهش Mir & Nezami, 2024شود )نیاز به استفاده از متغیرهایی که منجر به افزایش عملکرد خلاقانه شود مشاهده می

 (.De Carvalho Botega & Da Silva, 2020دهد مدیریت دانش متغیری است که در عملکرد خلاقانه تأثیر زیادی دارد )می

 گیری بازارمدیریت دانش و جهت

های در توسعه و بهبود فعالیت یتوجهقابلتوانند تأثیر گیری به بازار دو مفهوم بحرانی در حوزه مدیریت هستند که هر کدام میمدیریت دانش و جهت

برداری از دانش و تخصص  اشاره دارد که برای بهره  ییندها یفراها، رویکردها و  ای از روشها به مجموعهسازمانی داشته باشند. مدیریت دانش در سازمان

خود را   یندهایفراآوری، تبدیل و به اشتراک بگذارند تا  ها نیاز دارند دانش را ایجاد، جمع شود. در این رویکرد، سازمانموجود در سازمان استفاده می

 Pourqasmiخود را بهبود داده و در جایگاه بازار بهتری قرار بگیرند )  یندهایفراتوانند  ها میسازی مدیریت دانش، سازمانبهبود بخشند. از طریق پیاده

& Fateminesab, 2018 ها تمرکز گیری به بازار یک فلسفه و رویکرد عمومی در مدیریت بازار است. در این رویکرد، سازمان(. از سوی دیگر، جهت
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گیری به بازار، تأکید بر در نتیجه، در رویکرد جهت ، کنندها متمرکز می نیازها و مشکلات مشتریان و ارائه راهکارهایی برای آن لیوتحله یتجزخود را بر 

توانند نیازهای  ها میگیری به بازار، سازمانبالا و قیمت مناسب است. با پذیرش رویکرد جهت  تیفیباکرضایت مشتری و ارائه محصولات و خدمات  

توان گفت  ، مینی؛ بنابرا(Pourqasmi & Fateminesab, 2018ها بهبود بخشند )منظور ارضای آن خود را به  یندهایفرامشتریان را بهتر درک کنند و  

و جهت و ایجاد پایهبرای بهبود فعالیت  یمؤثرگیری به بازار رویکردهای  که هر دو مدیریت دانش  های مناسبی برای توسعه و رشد  های سازمانی 

های سازمانی  توانند در بهبود فعالیتگیری به بازار دو مفهوم حیاتی در حوزه مدیریت هستند که هر کدام میسازمانی هستند. مدیریت دانش و جهت

شود که هدف آن  اطلاق می ییندهایفراها و ای از رویکردها، روشها، مدیریت دانش به مجموعه(. در سازمانRezaei et al., 2014تأثیرگذار باشند )

دانش هستند    یگذاراشتراکبهآوری، تبدیل و  ها نیازمند ایجاد، جمع گیری از دانش و تخصص موجود درون سازمان است. در این چارچوب، سازمانبهره

خود را بهبود داده و نفوذ بازار بهتری داشته باشند. از   یندهای فراتوانند  ها میمدیریت دانش مؤثر، سازمان خود را بهبود بخشند. از طریق   یندهای فراتا  

و   ندهایفرا ها تمرکز خود را از  گیری به بازار یک فلسفه و دیدگاه گسترده در مدیریت بازار است. در این چارچوب، سازمانسوی دیگر، رویکرد جهت 

گیری به  ، در دیدگاه جهتنی؛ بنابراکنندها منتقل میهای مشتریان و ارائه راهکارهای سفارشی برای آننیازها و چالش  لیوتحلهیتجزمحصولات به  

و خدمات   ارائه محصولات  و  بر رضایت مشتری  تأکید  رویکرد جهت   تیفیباکبازار،  پذیرش  با  است.  مناسب  قیمت  و  بازار، سازمانبالا  به  ها گیری 

گیری به بازار،  این نیازها بهبود بخشند. با ترکیب مدیریت دانش و جهت  بهباتوجه خود را   یندهایفرامشتریان را بهتر درک کرده و    توانند نیازهایمی

آوری  ، استفاده از دانش و تجارب جمع مثالعنوانبهخود را بهبود داده و کیفیت محصولات و خدمات خود را ارتقا دهند.  یندهایفراتوانند ها میسازمان

بالا که به نیازهای مشتریان    تیفیباکتواند منجر به بهبود تولید و ارائه محصولات شود و در نهایت محصولاتی  دانش سازمان می  دادهگاه یپاشده در  

خدمات خود را بهبود   یندهایفراتوانند  ها میهای بازار و بازخورد مشتریان، سازمانداده  لیوتحلهیتجزدهند، ارائه شود. علاوه بر این، از طریق  پاسخ می

تواند مبنایی برای بهبود عملکرد سازمانی و  گیری به بازار میآمیز بین مدیریت دانش و جهتبخشند و خدمات بهتری ارائه دهند. این توافق موفقیت

توانند به بهبود  دو رویکرد مؤثر در مدیریت، می  عنوانبهگیری به بازار،  توان گفت که مدیریت دانش و جهتفرا سازد. در نتیجه، می  وکارکسب رشد  

خود را بهبود بخشند    یندهایفراسازد تا  ها را قادر میبرداری از دانش داخلی و درک نیازهای مشتریان، سازمانهای سازمانی کمک کنند. بهرهفعالیت 

 بالا ارائه دهند.  تیفیباکو محصولات و خدمات 

 های تولیدی مدیریت دانش در تعاونی

وجود شرکت  دارند.  عهده  بر  عرضه محصولات  و  تولید  در  و نقش مؤثری  کرده  فعالیت  به شایستگی  رقابتی کشور  فضای  در  تولیدی  تعاونی  های 

صدور محصولات و ارزآوری، رفع نیاز کشور از واردات کالاها، تقویت و توسعه نظام   تیباقابلهای تعاونی توانمند در سطح کشور  ها و شرکتاتحادیه 

شبکه  تولید و توزیع محصولات و کالاها، تولید محصولات فناورانه، توسعه رویکرد تجارت الکترونیک و عرضه محصولات در بازار مجازی، عضویت در  

با بیش از یک میلیارد نفر در سطح جهان   بهاتحادیه بین  رهیمدئتیهالمللی همچون  های بینو اخذ کرسیگسترده تعاون  خوبی مؤید  المللی تعاون 

رغم مزایایی که برای اعضای خود به  های تولید علیتعاونی عنوان راهکاری برای رشد و توسعه اقتصادی کشور است.های تولیدی بهپتانسیل تعاونی

پذیری محصولات این واحدها از طریق  های تولید، رقابتتعاونی  یشرو یپهای  رو است. یکی از چالشبههایی رو همراه دارد، در بازار رقابتی با آسیب

بنابراین  های تعاونی تولیدی نقش مؤثری در حمایت از تولیدات و اشتغال ایفا می(. امروزه شرکتPourhasan, 2020مدیریت دانش است ) کنند؛ 

برعهده   یانکاررقابلیغها نقش  تواند در تخصیص بهینه منابع و افزایش درآمد و ســـودآوری تعاونیها میمدیریت دانش مطلوب و بهینه این تعاونی

و   شده استهای تولید مطرح  های تعاونیترین عامل چالشعنوان مهمگیرند و یکی از ابزارهای مؤثر ایجاد اشـتغال به شـمار روند. مدیریت دانش به

رغم پیشرفت سریع در  ها علیان این است که بتواند مدیریت دانش را در بین اعضای سازمان عملی سازد. امروزه سازمانترین وظیفه مدیریکی از مهم

نیروی انسانی بی  انیجرشدتفناوری و افزایش   نیاز نیستند. چون کارکنان دانشی  انتقال اطلاعات از ماشین به انسان، از تبادل اطلاعات در میان 

های تولید  های تعاونیکه شرکت  ادکردیعنوان ابزاری  شوند. شاید بتوان از مدیریت دانش بهعنوان یک منبع مزیت رقابتی شناخته میها بهشرکت 

  توانند به ابزاری برایها میها در کشور، آناهمیت تعاونی بهباتوجهتوانند از این ابزار برای کاهش مشکلاتی که با آن مواجه هستند، استفاده کنند. می

تر گفته شد مدیریت  که پیش  طور هماناستفاده کنند.    مؤثر صورت کارا و  ها و عوامل تولید بهرشد و توسعه اقتصاد تبدیل شوند، مشروط براینکه از نهاده

ها در مراحل مختلف تولید، های تعاونی در کنترل هزینه رسد بهبود مدیریت دانش در شرکتمی به نظر رو شود. ازایندانش به بهبود عملکرد منجر می

ها و های تعاونی تولیدی زمینه لازم برای افزایش اشتغال و توسعه فعالیت شود. سودآوری شرکت ایجاد مزیت رقابتی و در نهایت سودآوری منجر می

گذاری بیشتر، شرایط اشتغال هرچه  خواهد داشت؛ بنابراین، از طریق توسعه و سرمایه   به همراههای جدید در حوزه فعالیت را  کارگیری فناوریهمچنین به 

 (. Seifollahi, 2023گردد که یکی از معضلات اصلی کشور در بعد اقتصادی است )بیشتر مهیا می
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 پیشینۀ پژوهش

شده مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته و سپس وجـه تمایز این پژوهش  های تجربی انجامترین پژوهشدر این بخش، در ابتدا به مرور برخی از مرتبط

 ها بیان شده است.با سایر پژوهش
 

 شده  انجام  هایپژوهش  بر  مروری .  1  جدول
 نتایج مرتبط با پژوهش  شناسی روش  عنوان پژوهش  نویسنده/ نویسندگان  ردیف 

1 
Mahmoodi et  ( 

)al., 2023  

بررسی نقش مدیریت ارتباط با  
مشتری در رابطه بین مدیریت  

دانش مشتری و توسعه محصول  
های  جدید )نمونه پژوهش: شرکت

  صنعتی فعال در بخش پلاستیک(

  ی سازمدل کمی،  
معادلات  
 ساختاری 

  .مدیریت دانش مشتری بر مدیریت ارتباط با مشتری تأثیرگذار است 
مثبت و   ریتأث مدیریت دانش مشتری بر توسعه محصول جدید همچنین 

 .معناداری دارد

2 
(Behainfard et 

al., 2023 ) 

طراحی الگوی عوامل تأثیرگذار در  
ایجاد راهبرد مدیریت دانش )نمونه  

های فناور قطعات  پژوهش: شرکت 
 خودرو در ایران( 

  -  ی ساختار
(  ISMتفسیری )

افزار اسمارت  نرم و 
 پی ال اس 

ها در سطح نخست، متغیر حمایت از مالکیت معنوی  متغیر توسعه رویه 
های  در سطح دوم، متغیرهای حراست از دانش مشترک و زیرساخت 

برداری از سیستم دوسوتوانی یادگیرنده در سطح سوم  افزاری و بهرهنرم 
افزاری و کشف پایه دانشی مشترک و  های سخت و متغیرهای زیرساخت 

 بهبود مستمر عملکرد سازمانی در سطح چهارم هستند. 

3 (Seifollahi, 2023) 
تأثیر مدیریت دانش مشتری بر  

عملکرد بازار: نقش میانجی  
 نوآوری  ی هات ی قابل

  ی سازمدل کمی،  
معادلات  
 ساختاری 

مدیریت دانش مشتری بر عملکرد بازار و همچنین قابلیت نوآوری تأثیر  
دار دارد. قابلیت نوآوری نیز دارای نقش میانجی بین  مثبت و معنی 

هـای ایـن پـژوهش  مدیریت دانش مشتری و عملکرد بازار است. یافتـه
ها به سمت توجه بیشتر به مدیریت دانش  توانـد در حرکت سازمانمـی

 .های نوآوری مؤثر واقع گرددمشتری و قابلیت

4 
(Wierzbinski et 

al., 2023 ) 

 عنوانبه مدیریت دانش  یریگجهت 

محرک عملکرد رقابتی: شواهدی از  

های کوچک و متوسط  شرکت 

 لهستانی در صنعت هوانوردی 

  ی سازمدل کمی،  

 ساختاری تفسیری 

کننده موقعیت  ترین عامل مثبت تعیین گیری مدیریت دانش، قوی جهت

رقابتی در مدل است، با بیش از نیمی از اثر ناشی از مسیرهای  

موقعیت    یمدار ی مشتررگرسیون غیرمستقیم شامل متغیرهای میانجی.  

مشارکت   کهی درحال رقابتی را تنها از طریق اثرات مستقیم افزایش داد، 

شبکه بین المللی به طور غیرمستقیم از طریق متغیر مزایای شبکه به  

 مزیت رقابتی کمک کرد. 

5 
(Borodako et al., 

2023)   

نوآوری و مدیریت   یریگجهت تأثیر 
دانش بر عملکرد خدمات تجاری  
 تعدیل شده توسط آمادگی فناورانه 

  ی سازمدل کمی،  
 ساختاری تفسیری 

از هشت فرضیه، شش فرضیه تأیید شد. ابعاد استراتژیک، فناوری،  
گیری نوآوری به طور مثبت مدیریت دانش را  و جهت ی سازمانفرهنگ 

. از سوی دیگر، مدیریت دانش نقش مهمی را  دهدی م قرار  ر یتأثتحت
گیری  یک واسطه در حمایت از رابطه بین چهار بعد جهت عنوانبه

 . کندی منوآوری و عملکرد ایفا 

6 
(Wahyuni & 

Giantari, 2022 ) 

  

بررسی رابطه میان بازارمحوری بر  
نوآوری با نقش میانجی مدیریت  

 دانش 

  ی سازمدل کمی،  
معادلات  
 ساختاری 

گیری بازارمحوری و  سازی جهت توانایی مدیران در پیاده سیاست و 
ها  مدیریت دانش، نوآوری را تقویت کرده و سبب ارتقای آن در سازمان 

 شودمی 

7 
(Setiyono et al., 

2022)  

عملکرد   کنندهن یی ععوامل ت 
های کوچک و متوسط:  شرکت 

نقش مدیریت دانش، بازارمحوری و  
 نوآوری محصول 

  ی سازمدل کمی،  
معادلات  
 ساختاری 

تعاملی   به طور های کوچک و متوسط ایجاد برتری عملکرد در شرکت 
های مدیریت دانش، بازارمحوری و نوآوری بستگی دارد و  به محرک 

چشمگیری بر   ریتأثصورت مجزا توانند به یک از این عوامل نمی هیچ 
 های کوچک و متوسط داشته باشند. ارتقا عملکرد در شرکت 

8 (Lie et al., 2022)  

های  پذیرش بازاریابی رسانه
مدیریت دانش و   ر یتأثاجتماعی: 

 های رقابتی بازارمحوری به مزیت

  ی سازمدل کمی،  
معادلات  

ساختاری با  
حداقل مربعات  

 جزئی

وکار  های انطباق و توسعه کسب ها معتقد بودند که یکی از راه آن
های اجتماعی، مدیریت  محبوب کنونی، بازاریابی محتوا مبتنی بر رسانه 

تاجر   284در این مطالعه  مورداستفادهدانش و بازارمحوری است. نمونه 
ها با استفاده  فعال در بخش مواد غذایی و نوشیدنی در اندونزی بود. داده

شد. نتایج نشان   یآور جمع گویه در چهار متغیر  25از یک پیمایش با  
های اجتماعی، مدیریت دانش و  داد که پذیرش بازاریابی رسانه

 . استهای رقابتی تأثیرگذار بر مزیت  یتوجهقابل بازارمحوری به طور  

9 
(Matayong & 

Mahmood, 2020)  

بررسی تأثیر مدیریت دانش بر  
 تعاونی مشاغل 

کیفی، گرندد  
 تئوری 

های تحقیق در دو سطح فردی و سازمانی ارائه شده و نشان  یافته 
سازی سیستم مدیریت دانش باعث  دهد که در سطح فردی، پیاده می 

شود. در سطح سازمانی  های کارکنان می بازده عملکرد و توسعه مهارت 

https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
https://jmr.usb.ac.ir/article_7323_ba46d16a74cd3654982a088ca3269615.pdf
https://jmr.usb.ac.ir/article_7323_ba46d16a74cd3654982a088ca3269615.pdf
https://jmr.usb.ac.ir/article_7323_ba46d16a74cd3654982a088ca3269615.pdf
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 شده  انجام  هایپژوهش  بر  مروری .  1  جدول
 نتایج مرتبط با پژوهش  شناسی روش  عنوان پژوهش  نویسنده/ نویسندگان  ردیف 

سازمانی رابطه  ، ایجاد وحدت و رشد بافرهنگسازی  نیز، این پیاده
 مستقیم دارد. 

10 
(Putra et al., 

2020)  

توسعه بینش مدیران و  
در مورد مفاهیم   گذاراناست یس

  یریگجهت بازارمحوری، یادگیری 
و مدیریت دانش برای دستیابی به  

 عملکرد نوآوری 

طرح تحقیق  
 مقطعی 

صورت بازارمحور نقشی کلیدی بر یادگیری سازمانی و  مدیریت دانش به 
 عملکرد نوآوری دارد. 

11 
(Soleman et al., 

2017)  

بررسی عوامل موفقیت در  
 های مدیریت دانش سیستم 

 کیفی، 
ارائه چهارچوب  

 مفهومی 

های نظری مرتبط با ادبیات مدیریت  و بررسی دیدگاه  نقدبه این تحقیق  
ها این  دانش پرداخته و بخصوص تمرکز دارد که چگونه افراد و سازمان 

کنند و چه عواملی بر این پذیرش تأثیر گذارند.  تکنولوژی را پذیرش می 
دهد که بر مدل پذیرش  این پژوهش یک چارچوب نظری ارائه می 
مبنای نظری،   عنوانبه فناوری مبتنی است. برای اتخاذ این مدل 

پژوهشگران با افزودن متغیرهای خارجی که ممکن است بر پذیرش  
 اند.ها تأثیر بگذارند، مدل را گسترش داده مدیریت دانش در سازمان 

 

توان گفت که وجه  می  ؛ لذا معادلات ساختاری انجام شده است  یسازمدلکمی و با تکنیک    صورت بههای انجام شده در زمینه موضوع  اکثر پژوهش

کیفی و کمی در ایـن اسـت کـه ایـن پژوهش به شناسایی عوامل کلیدی موفقیت   توأمان های دیگر ضمن مطالعه  تمایز اصلی پژوهش حاضر با پژوهش

های تولیدی پرداخته است که تاکنون مسبوق به سابقه نیست. در واقع تلاش در شناسایی سازی مدیریت دانش بازارمحور در تعاونیو پیامدهای پیاده

فازی شاخص نقشه شناختی  با روش  ذکرشده  را مـی  1های  برای این فرصت  را  از مسئله  این تکنیک دید سیستمی  از  استفاده  از طریـق  تـا  دهـد 

تصمیمصاحب  و  تعاون  بخش  مدیران  به  کند،  ایجاد  تصمیم نظران  در  حوزه  این  روابط  گیرندگان  پیچیدگی  بررسی  ضمن  سریع،  و  مناسب  گیری 

 هاست.ترین وجـه تمـایز پـژوهش حاضـر بـا سـایر آن کند و این در واقع اصلیهای مرتبط با آن کمک میشاخص

 شناسی پژوهشروش

؛  گنجدهای قیاسی استقرایی میاین پژوهش ازلحاظ نوع داده، آمیخته و بر مبنای پژوهش کیفی و کمی است که ازنظر فلسفه پژوهش در زمره پژوهش

های اکتشافی است. جامعۀ آماری پژوهش، خبرگان با تحصیلات  پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و از حیث گردآوری اطلاعات در زمره پژوهش  لذا

در   گیری هدفمند، انتخاب شدند. باتوجه به اینکه این تحقیقباشند، که بااستفاده از روش نمونهدانشگاهی و تجربه در اداره و مدیریت بخش تعاونی می

یت بخش تعاون  شده است، لذا باید از خبرگان بخش تعاون که دارای تحصیلات دانشگاهی بوده و در اداره و مدیرهای تولیدی ایران انجامبخش تعاونی

نفر از خبرگان بخش تعاونی    12ها،  گیری هدفمند و براساس اصل اشباع نظری دادهاند، جهت مصاحبه استفاده کرد. لذا به روش نمونهدارای تجربه بوده

فاده از اصل انتخاب شدند؛ معیار انتخاب این افراد اشراف نظری، تخصص، تجربه لازم و ارتباطشان  با حوزه مورد مطالعه بود. تعیین حجم نمونه با است

کـه پـس از انجـام مصـاحبه بـا نفـرات دهم و یازدهم، دیگر داده جدیدی شناسایی نشد و فرایند مصاحبه با  اشباع نظری صورت گرفت؛ بـه نحـوی 

 نفر دوازدهم به پایان رسید. جزییات اعضای نمونه به شرح زیر است:

 

 

 

 اطلاعات اعضای نمونه  .2جدول 
 سابقه کار اجرایی )سال(  رشته تخصصی سطح تحصیلات  جنسیت 

 سال مدیر فروش  8 مدیریت بازرگانی  دکترا  مرد

 سال رئیس تعاونی تولیدی  14 مدیریت بازاریابی  دکترا  مرد

 کارشناس تعاون  سال  11 مدیریت بازاریابی  ارشد ی کارشناس مرد

 سال مشاور بازاریابی  12 مدیریت بازرگانی  دکترا  مرد

 سال مدیرعامل  17 مدیریت بازرگانی  دکترا  مرد

 

1. Fuzzy Cognitive Map 
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 سال مشاور بازاریابی  12 وکار کسب مدیریت  دکترا  مرد

 سال مشاور بازاریابی  13 مدیریت بازاریابی  ارشد ی کارشناس مرد

 مدیر بازاریابی سال  25 مدیریت بازاریابی  دکترا  مرد

 سال مشاور بازاریابی  15 وکار کسب مدیریت  دکترا  مرد

 سال مدیر فروش  22 وکار کسب مدیریت  دکترا  مرد

 سال کارشناس فروش  11 مدیریت بازرگانی  دکترا  زن

 سال مدیر بازاریابی  9 مدیریت بازرگانی  ارشد ی کارشناس زن

 

آشنایی خبرگان در بخش کیفی با موضوع پژوهش، لذا    بهباتوجهاست.    نامهپرسشابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه و در بخش کمی  

دقت بیشتر در نتایج، در بخش کمی نیز از همان اعضای نمونۀ بخش کیفی که شامل خبرگان با تحصیلات دانشگاهی و    منظوربهترجیح داده شد  

ها به ترتیب با استفاده از روایی محتوایی و  استفاده شود. روایی و پایایی آن  نامهپرسشمنظور توزیع  تجربه در اداره و مدیریت بخش تعاونی بودند، به

بار کدگذاری توسط  کدگذاری، یک  ندیفرا . به این صورت که در دیانجامروایی نظری و روش پایایی سنجی درون کدگذار و میان کدگذار برای مصاحبه 

دیگری )میان کدگذار( خواسته شد که صحت کدگذاری را بااستفاده از آزمون کاپای    خبرةخود محقق )درون کدگذار( بررسی شده و در بار دوم، از  

برای آزمون کاپای کوهن در بخش میان    83/0نتایج حاصل از پایایی درون کدگذار و میان کدگذار و ضریب    سۀیمقاکوهن، مورد بررسی قرار دهد.  

 کدگذار، نشان از تأیید پایایی مصاحبه داشت. 

                 (1 )  

              )2( 

اساتید روایی اعتبار محتوا توسط پنج نفر از که  ، از روایی محتوایی و پایایی باز آزمون استفاده شدهانامهپرسشهمچنین برای سنجش روایی و پایایی 

داشت. لازم به توضیح است ازآنجاکه پژوهش حاضر  نشان از تایید پایایی پرسشنامه 81/0آشنا با موضوع سنجیده شد و پایایی بازآزمون نیز با ضریب 

های کیفی با  رو داده ازآن باید مطالعه کمی انجام شود. ازاینیک پژوهش آمیخته با رویکرد اکتشافی است، ابتدا باید مطالعه کیفی صورت گیرد و پس

و رویکرد   "MAXQDA"افزار  های کیفی با نرمکفایت نظری بررسی شد. دادهنفر از خبرگان و تا سر حد اشباع اطلاعات و نیل به  12استفاده از نظرات  

بخش کیفی مصاحبه بوده است، لذا از  ها دراند. باتوجه به اینکه ابزار گردآوری دادههای کمی با روش نقشه شناختی فازی تحلیل شده کدگذاری و داده 

نقشه شناختی فازی راهی را برای شناخت مولفهرویکرد کدگذاری برای تجزیه و تحلیل داده ها های کیفی استفاده شده است. در بخش کمی نیز، 

کارگیری آن در این پژوهش این است  عبارت دیگر مزیت این روش و دلیل بهبراساس میزان نفوذ، وابستگی و عامل مرکزیت هموار خواهد ساخت؛ به

ها، به یک روابط شفاف و مشخص تبدیل  زمینه ذهنی افراد برای شناخت شاخص که با استفاده از نقشه شناختی فازی، مختصات مختلف موجود در پس

ارتری را بردارند. در این راستا سعی خواهد شد های استوگیرندگان بتوانند گامها تصمیمشود تا با استفاده از روابط محوری و میزان نفوذ این مولفهمی

گیرندگان این حوزه دید مناسبی از ارتباطات ها و تصمیم ها را در نمایی ترسیمی از روابط شناختی شفافی تشریح کرد تا سازمانزوایای تاریک میان مولفه

کند و به این ترتیب به  ها ایجاد میچنین این روش دید سیستمی از مسئله را برای سازمانشده کسب کنند. همهای شناساییو میزان نفوذ شاخص

کند. این روش بر های مرتبط با آن کمک می گیری مناسب و سریع ضمن بررسی پیچیدگی روابط شاخصگیرندگان در تصمیمها و تصمیمسازمان

 شود که در زیر تشریح شده است. اساس شش مرحله انجام می

پیاده پیامدهای  و  کلیدی موفقیت  اول: شناسایی عوامل  پیامدهای مرحله  و  کلیدی موفقیت  اول عوامل  مرحله  در  بازارمحور:  دانش  سازی مدیریت 

 سازی مدیریت دانش بازارمحور با استفاده از رویکرد کدگذاری استخراج شدند.  پیاده 

طیف   بر اساس  دهندگانپاسخمبنی بر ماتریس مقایسات زوجی،    یانامهپرسش: در مرحله دوم پس از طراحی  نامهپرسشمرحله دوم: تدوین و توزیع  

 ، مقیاس دادند.هامؤلفهلیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( به این  ییتا5

 نامهپرسشاز    آمدهدستبهاینکه اطلاعات    بهباتوجهمرحله سوم: تبدیل عبارات کلامی استخراج شده به اعداد فازی و تشکیل ماتریس تصمیم فازی:  

(، به اعداد  3لیکرت )جدول  ییتا5تر و استخراج نتیجه بهتر، عبارات کلامی با استفاده از اعداد فازی مثلثی طیف عبارات کلامی بودند، برای فهم ساده

 فازی تبدیل شدند.

 تایی لیکرت  5اعداد فازی مثلثی طیف  .3جدول 
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 خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد  متغیرهای کلامی 

 ( 0، 0، 25/0) ( 0، 25/0، 5/0) ( 25/0، 5/0، 75/0) ( 5/0، 75/0، 1) ( 75/0، 1، 1) عدد فازی مثلثی 
 

 

بهتر،    لیوتحلهیتجزمنظور  با استفاده از روش میانگین فازی و تشکیل ماتریس تصمیم دیفازی: در مرحله چهارم به  ییزدایفازمرحله چهارم: انجام  

(، عملیات دیفازی صورت گرفت و 2( و )1اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی تبدیل شدند و پس از آن با استفاده از روش میانگین فازی و روابط )

 ماتریس تصمیم دیفازی تشکیل شد. 

(1)  

(2) 

 
ماتریس  آمدندست به: پس از انجام دیفازی و هامؤلفه توان تأثیرگذاری، ظرفیت تأثیرپذیری و شاخص محوری هرکدام از  کردنمشخصمرحله پنجم: 

(  5( و )4(، )3) یهافرمول برای هر کدام از عوامل با استفاده از   3و در نهایت شاخص محوری، 2پذیری ، ظرفیت تأثیر 1گذاریزدایی شده، توان تأثیر فازی

 محاسبه شد.

(3) 
(4) 
(5) 

 
توان تأثیرگذاری و ظرفیت تأثیرپذیری و همچنین شاخص   شدنمشخصها و در نهایت طراحی مدل روابط علی: پس از  مرحله ششم: تحلیل داده 

یک  که    4گفی  افزارنرم به    آمدهدستبه های  و درنهایت شاخص برتری مشخص شد. در نهایت با انتقال دادهمحوری، هرکدام از عوامل تحلیل شدند  
 شد. تحلیل شبکه است، مدل روابط علی ترسیم  افزارنرم

 های پژوهشیافته

  یشناختتیجمعهای ویژگی

 جدول زیر است.  صورتبهپژوهش  یشناختت یجمعهای ویژگی

 های جمعیت شناختی اعضای نمونه ویژگی . 4جدول 

 فراوانی  کاری سابقه  فراوانی  تحصیلات  فراوانی  سن  فراوانی  جنسیت 

 2 10کمتر از   3 ارشد ی کارشناس 2 سال  40تا  30 10 مرد

 7 20تا  11 9 دکترا  4 سال  50تا  41 2 زن

 3 20بیشتر از    6 سال به بالا  51  
 

 های بخش کیفییافته
ــایی عوامل کلیدی موفقیت و پیامدهای پیاده منظوربهدر اولین گام،  ــناس ــاحبهش ــازی مدیریت دانش بازارمحور، مص ــورت گرفت. س ای با خبرگان ص

 .( آورده شده است5پروتکل مصاحبه در جدول )

 پروتکل مصاحبه  .5جدول 

 سؤالات  ردیف 

 تحلیل شما از مدیریت دانش بازارمحور چیست؟  1

 های تولیدی شود؟ سازی موفق  مدیریت دانش بازارمحور در تعاونی پیاده  لگریتسه تواند به نظر شما، چه عواملی می  2

 خواهد داشت؟  به دنبالهای تولیدی چه پیامدهایی  مدیریت دانش بازارمحور در تعاونی  3

 دهید؟ های تولیدی پیشنهاد می آمیز مدیریت دانش بازارمحور در تعاونی سازی موفقیت منظور پیاده چه راهکارهایی به  4
 

 

1. Outdegree 
2. Indegree 
3. Centrality 

4. Gephi 
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ای منتقل شد و بااستفاده از رویکرد کدگذاری، فرآیند کدگذاری  دیکیوافزار مکسها به نرمنفر انجام شد، متن مصاحبه  12پس از اینکه مصاحبه با  

سازی موفق دهنده فرآیند کدگذاری عوامل کلیدی پیاده ( که نشان6ها و استخراج کدها، در نهایت جدول )ی مصاحبه انجام شد. پس از بررسی همه

 باشد، تشکیل شد. مدیریت دانش بازارمحور و پیامدهای آن می

 بازارمحور  دانش مدیریت  سازی ¬پیاده پیامدهای  و  موفقیت کلیدی  عوامل  کدگذاری  فرآیند .6جدول 
 ها ها / طبقهمقوله هاطبقه  ر یزها / زیرمقوله ها / کدها برچسب

، همکاری، توسعه و استفاده  یگذاراشتراک به تشویق رفتارهایی مانند جستجو، 
کارگیری مدیریت دانش در درون سازمان، تشویق  فکر  دانش، حمایت از به  از

 ی ریگم یتصمو  لیوتحله یتجزاستفاده مستمر از اطلاعات و دانش جهت 

و مشوق توزیع   محوردانش فرهنگ  ی ساز نه ینهاد
 دانش 

عوامل کلیدی موفقیت  
 مدیریت دانش بازارمحور 

نسبت به مدیریت دانش در سازمان، دیدگاه به مدیریت   بلندمدت داشتن نگاه 
نیل به مقصد   یدانشنقشه راه ، ایجاد وستهیپهم به یک مسیر حرکت  عنوانبه دانش 

 های کلیدی سازمانی نهایی و اثربخشی در شاخص 

ایجاد نقشه راه مدیریت دانش و جلوگیری از نگاه  
 مقطعی به آن 

های گوناگون ارتباط با مشتری، تقویت و ترکیب  ادغام مدیریت دانش با شیوه
 و مستدام با مشتریان و مدیریت دانش  مؤثرارتباطات  

ترکیب سینرژیک مدیریت دانش و مدیریت ارتباط با  
 مشتری 

ممکن   حالت ینیبش ی پدانشی، توانایی  یهایی توانا از  ی امجموعه  ینگرنده یآهنر 
، غلبه بر موانع رسیدن به  یزیربرنامه در حوزه مدیریت دانش، تبحر و توانایی  آینده

 موفقیت دانشی 
 هنر کاربست دانش 

داشتن سیستمی برای یکپارچگی مدیریت دانش در سازمان، داشتن دیدگاه  
سیستماتیک برای مدیریت دانش و تقویت آن، ایجاد سیستمی قدرتمند برای  

 برداری حداکثری از مدیریت دانش بهره
 ایجاد سیستم تکسونومی دانش قدرتمند 

ایجاد و تقویت تعهد به مدیریت دانش در سازمان، حمایت و پایبندی نسبت به  
 اهداف دانشی، ماندگاری و پایداری در مسیر استراتژیک مدیریت دانش 

 تعهد استراتژیک مستمر به مدیریت دانش 

سازی هوش  جهت مدیریت دانش، پیاده های تکنولوژی محور استفاده از الگوریتم 
مصنوعی در مدیریت دانش، ایجاد فرایندهای خودکارسازی مدیریت دانش مبتنی  

 بر هوش مصنوعی 

تکنولوژی محور مدیریت   مؤثر ابزارهای  ی ریکارگبه
 دانش مبتنی بر هوش مصنوعی 

گیری دانایی محور نسبت به مدیریت دانش در سازمان،  فراهم کردن نگاه و جهت 
گر دانشی، شکل  های تسهیم جهت گیری دانایی محور در راستای توسعه سرویس 

 دهی شرایط زمینه ای مناسب در میان کارکنان در جهت توسعه تسهیم دانش 
 حمایت گری و جهت گیری دانایی محور 

های مشوق تعاملات سازمانی، ترویج و مدیریت مبادله  کارگیری سیستم به
های یکپارچه، تسهیل برقراری ارتباطات باز در  گیری از سیستم بهره سازمانی با 

 های منسجم سازمان مبتنی بر مکانیسم 

بهره گیری از مکانیسم های منسجم در جهت تسهیل  
 ترویج مبادله سازمانی 

در   روتحول ییتغ نگر در مسائل مدیریت دانش، حمایت از عدم داشتن دیدگاه گذشته 
 روزرسانی آن دانش و به  داشتن ان یجرمدیریت دانش، 

 مقابله با اینرسی دانش 

افزایش توانایی و عملکرد در مقایسه با دیگران، ماندن در صحنه رقابت جهانی  
 برای یک دوره طولانی، افزایش موفقیت و بقا در صنعت نسبت به رقبا 

 و کارآفرینی  یریپذرقابت توسعه و ارتقا الگوهای  

سازی مدیریت  پیامدهای پیاده
 دانش بازارمحور 

تصمیمات آگاهانه مبتنی بر درک   اتخاذتر، ارتقای توانایی در بینش وسیع 
 ، افزایش توان عملکردی سازمان وکارکسب از  یترقیعم

 عملکرد سازمانی ارتقا سطح بینش استراتژی و 

های  ها به دارایی سازمان، تبدیل منابع اطلاعاتی به سرمایه تبدیل دانش و مهارت 
 های مشهود های نامشهود به ارزش سازمانی، تبدیل ارزش 

  یهایی دارافکری به بخشی از   یهاه یسرماتبدیل 
 سازمان 

سازمان، توسعه سازمان بر  توسعه بر پایه بهبود مستمر، توسعه تدرجی و پایدار 
 اساس معماری عملکرد 

 توسعه بلوغ محور 

ایجاد   کردندنبال مان های جدید، رویکرد خلاق محور برای خلق پایه 
صورت پویا، نوآور بودن سازمان از جهت ایجاد الگوهای  استانداردهای جدید به 

 جدید

و ایجاد    ینیبش ی پخلاقانه و نوآورانه در پی 
 استانداردهای جدید 

توانایی در مسلط کردن فرهنگ توجه به مشتری در سازمان، حمایت از ایجاد جو  
 در سازمان  ی مداری مشترخلاقانه و نوآوری در سازمان، ایجاد فرهنگ  

گرایی،  افزایش توانایی در حاکم نمودن فرهنگ مشتری 
 گرایی، نوگرایی و نوآوری خدمات 

پذیری برای رشد پایدار، افزایش سازگاری بیشتر برای رشدپذیری  افزایش انعطاف 
 پذیری بودن برای رشد  کارآمدتر سازمانی، توانایی 

 ایجاد انعطاف رشدپذیری 
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 بازارمحور  دانش مدیریت  سازی ¬پیاده پیامدهای  و  موفقیت کلیدی  عوامل  کدگذاری  فرآیند .6جدول 

 ها ها / طبقهمقوله هاطبقه  ر یزها / زیرمقوله ها / کدها برچسب

گیری در شرایط حساس و استراتژیک، افزایش توانایی  افزایش مهارت تصمیم 
سازمان در بررسی جوانب در شرایط استراتژیک، افزایش توانایی شناسایی نقاط  

 های استراتژیک قوت و ضعف در موقعیت 

های  گیری در موقعیت های تصمیم تسهیل قابلیت 
 استراتژیک 

افزایش توانایی سازمان در شناسایی تغییرات مهم و آنی محیطی، افزایش سرعت  
تطبیق با تغییرات، افزایش توانایی سازمان برای پاسخگویی و تخصیص منابع در  

 جهت پاسخ به تغییرات 
 پذیری راهبردی بازارمحور افزایش انعطاف 

با کارایی   یی هات یفعال معمول سازمان و هدایت آنها به سمت  ی هات یقابل  یارتقا 
های  بندی دوباره قابلیت ، ساختن و صورت یساز کپارچه یبالا، توانایی سازمان در 

 درونی و بیرونی 
 های پویایی سازمان ایجاد قابلیت 

پیاده   20کدگذاری،    ندی فرا  بهباتوجهدرنهایت   پیامدهای  و  کلیدی موفقیت  بر عوامل  که مشتمل  انتخابی  بودند،  کد  بازارمحور  سازی مدیریت دانش 

 شناسایی شدند.

 سازی مدیریت دانش بازارمحور عوامل کلیدی موفقیت و پیامدهای پیاده.7جدول 
 پیامدها  کد عوامل  کد
w1 و مشوق توزیع دانش  محوردانش فرهنگ  ی ساز نه ینهاد w11   و کارآفرینی  یریپذرقابت توسعه و ارتقا الگوهای 

w2 
ایجاد نقشه راه مدیریت دانش و جلوگیری از نگاه مقطعی به  

 آن
w12  ارتقا سطح بینش استراتژی و عملکرد سازمانی 

w3  ترکیب سینرژیک مدیریت دانش و مدیریت ارتباط با مشتری w13  سازمان  یهایی دارافکری به بخشی از   یهاه یسرماتبدیل 

w4  هنر کاربست دانش w14  توسعه بلوغ محور 

w5  ایجاد سیستم تکسونومی دانش قدرتمند w15  و ایجاد استانداردهای جدید   ینیبش ی پخلاقانه و نوآورانه در پی 

w6  تعهد استراتژیک مستمر به مدیریت دانش w16 
، خدمات گرایی، نوگرایی  ییگرای مشترافزایش توانایی در حاکم نمودن فرهنگ  

 و نوآوری 

w7 
تکنولوژی محور مدیریت دانش   مؤثر ابزارهای  ی ریکارگبه

 مبتنی بر هوش مصنوعی 
w17  ی ریرشدپذ ایجاد انعطاف 

w8  دانایی محور  یریگجهت حمایت گری و w18  استراتژیک  یهات ی موقعدر   ی ریگم یتصم ی هات ی قابلتسهیل 

w9 
منسجم در جهت تسهیل ترویج   ی هاسم ی مکانبهره گیری از 

 مبادله سازمانی 
w19  راهبردی بازارمحور  یریپذانعطاف افزایش 

w10  مقابله با اینرسی دانش w20  های پویایی سازمان ایجاد قابلیت 

 
 صورت زیر نشان داده شده است. ای، بهدیکیوافزار مکسخروجی نرم
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 ای دیکیوخروجی مکس. 1نمودار 

 های بخش کمییافته

منظور  ها، بهنامهآوری پرسشهای کیفی تنظیم و به اعضای نمونه داده شد. پس از جمع یافته  بر اساستحقیق    نامه پرسشدر بخش کمی پژوهش،  

لیکرت، عبارات کلامی به اعداد فازی تبدیل شدند و   ییتا5با طیف  باشند، با استفاده از اعداد مثلثی فازی متناظر    لیتحلقابل اینکه عبارات کلامی  

و   1  یهارابطه میانگین فازی )هستند، با استفاده از روش   لیتحلرقابلیغاعداد فازی مبهم و  اینکه   بهباتوجه ماتریس تصمیم فازی تشکیل شد. سپس  

[، مربوط به عوامل کلیدی موفقیت 20×20زدایی، یک ماتریس ]فازی  جۀینتدر    زدایی انجام شد.، تحلیل شدند و فازیExcel  افزارنرم( و با استفاده از  2

 رندةیدربرگماتریس  های این  (. سطر و ستون8همان ماتریس روابط است، تشکیل شد )جدول  که    سازی مدیریت دانش بازارمحورو پیامدهای پیاده

به دلیل اینکه ترجیح هر عامل بر خودش در ماتریس مقایسات زوجی   .هستندسازی مدیریت دانش بازارمحور مل کلیدی موفقیت و پیامدهای پیادهعوا

 شوند. گرفته نمی در نظر ثابتی دارند و مقدار های روی قطر اصلی ثابت است، بنابراین درایه

 ماتریس روابط فازی  .8جدول 

 w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 
w1
0 

w1
1 

w1
2 

w1
3 

w1
4 

w1
5 

w1
6 

w1
7 

w1
8 

w1
9 

w2
0 

w1 0 
0/7

6 

0/4

4 

0/5

7 

0/4

5 

0/7

1 

0/6

7 

0/8

7 

0/6

3 
0/8 0/59 0/65 0/43 0/6 0/86 0/64 0/71 0/5 0/67 0/35 

w2 
0/6

3 
0 

0/7

6 

0/8

4 

0/7

5 

0/4

5 

0/5

4 

0/6

2 

0/4

6 
0/6 0/64 0/61 0/57 0/64 0/53 0/6 0/64 0/59 0/57 0/55 

w3 0/7 
0/5

3 
0 

0/7

6 

0/7

5 

0/4

5 

0/6

4 

0/7

3 

0/6

5 
0/48 0/69 0/27 0/65 0/53 0/46 0/55 0/72 0/71 0/41 0/48 

w4 
0/5

4 

0/4

3 

0/3

8 
0 

0/5 

7 

0/7

5 

0/2

7 

0/4

2 

0/5

5 
0/55 0/37 0/75 0/28 0/66 0/47 0/47 0/65 0/44 0/76 0/44 

w5 
0/5
4 

0/6
5 

0/5
1 

0/7 0 
0/5
1 

0/7
6 

0/5
6 

0/6
3 

0/56 0/62 0/46 0/37 0/32 0/62 0/33 0/62 0/47 0/71 0/57 

w6 
0/4
4 

0/4
3 

0/3
6 

0/6
7 

0/5
6 

0 
0/5
2 

0/5
1 

0/3
9 

0/39 0/67 0/5 0/78 0/71 0/21 0/67 0/42 0/44 0/45 0/59 

w7 
0/5
8 

0/4
7 

0/7
0 

0/8
3 

0/5
8 

0/7
1 

0 
0/7
5 

0/5
6 

0/51 0/60 0/44 0/48 0/87 0/8 0/87 0/78 0/6 0/76 0/58 

w8 
0/4
6 

0/6
4 

0/7
3 

0/6
5 

0/4
5 

0/7
8 

0/7
3 

0 
0/6
9 

0/67 0/73 0/73 0/72 0/63 0/34 0/48 0/47 0/71 0/58 0/63 

w9 
0/5
8 

0/4
6 

0/5
0 

0/6
7 

0/6
9 

0/7
5 

0/7
2 

0/5
5 

0 0/57 0/69 0/46 0/6 0/76 0/55 0/55 0/6 0/58 0/73 0/32 

w1
0 

0/3
7 

0/4
6 

0/6
6 

0/6
9 

0/7
7 

0/7
5 

0/5
8 

0/5
8 

0/7 0 0/76 0/26 0/68 0/77 0/71 0/53 0/82 0/75 0/72 0/73 

w1

1 

0/7
3 

0/7
5 

0/7
3 

0/6
6 

0/5 
0/5
1 

0/7
6 

0/6
6 

0/7
3 

0/67 0 0/58 0/76 0/66 0/69 0/6 0/56 0/72 0/69 0/75 

w1

2 

0/6
9 

0/5
7 

0/7
4 

0/5 
0/5
8 

0/7
7 

0/6 
0/5
2 

0/6
7 

0/69 0/7 0 0/64 0/51 0/71 0/33 0/51 0/51 0/69 0/73 

w1
3 

0/8
4 

0/6
4 

0/7
6 

0/5
9 

0/6
2 

0/6
7 

0/7
9 

0/7
6 

0/7
1 

0/42 0/66 0/73 0 0/67 0/73 0/76 0/74 0/61 0/6 0/65 

w1
4 

0/4

9 
0/8 

0/6

5 

0/4

1 

0/4

8 

0/3

7 

0/6

8 

0/5

9 

0/3

0 
0/76 0/48 0/41 0/59 0 0/79 0/73 0/67 0/66 0/74 0/57 

w1
5 

0/4

9 

0/7

6 

0/5

4 

0/5

2 

0/6

6 

0/6

6 
0/7 

0/4

5 

0/5
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7 
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6 
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3 

0/7
2 

0/7
1 

0/7
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0/6
1 

0/3
8 

0/7
3 
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7 

0/73 0/68 0/73 0/87 0/62 0/41 0/42 0 0/73 0/71 0/67 
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8 

0/7
1 
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0/7
6 

0/7
1 

0/7
1 
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3 

0/6
9 

0/7
1 

0/6
8 

0/67 0/85 0/67 0/58 0/26 0/64 0/56 0/6 0 0/7 0/62 
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9 

0/4
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0/4
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0/5
3 

0/5
1 

0/3
8 

0/3
3 

0/6
4 

0/5 
0/2
7 

0/35 0/59 0/38 0/53 0/38 0/69 0/33 0/43 0/51 0 0/34 
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0 

0/3

6 

0/7

1 
0/7 0/7 

0/7

5 

0/7

4 

0/7

3 
0/7 
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 ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی    محاسبۀ
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ها  از مولفههای ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی، برای هر کدام  پس از اینکه ماتریس روابط ترسیم شد هرکدام از شاخص

 محاسبه شد.

 ظرفیت تأثیرپذیری  
های پژوهش نشان داد که از میان عوامل کلیدی . یافته استظرفیت تأثیرپذیری    دهندةنشانمجموع عناصر ستونی مربوط به هرگره در ماتریس روابط،  

را دارد. همچنین از میان پیامدهای  یریرپذیتأثدانایی محور، بیشترین ظرفیت  یریگجهتسازی موفق مدیریت دانش بازارمحور، حمایت گری و پیاده 

 .استسازمان دارای بیشترین ظرفیت تأثیرپذیری  یهاییدارافکری به بخشی از  یهاه یسرماآن، تبدیل 

 توان تأثیرگذاری  

های پژوهش نشان داد که از میان عوامل کلیدی . یافتهاستتوان تأثیرگذاری    دهندةنشانمجموع عناصر افقی مربوط به هرگره در ماتریس روابط،  

را دارد. همچنین از    یرگذاریتأثو مشوق توزیع دانش بیشترین ظرفیت    محوردانشفرهنگ    یسازنهینهادسازی موفق مدیریت دانش بازارمحور،  پیاده 

 . استاستراتژیک دارای بیشترین ظرفیت تأثیرگذاری  یهات یموقع در  یریگمیتصم یهات یقابلمیان پیامدهای آن، تسهیل 

 شاخص مرکزی  
. هر عاملی که درجه مرکزیت بالاتری داشته باشد درواقع یا ظرفیت تأثیرپذیری و یا توان  استمجموع دو عامل ظرفیت تأثیرپذیری و توان تأثیرگذاری  

به نتیجه  در  که  داشته  بالاتری  یا مهمعنوان مهمتأثیرگذاری  و  کلیدی  پیامد، شناسایی میترین عوامل  کلیدی ترین  عوامل  میان  از  اینجا  در  شود. 

عنوان  ، به است  یرگذاریتأثو مشوق توزیع دانش که دارای بیشترین توان    محوردانش فرهنگ    یسازنهینهادسازی موفق مدیریت دانش بازارمحور،  پیاده 

سازی مدیریت دانش بازارمحور،  همچنین از میان پیامدهای پیادهو    بازارمحور شناخته شدسازی موفق مدیریت دانش  ترین عامل کلیدی پیاده مهم

برتر از میان پیامدها شناسایی شد. محاسبه  عنوان شاخص، خدمات گرایی، نوگرایی و نوآوری بهییگرای مشتر افزایش توانایی در حاکم نمودن فرهنگ 

 ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی برای همه متغیرها انجام شد که نتیجه آن به شرح جدول زیر است. 

 ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی . 9جدول 

 تأثیرپذیری  تأثیرگذاری  شاخص مرکزی  سازی موفق مدیریت دانش بازارمحور عوامل کلیدی پیاده 

 03/12 57/12 6/24 و مشوق توزیع دانش  محوردانش فرهنگ  ی سازنه ینهاد

 73/11 66/11 39/23 ایجاد نقشه راه مدیریت دانش و جلوگیری از نگاه مقطعی به آن 

 92/11 92/11 84/23 ترکیب سینرژیک مدیریت دانش و مدیریت ارتباط با مشتری 

 76/11 24/11 23 هنر کاربست دانش 

 84/11 6/10 44/22 ایجاد سیستم تکسونومی دانش قدرتمند 

 56/11 81/9 37/21 تعهد استراتژیک مستمر به مدیریت دانش

 02/11 12 02/23 تکنولوژی محور مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی  مؤثرابزارهای  ی ریکارگبه

 14/12 83/9 97/21 دانایی محور   یریگجهت حمایت گری و  

 17/11 37/12 54/23 منسجم در جهت تسهیل ترویج مبادله سازمانی  یهاسم یمکان بهره گیری از 

 71/10 43/11 14/22 مقابله با اینرسی دانش

 تأثیرپذیری  تأثیرگذاری  شاخص مرکزی  سازی مدیریت دانش بازارمحور پیامدهای پیاده 

 32/11 5/12 82/23 و کارآفرینی  یریپذ رقابت توسعه و ارتقا الگوهای 

 28/11 79/11 07/23 بینش استراتژی و عملکرد سازمانی ارتقا سطح 

 46/12 62/8 08/21 سازمان  ی هایی دارافکری به بخشی از  ی هاهیسرماتبدیل 

 74/10 01/11 75/21 توسعه بلوغ محور 

 47/11 26/11 73/22 و ایجاد استانداردهای جدید  ین یبش یپخلاقانه و نوآورانه در پی 

 06/12 79/12 85/24 ، خدمات گرایی، نوگرایی و نوآوری ییگرای مشترافزایش توانایی در حاکم نمودن فرهنگ 

 69/10 42/10 11/21 ی ریرشدپذ ایجاد انعطاف 

 15/11 03/13 18/24 استراتژیک  ی هات یموقع در  ی ریگم یتصم  ی هات یقابلتسهیل 

 5/10 75/11 25/22 راهبردی بازارمحور  یریپذ انعطاف افزایش 

 41/11 34/12 75/23 های پویایی سازمان ایجاد قابلیت 
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و مشوق توزیع دانش دارای بیشترین توان تأثیرگذاری و در نهایت  محوردانشفرهنگ  یسازنه ینهاداست،  شدهدادهنشانکه در جدول فوق  طورهمان

سازی موفق مدیریت دانش بازارمحور مشخص شده است. همچنین ترین عامل از میان عوامل کلیدی پیاده عنوان مهم، بهاستبیشترین درجه مرکزیت  

ترین شاخص محوری از میان پیامدهای  عنوان مهم، خدمات گرایی، نوگرایی و نوآوری نیز، بهییگرای مشترافزایش توانایی در حاکم نمودن فرهنگ  

افزار اکسل، نمودار  های مرکزیت برای همه عوامل با استفاده از نرمسازی مدیریت دانش بازارمحور مشخص شده است. درنهایت با محاسبه شاخصپیاده 

 کلی عوامل ترسیم شد. 

 
 تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ظرفیت تأثیرپذیری، توان  .2نمودار 

 .گفی منتقل شدند و در نهایت مدل نهایی )مدل روابط علی( ترسیم شد افزارنرمها به  ها محاسبه شدند، دادهپس از اینکه شاخص

 
 سازی موفق مدیریت دانش بازارمحور نمودار روابط علی عوامل کلیدی پیاده  .1شکل 

 
 سازی مدیریت دانش بازارمحور پیاده نمودار روابط علی پیامدهای . 2شکل 

0
5
10
15
20
25
30

ظرفیت تاثیرپذیری توان تاثیرگذاری



Strategic Management of Organizational Knowledge (2024) 7(3): 67-86 

81 

سازی مدیریت دانش بازارمحور  ترین عوامل کلیدی موفقیت و پیامدهای پیاده که مشخص است، رأس نمودار روابط علی مشتمل بر مهم  طورهمان

شوند.  تر میها نیز کوچکشود، دایره هرچقدر از اهمیت متغیرها کاسته می  است؛ لذادهنده اهمیت عوامل  ها نشانشکل فوق، بزرگی دایره  بر اساس.  است

های  تر با دایرهاند. به این صورت که عوامل مهمها مشخص شدهدرجه اهمیت با استفاده از بزرگی دایره  بر اساس توان نتیجه گرفت که عوامل  درواقع می

بیبزرگ عوامل  و  دایره اهمیتتر  با  داده شدههای کوچکتر  نشان  فوق    طورهماناند.  تر  در نمودار  میان    شدهداده نشانکه  از  کلیدی است،  عوامل 

آن، افزایش توانایی در حاکم   و مشوق توزیع دانش و از میان پیامدهای   محوردانش فرهنگ    یسازنهینهادسازی موفق مدیریت دانش بازارمحور،  پیاده 

اند  شاخص محوری انتخاب شده عنوانبهاند، تر نشان داده شدههای بزرگ، خدمات گرایی، نوگرایی و نوآوری که با دایرهییگرای مشترنمودن فرهنگ 

 اند.  تر مشخص شدههای کوچکبه ترتیب اهمیت با استفاده از دایره  هامؤلفهو به ترتیب بقیه 

 گیری بحث و نتیجه

شود. این مفهوم،  مشاهده می  وضوحبهها  یک منبع ارزشمند و اساسی برای توسعه سازمان  عنوانبهدر حوزه تحقیقات اخیر، تأکید بر مفهوم دانش  

کند. برخی  های سازمانی ایفا می، و پیشبرد استراتژی افزودهارزشوری، ایجاد  چارچوبی گسترده از اصول و مفاهیم است که نقش حیاتی در افزایش بهره

اند. از  اند و این مفهوم را با دیدگاه و رهبری که در بخش تعاون تبیین شده است، مقایسه نمودهخصوص به مفهوم دانش پرداخته از تحقیقات اخیر به

اند. در این چارچوب، ها تأکید داشته گیری از دانش در سازمانهای آن نیز بر زمینه اهمیت اداره و بهرهسوی دیگر، مطالعات مدیریت دانش و استراتژی 

های تولیدی دارد. این دیدگاه  عنوان یک راهبرد مناسب مدیریت دانش در بخش تعاون و تعاونیر اهمیت بازار محوری بهخاصی ب  دیتأکمقاله فعلی  

های  ها و تعاونیعنوان یک ابزار اساسی در توسعه و پیشرفت تعاونیتواند بهوری از دانش میدهد چگونه بهرهدهد که نشان میمطالعه موردی را ارائه می

های تولیدی سازی مدیریت دانش بازارمحور در تعاونیپژوهش حاضر باهدف شناسایی عوامل کلیدی موفقیت و پیامدهای پیاده  ؛ لذاتولیدی عمل کند

 انجام پذیرفت.

سازی مدیریت دهنده عوامل کلیدی موفقیت و پیامدهای پیادهطرح است. نتایج بخش کیفی نشاندر این پژوهش، نتایج در بخش کمی و کیفی قابل

تعاونی در  بازارمحور  است.  دانش  تولیدی  پیاده   اساسنیبراهای  کلیدی  بازارمحور شامل،  عوامل  دانش  فرهنگ   یسازنهینهادسازی موفق مدیریت 

و مشوق توزیع دانش، ایجاد نقشه راه مدیریت دانش و جلوگیری از نگاه مقطعی به آن، ترکیب سینرژیک مدیریت دانش و مدیریت ارتباط  محوردانش

ژی  تکنولو  مؤثرابزارهای    یریکارگبهبا مشتری، هنر کاربست دانش، ایجاد سیستم تکسونومی دانش قدرتمند، تعهد استراتژیک مستمر به مدیریت دانش،  

منسجم در جهت تسهیل ترویج   یهاسمیمکاندانایی محور، بهره گیری از  یریگجهتمحور مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی، حمایت گری و 

سازی مدیریت دانش بازارمحور شامل توسعه و ارتقا الگوهای در پژوهش حاضر پیامدهای پیاده   نیهمچن.  استمبادله سازمانی و مقابله با اینرسی دانش  

سازمان، توسعه بلوغ محور،    یهاییدارافکری به بخشی از    یهاهیسرماو کارآفرینی، ارتقا سطح بینش استراتژی و عملکرد سازمانی، تبدیل    یریپذرقابت

، خدمات گرایی، نوگرایی و  ییگرای مشترو ایجاد استانداردهای جدید، افزایش توانایی در حاکم نمودن فرهنگ    ینیبشیپخلاقانه و نوآورانه در پی  

راهبردی بازارمحور و ایجاد    یر یپذانعطافاستراتژیک، افزایش    یهات یموقعدر    یریگم یتصم  یهات یقابل، تسهیل  یریرشدپذنوآوری، ایجاد انعطاف  

 . هستندهای پویایی سازمان قابلیت 

سازی مدیریت دانش موفقیت و پیامدهای پیادهبندی عوامل کلیدی  علاوه، نتایج بخش کمی پژوهش مشتمل بر سنجش میزان اهمیت و اولویتبه

تعاونی در  تولیدی  بازارمحور  پیاده مهم  اساسنیبرا.  استهای  کلیدی  عوامل  بازارمحور،  ترین  دانش  مدیریت  موفق  فرهنگ   یسازنهینهادسازی 

منسجم در جهت تسهیل  یهاسمیمکانو مشوق توزیع دانش، ترکیب سینرژیک مدیریت دانش و مدیریت ارتباط با مشتری، بهره گیری از  محوردانش

 ی هاتیقابل، خدمات گرایی، نوگرایی و نوآوری، تسهیل ییگرای مشترافزایش توانایی در حاکم نمودن فرهنگ  نیهمچنترویج مبادله سازمانی هستند. 

سازی مدیریت دانش ترین پیامدهای پیاده ن مهمعنواو کارآفرینی به  یریپذرقابتاستراتژیک، توسعه و ارتقا الگوهای    یهات یموقع در    یریگمیتصم

در این حوزه باید گفت که نتایج پژوهش ماتایونگ و   گرفته صورت های  بازارمحور شناسایی شدند. در خصوص وجه اشتراک پژوهش حاضر با پژوهش

سازی سیستم مدیریت دانش در کند، این پژوهش نیز نشان داد پیاده از نتایج مطالعه حاضر حمایت می  (Matayong & Mahmood, 2020)  محمود

  محور دانش فرهنگ    یسازنه ینهاد، ایجاد وحدت و رشد سازمانی رابطه مستقیم دارد. نتایج پژوهش حاضر نیز نشان داد که  بافرهنگکارهای تعاونی    ندیفرا

  موفق مدیریت دانش و توسعه و رشد سازمان از پیامدهای آن است. نتایج مطالعه واهیونی و جیانتاری   یسازادهیپو مشوق توزیع دانش از عوامل مهم در  

(Wahyuni & Giantari, 2022  )گیری بازارمحور و مدیریت دانش سبب تقویت نوآوری سازمانی  نیز همچون تحقیق حاضر نشان دادند که جهت

ترین  عنوان مهم، خدمات گرایی، نوگرایی و نوآوری بهییگرای مشتراضر نیز افزایش توانایی در حاکم نمودن فرهنگ  که در پژوهش ح  طورهمانشود،  می

پیاده  میپیامد  دیگری  بررسی  در  شد.  شناسایی  بازارمحور  دانش  مدیریت  سیفسازی  پژوهش  نتایج  با  حاضر  پژوهش  نتایج  که  گفت    الهی توان 
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(Seifollahi, 2023)    او در پژوهش خود بیان کرد که مدیریت دانش مشتری بر عملکرد بازار و همچنین قابلیت نوآوری تأثیر  ستیهمخواندارای .

، ییگرای مشتردار دارد. در این راستا، نتایج پژوهش او با نتایج پژوهش حاضر مبنی بر شناسایی افزایش توانایی در حاکم نمودن فرهنگ مثبت و معنی

گیری ( نشان داد که متغیرهای مدیریت دانش، جهت1400اللهی و حمیدزاده اربابی )خدمات گرایی، نوگرایی و نوآوری مطابقت دارد. نتایج پژوهش سیف

سازی و نشان داد که پیاده  افتیدست ای است که پژوهش حاضر نیز به آن بازار و نوآوری باز بر عملکرد  اثر مستقیم مثبت و معنادار دارند و این نتیجه 

همچون   (Lie et al, 2022)  موفق مدیریت دانش بازارمحور ارتقای سطح بینش استراتژی و عملکرد سازمانی را در پی خواهد داشت. لی و همکاران

. در خصوص استذار  پذیری تأثیرگرقابتی و ارتقای رقابت  بر مزیت  یتوجهقابلپژوهش حاضر نشان دادند که مدیریت دانش و بازارمحوری به طور  

شـده در داخـل  که بیشتر مطالعـات انجـام شدهمشخصهای داخلی و خارجی، وجه نوآوری پژوهش حاضر باید عنوان کرد که پس از بررسی پژوهش

صورت مجزا بر متغیرهای دیگر انجام پذیرفته است و  این متغیرها به ریتأثهای کمی و  گیری بازار در پژوهشو خارج بـه بحث مدیریت دانش و جهت

سازی مدیریت دانش بازارمحور و عوامل کلیدی و نیز پیامدهای آن مورد بررسی قرار نگرفته است که این مسئله، مشخص موضوع پیاده  به طورتاکنون  

رمحور به ادبیات موجود سـازد و نتایج پژوهش جاری اطلاعات جدیدی درباره مدیریت دانش بازاشکافی برای پژوهش در ایـن حـوزه را نمایـان مـی 

هایی کنـد، بـا محدودیت های نظری و کاربردی خـود کـه بـه ادبیـات موجـود کمـک ارزشـمندی مـییافته  باوجوداضافه خواهد کرد. پژوهش حاضر 

توان به نبود پژوهشی مشخص در زمینه مدیریت دانش بازارمحور در تحقیقات داخلی و خارجی اشاره کرد که  ها مینیز همراه بوده است که از جمله آن

  محققان را با محدودیت نظری مواجه ساخت. همچنین نمونـه پـژوهش حاضـر از بـین خبرگان بخش تعاون انتخاب شد؛ مشارکت خبرگان برای انجام 

 را با محدودیت مواجه کند.  هاافته یمیتعمر، ممکـن است مطالعه در زمینۀ مدیریت دانش بازارمحو

 پیشنهادها 
هـا، در ادامه پیشـنهادهایی بـه متخصصان این حوزه و  هـای کـاربردی ارزشـمندی دارد. بـر اسـاس یافتـه از این پژوهش، یافته   آمدهدست بهنتایج  

 کنندگان ارتباطات بهتری برقرار کنند.ها بتوانند با مصرفشود تا به کمک آنمدیران بخش تعاون ارائه می

سازی مدیریت دانش ترین عامل کلیدی موفقیت در پیاده محور و مشوق توزیع دانش مهمسازی فرهنگ دانشها مشخص شد که نهادینه طبق یافته  -

نباید کارمندان را مجبور کنند، دانش خود را در اختیار همه کارمندان قرار دهند، بلکه باید   هاسازمان. در این راستا باید عنوان کرد که  استبازارمحور  

مند سازند. این امر مستلزم تغییر مدل انتشار دانش و تمرکز روی مدل مدیریت  فرصتی ایجاد کنند تا همکارانشان را به میل خود از دانششان بهره

حریم خصوصی کارمندان ها نسبت به  توان این نکته را بیان کرد که هر چه سازماندانشی است. در نهایت می  واسطۀهمکاری بر اساس مدل کارگزار یا  

دانش خود در   یگذاراشتراک به خود حساسیت و دقت بیشتری داشته باشند، کارمندان احساس امنیت و اعتماد بیشتری دارند و در نتیجه تمایل بالاتری 

 سازمان دارند. 

سازی مدیریت نتایج حاکی از آن است که ایجاد نقشه راه مدیریت دانش و جلوگیری از نگاه مقطعی به آن از دیگر عوامل کلیدی موفقیت در پیاده   -

بازارمحور   حوزه استدانش  با شناسایی  حوزه .  دانش،  آنهای  دانشی  و شکاف  تعیین  کلیدی دانش  با شاخصهای  تا ها  ارزیابی شود  استاندارد  های 

های بحرانی، مسیر مدیریت دانش را در های دانش به حوزه ها و تخصیص استراتژی های بحرانی دانش مشخص شوند. در ادامه با تعیین اولویت حوزه 

راهم های موجود را فمحدودیت  بهباتوجههای کلیدی سازمانی  سازمان ترسیم کنند و از این طریق زمینه نیل به مقصد نهایی و اثربخشی در شاخص

 آورند. 

یافته   - که طبق  است  دیگری  با مشتری عامل  ارتباط  و مدیریت  دانش  بهترکیب سینرژیک مدیریت  در ها  کلیدی موفقیت  از عوامل  یکی  عنوان 

. در این راستا پیشنهاد پژوهش حاضر به مدیران، استفاده از رویکرد مدیریت دانش مشتری که  شده استسازی مدیریت دانش بازارمحور شناسایی پیاده 

کارگیری این نظام، با توجه به مزیت رقابتی موجود در دنیای . بهاستاز همپوشانی مدیریت دانش و مدیریت روابط با مشتری به وجود مده است،  

 ها ضروری است. های تعامل برای تعاونیبا تغییرات به وجود آمده در شیوه  شدنهمگامتجارت و 

سازی موفق مدیریت  عامل مهمی در جهت پیاده   عنوانبهها  های منسجم در جهت تسهیل ترویج مبادله سازمانی نیز طبق یافته گیری از مکانیسم بهره  -

برای تسهیل ارتباطات و ترویج مبادله سازمانی به کار گرفت شامل، ایجاد    توانیم. در این راستا پیشنهاداتی که  شده استدانش بازار محور شناسایی  

شود تا اعضای سازمان بتوانند اطلاعات و دانش را به روشی منظم و مناسب به  های مناسب برای ارتباط عمودی و افقی در سازمان باعث میفرصت 

باطی در سازمان کمک  تواند به تسهیل روابط و حل مسائل ارتاشتراک بگذارند، ایجاد فرهنگی که بر روابط باز، صادقانه و مؤثر تأکید داشته باشد می

در سازمان کمک  مؤثرترتواند به کاهش مشکلات فنی و ایجاد روابط های ارتباطی مناسب میکند و همچنین اطمینان از دسترسی به ابزارها و فناوری 

 کند.
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. در راستای مبارزه با اینرسی، پژوهش حاضر استسازی موفق مدیریت دانش بازارمحور ها مقابله با اینرسی دانش جز عوامل کلیدی پیاده طبق یافته  -

ای جدید و متفـاوت، با استفاده از تجربه و دانش گذشته خود با مسئله ها به کارکنان خود بیاموزند که در زمان بروز مسئله کنـد که سازمانپیشنهاد مـی

کنند و  و جدید استفاده نمی  شرو یپشود که افراد معمولاً از دانش جدید بـرای حل مسائل  جدید برخورد نکنند. در مواجهه با اینرسی سازمانی دیده می

شود که برای هر  رو پیشـنهاد میدانش و تجربه گذشـته و منسـوخ شـده اسـت؛ از ایـن    بره یباتکها فاقد نوآوری و بیشتر  های حل مسئله آن روش

 مسئله یک روش نوآورانه و خلاقانه استفاده شود.

و بررسی قرار دهند.   موردمطالعهصورت کمی  شود که مدیریت دانش بازارمحور را با مفاهیم مرتبط بهدر نهایت به پژوهشگران آتی پیشنهاد می  -

بر مدیریت   مؤثر توانند به شناسایی عوامل  سازی و پیامدها تمرکز داشته، پژوهشگران آتی میپژوهش حاضر بر شناخت عوامل کلیدی پیاده   ازآنجاکه

ورزند. همچنین می مبادرت  بازارمحور  رویکرد داده   منظوربهتوانند  دانش  از  استفاده  با  را  تحقیق  بهتر،  رتبه فهم  تفسیری،  کیو، ساختاری  بندی بنیاد، 

 ساختاری تفسیری و... مورد بررسی و تحلیل قرار دهند. 

 ی پژوهشیشنهادهایپ

  ی سازمان  ی و آوا  یاحرفه   یریادگیاجتماع    یانجیدانش معلمان شهر کاشان: نقش م  یسازافزا در پنهانهم   یرهبر  یرفتارها  ریپژوهش تاث  نی. در ا1

نشاط    ، یتدوسرفتار نوع  ،ی درون  زشیمانند انگ  گرید  گرلیو تعد  یانج یم  رهاییمتغ  ریتاث  ی با بررس  شترییب  قاتیتحق  شودیم  شنهادیشد. لذا پ  یبررس

 .  ردیآن صورت پذ ریو نظا یروانشناخت تیامن ، یشغل اقیاشت ،یسازمان

 ها بررسی گردد. سازی دانش در سازمان های آموزشی و سایر سازمان. عوامل دارنده و عوامل بازدارنده پنهان2

 ای، انسداد سازمانی و غیره بررسی شود. افزا بر سایر متغیرها مانند سرزندگی مسیر شغلی، درهم تنیدگی شغلی، توسعه حرفه . تاثیر سبک رهبری هم 3

 ها محدودیت

معلمان    به  پژوهش  نمونهمحدودشدن    متغیرها،  ارزیابی  برای  یدهخود گزارش  یهانامهپرسش   از  صرف  استفاده  پژوهش،  این  هایمحدودیت  جمله  از

   .بود هاداده  مقطعی  آوریجمع  و   بررسی و کاشان شهر

 سندهینو یهامشارکت
 اند.  های مختلف مشارکت داشته کنند همه نویسندگان در بخشنویسندگان اعلام می

 منافع  تضاد
  دست  به یا حرفه ای یشخص منافع دخالت بدون و طرفانه یب صورت به جینتا و  ندارند حاضر قیتحق با مرتبط منافع تضاد گونه چیه که کنند یم اعلام سندگانی نو

 .است آمده
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