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Abstract 

Purpose: Knowledge hiding is a relatively common phenomenon in educational organisations 

that has destructive effects. Teachers may not share their job-related knowledge with colleagues 

for various reasons and sometimes hide their understanding. Therefore, it is necessary to examine 

the effective constructs for reducing knowledge hiding; thus, the study aimed to investigate the 
mediating role of the learning community and organisational voice in the relationship between 

synergistic leadership behaviours and teachers' knowledge-hiding behaviours . Meanwhile, 

knowledge concealment among teachers can negatively affect teachers, students, and the 
education system. According to the research, structures and variables such as synergistic 

leadership behaviours, forming professional learning communities among teachers, and attention 

to their organisational voice can help reduce knowledge concealment. Given this importance, the 

purpose of the present study was to investigate the mediating role of the professional learning 
community and the organisational voice of teachers in the relationship between synergistic 

leadership behaviours and knowledge concealment behaviours. Accordingly, the present study 

seeks to examine the following hypotheses. Based on the conceptual model, this study examines 
the following hypotheses. Synergistic leadership behaviours are related to teachers' knowledge 

concealment behaviours. The mediating role of the professional learning community is significant 

in the relationship between synergistic leadership behaviours and teachers' knowledge 
concealment behaviours. The mediating role of organisational voice in the relationship between 

synergistic leadership behaviours and teachers' knowledge concealment behaviours is significant. 

Methodology: The study type was descriptive-correlational, and the statistical population 

included 3244 teachers in Kashan, with a sample size of 358 people using the Cochran formula. 
The research tools were four questionnaires: synergistic leadership, knowledge concealment, 

organisational voice, and learning community. The reliability of the questionnaires was estimated 

through Cronbach's alpha as 0.75 for synergistic leadership, 0.81 for knowledge concealment, 
0.89 for organisational voice, and 0.72 for learning community. The present study was 

descriptive-correlational. The statistical population of the present study included 3244 teachers in 

Kashan City, and the sample size was obtained using the Cochran formula and a stratified random 
sampling method proportional to the size of 358 people. Accordingly, 183 out of 1654 female 

teachers and 175 out of 1590 male teachers were selected as samples. The estimated sample size 

was 358 people, and about 345 questionnaires were returned (return rate 0.96). Accordingly, 

statistical analyses were conducted on 345 samples. The research instrument included four 
questionnaires: a) Synergistic Leadership: The Synergistic Leadership questionnaire included six 

factors and 63 items on a five-point Likert scale. The present study, 11 items were used as a single 

factor (behaviour factor). b) Knowledge Hiding: The Peng Knowledge Hiding Questionnaire had 
three five-point Likert scale questions. c) Organizational Voice: The Hames Organizational Voice 
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questionnaire has three components (reward, safety, and efficiency) in 12 items and a five-point 

Likert scale. The reliability of this questionnaire in the Hames study was reported to be 0.95. d) 

Professional Learning Community Questionnaire: The Professional Learning Community 
Questionnaire includes 20 questions in three components: support, group learning, structure, and 

supportive conditions. Given that the spectrum of all four questionnaires was a five-point scale, a 

criterion score of 3 was considered for all four questionnaires. The validity of the questionnaires 
was confirmed as construct, convergent, and divergent (Tables 2 and 3). The reliability of the 

questionnaires was estimated through Cronbach's alpha coefficient for synergistic leadership 

(0.75), knowledge concealment (0.81), organisational voice (0.89), and professional learning 
community (0.72). Statistical software such as SPSS version 26 and Smart Pls was used to analyse 

the research data at descriptive (frequency, percentage, mean, standard deviation, skewness, and 

kurtosis) and inferential (structural equations) levels. 

Findings: The mean of the knowledge-hiding variable was lower than the criterion score, and the 
mean of the synergistic leadership, organisational voice, and professional learning community 

variables was higher than the criterion score. Synergistic leadership behaviours, teachers' 

organisational voice, and teachers' professional learning community have a negative and 
significant effect on knowledge-hiding behaviours, and synergistic leadership behaviours have a 

positive and significant impact on teachers' organisational voice and professional learning 

community. The results of this hypothesis can be explained as follows: When a school principal 
who adheres to the application of the components of the synergistic approach in leadership for his 

organisation places cooperation and the resulting synergy at the top of his priorities, he uses 

various mechanisms to motivate teachers and awaken their desire to cooperate. By establishing 

two-way communication with teachers, encouraging them, and providing rewards and privileges 
for teachers in carrying out organisational tasks and activities, synergistic leaders can utilise their 

potential capacities and abilities to achieve organisational goals, thereby facilitating the 

application of knowledge and its sharing among members. Modern organisations have realised the 
key role of knowledge in their success. They are looking for strategies to increase knowledge 

sharing in the organisation by reducing knowledge-hiding behaviours. As discussed, leadership 

behaviour influences individuals in knowledge sharing or hiding. Organisational values and 

leadership style can have the most significant impact, so the need for further research in this area 
is evident. On the other hand, schools have always been the focus of attention of education system 

officials and the focus of educational and training program designers; therefore, the present study 

examines the effect of synergistic leadership behaviour on knowledge hiding among teachers 
directly and indirectly through the variables of the professional learning community and employee 

voice, both of which are important variables considered by experts in the field of education. 

In this regard, the result of the first hypothesis of the research showed that synergistic leadership 
hurts knowledge hiding, meaning that the level of application of synergistic leadership behaviours 

in the organisation is improved. The teachers have a favourable and favourable perception of the 

synergistic behaviours of the organisation's managers, and the phenomenon of knowledge hiding 

will be reduced. The results of this hypothesis can be explained as follows: When a school 
principal adheres to the application of the components of the synergistic approach in leadership 

for his organisation, he places cooperation and the resulting synergy at the top of his priorities and 

uses various mechanisms to motivate teachers and awaken their desire to cooperate. Synergistic 
leaders can use teachers' potential capacities and abilities to achieve organisational goals by 

establishing two-way communication with them, motivating them, and providing rewards and 

privileges for teachers in carrying out organisational tasks and activities, thereby facilitating the 
application of knowledge and its sharing among members. School leaders and administrators 

should promote teacher interactions, cooperation, and synergy by increasing participatory 

decision-making and setting a shared vision for the school or lesson study. Adopting this 

leadership style among teachers creates a positive view of their abilities and a creative and 

innovative atmosphere. 
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The results of the second hypothesis showed that the professional learning community can 

mediate the relationship between synergistic leadership and knowledge hiding; in other words, 

synergistic leadership through the professional learning community can have a deterrent role in 
teachers' knowledge hiding. In explaining the results of this hypothesis, it can be said that when 

the school leader seeks to promote cooperation, collective decision-making, and synergy in the 

school environment, it helps to strengthen the professional learning community. Using synergistic 
leadership, school administrators give teachers more opportunities to participate in professional 

activities and strive to achieve the organisation's goals by interacting and participating in 

educational programs with school members. Also, adopting this leadership style among teachers 
creates a positive view of their abilities and a creative and innovative atmosphere. Creating a 

creative and dynamic environment where teachers and students can participate in decision-making 

requires sharing leadership roles and responsibilities within the learning community. The school 

leadership must do this sharing. This cannot be achieved unless a participatory system based on 
the distribution of leadership responsibilities is in place. By creating a professional learning 

community, teachers and school staff are continuously learning, and the learning in question is not 

just individual learning but learning that occurs in teams. Communication, collective learning, and 
team learning are in progress in a professional learning community. When teachers are more 

connected to each other, they see themselves as members of the school learning community and 

identify with it in a way. Therefore, they will be more motivated to share their experiences and 
knowledge and share knowledge with others. They see no reason to hide their knowledge because 

they see the success of the school learning community as their success. The results of the third 

hypothesis of the study showed that teachers' organisational voice can mediate the relationship 

between synergistic leadership and knowledge concealment. In other words, synergistic leadership 
through teachers' organisational voice can reduce knowledge concealment. If teachers positively 

perceive synergistic leadership behaviour, they will express more organisational voice. It can be 

explained that when a synergistic leadership style prevails in the organisation, teachers' 
organisational voice is heard more, and teachers have less tendency to engage in organisational 

silence and submissive and defensive voice. As a result, they tend to share their knowledge and 

information with other colleagues. Authoritarian leadership has a negative relationship with 

employees' organisational voice behaviour, and as a result, in such organisations, employees, from 
fear of management, will tend to be submissive and defensive, and they will be less likely to share 

knowledge between individuals and different units of the organisation. When school management 

promotes a sense of collective identity in the school, shares school issues with teachers, prefers 
being multi-voiced to being mono-voiced in school decision-making and puts cooperation at the 

forefront of its management, the atmosphere it creates in the school is one in which teachers 

perceive psychological safety. When teachers achieve psychological safety, they are no longer 
concerned about the reactions of others to their opinions and try to provide solutions to school 

problems, confidently express their ideas and concerns to improve the overall situation of the 

school, participate in discussions and meetings, and express their opinions as active members. As 

the level of dialogue and interaction increases, teachers' trust in each other increases, and they are 

no longer afraid to share their knowledge. 

Research limitations: This study's limitations included using self-report questionnaires to assess variables, 

limiting the research sample to teachers in Kashan, and conducting a cross-sectional study and collecting 

data. 

Originality/value: It is essential that education managers, through organisational training programs, instil in 

school administrators that they should not remain in a mere management role; instead, they should move 
towards leadership roles such as synergistic leadership. By increasing learning communities and listening to 

teachers' organisational voices, education managers can enhance teacher cooperation and provide the basis 

for knowledge sharing. 
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 مقاله اصیل
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 چکیده 

را  ۀدیپد  ک یدانش    یسازپنهان  هدف: سازمان  جینسبتاً  مخرب  یآموزش  ی هادر  آثار  که  به دلا  یاست  است  ممکن  معلمان  به   ،یمختلف  لیدارد.  مربوط  دانش 

دانش    یسازبر کاهش پنهان مؤثر یهاضرورت دارد سازه رونیازانها پنهان کنند. از موارد، دانش را از آ یهمکاران به اشتراک نگذارند و در بعض گریرا با د شغلشان

 یسازپنهان  یافزا با رفتارهاهم   یرهبر  یرفتارها  نیدر رابطه ب  یسازمان  یو آوا  یری ادگیاجتماع    یانجینقش م  یهدف پژوهش، بررس  لذا  ؛ردی قرار گ  یمورد بررس

 دانش معلمان بود. 

توص  پژوهش:  روش مطالعه،  آمار  یهمبستگ  -  یفینوع  جامعه  تعداد    ،یو  به  معلمان شهر کاشان  فرمول   3244شامل  از  استفاده  با  نمونه  بود که حجم  نفر 

 قیها از طرپرسشنامه  ییایبود. پا  یریادگیو اجتماع    یسازمان  یدانش، آوا  یسازافزا، پنهان هم  ینفر بدست آمد. ابزار پژوهش، چهار پرسشنامه رهبر  358کوکران،  

 برآورد شد.  72/0 یریادگیو اجتماع  89/0  یسازمان ی، آوا81/0دانش  یساز، پنهان75/0افزا هم یرهبر یکرونباخ برا یآلفا

بالاتر از نمره   یاحرفه   یریادگیو اجتماع    یسازمان  یافزا، آواهم   یرهبر  یرهایمتغ   نیانگیاز نمره ملاک و م  ترنییدانش، پا  یسازپنهان   ری میانگین متغ  :هاافتهی

 یو معنادار و رفتارها  یمنف  ریدانش، تأث  یازسپنهان   یرفتارها  یمعلمان رو  یاحرفه  یری ادگیمعلمان و اجتماع    یسازمان  یافزا، آواهم   یرهبر  یملاک بود. رفتارها

 مثبت و معنادار دارد.  ریمعلمان تأث یاحرفه یریادگیو اجتماع  یسازمان ی آوا یافزا روهم  یرهبر

  یبرا  یرهبر  در  افزاهم  کردیرو  یهامؤلفه  کاربست  به که    یامدرسه   ریمد  که   یهنگام  نمود  نییتب  گونهنیا  توانیم  را   هیفرض  نیا  از   حاصل  جینتا  :یریگجهینت

 را  معلمان  تا  دینمایم  استفاده  مختلف  یهازم یمکان   از  دهد،یم  قرار  خود  یهاتیاولو  صدر  در  را  آن  از  حاصل  ییافزاهم  و  یهمکار  باشد،  بندیپا  خود  سازمان

  قراردادن   و   آنان  در  زهیانگ  د یجاا  و   معلمان  با  سویه  دو  طتباار  اریبرقر  طریق  از  توانندیم  افزاهم  انهبرر.  د ینما  داریب  آنها  در  را   یهمکار  به  لیتما  و  کرده  ختهیبرانگ

  مانی زسا  افهدا  به  نسیدر  جهت  در   ها آن  در  دموجو  هبالقو  یهاییتوانا  و   هاتی ظرف  از   ،مانیزسا  یهاتیفعال  و  ظایفو  م نجاا  در   معلمان  ایبر  یازاتیامت  و  پاداش

 . شوند اعضا  نمیا در آن تسهیم و  نشدا دبررکا موجب طریق ینا از و کنند  دهستفاا

  نقش  در  صرفاً  دینبا  آنها  که  کنند  القا  مدارس  رانیمد  به  ،یسازمان  یآموزش  یها  برنامه  قیطر  از  پرورش  و  آموزش  رانیمد  که  است  یضرور  ارزش:/اصالت

  ی صدا  به   دادن  گوش  و  یریادگی  جوامع  شیافزا  با   و  کنند  حرکت  ییافزا  هم  یرهبر   مانند  یرهبر  یها  نقش  سمت  به  دیبا  آنها  عوض،  در.  بمانند  یباق  تیر یمد

 . کنند فراهم دانش اشتراک  یبرا را نهیزم و داده  شیافزا را معلمان یهمکار سطح معلمان، یسازمان

 افزا، معلمانهم ی دانش، رهبر یسازپنهان ،یاحرفه  یریادگیاجتماع  ،یسازمان یآوا: هادواژهیکل
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 مقدمه و بیان مسئله 
  هاسازمان(.  Alnaimi et al., 2022)  است  یرقابت  یایمزا  کسب  و   تیموفق  مهم   و   یدیکل  منبع   حاضر،  عصر   یهاسازمان  در  آن  تیریمد  و   دانش

 یرقابت  تیمز  تداوم  و   استمرار.  ندینمایم  صرف   یرقابت  یا یمزا  کسب  منظوربه   دیجد  دانش  یریادگ ی  یراستا  در  را  یاد یز  نهیهز  و   زمان  معمولاً
  ر ییتغ   ای  اصلاح  با  توانندی م  نوآوری  و   تیخلاق  قی طر  از  که  کاری  روهایین.  است  نوآور  و   خلاق  ،گرا  کاردانش  روی ین  داشتن  به  منوط  هانسازما

  قالب   در  کار  یروهاین  نیا(.  Zhao et al., 2019)  ندینما  خلق  خود  سازمان  برای  داریپا  یرقابت  تیمز  ندها،یفرا  و   خدمات  محصولات،  مورد  در  آگاهانه
 عنوانبه   دانش  میتسه  و   اشتراک  و   است  نهفته  افراد  اذهان  در  عمده  طور  به  یدانش  هایهیسرما.  شوندی م  شناخته  هاسازمان  در  یدانش  یهاه یسرما
 (. Jahanzab, 2020) ردیگیم  انجام افراد تجربه و  دانش انتقال باهدف که است مطرح مندمنظا یتیفعال
 King)  مارکز  و   کینگ(.  Muhammad & Sadia, 2016)  دارند  دانش  اخذ  و   ارائه  تبادل،  به  لیتما  سازمان  یاعضا  که  است  ی ندیفرا   دانش،  میتسه

& Marks, 2008  )ند ینما  استفاده  خود  پیشرفت  و   منفعت  به  یدستیاب  یبرا  خود  دانش  از  خواهندیم   که  ییهاسازمان  یبرا  دانش  میتسه  معتقدند  
 در    دانش  یسازپنهان   که  اندداده   نشان  یاریبس  قاتیتحق  جینتا  ،هاسازمان  تیموفق  در  آن  میتسه  و   دانش  تیاهم  رغمیعل  اما.  است  اهمیت  یدارا

 کارکنان از درصد 46 که افتیدر( Peng, 2013) پنگ(. Arain et al., 2021) است شیافزا حال در مخرب یادهیپد عنوانبه  هاسازمان یاعضا نیب
 جینتا.  اندکرده   اقدام  خود  دانش  یسازپنهان  به  یکار   یهات یموقع  در  کباری  حداقل  اندافته ی  حضور  او   پژوهش  در  که  یخدمات  و   یدیتول  یهاشرکت 

  ز ین  یبعد  قاتیتحق  جی نتا  و   است  داشته  نهیهز   دلار  ونیلیب  5/31  انهیسال  ،یالمللنیب  یهاسازمان  یبرا  دانش  یسازپنهان  که  داد  نشان  قاتیتحق
 (.Farooq & Sultana, 2021) هستند ریدرگ دانش، یسازپنهان  یرفتارها با  کار یرو ین درصد شش و  هفتاد که ساخت خاطرنشان

 خواهندینم  کارکنان  از  یاریبس  اما  دهند،یم  انجام  دانش  یگذاراشتراک به  در  کارکنان  قیتشو  یبرا  یتوجهقابل  یهاتلاش  اغلب  هاسازمان  اگرچه
 همان  ای  دانش  تسهیم  عدم(.  Prouska & Kapsali, 2021)  سازند  پنهان  عمدبه  را  آن  رندیگیم  میتصم  و   بگذارند  اشتراک   به  گرانید  با  را  دانش
  عدم .  شودمی  تلقی  هاسازمان  نییآفرارزش  و   پیشرفت  تینها  در  و   دانش  بهبود  و   توسعه  راه  سر  بر  بازدارنده  عامل  عنوانبه  واقع   در  دانش  سازیپنهان

  دانش  آن   سازمان،   افراد  کهیدرصورت  کنند؛  صرف  یانرژ  و  زمان   خود،  ازیموردن   دانش   جذب  برای  ها ساعت  کارمندان  که  شودمی  باعث  دانش،  تسهیم
 اشتراک  عدم  صورت  در  کنند،می  ترک   را  سازمان   افراد،  که   هنگامی  و  ؛(Rashidi et al., 2022)  گذارند نمی  اشتراک  به   را   آن  ولی   دارند  اختیار  در  را

 .شد خواهد حذف سازمان از دانش آن گران،ید با دانششان
 ی هاسازمان  در  آثار  نیا  و   آوردیم   بار  به  یادیز  یمنف  آثار  ها،نسازما  در  دانش  مؤثر  انتقال  عدم  که  است  لحاظ  نیا  از  موضوع  نیا  به  پرداختن  اهمیت
 ج ی را  نسبتاً  ۀد یپد  کی   دانش  یسازپنهان .  کندیم  دا یپ  ی شتریب  نمود  دارند،  سرکار  وپرورشآموزش   مقوله  با  که  یآموزش  یهاسازمان  مانند  محوردانش

  Jiang)  ییشکوفا  ،(Connelly & Zweig, 2015)  یفردنیب  روابط  به  رساندنبیآس  مانند  ی مخرب  آثار  که  شده  مدارس   و   یآموزش  یهاسازمان  در

et al., 2019  ) مدارس  و   معلمان  تیخلاق  کاهش  و  (Černe et al., 2017  )رقابت،   مانند  یمختلف  لیدلا  به  است  ممکن  معلمان.  گذاردیم  یجا  بر  را  
  موارد،  از  ی بعض  در و نگذارند  اشتراک به  همکاران گرید با را شغلشان  به مربوط دانش( Bari et al., 2019)  رهیغ و اقتدار ،ی علم گاهیجا ندادنازدست 
 در  معلمان  دانش  یسازپنهان   فراوان  بیمعا  آشکارکردن  و   یبررس  ضمن  دارد  ضرورت  رو نیازا (.  Islam et al., 2021)  کنند  پنهان  نهاآ   از  را  دانش

  معلمان   ۀنوآوران  یهاعملکرد  و   تیخلاق  کاهش  در(  دانش  یسازپنهان)  دهیپد  نیا  که  کرد  ی بررس  را   یمخرب   ریتأث  مدارس،   و  یآموزش  یهاطیمح 
  اعضا   انیم  در  و   یآموزش  یهاسازمان  ژهیو به  یسازمان  یهاطیمح   درون  در دانش میتسه  رفتار  موانع   و   کنندهل یتسه  عوامل  شناخت  نی؛ بنابراگذاردیم

 طهیح  ن یا  و  است  شده   انجام  دانش  ی سازپنهان  ع یوس  دامنه  رامون یپ  یکم  قات یتحق  که  نمود   اذعان   د یبا  مسئله  نیا  تیاهم  به   باوقوف.  دارد  ضرورت
 (. Issac et al., 2021) است شتریب  قاتیتحق ازمندین همچنان

 سبک  و   عضو  -ر  رهب  رابطه  تیفیک  است،  گرفته  قرار  موردتوجه  دانش  یسازپنهان  از  یر یجلوگ  یراستا  در  ریاخ  یهاسال   در  که  ییهاطهیح  از  یکی
 ,.Oliviera et al., 2021, Manadin et al., 2023, Buengeler et al)  سازدیم  مبرهن  را  نهیزم  نیا  در  شتریب  قاتیتحق  لزوم  که  است  یرهبر

  ی اعضا  با  را  روابط  تیفیک  و   ندینما  جادیا  کار  یرو ین  یبرا  کار  طیمح   در  را  یشناختروان  تیامن  تا  است  نیا  بر  شانیسع  که  یرهبران  واقع،  در(.  2021
  که  یرهبران  گرید  یسو  از.  دهندیم   ارتقا   سازمان  در  را  یهمکار  زانیم  و  کنندیم  افتیدر  کار  ی رو ین  از  ز ین  را  ی متقابل  مثبت  رفتار  برند،   بالا  میت

 یرفتارها  بر  عوامل  نیا  که  دهندیم   سوق  اعتماد  عدم  و   ی عدالتیب  یوسوسمت  به  را  کار  یرو ین  ادراکات  رند،یگیم  شیپ  در  را  یمنف  یرفتارها
  ، (Agarwal et al., 2023)  انهیگراسوءاستفاده  یرهبر  سبک  ریتأث  نهیزم  در  ییهاپژوهش (.  Skerlavaj et al., 2023)  رگذارندیتأث  دانش  یسازپنهان
  ی بررس   آن  ی منف  و  مثبت  اثرات  و  شده  انجام   دانش   یسازپنهان  بر(  Men et al., 2020)  یاخلاق  یرهبر  و (  Ullah et al., 2023)  یمعنو  یرهبر
  رود ی م  احتمال  رایز  دهد؛ قرار  کنکاش  مورد  دانش  یسازپنهان  بر  را   افزاهم یرهبر  سبک  ریتأث  تا  است  آن  بر  یسع  هم  حاضر پژوهش  در.  است  شده

  بر   آنها   لیتما  و   کار  یرو ین  ادراک  بر  تواندیم  ،(Forster et al., 2021)  دارد   دیتأک  یگروه  مسئله  حل  و   یهمکار  بر  افزاهم   یرهبر  هینظر  ازآنجاکه
 یدارا  و   شرو یپ  یعامل  وپرورشآموزش  امروزه  کهییازآنجا  و (  Kou et al., 2014)  باشد   رگذاریتأث  دانش  یاختفا  و   میتسه  عدم  ای  و   دانش  اشتراک
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 Anisah) آن  کارگزاران نیترمهم عنوانبه معلمان حاضر، پژوهش هدف جامعه  ،(Hornyak, 2021) است یجهان سطح در مختلف جوامع  در تیاولو

et al., 2020 )هستند . 
 & Ansari)   دارند  معلمان   یاحرفه   یریادگ ی  اجتماع  یریگشکل  در  یمهم  ینقش  مدارس،  یرهبر  که  دهدیم  نشان  قاتیتحق  جینتا  گر،ید  یسو  از

Asad, 2024  .)طور   به  و   دارند  متقابل  یهمکار  ،هستند  مشترک  یاندازچشم  یدارا  که  است  ی معلمان  از  زهیباانگ  یگروه  ،یاحرفه   یر یادگی  اجتماع 
 یر یادگی  اجتماع(.  Hobbi Ghratapeh et al., 2022)  هستند  آموزانشاندانش   و   خود  عملکرد  سطح  یارتقا  منظوربه  شتریب  یر یادگی دنبال  به  مستمر
  ق یطر  از  دانش  جادیا  مدرسه،  کارکنان  تمام  یریادگی  یدارسازیپا  و   تیتقو  آموزان،دانش  یریادگی  بهبود  یبرا  یجمع  تلاش  کی  انگریب  یاحرفه 
بنابرااست  مستمر  بهبود   یبرا  هاداده   از  استفاده  و   لیتحل  جستجو،  و   قیتحق   ران یمد  فیوظا  از  یکی  عنوانبه   مدرسه  در  آن  توسعه  و   لیتشک   نی؛ 

  و  لیتشک  در  مدارس   رانیمد.  شوند   واقع  تیحما  مورد   و   شود  تیهدا  و  تیریمد  دیبا  بلکه  افتند؛ینم  اتفّاق  خودخودبه  اجتماعات،   ن یا.  شودیم  شناخته
 دهند،یم  پاداش  آنچه   و  دهندیم  انجام  آنچه   کنند،یم  توجه  آن  به   آنچه  بهباتوجه  و   دارند  یدیکل  نقش   معلمان   یاحرفه   یریادگی  اجتماعات  تحقق
  معلمان  لیتما ،یاحرفه  یریادگی اجتماعات نیا یریگشکل با(. Zamani et al., 2024) کنندیم نییتع مدرسه در یریادگی یبرا  را انتظارات و  جهت

 (. Clark et al., 2023) ابدییم شیافزا دانش انتقال یبرا
 معلمان  یسازمان  یآوا(.  Duan et al., 2017)  دارند  کار  یرو ین   یسازمان  یآوا  در  ریخط  ینقش  رهبران،  که  دهدیم  نشان  قاتیتحق  جی نتا  نیهمچن

  و  هادگاهید  نظرات،   معلمان،   که  معناست  نیا  به   یسازمان   یآوا.  دینما  لیتسه  مدرسه  در  را  یفردنیب  ارتباطات  و  دهد  ارتقا   را  مدرسه  تیوضع  تواندیم
  و  ودیلزا(.  Morrison, 2011)  باشند  ستمیس  شرفتیپ  شاهد  که  هدف  نیا  با   کنندیم   ابراز  مدرسه   مسائل   و  هاچالش  رامونیپ  را  خود  یهادغدغه

  ی راستا  در  باشدیم   تجاربشان  اشتراک  و  کار   یرو ین  موردنظر  مباحث  شامل  که  کارکنان  یآوا  که  کنندیم  دیتأک(  Alzyoud et al., 2023)  همکاران
  ی شخص   ، یضمن  دانش   که  یی آنجا  از   داردیم  اظهار (  Boiral, 2002)  رالیبو.  است  ی ضرور  یامر  کار،   یرو ین  یضمن  دانش  اشتراک  سطح  یارتقا
  نیا  کارکنان  یآوا  رایز  شود،  باز   کارکنان  یسازمان  یآوا  دنیشن  منظوربه  ی ارتباط  باز  یهاکانال  دیبا  سازمان  در  است،  مشکل  آن  یکدگذار  و   است
 سیدآلو سدلر . شانیضمن دانش  انتقال ریمس در ارتباط یبرقرار  و   دانش اظهار به  افراد لیتما یراستا در باشد  ی زمیمکان که  داراست را بالقوه لیپتانس

  از   نظرات،   و  هادهیا  ارائه  منظوربه  باز  یجو  جاد یا  و   یانسان   ارتباطات  شی افزا  که  کنندیم  دیتأک(  Siedler de Alwis et al., 2004)  همکاران  و 
 .  باشدیم دانششان انتقال به افراد در لیتما جادیا ملزومات

  گذرد، یم  هاسازمان  در  آن  یاتیح  نقش  و   دانش  مفهوم  ییشناسا  از  یادیز   زمانمدت   اگرچه  کرد  اضافه  دیبا  حاضر  پژوهش  یآموزش  نهیزم  بهباتوجه
  در.  اندنموده  یآموزش  یهاسازمان  در  آن  یایمزا  از  استفاده  و   ییآشنا  به  شروع  هاسازمان  ریسا  به  نسبت  رترید  معلمان   و  یآموزش  رانیمد  کنیل

  را یز  باشد؛  داشته  آنها  نیب  دانش  میتسه  و   معلمان  بر  را  تمرکز  نیشتر یب  دیبا  دانش تیریمد  یسازاده یپ  یراستا   در  یآموزش  ریمد  ،یآموزش  یهاسازمان
 یژگیو   رییتغ  س،یتدر  یهاوهیش  شدن  متفاوت   ،آموزاندانش  یازهاین  در  رییتغ  همچون  یآموزش  یهاطیمح   در  گسترده  اریبس  راتییتغ  جادیا  با

  فعال  مشارکت به  معلمان بیترغ و بوده برخوردار یی بالا اریبس ارزش  از دیجد دانش کسب به  ازین  معلمان، یهاخواسته  در رییتغ و یآموزش یهاطیمح 
  ،ینوآور  ت،یخلاق  ،یریادگی  زانیم  بر   تواندیم  دیجد  دانش  کسب  که  چرا  رسد؛ یم   نظر  به  ی ضرور  یامر  همکاران،  با  خود  دانش  میتسه  ندیفرا  در

 میتسه  در  که  یاریبس  یایمزا  رغم یعل  اما.  دهد  شیافزا  را  آنها   یشغل  تیموفق  زانیم  و   داشته  یمثبت  اثر   معلمان  یریپذانعطاف  و   رییتغ  یبرا  یآمادگ
  ن یب  در دانش یسازپنهان ،نیبن یدرا(. Zutshi et al., 2021) کنندیم یخوددار  گرانید با خود دانش اشتراک از  معلمان از یاریبس دارد، شهیر دانش

  شده،   انجام  قات یتحق  بهباتوجه.  باشد  داشته  همراه  به  وپرورشآموزش  نظام  و   آموزاندانش  معلمان،  یبرا  را  یاریبس  یمنف  یامدهایپ  تواند یم  معلمان
  ی سازمان  یآوا  به  توجه  و   معلمان  نیب  یاحرفه   یریادگی  اجتماعات  یریگشکل  افزا،هم   یرهبر   یرفتارها  یریکارگبه  مانند  ییرهایمتغ  و   هاسازه   وجود
 و   یاحرفه   یریادگی  اجتماع  ی انج یم  نقش  یبررس  حاضر،  پژوهش  هدف  ت،یاهم  نیا  بهباتوجه .  کند  کمک  دانش  یسازپنهان  کاهش  به  تواندیم  آنان
  ی بررس  دنبال  به  حاضر  پژوهش  اساس،  نیهم  بر.  بود  دانش  یسازپنهان  یرفتارها  با  افزاهم   یرهبر   یرفتارها  نیب  رابطه  در  معلمان  یسازمان  یآوا

 .است ریز اتیفرض یبررس درصدد پژوهش نیا ،ی مفهوم مدل اساس بر. است ریز اتیفرض
 .دارد رابطه معلمان، دانش یسازپنهان یرفتارها با افزاهم  یرهبر  یرفتارها -
 .است معنادار معلمان، دانش یسازپنهان یرفتارها با افزاهم یرهبر  یرفتارها نیب رابطه در یاحرفه  یریادگی اجتماع ی انج یم نقش -
 .است معنادار معلمان، دانش یسازپنهان یرفتارها با افزاهم  یرهبر یرفتارها نیب رابطه در ی سازمان یآوا ی انج یم نقش -
 

 ادبیات نظری

 دانش یسازپنهان
  ا یموه  و   رایپر.  گرفت  قرار  مورداستفاده  یجد  یصورت  به(  Connelly et al., 2012)  همکاران  و  یکانل   توسط  بارنینخست  دانش  یسازپنهان  اصطلاح

(Pereira & Mohiya, 2021  )نیا  ل،یدل  نیهم  به  و   بوده  هیاول  مراحل  در  مفهوم  خود  مانند  دانش  یسازپنهان  طهیح  در  نظرانصاحب  که  معتقدند 



Strategic Management of Organizational Knowledge (2024) 7(3): 11-28 

15 

. افتیدست  سازه  نیا  یبرا  یکاف  ینظر  تیمشروع  به  بتوان  تا  است  یسازمان   یرهایمتغ  ریسا  با  ارتباط  یبررس  و   شتریب  قاتیتحق  ازمندین  طهیح
 جلب  خود  به  را  پژوهشگران  از  یاریبس  توجه  است  توانسته  گذشته  دهه  در  طهیح  نیا  که  معتقدند(  Škerlavaj et al., 2023)  همکاران  و  اسکرلاواج

  رند، یبگ قرار ی ابیارز مورد گرانید یسو از نکهیا ترس از یبرخ دارد، همراه  به قدرتشان دادنازدست که ی ترس یبرا ی برخ معتقدند  پژوهشگران. دینما
  ی سازپنهان  به  دانش،  میتسه  منظوربه  سازمان  در  بهتر  یجو  یجستجو  در  زین  ی برخ  و  دارند  دانش  میتسه  ندیفرا  یدگیچ یپ  از  که  یادراک  یبرا  یبرخ

 ده یپرس  سؤال  که   ی شخص  به   فرد  اگر   که  کنندیم  عنوان(  Connelly  et al., 2012)  همکاران   و   یکانل(.  Ullah et al., 2023)  پردازندیم  دانش
  یراستا  در  فرد  تلاش   دانش،   یسازپنهان.  دینمایم   خود  دانش  یسازپنهان  در  ی سع  باشد،   دهیچ یپ  نظرش   به   سؤال   ای  و  باشد   نداشته  اعتماد  است،

:  ردیبگ  بر   در  را  بعد  سه  تواندیم  دانش  یسازپنهان.  است  کرده  تقاضا  نهیزم  آن  در  او   از  که  است  یگرید  فرد  از  دانش  کردنیمخف  و   ینگهدار
  و  دهدیم   نادرست  اطلاعات   فرد  که  است  یهنگام  رفتنطفره.  هیتوج  ارائه  و  زدن   ی نادان  به   را  خود  و  کردنیباز  نقش  پاسخ،  ارائه  از  رفتنطفره

  ندارد  نهیزم نیا در ی اطلاعات  که کندیم  تظاهر گونه نیا فرد که معناست نی ا به کردنیباز نقش . کندیم موکول ندهیآ در  یزمان  به  را شتریب  اطلاعات
  اجازه   او   به  سرپرستش  مثالعنوانبه   که  دهد قرار  سرزنش  مورد  راستا  نیا  در   را  گرید   فرد که  دارد احتمال  و   است  هیتوج   دنبال  به  فرد  سوم  حالت  در  و 

 (. Connelly & Zweig, 2015) دهدینم  را نهیزم نیا در اطلاعات انتقال
 

 افزا هم یرهبر
  ریتأث  جهینت  سازمان،  یوربهره  و   یاثربخش  که  دارد  شهیاند  نیا  در  شهیر  که  است  یرهبر  و   تیریمد  اثربخش  یکردهایرو   از  یکی  افزاهم   کردیرو 

  را   ییافزاهم  مفهوم  کرد،یرو   نیا.  دارد  همراه  به  خود  با  آنها  ساده  قرارگرفتن  هم  کنار  از  شتریب  یزیچ  آنها  جمع   که  معنا  نیا  به  است؛  آن  عناصر  یجمع
 صورتبه   آنها  که  است  یهنگام  از  شتریب  اریبس  سازمان  یهات یموفق  یهمکار  و   تعامل  نیا  با  که  دهدیم  ارائه  سازمان  یاعضا  یهمکار  و   تعامل  با

. است  گرفته  قرار  موردتوجه   پژوهشگران  از  یاریبس  توسط  یرهبر  و   تیری مد  در  ییافزاهم   کردیرو (.  Dykan et al., 2021)  کنندیم  تیفعال  جداگانه
 یبرخ  و   افزاستهم   کردیرو   موردنظر  مباحث  از  یکی  که  اندداده   قرار  موردبحث  تحولشان  و   رییتغ  روند  در  را  یسازمان  یساختار  تحولات  آنها  از  یبرخ

 & Wolowiec)  اندداده   توسعه  را   آن  و   داده  قرار  پژوهش  مورد  یدولت  یهابخش  تیریمد  و   یاجتماع  و   یاقتصاد  یهابافت  در  را  مفهوم  نیا  گرید

Bogacki, 2021  .)اظهار  نیچنن یا  پژوهشگران  و   است  گرفته  قرار  موردتوجه  زین  یفرهنگ  مطالعات  و   بافت  در  کار  یرو ین  یرهبر   به  کردیرو   نیا 
  از   ع یوس  یفیط  بتوانند  دیبا  هاسازمان  در  رهبران  و   نموده  یمعرف  مهم  یاطهیح  عنوانبه  را  یفرهنگ  تعاملات  ،یسازیجهان  طیشرا  که  اندداشته 

  از   که  آنچه  یطورکلبه(.  Bassett, 2020)  ندینما  یهمکار   مختلف  یهافرهنگ   از  افراد  با  چگونه  اموزندیب  و   کرده  تیهدا  را  متضاد  یهافرهنگ 
  ، یخودساز  قیطر  از  که  ردیگی م  نظر  در  دهیچ یپ  و   باز  ستمیس   کی  را  سازمان  کرد،یرو   نیا   که  است  نیا  گفت  توانیم  یرهبر   در  ییافزاهم   کردیرو 

 است  یامروز  ریمتغ  طیشرا  در  بقا  دنبال  به  متنوع،  یسازمان  یساختارها   یریکارگبه  و   یهمکار  شیافزا  ،یرونیب  طیشرا  با  قیتطب  ،یخودسازمانده
(Podolchak et al., 2023  .)و  هانگرش  ،یرون یب  یروهاین  ،یسازمان  ساختار  ،یرهبر  رفتار:  است  استوار  مؤلفه   چهار  تعامل  و   ارتباط  بر  افزاهم  یرهبر  

  با   دیبا  یرهبر  سبک.  ردیگ  قرار(  زنانه  یهایژگیو )  یدهندگپرورش  تا (  مردانه  یهایژگیو )  یاستبداد  از  یوستاریپ  بر  تواند یم  که  یرهبر  رفتار.  باورها
 مذهب،  به  سازمان  از  خارج  یروهاین.  رندیگ  شکل  بسته  تا  باز  از  یرهبر  نوع  بر  بنا  توانندیم  یسازمان  ی ساختارها.  باشد  متناسب  یسازمان  ساختار

  رهبر یهاارزش و   باورها  ها،نگرش انتها  در. دارد اشاره شود، غافل آنها یرگذار یتأث قدرت از دینبا رهبر که گرید عوامل  از یاریبس و  ایجغراف و  استیس
 (.Arterbury, 2016) ندینما عمل ارانهیهوش دیبا رهبر انتخاب در و  نهیزم نیا در هاسازمان و  باشد رگذاریتأث هایگذار میتصم بر تواندیم
 

 یاحرفه یریادگی اجتماع
  د ینمایم   فراهم  مدرسه  کار  یرو ین  یبرا  را  یبستر  و   است  معلمان  یاحرفه   تی صلاح  ارتقا  طهیح  در  دیجد  یکردهایرو   از  یاحرفه   یریادگی  اجتماعات

 ,.Antinlouma et al) ندینما حرکت آموزاندانش  یریادگ ی شیافزا ادامه در  و  خود عملکرد ارتقا یراستا در یجمع یگفتگوها در شرکت قیطر از تا

  تضاد  در  کاملاً و شوند یم  مستمر و   یتعامل همکارانه، یندیفرا ریدرگ معلمان،  آن  در که کندیم فیتوص را  یطیشرا ،یاحرفه  یریادگی اجتماع(. 2021
 یهاف یتوص ریسا از. شدیم  عرضه معلمان به و نیتدو  یرونیب کارشناسان  توسط توسعه یهابرنامه آنها در که است یسنت توسعه یاحرفه  یهامدل با

 کرد اشاره ن یتمر اجتماع و یانتقاد دوستانه یهاگروه همکارانه، یاحرفه اجتماعات  ،یاحرفه  یریادگی یهاگروه به  توان یم یاحرفه  یریادگی اجتماع
(Cann, 2021  .)دینمایم   ع یتسر  را   معلمان  یاحرفه  توسعه  ،یاحرفه   یریادگی  اجتماع  چگونه  که  مطلب  نیا  از   یحاک  دارد  وجود  یشواهد  و  هابحث  .

 & Gore)  شودیم  سیتدر  یهاهیرو   بهبود  و   دانش  سطح  یارتقا  باعث  یاحرفه   یریادگی  اجتماع  که  دهدیم  نشان  قاتیتحق  جینتا  مثالعنوانبه

Rosser, 2022 ) دانش میتسه شیافزا و (Clark et al., 2023 )رنتفرو. آوردیم همراه به خود با  زین را (Rentfro, 2007 )اجتماع  که دینمایم  اظهار  
 یهمکار یهامیت از  یعضو  عنوانبه  بتوانند قیطر آن  از  که باشد معلمان  در تیظرف جادیا یبرا ی چارچوب که شد ارائه  هدف نیا با  یاحرفه  یر یادگی
  به   ییپاسخگو  ،یخودکارآمد  شیافزا  در  مهم  ینقش  یاحرفه   ی ریادگی  اجتماع.  ندی نما  تیفعال  آموزاندانش  یریادگ ی  ارتقا  ی راستا  در  بالا  عملکرد  با



Strategic Management of Organizational Knowledge (2024) 7(3): 11-28 

16 

  که   است  معتقد(  Dufour, 2004)  دوفور(.  Fred et al., 2020)  دینمایم  فایا  اطلاعات  به  شتریب  یدسترس  و   یسازمان  راتییتغ  لیتسه  متنوع،  یازهاین
  را   آن  یزمان  چه  که  میدهیم  صیتشخ   چگونه  اموزد؟یب  را  یز یچ  چه  ریفراگ  هر  میخواهیم  ما.  دهد  پاسخ  دیبا  را  سؤال  سه  یاحرفه   یر یادگی  اجتماع
 از  یبرخ  رامونیپ   سؤالات  نیا  واقع   در  م؟یباش  داشته  دیبا  یالعملعکس  چه   شد،  مواجه  یر یادگی  در  یمشکل  با  ریفراگ  که  یهنگام  و   است؟  آموخته
  به   مختلف  مطالعات   در .  گذردیم  درس  کلاس   در  که  است   یاتفاقات  درک  بر  آن  تمرکز   و  کندیم  صحبت  یاحرفه  یریادگی  اجتماعات  یاصل  جوانب

 منظوربه   که  کنندی م  اشاره(  Mclaughin & Talbert, 2010)  تالبرت  و   نیمکلاگ  مثالعنوانبه   است،  شده  اشاره  زین  اجتماعات  نیا  گروه  بیترک
  ی برگزار مورد در. باشند عضو اجتماعات نیا در یقو یآموزش یهات یظرف  با  و باتجربه  معلمان  از  یاعده دیبا ،یاحرفه  یریادگی اجتماع بودناثربخش

  اظهار (  Carpenter & Munshower, 2019)  مانشور   و  کارپنتر.  است  شده   انجام  ی قاتیتحق  زین  ی مجاز  صورتبه  یاحرفه   یریادگی  اجتماعات
  دور   نظر  از  د ینبا  زین  را   نکته  ن یا.  شوند  واقع  مثمرثمر  یحضور  جلسات  اندازهبه  توانندیم   زین  ی مجاز  صورتبه  یهمکار  جلسات  یبرگزار  که   دارندیم

  ی ر یادگی  اجتماع  اصطلاح  از  هرچند  بوده  آموزششان  فرهنگ  از  یبخش  زمان،  طول  در  معلمان  منسجم  یهمکار  ن،یچ   مانند  ییکشورها  در  که  داشت
  در   دیجد  یمبحث  معلمان،  یاحرفه   توسعه  منظوربه   همکارانه  یهاتلاش   که   کندی م  عنوان(  Chen, 2020)  چن  مثالعنوانبه   باشند،  نکرده  استفاده

 نهینهاد  ینیچ  معلمان  یهمکار  فرهنگ  در  که  هاستدهه  و  شودینم   محدود  یاحرفه   یریادگی  اجتماعات  اصطلاح  یریگشکل  به   صرفاً  و   نبوده  نیچ
 . است شده

 ی سازمان یآوا

 فیط  که   است  ی سازمان  رفتار  و  یصنعت  ارتباطات  ، یانسان   منابع   تیریمد  مانند  مختلف  یهاطهیح  متخصصان   موردعلاقه  مباحث  از  ی سازمان  یآوا
  کارکنان  ی سازمان   یآوا  واقع،   در(.  Siafiq & Nisrin, 2023)  دارد  همراه  خود  با   هاسازمان  عملکرد  بر  یاثرگذار  یراستا  در   را  هاسمیمکان  از  یمتنوع

  ی ریجلوگ   سازمان  کیستماتیس  یهاشکست  از  و  ییشناسا  کار،  یرو ین  توسط  سازمان  یساختار  نواقص  از  یاریبس  تا  دینمایم  فراهم  را  فرصت  نیا
  کارکنان   یسازمان  یآوا  رامونیپ  را  ارتباطات  ییا یپو  اصطلاح(  Wilkinson et al., 2020)  همکاران  و   نسونی لکیو (.  Botero & Dyne, 2009)  شود

  رگذاریتأث  کار  طیمح   جو  بر  یررسمیغ  و  یرسم  طرق  از  که  است  مختلف  یهادغدغه  و   هادگاه ید  نظرات،  دربردارنده  که  دهندیم  قرار  مورداستفاده
  ی خروج  و   یفردنیب  ارتباطات  یررسمیغ  بعد  و   یمیت  جلسات  و   تعارضات  حل  یهازم یمکان  ،شنهادهایپ  صندوق  مانند  ییندهایفرا  به  یرسم  بعد.  هستند
 داشته  ی سازمان  مسائل  رامونیپ  خود  یهادگاهید  ابراز   یبرا  یفرصت  د یبا  کار  یرو ین  که  معتقدند   نظران صاحب.  شوند یم  شامل   را   یاجتماع  یهارسانه
  از   یاریبس   رامونیپ  یشتریب  یآگاه  و   درک  یدارا  کار،  یرو ین  ،هات یموقع  اکثر  در  که  باورند  نیا  بر  رایز  د؛ینما  مشارکت  های ریگمیتصم  در  و   باشد

  سازنده نظرات و انتقادات  دارد که یفرانقش  رفتار قیطر از  کار یرو ین  واقع،  در(. Butler & Whiting, 2019) است ران یمد به نسبت  یسازمان  مسائل
 ,.Budd et al)  همکاران  و   باد(.  Ran & Zhou, 2020)  دینماینم  غ یدر  رانیمد  از  سازمان  تیموفق  یراستا  در  یسازمان  اهداف  رامونیپ  را  خود

  سازمان   در  آن  مثبت  راتیتأث  رایز  د؛ینما  هادگاهید  و  نظرات   ارائه  به  قیتشو  را  کار   یرو ین  که  کنندیم  دیتأک  کار  طیمح   در  یفرهنگ  پرورش  بر(  2010
 ی فضا  دیبا  آنها  رهبران  و  هاسازمان  نی؛ بنابرادهد  نشان   را  خود  یسازمان  تعارضات  حل  و   کار  یرو ین  تعلق  حس  عملکرد،  مانند  ییهاطهیح  در  تواندیم

  صورت به  تواند یم  که  یمجاز  یفضا  بستر  در  هم  و   سازمان  بستر  در  هم  کار   یرو ین  یهادگاهید  و  نظرات  ارائه  شتریب  چه  هر  منظوربه  رو   یشتر یب  آزاد
  به  سازمان  یبرا خود با  را یادیز یایمزا تواند یم کارکنان ی سازمان  یآوا مجموع، در(. Kim & Leach, 2020) ندینما فراهم شود، انجام  زین ناشناس
 بهبود  و   سازمان   نییپا  سطوح  در   یسازمان   شهروند   یرفتارها  یارتقا  و  کار  یرو ین  یریپذت یمسئول  شیافزا  به   توان یم  آنها   جمله  از   که  اوردیب  ارمغان

 ,Tedone & Bruk Lee)  کرد  اشاره  بالاتر  سطوح  در  سازمان  یرقابت  یایمزا  شیافزا  و   یسازمان  مشکلات  ترع یسر  صیتشخ   کار،  طیمح   تیوضع

2021 .) 

 پیشینه پژوهش
 است. شدهدادهنشان( 1جدول ) در آن از کـه خلاصهای گرفته اسـت صـورت  حاضـر موضـوع بـا مـرتبط یهاپژوهشبـر  مـروری بخش این در
 

 پژوهش  پیشینه  خلاصه. 1  جدول

 نتایج  نویسنده و سال  عنوان پژوهش  ردیف 

1 
یادگیری  مطالعه و مقایسه الگوهای جوامع 

 ایحرفه 
Motehayerpasand et al., 

2020 

امروزه مدارس در راستای نیل به الگویی مدرن، نیازمند جوی هستند که  
همکاری را ارتقا داده، گفتگو و تمایل به انتقال و اشتراک دانش را میان  

 معلمان افزایش دهد. 

 Ghaderi et al., 2022 در مدارس  افزا هم بررسی نقش رهبری  2
تواند با ارتقا همکاری معلمان، نتایج مثبتی مانند  افزا می رهبری هم 

 کارآفرینی را به همراه داشته باشد 

3 
  ی سازپنهان اخلاقی درک شده بر   یرهبر  ریتأث

 دانش کارکنان 
Imani et al., 2022  مستقیم و منفی دارد  ریتأث دانش  ی ساز پنهان رهبری اخلاقی درک شده بر 

سبک رهبری مدارس، میزان فرهنگ مشارکت، نوع ارتباطات معلمان،   ,.Hobbi Ghratapeh et alهای رهبری در اجتماعات یادگیری  چالش  4
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 پژوهش  پیشینه  خلاصه. 1  جدول

 نتایج  نویسنده و سال  عنوان پژوهش  ردیف 

هایی  توانند چالش ارتباط مدیر و معلمان، وجود اعتماد و یا عدم آن می  2022 مدارس 
ای با  بیشتر اجتماعات یادگیری حرفه باشند که مدارس در جهت اثربخشی 
 رو هستند. آنها روبه 

 سازی دانش دارد رهبری معنوی اثرات کاهشی بر پنهان  Ullah et al., 2023 سازی دانش رهبری معنوی بر پنهان  ریتأث 5

6 
 ای بررسی جوامع یادگیری حرفه 

 
Clark et al., 2023 

های  تواند مسیر خوبی در راستای بهبود روش گیری این جوامع می شکل 
 باشد.  یعلمئت یهتدریس اعضای 

7 
های رهبری بر  سبک  ریتأثمرور سیستماتیک 
 سازی دانش پنهان 

Daneshvar et al., 2023 

آفرین و توانمندساز  دوستانه، دانشی، تحول های رهبری اخلاقی، نوع سبک 
سازی  منفی و سبک رهبری استثماری بر پنهان  ر یتأثسازی دانش بر پنهان 

 . مثبت دارد  ریتأثدانش 

 Cheng et al., 2023 دانش در بین معلمان  اهمیت تسهیم  8

بیان   رات یتأثکنند از معلمانی که از قوه قضاوت خود بیشتر استفاده می 
ها و نظرات خود و نتایج بالقوه عدم تسهیم دانش در سازمان  دیدگاه 

 . اندآگاه

9 
آوای کارکنان بر عملکرد با نقش میانجی   ریتأث

 انتقال دانش ضمنی 
Alzyoud et al., 2024  مثبت بر عملکرد و انتقال دانش ضمنی دارد.   ریتأثآوای کارکنان 

10 
شناسایی و اعتبارسنجی پیشایندها و پیامدهای  

 احتکار دانش توسط کارکنان دانشی 
Afzali et al., 2024 

ها و  عوامل فردی )تمایلات و علایق، دغدغه ، پیشایندهای احتکار دانش
فردی  های فردی(، عوامل میان ها، صفات و ویژگی ها، انگیزه نگرانی 

،  ی سازمانفرهنگ عوامل شغلی،  ))عوامل ارتباطی(، عوامل سازمانی 
مدیریتی، ساختاری(، عوامل فراسازمانی )عوامل اجتماعی، فرهنگی و  

 اقتصادی( بوده است. 

11 

دانش با   ی سازپنهان رهبری اخلاقی بر  ریتأث
ای  تبیین نقش میانجی سرمایه اجتماعی رابطه 

 و تفکر ابزاری 

 

Arefnezhad et al., 2024 

سازی دانش دارد. رهبری  منفی و معناداری بر پنهان   ریتأث رهبری اخلاقی 
منفی    ریتأث ای و مثبت و معناداری بر سرمایه اجتماعی رابطه  ر یتأثاخلاقی 

 و معناداری بر تفکر ابزاری دارد. 

 

است   خوردهگرهها و اعضای آن سازی دانش با سازماندهد، مطالعات مربوط به تسهیم دانش یا پنهانطور که بررسی پیشینه پژوهشی نشان میهمان
هایی که مدام باید در حال تغییر و  ها دارد؛ سازماناست که تسهیم دانش بر کیفیت کار و عملکرد کارکنان و سازمان  یریتأثدر راستای    همهنیاو  

باشند. سازمان   جامعه  نیازهای  پاسخگوی  و  داده  تطبیق  بیرونی  با شرایط محیط  را  خود  و  بوده  قاعده مستثنی    وپرورشآموزشنوآوری  این  از  هم 
نقش و وظیفه کلیدی در راستای پیشبرد اهداف جامعه، امروزه بیش از هر زمان دیگری نیازمند جوی است که بستر    داشتنبرعهده نیست و به دلیل  

های آموزشی متغیر امروز  گذاری دانش در محیطاهمیتی که اشتراک   رغمیعل، خلاقیت و نوآوری معلمان فراهم نماید. اما  دانش  میتسهلازم را برای  
سه متغیر   زمانهمثیر و نقش  أ(. از سوی دیگر، تZutshi et al., 2021نمایند )دارد، بسیاری از معلمان از تسهیم دانش خود با دیگران ممانعت می

  وپرورش آموزشدر سطح  ژهیو بههای آموزشی سازی دانش در سازمانای و آوای سازمانی روی پنهانافزا، اجتماع یادگیری حرفه رفتارهای رهبری هم
اجتناب آن،  انجام  ضرورت  و  بوده  برخوردار  لازم  نوآوری  از  حاضر،  پژوهش  لذا  است،  نگرفته  قرار  بررسی  مورد  واحد  پژوهشی  استدر   . ناپذیر 

  

 مدل مفهومی 
 این  دهندهسازی دانش، نشانای، آوای سازمانی و پنهانافزا، اجتماع یادگیری حرفه رفتارهای رهبری هم   زمینه  در   شده  انجام  هایپژوهش  بررسی

ای تقویت آوای سازمانی کارکنان اهمیت داده شود و فرایند اجتماع یادگیری حرفه   افزایی حاکم باشد، بهکه تفکر هم   هاییسازمان  در  که  مطلب است
 اخیر،  دهه  چند  در  دلیل  همین  کنند. به می  عمل  بهتر  توسعه،   رشد و  بالای  سطوح   به  دستیابی  تقویت شده و درگردد، رفتار تسهیم دانش بین اعضاء  

ای، افزا، اجتماع یادگیری حرفه رفتارهای هم  طریق  از  ها سازمان  است. زیرا  شده  تبدیل  اجتنابرقابلیغ  یک ضرورت   به  های مورد اشارهبه سازه  توجه
کارکنان می آوای سازمانی  و  دانش  رقابتی  هایتوانند شاخصتسهیم  بهبود  خود  مزیت  لذادهند  توسعه  و   را   چنانچه  شده،  مطرح  مطالب  بهباتوجه   ؛ 

گسترش رفتارهای رهبری   و   توسعه  باید  سازد،   سازگار  حاضر  عصر  ندهیفزا  تغییرات  با  را  و خود  باشد   محور دانش  شرایطی  چنین  در   بخواهد  سازمانی 
مستقیم   ریتأث در این پژوهش    ؛ لذادهد  قرار خود هایاولویت  جزء  را  ای و توجه به آوای سازمانی اعضای سازماناجتماع یادگیری حرفه ، تقویت  افزاهم

  عنوان بهای و آوای سازمانی معلمان  گیرد و در ادامه دو متغیر اجتماع یادگیری حرفه سازی دانش مورد بررسی قرار میافزا بر پنهانهمسبک رهبری  
مستقیم و غیرمستقیم مذکور در    راتیتأثسنجند. بررسی  سازی دانش از سوی معلمان را میافزا بر پنهانرهبری هم   میرمستقیغثیر  أمتغیر میانجی، ت 

 ( بیانگر مدل مفهومی پژوهش است. 1افزاید. شکل )پژوهشی واحد، جنبه نوآوری پژوهش حاضر بوده و نتایج جدیدی را به ادبیات این حیطه می
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 پژوهش  مفهومی   مدل .1 شکل 

   شناسی پژوهشروش

 حجم  که  بود  نفر  3244  تعداد  به  کاشان  شهر  معلمان  شامل  حاضر،  پژوهش  یجامعه آمار.  بود  یهمبستگ  -  یفیتوص  مطالعات  نوع  از  حاضر  پژوهش

  زن،   معلم  1654  از   اساس  نیا  بر .  آمد  بدست  نفر  358  حجم  با  متناسب  یاطبقه  یتصادف  یریگنمونه  روش   به   و  کوکران   فرمول  از  استفاده  با  نمونه

  داده   برگشت  پرسشنامه  345  حدود  که  بود  نفر  358  شده،  برآورد  نمونه  حجم.  شدند   انتخاب  نمونه  عنوان  به  نفر  175  مرد،  معلم  1590  از   و   نفر  183

 :بود پرسشنامه چهار شامل پژوهش ابزار . شد انجام  نمونه 345 یرو  یآمار یهالیتحل اساس،  نیا بر(. 96/0 بازگشت نرخ) شد

. بود  کرتیل  یادرجه   پنج  فیط  در  هیگو  63  و  عامل  6  شامل(  Yousof Boroujerdi et al., 2021)  افزاهم  یرهبر  نامهپرسش :  افزاهم   یرهبر(  الف

 .شد استفاده( رفتار عامل)  عامل تک صورت به و  آن هیگو 11 از حاضر پژوهش در

 .بود کرتیل یادرجه پنج  فیط در سؤال سه قالب در( Peng, 2013) پنگ دانش یسازپنهان نامهپرسش: دانش یسازپنهان( ب

 یادرجه پنج فیط با  و هیگو 12 در( یکارآمد و  یمنیا پاداش،) مؤلفه  سه یدارا ( Hames, 2012) همس  یسازمان  یآوا نامهپرسش: یسازمان یآوا( ج

 .است شده گزارش 95/0 ،(Hames, 2012) همس مطالعه  در نامهپرسش  نیا ییایپا. است کرتیل

 یریادگی  ت،یحما  مولفه   سه  در  سئوال  20  شامل(  Lee et al., 2011)  یاحرفه   یریادگی  اجتماع  نامهپرسش:  یاحرفه   یریادگی  اجتماع  نامهپرسش(  د

 .است یتیحما طیشرا و  ساختار و یگروه

 ییروا.  شد  نظرگرفته  در  پرسشنامه  چهار  هر  یبرا  3  ملاک  نمره  ،اساسنیبرا  بود،  یادرجه پنج  اسیمق  ،نامهپرسش   چهار  هر  فی ط  نکهیا  بهباتوجه

  ، (75/0) افزاهم یرهبر یبرا کرونباخ  ی آلفا بیضر قیطر از  هاپرسشنامه  ییایپا(. 3 و   2 جدول) شد  دییتا واگرا  و همگرا سازه،  صورت به هاپرسشنامه 

  ی افزارها  نرم  از   پژوهش  یهاهداد   لیتحل   منظور  به.  شد  برآورد(  72/0)  یاحرفه   یر یادگی  اجتماع  و (  89/0)  یسازمان  یآوا  ،(81/0)  دانش  یسازپنهان

  معادلات )  یاستنباط  و (  یدگیکش  و   ی کج   ار، یمع  انحراف  ن،یانگیم  درصد،  ، یفراوان)  یفیتوص  سطوح  در  Smart Pls  و  26  نسخه   SPSS  مانند  یآمار

 .شد استفاده( یساختار

 ی پژوهشهایافته
درصد   32( معلمان زن بودند. 175درصد )فراوانی  51( معلمان مرد و 170درصد گروه نمونه )فراوانی   49توصیفی گروه نمونه نشان داد که  یهاافته ی

 سال داشتند.  30تا  21( 146درصد )فراوانی  42سال و  20تا  11(، 88درصد )فراوانی  26سال،  10تا  1( سابقه خدمت 111)فراوانی 

 

 ی متغیرهای پژوهشتایج سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا ن. 2دول ج

 نتایج  AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  نتایج  بار عاملی  متغیرها 

 د ییتأ 60/0 80/0 75/0 د ییتأ 23/0-58/0 افزا رهبری هم 

 د ییتأ 54/0 90/0 81/0 د ییتأ 54/0-91/0 سازی دانش پنهان 

 د ییتأ 81/0 93/0 89/0 د ییتأ 87/0-92/0 سازمانی آوای 

 د ییتأ 66/0 84/0 72/0 د ییتأ 47/0-94/0 اجتماع یادگیری 
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واریانس استخراجی همه متغیرها از مطلوبیت نسبتاً خوبی شاخص  ،(2به نتایج جدول )باتوجه آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین  های ضریب 

 دیگران از  را خود ابتکاری های)ایده 2سازی دانش، گویه ، در پنهان58/0افراد( با  )توجه به توانمندسازی 4افزا، گویه در متغیر رهبری هم برخوردارند.

دارای بیشترین   94/0یادگیری گروهی با    مؤلفه ای،  و در اجتماع یادگیری حرفه   92/0کارآمدی با    مؤلفه ، در آوای سازمانی،  91/0کنم( با  می  پنهان

 وزن و بار عاملی بودند. 

 معیار فورنل و لانکر برای روایی واگرا  .3جدول 

 اجتماع یادگیری  آوای سازمانی  ی سازپنهان  افزا رهبری هم  هاشاخص 

 32/0 28/0 -30/0 77/0 افزا رهبری هم 

 -48/0 -48/0 73/0 -30/0 سازی پنهان 

 42/0 90/0 -48/0 28/0 آوای سازمانی 

 81/0 42/0 -48/0 32/0 یادگیری اجتماع 
 

از مقادیر همبستگی آن سازه با   تر بزرگهر سازه،  (AVE) شرح داده شده  واریانس  مقادیر دوم ریشه که دارد مسئله  این به  اشاره لانکر  و فورنل معیار

معیار فورنل و لانکر    ؛ لذاباشد  تربزرگمقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس، باید از کلیه مقادیر موجود در ستون مربوطه    و   های دیگر باشدسازه

کلیه مقادیر موجود در  ( است که از  81/0ای )( و اجتماع یادگیری حرفه 90/0(، آوای سازمانی )73/0سازی دانش )(، پنهان77/0افزا )برای رهبری هم 

 ت.مناسبی اس یدارای اعتبار تشخیص پژوهش، دهنده آن است که در مدلننشااست و  تربزرگستون مربوطه 

 

 تحلیل توصیفی و آزمون نرمالیتی با استفاده از مقدار چولگی و کشیدگی  .4جدول 

 کشیدگی  چولگی نمره ملاک  انحراف استاندارد و میانگین  تعداد متغیر 

 01/1 -10/0 3 3/ 81±40/0 345 افزا رهبری هم 

 3/1 67/0 3 1/ 93±66/0 345 سازی دانش پنهان 

 -10/0 -23/0 3 3/ 29±71/0 345 آوای سازمانی 

 -11/0 -13/0 3 3/ 12±59/0 345 اجتماع یادگیری 

 

پنهان  میانگین  داد  نشان (  4)  جدول  تحلیل )  سازیمتغیر  هم میانگین    و  3ملاک    نمره  از  ترپایین   (،93/1±66/0دانش  رهبری  افزا متغیرهای 

 چولگی  مقدار  ازآنجاکه  همچنین.  بود  3ملاک    نمره  از  ( بالاتر12/3±59/0)  ای( و اجتماع یادگیری حرفه 29/3±71/0(، آوای سازمانی )40/0±81/3)

 .هستند نرمال متغیر، چهار هر هایداده توزیع  لذا  است،( -2 و +  2) بازه در متغیر چهار هر کشیدگی و 

 

 
 سازی دانش افزا با رفتارهای پنهان تحلیل مسیر نقش میانجی اجتماع یادگیری در رابطه بین رهبری هم . 2شکل 
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 سازی دانش افزا با رفتارهای پنهان تحلیل مسیر نقش میانجی آوای سازمانی در رابطه بین رهبری هم  .3شکل 

 

 مسیر متغیرها ضرایب   .5جدول 

 t P استاندارد خطای  Beta متغیر 
 0/ 001 11/3 0/ 047 -19/0 سازی دانش افزا و پنهان رهبری هم 

 0/ 001 87/9 0/ 056 -43/0 سازی دانش آوای سازمانی و پنهان 

 0/ 001 97/8 04/0 -43/0 سازی دانش اجتماع یادگیری و پنهان 

 0/ 001 93/4 05/0 28/0 افزا و آوای سازمانی رهبری هم 

 0/ 001 6 0/ 045 32/0 اجتماع یادگیری افزا و رهبری هم 

هم  رهبری  رفتارهای  داد  نشان  متغیرها  مسیر  )ضریب  با  )Beta=-19/0افزا  معلمان  سازمانی  آوای   ،)43/0-=Beta)  حرفه یادگیری  اجتماع  ای و 

( روی آوای  Beta=28/0افزا با )رفتارهای رهبری هم سازی دانش، تأثیر منفی و معنادار دارد. همچنین  ( روی رفتارهای پنهانBeta=-43/0معلمان )

 ای معلمان تأثیر مثبت و معنادار دارد.( روی اجتماع یادگیری حرفه Beta=32/0سازمانی و )

 تایج آزمون سوبل برای بررسی نقش میانجی آوای سازمانی معلمان و اجتماع یادگیری ن .6جدول 

 B SE t متغیرها 
 57/2 0/ 077 21/0 اجتماع یادگیری افزا و رهبری هم 

  0/ 055 -42/0 سازی دانش اجتماع یادگیری و پنهان 

 05/2 0/ 093 0/ 195 افزا و آوای سازمانی رهبری هم 

  0/ 046 -43/0 سازی دانش آوای سازمانی و پنهان 
 

سازی دانش (، ضرایب رگرسیون رابطه بین اجتماع یادگیری و پنهانB=21/0افزا و اجتماع یادگیری )ضرایب رگرسیون رابطه رهبری هم   ازآنجاکه

(42/0-=Bخطای استاندارد رابطه رهبری هم ،)( 077/0افزا و اجتماع یادگیری=SE  و خطای استاندارد رابطه بین اجتماع یادگیری و )سازی  پنهان

ای بیشتر است و در نتیجه نقش میانجی اجتماع یادگیری حرفه   96/1( شد که از مقدار  t=57/2(، بود و مقدار آماره آزمون برابر با )SE=055/0دانش )

(، ضرایب رگرسیون رابطه بین آوای  B=195/0افزا و آوای سازمانی)معلمان، تایید شد. همچنین از آنجا که ضرایب رگرسیون رابطه بین رهبری هم

( و خطای استاندارد رابطه بین  SE=093/0افزا و آوای سازمانی )(،  خطای استاندارد رابطه بین رهبری هم B=-43/0سازی دانش )سازمانی و پنهان

و پنهان )SE=046/0سازی دانش )آوای سازمانی  با  و مقدار آماره آزمون برابر  بیشتر است و در نتیجه نقش    96/1(  شد که از مقدار  t=05/2( بود 

 میانجی آوای سازمانی، مثبت و معنادار شد. 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
در  سازمان دانش  بودن نقش  کلیدی  به  رفتارهای    اندبردهپی    شانیهاتیموفقهای عصر حاضر  از طریق کاهش  تا  راهبردهایی هستند  دنبال  به  و 

 رگذاریتأثطور که بحث شد، یکی از عوامل  (. همانAnwaar & Jingwei, 2022سازی دانش، میزان اشتراک دانش را در سازمان ارتقا دهند )پنهان
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های سازمانی و  ( دریافتند که ارزش Oliveira et al., 2021)   بر افراد در راستای تسهیم دانش یا اختفای آن، رفتار رهبری است. اولیویرا و همکاران

را داشته باشند، در نتیجه لزوم تحقیقات بیشتر در این زمینه امری آشکار است. از سوی دیگر،   راتیتأثتوانند بیشترین  سبک رهبری در این زمینه می

؛ (Saatchian et al., 2019های آموزشی و تربیتی بوده است )و در کانون توجه طراحان برنامه تیوتربمیتعلمسئولان نظام  موردتوجهمدارس همواره 

بررسی    لذا به  حاضر  هم  ریتأثپژوهش  رهبری  پنهانرفتار  در  معلمان  افزا  میان  دانش  و    صورت بهسازی  طریق    میرمستقیغ  صورتبهمستقیم  از 

 پردازد. حیطه آموزش هستند، می نظرانصاحبای و آوای کارکنان که هر دو از متغیرهای مهم مدنظر متغیرهای اجتماع یادگیری حرفه 

 یریکارگبهسازی دانش دارد به این معنا که هر چه میزان  منفی بر پنهان  ریتأثافزا  در همین راستا، نتیجه فرضیه اول پژوهش نشان داد رهبری هم 

سازی افزای مدیران سازمان داشته باشند پدیده پنهانافزا در سازمان ارتقا یابد و معلمان درک مثبت و مطلوبی از رفتارهای هم رفتارهای رهبری هم 

 ,.Ghaderi et al( و قادری و همکاران )Ullah et al., 2023های اولاه و همکاران )خواهد شد. نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش تررنگکمدانش 

افزا  رویکرد هم  یهامؤلفهای به کاربست  تبیین نمود هنگامی که مدیر مدرسه   گونهنیاتوان  . نتایج حاصل از این فرضیه را میاست  راستاهم (  2021

مختلف استفاده    یهازم یمکاندهد، از  های خود قرار می افزایی حاصل از آن را در صدر اولویت در رهبری برای سازمان خود پایبند باشد، همکاری و هم 

 با معلمان  سویه  دو   ارتباط  برقراری  طریق  از  توانندمی  افزانماید تا معلمان را برانگیخته کرده و تمایل به همکاری را در آنها بیدار نماید. رهبران هم می

 در موجود  بالقوه یهاییتوانا و هاتیظرف از سازمانی،  یهاتیفعالو  وظایف  انجام معلمان در پاداش و امتیازاتی برای قراردادن و در آنان  انگیزه ایجاد و 

و مدیران    میان  در  آن  تسهیم  و   دانش  کاربرد  موجب  طریق  این  از  و   کنند  استفاده  اهداف سازمانی  به  رسیدن  جهت  در  آنها اعضا شوند. رهبران 

، میزان تعاملات یپژوهدرس انداز مشترک برای مدرسه و یا  های مشارکتی، تعیین چشم گیری مدرسه باید از طریق راهکارهایی مانند افزایش تصمیم 

آنها را ارتقا دهند.  معلمان، همکاری و هم کند و هایشان را ایجاد می نسبت به توانایی  مثبتیاتخاذ این سبک رهبری در بین معلمان، دیدگاه  افزایی 

 را به همراه دارد.  و نوآور جوی خلاق

سازی دانش ایفا افزا و پنهان تواند نقش میانجی را در ارتباط بین رهبری همای مینتایج حاصل از فرضیه دوم نشان داد که اجتماع یادگیری حرفه 

سازی دانش معلمان داشته باشد. این ای در پنهان تواند نقش بازدارندهای میافزا از طریق اجتماع یادگیری حرفه نماید، به عبارتی دیگر، رهبری هم 

( و متحیرپسند و همکاران  Hobbi Ghratapeh et al., 2022(، حبی قراتپه و همکاران )Clark et al., 2023نتیجه با نتایج کلارک و همکاران )

(Motehayerpasand et al., 2020  ) می راستاستهم فرضیه  این  نتایج  تبیین  در  همکاری،  .  ارتقا  دنبال  به  مدرسه  رهبر  که  هنگامی  گفت  توان 

 یریکارگبهمدیران مدارس، با  کند.  ای کمک میاجتماع یادگیری حرفه   افتنیقدرتباشد به  افزایی در محیط مدرسه  های جمعی و همگیری تصمیم

فرصتافزاهم رهبری   معلمان  به  فعالیت ،  در  مشارکت  برای  بیشتری  حرفه های  برنامههای  در  مدرسه  اعضای  مشارکت  و  تعامل  با  و  داده  های ای 

برای   دیدگاه  اهداف سازمان تلاش می  تحققآموزشی  بین معلمان،  در  این سبک رهبری  اتخاذ  توانایی  مثبتیکنند. همچنین،  به  را نسبت  هایشان 

گیری  آموزان بتوانند در فرایندهای تصمیمو دانشمعلمان  جاد محیطی خلّاق و پویا که در آن  را به همراه دارد. ای  و نوآور   جوی خلاقکند و  ایجاد می

های رهبری در درون اجتماع یادگیرنده است. این تسهیم باید از سوی رهبری مدرسه صورت  مشارکت داشته باشند، مستلزم تسهیم وظایف و نقش

ای، با ایجاد اجتماع یادگیری حرفه  رهبری برقرار باشد. یهات یمسئولگردد، مگر آنکه دستگاهی مشارکتی و مبتنی بر توزیع پذیرد. این امر محقق نمی

ها اتفاق  معلمان و کادر مدرسه به طور مستمر در حال یادگیری هستند و یادگیری مدنظر صرفاً یادگیری فردی نیست، بلکه یادگیری است که در تیم 

با یکدیگر ارتباط بیشتری افتد. در اجتماع یادگیری حرفه می ای، ارتباطات، یادگیری جمعی و یادگیری تیمی در جریان است و هنگامی که معلمان 

کنند، لذا انگیزه بیشتری برای هویت خود را با آن شناسایی می  ینوعبهدانند و  عضوی از اجتماع یادگیری مدرسه می  عنوانبه داشته باشند، خود را  

یابند، زیرا  پردازند. در واقع دلیلی برای پنهان ساختن دانش خود نمیتسهیم تجربیات و دانش خود خواهند داشت و با دیگران به اشتراک دانش می

 دانند.موفقیت اجتماع یادگیری مدرسه را موفقیت خود می 

سازی دانش ایفا افزا و پنهانتواند نقش میانجی را در ارتباط رهبری هم نتایج حاصل از فرضیه سوم پژوهش نشان داد که آوای سازمانی معلمان می

کاهشی داشته باشد. یعنی اگر معلمان ادراک    ریتأثسازی دانش  تواند بر پنهانافزا از طریق آوای سازمانی معلمان مینماید. به گفته دیگر، رهبری هم

( و  Sagnak, 2017افزا داشته باشند، آوای سازمانی بیشتری از خود بروز خواهند داد. این نتیجه با نتایج تحقیقات ساگنک )مثبتی از رفتار رهبری هم

شد، آوای سازمانی معلمان  افزا در سازمان حاکم بااست هنگامی که سبک رهبری هم   نییتبقابل.  است  راستاهم (  Fan et al., 2022فان و همکاران )

شود و معلمان کمتر تمایل به سکوت سازمانی و آوای مطیع و تدافعی خواهند داشت و در نتیجه تمایل به تسهیم دانش و اطلاعات  بیشتر شنیده می

ای منفی با رفتار آوای سازمانی کارکنان دارد و  ( نیز دریافتند که رهبری استبدادی، رابطهLi & Sun, 2015خود با دیگر همکاران دارند. لی و سان )

هایی، کارکنان از ترس مدیریت، تمایل به آوای مطیع و تدافعی خواهند داشت و کمتر به تسهیم دانش بین افراد و واحدهای در نتیجه چنین سازمان
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با معلمان به اشتراک کنند. هنگامی که مدیریت مدرسه، حس هویت جمعی را در مدرسه ارتقا میمختلف سازمان اقدام می دهد، مسائل مدرسه را 

در تصمیممی به  گیریگذارد،  را  بودن  ترجیح می  ییصداتکهای مدرسه، چندصدایی  قرار میبودن  خود  را سرلوحه مدیریت  و همکاری  دهد،  دهد 

  یشناختروانکنند، هنگامی که معلمان به امنیت  را ادراک می  یشناختروانکند، جوی است که در آن معلمان، امنیت  جوی که در مدرسه ایجاد می

ارائه دهند، با آسودگی خاطر،   حلراهکنند در مشکلات مدرسه نیستند و تلاش می نظراتشان دیگران نسبت به  یهاالعملعکسرسند، دیگر نگران می

عضوی فعال، نظراتشان    عنوان بههایشان را برای بهبود وضعیت کلی مدرسه عنوان کنند، در جلسات بحث و گفتگو مشارکت کنند و  ها و دغدغهایده 

بالاتر رود، اعتمادی که معلمان به یکدیگر دارند، افزایش پیدا کرده و دیگر ت رسی از به  را بیان نمایند. هر چه میزان گفتگو و تعاملات در مدرسه 

 اشتراک گذاشتن دانش خود ندارند.
 

 کاربردی  یشنهادهایپ

توانند سازی دانش میافزا بر کاهش پنهانگیری مثبت مانند رهبری هم رهبری نوین با جهت  یهاسبک که    یر یتأثبرگرفته از نتایج پژوهش حاضر و  

 .شودیمداشته باشد، در ادامه راهکارها و پیشنهاداتی ارائه 

سازی دانش دارند و نتایج ای که در رفتار منفی معلمان مانند پنهان. از آنجایی که در این پژوهش به نقش رهبران مدارس اشاره شد و تاثیر بازدارنده 1

تاثیر کاهشی رهبری هم اول  فرضیه  از  پنهانحاصل  زمینه  در  را  تغییر نگرش  افزا  را  بتوان مهمترین مسئله  کرد، شاید  تایید  دانش معلمان  سازی 

کاربست سبک  راستای  در  آنها  ترغیب  و  مدارس  برنامهمدیران  طریق  از  پرورش  و  آموزش  نظام  دانست.  رهبری  مثبت  و  نوین  آموزش های  های 

صرفاً   سازمانی برای مدیران مدارس به آنها القا نماید که نباید در نقش مدیریت صرف باقی بمانند بلکه باید به سمت و سوی رهبری حرکت نمایند،

کنترل  و  و تصمیمناظر  افزایش مشارکت جمعی  طریق  از  و  بدانند  آنها  را همکار  خود  بلکه  نباشند،  میزان همکاری  گیریگر معلمان  های گروهی، 

 معلمان را ارتقا داده و زمینه را برای تسهیم دانش فراهم نمایند.

سازی  افزا بر کاهش پنهانای معلمان در نقش میانجی رفتار رهبری هم. در راستای نتایج فرضیه دوم پژوهش و سهمی که اجتماع یادگیری حرفه2

انداز مشترک، یادگیری تیمی و هویت جمعی توان گفت آنچه که در جو مدارس باید از سوی رهبری آن مورد توجه قرار گیرد، چشمدانش دارد، می

باشد زیرا است به این معنا که مدیران مدارس باید این حس را به معلمان انتقال دهند که موفقیت هر فردی از مدرسه، موفقیت همه کادر مدرسه می

شود مگر اینکه مدیران مدارس، نخست خود الگوی این تفکر  این موفقیت در بستر تیم و اجتماع یادگیری شکل گرفته است. این مهم حاصل نمی

ی و داشتن باشند و معلمان را با رفتار خود به این ادراک برسانند؛ زیرا همان طور که در اسناد بالادستی نیز به آن اشاره شده است، مشارکت همگان

توان به برگزاری مسابقات تیمی بین معلمان مدارس اشاره کرد آید. در کنار الگو بودن مدیران میهای مدارس به حساب میروحیه جمعی از اولویت 

ها افزایش تواند انسجام را در درون گروههای مختلف میزیرا همان طور که در دانش رفتار سازمانی نیز به آن اشاره شده است، ایجاد رقابت بین گروه

توان آنها را پرشورتر ساخت و به استانداردهای بالاتر رساند و تاثیر آن را نیز  ای میدهد. از این طریق و با افزایش انسجام اجتماعات یادگیری حرفه 

 (.King, 2019ای معلمان مشاهده کرد )در توسعه حرفه 

سازی دانش دارد،  افزا بر کاهش پنهاننقشی که آوای سازمانی معلمان در تاثیر رفتار رهبری هم . در راستای نتایج حاصل از فرضیه سوم پژوهش و  3

کانال از طریق  میتوان  داد.  افزایش  را  ارتباطات  میزان  در مدرسه،  آوای معلمان  و شنیدن  چند صدایی  رواج  به منظور  وجه  باید  و  های غیر رسمی 

تواند تاثیر خود را بر وجه رسمی سازمان  تری باشد میدوستانه ارتباطات برای این منظور استفاده کرد. هر چه وجه غیر رسمی سازمان، وجه صمیمی

دیگر خواهند  بگذارد و ارتباطات با کیفیتی را در مدرسه منجر شود. هر چه میزان و کیفیت این ارتباطات بالاتر باشد، معلمان اعتماد بیشتری را به یک

و نظرات کرد  خواهند  ادراک  جو مدرسه  از  نیز  را  بیشتری  روانشناختی  امنیت  و  بیان میداشت  بیشتری  آسودگی خاطر  با  را  نتیجه  شان  در  نمایند. 

 نامند، غافل شود. مدیران مدارس هیچگاه نباید از وجه غیر رسمی مدرسه که در ادبیات سازمان آن را سایه سازمان می
 

 پژوهشی  یشنهادهایپ

  ی سازمان  ی و آوا  یاحرفه   یریادگیاجتماع    یانجیدانش معلمان شهر کاشان: نقش م  یسازافزا در پنهانهم   یرهبر  یرفتارها  ریپژوهش تاث  نی. در ا1

نشاط    ، یتدوسرفتار نوع  ،ی درون  زشیمانند انگ  گرید  گرلیو تعد  یانج یم  رهاییمتغ  ریتاث  ی با بررس  شترییب  قاتیتحق  شودیم  شنهادیشد. لذا پ  یبررس

 .  ردیآن صورت پذ ریو نظا یروانشناخت تیامن ، یشغل اقیاشت ،یسازمان

 ها بررسی گردد. سازی دانش در سازمان های آموزشی و سایر سازمان. عوامل دارنده و عوامل بازدارنده پنهان2

 ای، انسداد سازمانی و غیره بررسی شود. افزا بر سایر متغیرها مانند سرزندگی مسیر شغلی، درهم تنیدگی شغلی، توسعه حرفه . تاثیر سبک رهبری هم 3

 ها محدودیت
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معلمان    به  پژوهش  نمونه  محدودشدن  متغیرها،  ارزیابی  برای  یدهخود گزارش  یهانامهپرسش   از  صرف  استفاده  پژوهش،  این  هایمحدودیت  جمله  از

   .بود هاداده  مقطعی  آوریجمع  و   بررسی و کاشان شهر

 سندهینو یهامشارکت
 اند. های مختلف مشارکت داشتهکنند همه نویسندگان در بخشنویسندگان اعلام می

 منافع  تضاد
 به  یا  حرفه  ای  یشخص  منافع  دخالت  بدون  و  طرفانه  یب  صورت  به  جینتا  و  ندارند  حاضر  قیتحق  با  مرتبط  منافع  تضاد  گونه  چیه  که  کنند  یم  اعلام  سندگانی نو

 . است آمده دست
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