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Abstract 

Psychological contracts are formed in people's minds and satisfaction or lack of 
satisfaction with them crystallizes in people's behavior and attitude and leads to 
actions that create value for the organization.The current research was conducted 
with the aim of identifying the components of psychological contracts in military 
organizations.The research method is quantitative, descriptive-survey and 
stratified sampling. According to the Morgan table, through a 39-item 
questionnaire by collecting data from 400 employees and commanders and 
managers in military organizations(Army, IRGC, Faraja and Ministry of Defense), 
the components of psychological contracts in military organizations using the 
structural equation model The axis covariance was extracted. Content and face 
validity methods and confirmatory factor analysis were used to determine the 
validity of the questionnaire. As a result, a model with 13 components in the 
dimension of the individual's expectations from the organization and7components 
in the dimension of the organization's expectations from the individual in order to 
strengthen psychological contracts, as well as 10 components in the dimension of 
the individual's expectations from the organization and 9 components in the 
dimension of the organization's expectations from the individual in order to 
violate psychological contracts, was presented. Based on the findings, 
commanders' attention to the condition of troops, commanders' performance and 
spirituality in strengthening contracts and non-compliance with ethics and 
obligations, inappropriate behavior in dealing with troops and not paying attention 
to their problems, and the existence of perception management, lack of moral 
commitment in troops and increasing concern Financials are effective in violating 
psychological contracts. 
Keywords: Component;  psychological contracts;  military organization. 
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 3یسحر فائق | 2یکانیپ یهادمهربان  | 1یاستاد دیمج 

 دهیچک

افراد از آنها در رفتار و  تیعدمرضا ای تیگرفته و رضا در ذهن افراد شکل یروانشناخت یقراردادها 

 نیبنرابرا  نانرد  یآفر سرازمان ارز   یکه بررا  شودیم یو منجر به بروز رفتار و اقدامات افتهینگرششان تبلور

 یهرا  مؤلفره  ییا. پژوهش حاضرر باهردش شناسر   ابدی یم یشتریب تیقراردادها در سازمان اهم نیا تیتقو

انجام شده است. رو  پرژوهش ماالهره حاضرر از نرو       ینظام یها در سازمان یروانشناخت یقراردادها

در دسترس اسرت. باتوههبره    یا پژوهش  طبقه یریگ ( و نمونهیشیمای)پ یلیتحل -یفیبه رو  توص یکم

و فرماندهان و  رکناننفر از کا 400ها از  داده یآور با همع یها یگو 39پرسشنامه  قیهدول مورگان ازطر

 یقراردادهرا  یهرا  اعماز ارتش  سپاه  فراها و وزارت دفا   ابهراد و مؤلفره   ینظام یها در سازمان رانیمد

محور استخراج شرد.   انسیکووار یبا استفاده از مدل مهادلات ساختار ینظام یها در سازمان یروانشناخت

اسرتفاده   یدییر تأ یعرامل  لیو تحل یصور ییمحتوا  روا ییروا یها پرسشنامه از رو  ییروا نییته یبرا

مؤلفه در بهد انتظارات سازمان از فرد  7مؤلفه در بهد انتظارات فرد از سازمان و  13با  یمدل جهیشد. درنت

 9مؤلفه در بهرد انتظرارات فررد از سرازمان و      10 نیهمچن و یروانشناخت یقراردادها تیتقو یدر راستا

ئره شرد. درمجمرو     ارا یروانشرناخت  ینقض قراردادهرا  یمؤلفه در بهد انتظارات سازمان از فرد در راستا

در ابهراد مختلر   رفترار و عملکررد      روهرا ین تیآن است که توهره فرمانردهان بره وضره     انگریب ها افتهی

اخلاق و عمل به تههدات  رفترار   تیو عدم رعا یروانشناخت یقراردادها تیدر تقو تیفرماندهان و مهنو

 تیریو وهرود مرد   کاررش یآنها ازنکردن به مشکلات  و توهه روهایبرخورد با ن رنامناسب فرماندهان د

و دورشدن از  یمال یها دغدغه شیدر کنار افزا روهایدر ن یو نبود تههد اخلاق ینظم یبرداشت همراه با ب

 .باشد یمؤثر م یروانشناخت یاهداش سازمان در نقض قراردادها

 .یسازمان نظام  یروانشناخت یمؤلفه  قراردادها :هاواژهکلید

 

 اصفهان  ایران  یواحد اصفهان )خوراسگان(  دانشگاه آزاد اسلام ت یریگروه مد  یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو .1
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 مقدمه

بیشا،  افای ه رایر  اواراد در     قراردادهای  رما آ ازای گر ملیفاد وارد م مای فی  فاآ       اگرچه 

شاود  بکراه ان اه اااگ ال او       چیرچوب می فینآ منهی در قیلب قراردادهی  رما آ فدا،مد ن اآ   

ماوا  ا  را در  کن،  مرا  قراردادهی  رم آ امت م فاآ میختیر  م مله،ات طروینآ را ملییگ فآ

های   شنیختآ پی یر  ن ود. ااگ چیرچوب ملیفکآ جهت مبییگ فرینیسا  رما هی  ملیفکآ چیرچوب

شود که به ملبیر  مدات نناوا  قارارداد    فواجه می فی  م کیرکنی  بی ار،ا ر به خ،فت گروته فآ

شنیختآ نبایرت امات   (. قرارداد رما 1395پور  شود )می،جواداگ م وقیهآفآ شنیختآ نیفی،هرما 

بیمرهیاآ دربیره اانره کیرکنی  م می فی  چه ننیصر  به ار،ا ر نرضه م ا  ار،ا ر ا : فج ونه 

شاود  شنیختآ مبب انتظیرامآ در کیرکنای  فاآ  (. قراردادهی  رما 1990  1کنن، )رممودرایوت فآ

گروتاه  گردد. ااگ قراردادهی در ذهگ اوراد شرداوراگ برا  می فی  فآکه فنجر به روتیرهی  ار ش

شاود  بنایبرااگ   هی در ائینه روتیر م ن رش کیرکنای  ناای  داده فاآ   رضیات ای ن،م رضیات ا  ا  م

 (.1393می ای  م ه ریرا   ایب،. )چیتهی اه یت فآمأثیرگذار  بر ا  شنیمیاآ ابلید م ندوه

باه اها،ا    ماراگ نوافاد دماتییبآ    موان، ا ج کاه فها   انسینآ فتله، م کیراف، فآافرم ه فنیبع  

شود که اک مای فی  بای نیرمهای  نظایفآ م     بیش،. اه یت ااگ فوضوع  فینآ دمچن،ا  فآمی فینآ 

(. درماقع نیرم  انسینآ 1393هی  خیص خود ف،نظر قرارگیرد )شیخ شیهرخ م ه ریرا   حسیمیت

بیشا،  آ فاآ هی  نظیفماژه در می فی اک نیفد فه  در راه رمی،  به فووقیت ای شرست می فی  به

رم ملیفلات فیی  نیرمهی بی می فی  )ورفینا،هی ( جیا ایه فه اآ را در پاژمه     ( ا ااگ1402)فرازه 

 داده امت. هی  کیربرد  در حو ه فنیبع انسینآ به خود اختصیص

هی  نظیفآ به صورمآ دراف،ه امت که داشتگ نیرمهی  راضآ  در حیل حیضر فوقلیت می فی 

شود. به ه یگ دلید مجود نوافکآ کاه  مراگ فنبع می فینآ فدسوب فآفتله، فه پرانرژ   خلاق م 

ان یزش  رضیات م مله، کیرکنی  را نسبت به شغکای  اوزاا  ده،  اه یت دارد )فیرک یلآ  زلام

ا  در ااجید افنیت فکآ م اجت اینآ دارنا، کاه    هی  نظیفآ نق  گسترده(. می فی 128: 1391 اده 

کنن،ه امت  چنین ه اگر فیزا  اثربخااآ انای  ارمقای نییبا،  مابب      انسینآ ملییگبرا  ااگ فه  فنیبع 
 

1. Rousseau 
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کوشان،  های فاآ  شاود  بنایبرااگ اااگ مای فی     نیپاذار  در مدقام فأفوراتاای  فاآ    هی  جبرا امیب

 شی  را ارمقی  بخان،.فو ش موان ن، کیراف،مراگ اوراد را جذب م ا  طرام ا

بیش، می فی شنیختآ در ا  حیئز اه یت فآهیاآ که فرینیس  قراردادهی  رما ارآ ا  می فی 

هی  نظیفآ امت چراکه ازکب دارا  میختیر دمتور  بوده م کیرکنی  بر امای  قوانا، نظایفآ در    

صورت فت رکاز  کنن،. ا  طروآ چو  میست  بهآمظیفه ففرامب انجیممبلیت ا  ورفین،هی  در مکسکه

های در راماتی  ها،  م    نیفاه های م ائایگ  شود  ورفین،هی  بیاستآ در چیرچوب دمتورالل داداره فآ

های دارا  مایختیر بورمکرامیاک    گیر  م روتیر ن یان،  ه  نیگ ااگ مای فی  رمیلت می فی  مص ی 

ات  امنید ادار  م فصوبیت داشته م فلییر پذارش وارافیگ  ا  بوده که مأکی، بسییر  بر فستن،حروه

های   شاود. مای فی   هی  نینوشته موجاه ک تار  فاآ   که به فؤلفهطور بر امنید فلتبر امت  بهبیمریه

نظیفآ رمیلت فدور بوده م میختیر بی خورد  م انتقید  برا   اردمتی  چن،ا  فوردموجه نیسات.  

شود م ظیفآ شرااط کیر  دشوار م پرامتر  فنجر به ورمودگآ شغکآ فآهی  نا  طروآ در فدیط

هی روتیر نررده م می فی  به طرام فنیمب بی ا  کنن، که انتظیرامای  برامرده نا،هاوراد احسی  فآ

رمد کاه  کیمتآ فاآ امت  بنیبرااگ انت یدشی  به می فی  ک  ش،ه م مله،امای  در قبیل می فی  رمبه

فثیبه اک اهرم شنیختآ بهتقیبد انتظیرات ورفین،هی  م نیرمهی م م رکز بر قراردادهی  رما شفیویت ف

 می د.کنن،ه  ارمبیطیت اوراد م می فی  را فتلیدل فآمل،اد

هی  نظیفآ م پییفا،هی  برمایختآ حیصاد ا  ولیلیات در اااگ      بیموجه به میختیر خیص می فی  

شانیختآ در اااگ   نیپاذار موجاه مااژه باه میسات  قراردادهای  رما       هی  انرایر  هی م ضرمرتمی فی 

شانیختآ در مای فی   طر  م ن،م مدقیم م پژمه  بی فوضاوع قراردادهای  رما   هی ا  اکمی فی 

های  قراردادهای  رما   هی  نظیفآ کاور ا  طر  دا ر  فسئکه اصکآ ااگ پژمه  شنیمیاآ فؤلفه

هی  نظیفآ برا  ارمقی  ان یازه م  هی  فورد اشیره در می فی ی چیل فنظور فقیبکه فؤثر بشنیختآ به

کیرااآ نیرمهی برا  مدقم اه،ا  م انجیم رمیلت می فی  بی ملراف روتیرهی  فنیماب در برخاورد   

بیش، مای گایفآ فها  در راماتی  ارمقای       بی کیرکنی  برا  حفظ ان یزه در اک میست  دمتور  فآ

 کیرکنی  م ورفین،هی  برداشته  فزات رقیبتآ پیا،ار ااجیدکن،. اثربخاآ ورد  م می فینآ



 

  

38 

 ینظام یها  در سازمان یشناخت  روان یقراردادها یها  مولفه ییشناسا

 1403تابستان   |  چهارم صد و شماره  | بیست و سومسال 

شانیختآ  به اانراه فوضاوع قراردادهای  رما    موا  گفت بیموجهدر فورد پیاینه پژمه  نیز فآ

اف،ه ن دهی  بهگیرد  در پژمه نظیفآ کاور فورد بررمآ قرار فآ هی بیر در می فی برا  املیگ

شنیختآ م رما هی  قراردادهی  هی  فلتبر  جستجو ن ود  ککی،ماژهب یهظیفآ م مهی  نا  دانار،ه

هی  نظیفآ بیین ر ااگ باود کاه در حاو ه داخکاآ خایص اااگ فوضاوع  پژمهااآ صاورت          می فی 

های   شنیختآ خیرج ا  قک ارم مای فی   هی  در داخد در حو ه قراردادهی  رما ن روته؛ افی پژمه 

( باه  1گروته که در ج،مل )هی  نظیفآ صورتهی  در خیرج در قک رم در می فی نظیفآ م پژمه 

 شود.هی اشیره فآمراگ ا برخآ ا  فرمبط

 پیشینه تحقیق .1 جدول

ف
ردی

ان 
حقق

م
 

 نتیجه عنوان پژوهش

1 
ان
کار

هم
و 
د 
وی
ن

1 (
20
21

) 

تا واقهیت:  اهایرؤاز ر

ماالهه پدیدارشناختی 

شناختی   قراردادهای روان

پرسنل نظامی سابق در 

 نیروی دفاعی استرالیا

در  یمسائل استخدام و نگهدارمحققان در این پژوهش به راباه 

روابط کارمند و  ییایپو - یمسلح با نقض قرارداد روان یروهاین

 تیموقه کی بودنفرد   پرداخته و با اشاره به منحصربه –کارفرما 

پرسنل  یزندگ اتیتجربی به رنظامیغ یها  نهیبا زم سهیدر مقا ینظام

یی قراردادها یریگ  شکل یدرمورد چگونگ ژهیو  به  ینظام

 شناختی پرداخته است.  روان

تر 2
ست
هاف

2(
20
16

) 

و  یروان یقراردادها

 :ینظر یپسرعموها

ها و تحقق    وعده

 وی کار یها  یریگ  جهت

مسلح  یروهایتههد در ن

 سیسوئ

 نیب شناختی  ی روانچگونه قراردادها»محققان در پاسخ به سوال 

ارشد  رهیذخ یروهایو ن یرنظامیکارمندان غ  یمتخصصان نظام

ارشد فهال  رهیذخ یروهایندهند که   پاسخ می« شود.  یم عیفهال توز

نسبت به کارمندان دارند. علاوه بر  یکمتر یمهاملات یقراردادها

مرتبط  جیقرارداد با نتا هیشده هر لا داده وعده یها  زهیتحقق انگ ن یا

 و کمبود مرتبط است یکار  تلا  ایاز کار  تیمانند رضا  یسازمان

های اقتصادی درک شده تأثیر منفی بر تههد مستمر برای  محرک

 .نیروهای ذخیره ارشد فهال دارد

 

1 Naweed and et al 

2 Hofstetter 
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 پیشینه تحقیق .1 جدول

ف
ردی

ان 
حقق

م
 

 نتیجه عنوان پژوهش

3 

ون
رس
ند
و ا
س 

وما
ت

1 (
19
98

) 

 یدر قراردادها راتییتغ

واردان در  تازه یشناخت  روان

 یریپذ  طول جامهه

درمورد  یا  : ماالههیسازمان

وارد   تازهشده   افراد استخدام

 ایتانیارتش بر

 نیب یتوجه  قابل یها تفاوت ایآ نکهیا یبررس یبرامحققان 

یا از  شخصاً) ارتش را داشتند یکه تجربه قبل یدگانش استخدام

ها را   داده ر یخ ایوجود دارد  تش(طریق عضویت خانواده فرد در ار

 باتجربهکه برای افراد استخدام شده  نشان داد جیو نتا کردند لیتحل

 یاجتماعتوجهی در دانش   شخصی قبلی از ارتش  تفاوت قابل

مشخص شد که انتظارات  ها  وجود داشت. همچنین در یافته شدن

ابهاد مختل، ارتش در در  یاز زندگ یبا آگاه  واردان از ارتش  تازه

عموماً در جهت  راتییتغ نیاو  افتهی شیافزا یتوجه  به طور قابل

 سربازان باتجربه بود. یخود یهنجارها

5 
ان
کار

هم
و 
ی 
قوب

یه
 (

14
01

) 
 یتحقق قراردادها ریتأث

 یامدهایبر پ یشناخت  روان

نقش  ی: بررسیرفتار

 کارکنان یدلبستگ یانجیم

کارکنان در راباه  یتگدلبس یانجینقش م بررسیباهدش محققان 

)رفتار ی رفتاری امدهایو پ یشناخت  روان یقراردادها تحقق نیب

 نیور مهاوش به سازمان( در ب رفتار ضد بهرهو  یسازمان یشهروند

ی از روابط متمایز بین انوا  قرارداد دولت یها  مارستانیب پرستاران

رفتاری حمایت کرده و پیامدهای  شناختی و دو پیامد رفتاری  روان

شناختی را از طریق دلبستگی کارکنان توضیح داده   قراردادهای روان

 یتوجه )دلبستگ و قابل مهمی زشیانگ سازوکار کو در پایان نقش ی

 مهم امدیپ دو و انوا  قراردادها تحقق نیروابط ب در کارکنان( را

 کردند.به سازمان  روشن  مهاوشی رفتار

6 

رز
او
کش
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ن 
نیا
مغا
دا

 (
13
98

) 

نقض قرارداد  ریتأث

 یبر خستگ یشناخت  روان

به  کارکنان باتوجهی عاطف

تههد مؤثر به  یانجینقش م

 سرپرست سازمان و

 تأثیر مثبت و مهناداری بر خستگی یشناخت نقض قرارداد روان

عاطفی کارکنان دارد. همچنین تأثیر منفی و مهناداری میان 

مؤثر به سرپرست و شناختی و تههد   متغیرهای نقض قرارداد روان

همچنین تههد مؤثر به سرپرست  تههد مؤثر به سازمان وجود دارد.

و تههد مؤثر به سازمان تأثیر منفی و مهناداری با خستگی عاطفی 

ضمن اینکه تههد مؤثر به سرپرست و تههد مؤثر به   کارکنان دارد

و  یشناخت گری بین نقض قرارداد روان  سازمان نقش میانجی

 کند.  ی کارکنان ایفا نمیخستگی عاطف

 

1 Thomas and Anderson 
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 پیشینه تحقیق .1 جدول
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 نتیجه عنوان پژوهش
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 یبر قراردادها یمرور

 یبررس  یشناخت  روان

ها و  عوامل اثرگذار بر آن

 ها آن از حاصل یامدهایپ

شناختی و   محققان با ماالهه مفهوم عوامل اثرگذار بر قرارداد روان

های   شناختی بر حمایت سازمانی  استراتژی  نقض قرارداد روان

توسهه منابع انسانی  تههد سازمانی  رفتار شهروندی سازمانی  

 زهیانگی و پرور نی  مسئله جانشرکا با شدن نیعج  یشغل تیرضا

کنند که نقض قرارداد   گیری می  نتیجه کرده و دیتأک یکار

شود و افزایش   شناختی موج  کاهش حمایت درک شده می  روان

حمل نقض قرارداد ی موج  افزایش تو تجربه کارسن 

شناختی   شناختی در افراد شده و باور به اجرای قرارداد روان  روان

 شود  موج  اعتماد کارکنان به سازمان و افزایش تههدشان می

 مبانی نظری

های   شنیختآ: اک فج ونه ا  انتظیرات دمجینباه امات کاه ف راگ امات گارمه      قرارداد رما 
حیل بر امی  ااگ نوافد نینوشته  رابطۀ بیگ اگیه نبیشن،  افی بیااگهی دهن،ۀ رابطه  خود ا  ا مارید

 (116: 2006  1کنن، )کولیی  م دن،م ار،ا ر را اداره فآ
فرامب م نظا   شنیمی  می فی  ارم  را می فینآ میم م کیفد  دارا  مکسکهمی فی  نظیفآ: جیفله

میلار  نظیفآ ا  را مدکید کنن،. بسییر  دانن، م ملآ دارن، داوا م انضبیط بی ورفین،هآ فسکط فآ

گیارد م شایا، بتاوا  گفات     هی  می فی  نظیفآ حول کیرکردهی  ااگ می فی  شرد فاآ ا  ماژگآ
 د  افنیت فکآ فأفورات درگیر  بی دش گ م دوع نیرمهی  دش گ ای بی داشتگ انی  ا  نقض م بره 

 (.112: 1392ت )پیرمیاآ مراگ مظیفه هر می فی  نظیفآ اما  فه هر جیفله
 کیرکنی ( -هی  کیرورفی شنیختآ )من،همیست  قرارداد رما 

ن یان، م به نبیرمآ میراخ اه  هیاای  را ن کآ فآکیرکنی  فطیبم بی روتیر کیرورفی  خود  من،ه
  2؛ پرماد م هیم ینساو   1995بیشا، )رمماو    هی  کیرکنای  فاآ  اک می فی   فتض گ حفظ من،ه

هی  خود ن د کنن،  کیرکنای   ژه در فدتوا  رمابط امتخ،ام  اگر کیرورفیای  به من،هما( به2007

 

1.  Cullinane & Dundon  

2. Purcell & Hutchinson 
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 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

( مقیباد  2003 1؛کواد شیپیرم مکسکر2002هی  خود پیابن، خواهن، بود )کواد شیپیرم نیز به من،ه
گردد  ب،اگ فلنی که کیرکنی  به روتایر فطکاوب   شنیختآ فدسوب فآاک فؤلفه اصکآ قرارداد رما 

هایاآ کاه   ماقاع در مای فی   ( در1993  2دهنا، )رمماو م فرکایگ پایرک     ی  پیمخ فثبت فاآ کیرورف
هی  کیرکنی  رمن،  مبب برم  اثرات فنفآ بر مر ید من،همن،ه کیرورفیای  فآ کیرکنی  به خکف

دمنیلا، م  شانیختآ ذهناآ هساتن، )فاک    رما  ( اگرچه قراردادهی 2003گردد. )شیپیرم مکسکر  فآ

شانیختآ باه دم گارمه    های  فااتر   قراردادهای  رما    ( بر فبنی  برخآ ا  ماژگاآ 2000  3فریگ
( قراردادهای  فارامده  1985  4؛ فک نید1990گردن،. )رممو بن،  فآا  مقسی ا  م رابطهفرامده

ف،ت  فلیگ م فایلآ هساتن، نظیار حقاوق رقایبتآ م پرداخات فبتناآ بار ن کرارد م          ا  فیهیتیً کومیه
بیشن، فینن، افنیت شغکآ  مویدار   افو ش م ا  بکن،ف،ت  نیفلیگ م زیرپولآ فآهی  رابطهقرارداد

 (.1999  5؛کینیماق م نوما1994مومله  مله، م انت ید )رابینسو  م ه ریرا   

 شناختیگیری قرارداد روانشکل

در  کنا، ماه    کن، که ورد شنیختآ هن یفآ برم  پی،ا فآ( قرارداد رما 1989 ن  رممو )به
شود که می فی  نیز به مظیاف م مله،ات خود ن د ن یا،. بر امی  پاژمه  رمماو    م  بینث فآ

بیشا،. در  گیرد م در هر ورد  نیز فتفیمت فاآ شنیختآ در طآ چن،اگ فرحکه شرد فآرما قرارداد 
 ش،ه امت.دادهشنیختآ ن یا رما  قرارداد( نتیجۀ پژمه  رممو در فورد منگ بنی  2ج،مل )

 (.2001شناختی )روسو  گیری قرارداد روانمراحل شکل. 2 جدول

 از   پیش

 استخدام
 تجربیات بعدی اجتماعی شدن اولیه استخدام

 ارزیابی

 (نقضبازبینی/)

 هنجارهای

 ای حرفه

تبادل 

 فهال وعده

 تبادل وعده متناوب تبادل وعده مستمر

 اطلاعات مختل، به

ارزیابی منجر 

 شود می

 فهالانة جستجوی

اطلاعات از طرش 

 کارمندان

فهالانة  جستجوی کمتر

از طرش  اطلاعات

 کارمندان

 های هزینه/ ها  مشوق

 بازبینی اثر تغییر

 

1. Coyle-Shapiro & Kessler 

2. McLean Parks 
3. McDonald & Makin 

4. MacNeil 

5.  Cavanaugh & Noe 
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 (.2001شناختی )روسو  گیری قرارداد روانمراحل شکل. 2 جدول

 از   پیش

 استخدام
 تجربیات بعدی اجتماعی شدن اولیه استخدام

 ارزیابی

 (نقضبازبینی/)

 باورهای

 اجتماعی

 ارزیابی

 علائم از

سوی 

شرکت و 

 کارمندان

منابع چندگانه اطلاعات 

 از شرکت

شرکت اقدامات اجتماعی 

شدن خود را کاهش 

 دهد. می
--------- 

غالباً تغییرات وارد 

شناختی   قرارداد روان

 شوند موجود می

ا اماتخ،ام   گیارد. مجربیایت پای    فاآ فرحکاه شارد   4شانیختآ طاآ   امی  قرارداد رما برااگ

( 1992)1(. هراوت1990ش،  املیه م مجربییت امآ )رممو  امتخ،افآ  اجت ینآهی م مجربه   برنیفه
مشنیختآ بیگ ورد م می فی  برپیاه فدیط کسبگوا،  قرارداد رما بن،  فآااگ مقسی  بی ح یات ا 
 بیش،.اجت ینآ فآکیر م فدیط

 شناختیاجرا و ارزیابی قرارداد روان

دها، کاه کیرکنای  در  کننا، قراردادهای  رما      شنیختآ مقتاآ رخ فاآ  اجرا  قرارداد رما 
ااگ قرارداد ضرمرمیً الزام قینونآ ن،ارد  افی مدقم ای نقاض قارارداد   ایوته امت. گرچه شنیختآ مدقم

(. ااک  1390کک ار   موان، بر ن رش م روتیرهی  کیرکنای  ماأثیر ب اذارد )نارب    شنیختآ فآرما 
(. بار پیااه   2004  2شاود )م  دم م  قرارداد رمانآ حتآ قبد ا  پیومتگ ورد به اک می فی  ازی  فآ

 فای  م پا  ا    شنیختآ  کیرکنی  در هر می فینآ باه طاور پیوماته  ها     د رما قوان، نینوشته قراردا
های بای   مبیدلات رمانآ م اجت ینآ خود در فدیط کیر دمت به فقیاساه دماتیمردهی در م ایفآ حاو ه    

 3(. باه نقیا،ه هربایج   1390 نن، )جوادای  م ه رایرا   هی قول داده امت فآان ه که می فی  به ا 
رفی در برابر کیرکنی  خود  صراح ای ض نآ  مله،امآ دارد که ف رگ امات باه ا   ( هر کیرو2001)

صورت ذامآ ادراکآ امت م در  هر شنیختآ بههی را نقض کن،  لذا قرارداد رما هی ن د م ای ا 
شنیختآ ف رگ امت بی شاخ  دا ار ارسای  نبیشا،. باه نبایرمآ  مقتاآ        ورد درفورد قرارداد رما 

 

1. Herriot 
2. Van de Ven 

3. Herrbach 
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 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

کنن، کیرورفی قرارداد رمانآ را انجیم ن،اده انت یدشای  ماکب م درنتیجاه ن ارش م     کیرفن،ا  در  
 رمد فرمرب روتیرهی  کیهن،ه شون، م بیللر .شی  نسبت به می فی  مغییر م انتظیر فآروتیر

 شناختینقض قراردادهای روان

ختآ امات  شانی هی نقض ماقلاآ اای ادرا  شا،ه قارارداد رما     ارآ ا  فارلات فل ول می فی 
( مغییر شرااط اقتصید  در ازکب امقیت فنجر به مغییار قراردادهای  رما   1994  1)پیرک  م کی،ر

هی  پیایگ امت. می فی  م کیرکنی  روتیرهی  مبیدلآ دارن،  مملت ملاش م شنیختآ م نقض مواوم

شاود.  ه فاآ هی م فزاایاآ امت که ا  طار  مای فی  ارائا   مأثیر پیداشک ک کیرکنی  فستقی یً مدت
شنیختآ نقا  ککیا،  در در  روتایر مای فینآ م فا،ارات فنایبع       هی  قرارداد رما طبم نظر برخآ
موانا، پییفا،هی  بساییر امیماآ م فها  مای فینآ ا  قبیاد منفار          کن، م نقاض ا  فاآ  انسینآ اافی فآ

ا ردگاآ  نصاابینیت م ورماودگآ  کاایه  ان یازش کیرکناای   نیرضایاتآ شااغکآ  کایه  ملهاا،      
انا، کاه فا،ارات    کنی  م مر  خ،فت را در پآ داشته بیش،. بساییر  ا  فا،ارا  نناوا  کارده    کیر

های بساییر ضارمر  امات )ان،رماو  م      های م اثربخااآ ا   قرارداد رمانآ در کیرکرد فووم مای فی  
شانیختآ برابار بای شرسات     ( مخطاآ ا  قارارداد رما   1989های  رمماو )  ( طبم گفته1988 2شیلک

انصایوآ اای نا،م    شانیختآ هن ایفآ کاه کیرفنا،ا   باآ     گوا، قارارداد رما  ممو فآمی فی  امت. ر
ن یانا،   کننا، مجرباه فاآ   هی مالاش فاآ  هی  فلیگ را حتآ بیمجوداانره برا  ا حصول به خرمجآ

 شود.ااجید فآ
شنیختآ  قرارداد  دمطروه بیگ کیرکنی  م کیرورفیای  بوده کاه در ا  مقیباد   قراردادهی  رما 

هی  خود فؤلفه انریرنیپذار امت.  فینآ که کیرکنی  در  کنن، می فی  فووم به مدقم من،هاک 
شنیختآ نقض ش،ه امت که نقض ااگ قراردادهی نتیاجآ چو  کیه  نا،ه امت  قراردادهی  رما 

نوامر   ب،بینآ مای فینآ  کایه  روتایر شاهرمن،  مای فینآ  کایه  نازت م رضایات شاغکآ           
 نآ م اوزاا  قص، مر  شغکآ را به ه راه دارد.مضلیف مله،می ای

 شناختیپیامدهای قراردادهای روان

خاود ار ش خاود  موانن، باه شنیختآ ا  انجی که اک ف،ل ذهنآ هستن،  ن آهی  رما قرارداد
گاردد. در  اواراگ فاآ  شاود کاه فنجار باه روتایر ار ش     اوراگ بیشن، بکره مبب اق،افیمآ در ورد فآ

 

1. Parks and Kidder 
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دها،  بیااتراگ فتغیرهایاآ کاه پژمهاا را  باه بررماآ ا         فاآ های ناای   ایوتاه  1پیترمیرهورامدکید 
بایر مرارار امات     7بیر مررار م پ  ا  ا  مله،شغکآ بی  10ان،  روتیر شهرمن،  می فینآ بی پرداخته

ماراگ فتغیرهای  فاورد    شغکآ که ا  ن ،هدا ر فتغیر رضیات(. ا مو 1394)وقیهآ پور مه ریرا  
؛ 1999هاای  ااااگ حااو ه )کیناایماق م نااوا   هاای  روتاایر  اماات  در پااژمه  مااآ در پااژمه برر

( نیز فورد موجاه باوده امات. اراآ دا ار ا  پییفا،هی        2011 3؛ ماکرن  م نرفراچ2009 2میم م

شنیختآ بی می فی   اوزاا  ارافا  رماناآ م ذهناآ    احسی  رضیات کیرکنی  ا  قراردادهی  رما 
رما درایوتن، کاه رضایات ا  قراردادهای      5( فیرجوراتی م جیر 2005 4ی بیش، )کیکیرکنی  فآ
های در فدایط کایر گااته  بار      طور فثبت بر کیرکنی  فوثر بوده م مبب ارمقی  نایطفآ ا  شنیختآ  به
هی اراف  رمانآ را بی نوافکآ چو  مطح شاید   رضایات   هی فوثرامت. ا رمانآ م ذهنآ ا اراف 

 (.2010  6نصبینیت م خست آ م فق،ار اوسردگآ منجی،ن، )پی رویل م هیکینگ ا  ن،گآ  فیزا 

 شناسی پژوهشروش

مدکیکآ  -پژمه  حیضر ا  جنبه ه،   کیربرد  م ا  جنبه رماررد ک آ م به رمش موصیفآ 
بیش،. جیفله افیر  مدقیم شیفد ورفین،هی   ف،ارا   کیرشنیمی  م کیرکنی  مای فی  )پی یااآ( فآ

ا  گیاار  ا  نااوع طبقااهبیشا،. ن ونااه ا  ارماا   ما،یه  وراجاای م م ارت دواایع فااآ ظاایفآ اناا های  ن 
نفار فاآ   400شا،ه م برابار    دردمتر  بوده م برا  فدیمبه حج  ن ونه ا  ج،مل فورگی  اماتفیده 

 بیش،.
امایمی، م  نفر ا   20ممیکه نیفه فدقم میخته بوده که رمااآ ا  بههی پرم ابزار گردامر  داده

هی  نظیفآ فورد بررمآ قرارگروت که پ  ا  ان یل اصلاحیت پرم کیرشنیمی  خبره در میست 
( امرده ش،ه امت. برا  ملییگ رمااآ پرم 3ش، که در ج،مل ) گواه منظی  39نیفه نهیاآ شیفد 

برا  مجزااه م  ش،ه م هی  رمااآ فدتوا  رمااآ صور  م مدکید نیفکآ مأای،  امتفیدهنیفه ا  رمش
هی  افیر موصیفآ م امتنبیطآ اماتفیده  نیفه  ا  رمشهی  ک آ به دمت اف،ه ا  پرم مدکید داده

 

1. Peter Sicke 

2. Suazo 

3. Wilkens and Nermerich 
4. Keyes 
5. Marjorita and Jari 
6. Parzefall and Hakanen 
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 یدفاع یها و پژوهش تیریمد

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

هی  مو اع وراماناآ م ن ودارهای بارا  موصایف فتغیرهای       ش،ه امت. در بخ  موصیفآ ا  ج،مل
مای    فا،ل  هی  ا  رمش مدکید نیفکآ م رمارارد پژمه  امتفیده ش، م برا  مدکید امتنبیطآ داده

های   فنظاور بارامرد م ا فاو  فا،ل    گروته ش،ه امت. بهفدور بهرهفلیدلات میختیر  کوماراین 
 متفیده ش،ه امت.گراویک ا 1 اوزار افو فلیدلات میختیر  ا  نرم

 نیفه فدقم میختهپرم . 3 ج،مل

 یشناخت روانتقویت قراردادهای  گویه بعد

ان
زم
سا
از 
رد 

ت ف
ارا
تظ
ان

 

 روهاین یرشد و تهال نهیزمایجاد  1

 فرماندهاندر  ی  مهنویتفکر اعتقادوجود  2

 تیریو مد یاصول فرمانده تیرعا 3

 فرماندهان های  تیها و قابل  یستگیشا 4

 روهاین یو خانوادگ یرفاه فرد نیتأم 5

 یشغل ریدر مس روهاین جانبة همهرشد توجه به  6

 در سازمان یسالار  ستهیشانظام  7

 ها  عدالت در پرداخت 8

 کارآمد یانضباط ستمیس 9

 فرماندهان یریپذ تیو ولا مداری  قانون 10

 نسبت به نیروها نگر  مثبت فرماندهان 11

 کار طیمح طیبهبود شرا 12

 روهاین یکرامت انسان و حفظ تیرعا 13

رد
ز ف
ن ا
زما
سا
ت 

ارا
تظ
ان

 

 روهاین یستگیشاو  یطلب توسهه 14

 روهاین یریپذ تیقانون و ولا تیرعا 15

 روهاین نیب یاعتقاد یوجود فضا 16

 ی توسط نیروهااصول اخلاق تیرعا 17

 روهاین یتههد و وفادار 18

 به سازمان روهاینگر  مثبت ن 19

 در سازمان روهایعملکرد مناس  ن 20

 

1. Amos 
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 نیفه فدقم میختهپرم . 3 ج،مل

 یشناخت روانتقویت قراردادهای  گویه بعد

 یشناخت روان یقراردادها نقض

از 
رد 

ت ف
ارا
تظ
ان

ان
زم
سا

 

 عدم رعایت اصول اخلاقی توسط فرماندهان 21

 های بایسته در فرماندهان  زوال شایستگی 22

 کارکنانرفاه  نینقصان در تأم 23

24 
ی فرماندهان و استهداد پرور و یابیاستهداد ستمیسدر نقصان 

 مدیران

 فرماندهان سالاری  ستهیزوال شا 25

 اینظام ناعادلانه حقوق و مزا 26

 ناسازگار هیتنب و قیتشو ستمیس 27

 فرماندهان یریپذ تیو ولا یمحور قانون نقصان در 28

 فرماندهان توسط یتیریاصول مد رعایت نقصان در 29

 نیروها های نامناس  محیط خدمتی  ویژگی 30
ان
زم
سا
ت 

ارا
تظ
ان

 

رد
ز ف
ا

 
 در سازمان روهاینضهی، رشد و توسهه  31

 روهاین یریپذ تیو ولا محورینقصان در قانون  32

 روهاین یتیشخص یها  یژگیدر واختلال  33

 روهاینی ها تیقابلو  ها یتوانمنددر  ،ضه 34

 اشکال در درک صحیح از نظام جبران خدمت توسط نیروها 35

 روهاینامناس  ن یشغل طیشرا 36

 در سازمان روهاین ضهی، عملکرد 37

 روهایناز منظر  اترفاهیبودن  و نامناس  یمکفنا احساس 38

 روهاین در ادارک شده سالاری  ستهیزوال شا 39

 پرسش پژوهش

 هی  نظیفآ ک،افن،؟شنیختآ در می فی هی  میست  قراردادهی  رما ابلید م فؤلفه - 
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 یدفاع یها و پژوهش تیریمد

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های پژوهشیافته

افایر موصایفآ فتغیرهای  ج لیات    ممایکه  هی  ابت،ا باه ممدکید دادهدر ااگ پژمه  برا  مجزاه 

شنیختآ پژمه  شیفد مگ  مدصیلات  میبقه م فدد خ،فت فورد بررمآ قرار گروت. ما،  باه  
هاای  پااژمه   باای امااتفیده ا  افاایر موصاایفآ م فاا،ل فلاایدلات ماایختیر  فنظااور بررمااآ پرماا 

هی  نظایفآ  ی شنیمآ در می فهی  قراردادهی  رما کوماراین  فدور اق،ام ش،ه م درنهیات فؤلفه
 حیصد گردا،.

 های توصیفی موردمطالعهتشریح یافته

های  افایر  ا  حیاث    ممدکید افیر  به بررمآ چ ون آ مو اع ن وناه در ااگ بخ  ا  مجزاه 
 شنیختآ ه  و  مگ  مدصیلات  میبقه م فدد خ،فت پرداخته ش،ه امت.فتغیرهی  ج لیت

درصا، ماتید هساتن،.     51پاژمه  صاف م   کننا،گی  در  درصا، شارکت   49هی بر امی  ایوته 

 5مای   1کنن،گی  در پژمه  دارا  میبقه خ،فت درص، ا  شرکت 5/9هی  ه  نیگ بر امی  ایوته

 15مای   11درصا، دارا  مایبقه خا،فت     8/15میل   10می  6درص، دارا  میبقه خ،فت  5/15میل  

کننا،گی  در پاژمه    تدرص، ا  شرک 3/36میل م  20می  16درص، دارا  میبقه خ،فت  23میل 

درصا، ا  شارکت   5/8های  میل هساتن،. ه  نایگ بار امای  ایوتاه      20دارا  میبقه خ،فت بیاتر ا  

 5/48مایل    35مای   26درصا، دارا  ماگ    3/27مایل    20مای   15کنن،گی  در پاژمه  دارا  ماگ   

درصا، ا  شارکت   1مایل م   55مای   46درصا، دارا  ماگ    8/14مایل    45می  36درص، دارا  مگ 

درصا،   5/22های  میل هستن، م درنهیات بر امی  ایوته 55کنن،گی  در پژمه  دارا  مگ بیلامر ا  

درصا،   42داا،ک    درص، دارا  مدصیلات ووق 8/24کنن،گی  دارا  مدصیلات دا،ک   ا  شرکت

درص، دارا  مدصیلات  8/0لیسین  م درص، دارا  مدصیلات ووق 10دارا  مدصیلات لیسین   

 تن،.دکترا هس

 تحلیل عاملی تأییدی و برازش مدل پژوهش

 نامهتعیین روایی پرسش

رمااآ صاور    -2رمااآ فدتوا   -1نیفه در ااگ پژمه  ا  مه رمش برا  ملییگ رمااآ پرم  

 مدکید نیفکآ مأای،  امتفیده ش،. -3
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انا،ا ه دهن،ه اک ابازار  الف( رمااآ فدتوا: نونآ رمااآ امت که برا  بررمآ اجزا  مارید 
گیر  امت کاه ها   شود؛ بنیبرااگ رمااآ فدتوا  ماژگآ میختیر  ابزار ان،ا هکیر برده فآگیر  به

(. رمااآ فدتوا  اک ا فو  1386شود )مرف، م ه ریرا    فی  بی م،ماگ ا فو  در ا  منی،ه فآ
پاژمه  رماااآ   شاود. در اااگ   ممیکه اوراد  فتخص  در فوضوع فورد فطیلله ملییگ فآفل ولاً به

 فدتوا ا  طرام فراجله به فتخصصیگ فوضونآ فورد مأای، قرارگروت.

هی  ب( رمااآ صور : رمااآ صور  )ظیهر  ای ن ید ( ااگ فطکب را ف،نظر دارد که پرم  

ان،. اصطلاح گیر  ا  مهیه ش،ها فو  می چه ح، در ظیهر شبیه به فوضونآ هستن، که برا  ان،ا ه

دهنا،   بود  اک ا فو  به نظر کساینآ کاه باه ا  جاواب فاآ     ا  ا  فنطقآهرمااآ صور  به درج

گاردد؛  ممیکه چن، نفر ا  پیمخ وای  ملییگ فاآ شود. رمااآ صور  اک ا فو  فل ولاًً بهگفته فآ

ممیکه چن، نفر ا  پیمخ وای  فورد مأای، قارار  به نیفهبنیبرااگ در ااگ پژمه   رمااآ صور  پرم 

 گروت.

اوازار افاو  جهات رماااآ مای ه      ااآ می ه: ا  مدکید نیفکآ مأای،  بای اماتفیده ا  نارم   ج( رم 

 نیفه امتفیده گردا،.پرم 

 بررسی روایی سازه مؤلفه انتظارات فرد از سازمان 

طاور کاه ا    اوازار افاو  اماتفیده گرداا،. ه ای      نیفه پژمه  ا  نرمبرا  رمااآ می ه پرم  

( 1صورت شارد ) گردد ف،ل اصکآ مدکید نیفکآ مأای،  ارائه ش،ه بهاوزار فایه،ه فآخرمجآ نرم

هی( بی فتغیر پنهی  )انتظیرات ورد ا  مای فی (  بیش، که در ا  رمابط فیی  فتغیرهی  اشریر )گواهفآ

هی ارائه ش،ه امات. ه اینطور کاه در شارد     م ضرائب امتین،ارد )بیرهی  نیفکآ( هر اک ا  پرم 

افا، م فاورد مأایا،    دمتبه 3/0م یفآ بیرهی  نیفکآ ابلید پرمانیفه بیلامر ا  گردد ( فایه،ه فآ1)

های بیااتر ا    هیمت. چنین ه ااگ ه بست آهی  فتغیرهی بی نیفدقرار گروت. بیرهی  نیفکآ ه بست آ

لا بیش، به ننوا  بیرهی  نیفکآ نسابتیً بای   3/0بیشن،به ننوا  بیرهی  نیفکآ بیلا م چنین ه بیاتر ا   6/0

 (2011  1موا  نیدا،ه گروت )کلااگرا فآ 3/0شون،  بیرهی  نیفکآ ک تر ا  درنظرگروته فآ

 

1. Kline 

 



  

   

 

49 

 یدفاع یها و پژوهش تیریمد

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
   فرمبه دمم می ه انتظیرات ورد ا  می فی ،ایمیآ نیفک دیمدک ف،ل( 1) شرد

دم م مایار فلییرهای     -بیا، افیره کای   « اای ف،ل فنیمب امت؟»برا  پیمخ به ااگ پرم  که 
بود  برا ش ف،ل هی  فنیمب( شیخ 4ف،ل فورد بررمآ قرار گیرد. ج،مل ) بود  برا شفنیمب

 ده،.مدکید نیفکآ مأای،  فرمبه دمم می ه انتظیرات ورد ا  می فی  را نای  فآ
 مدکید نیفکآ میای،  پرمانیفه انتظیرات ورد ا  می فی  ف،ل  برا ش هی شیخ آ بررم. 4 ج،مل

 مقدار استاندارد شاخص نام شاخص
دار شاخص در مق

 مدل مورد نظر
 گیری نتیجه

𝑥^2/𝑑𝑓  براز  مدل مناس  است 407/3 5کمتر از 

IFI  براز  مدل مناس  است 957/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

NFI  براز  مدل مناس  است 923/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

TLI  براز  مدل مناس  است 942/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

CFI  براز  مدل مناس  است 957/0 9/0نزدیک بیشتر و یا 

RMSEA  براز  مدل مناس  است 092/0 1/0کمتر از 

 ( بار فبنای  فقیاساه کای     NFI, RFI, IFI, GFI , CFIاوازار افاو  پانا شایخ  )    در نارم 

هی بایگ صافر م ااک    شود که ه  آ ا  شیخ امروئر ف،ل بی کی  امروئر ف،ل فبنی گزارش فآ

مر باود  فا،ل مکقاآ فاآ    قبولمر شود حیکآ ا  قیبدهی به اک نزداکفق،ار ا قرار دارن، م هرچه 

امرد  پیرافترهای  ا اد در  حسایب های  ن اوفآ بارا  باه    (. ارآ ا  شایخ  1389شود )قیم آ  
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فدیمبه شیخ  برا ش  کی  امروئر به هنجیر ای نسبآ امت که ا  مقسی  فق،ار کای  اماروئر بار    

 دانن،.قبول فآرا برا  ااگ شیخ  قیبد 3می  2شود. ازکب فقیدار بیگ درجه ا اد  ف،ل فدیمبه فآ

 3  امل اگ 3مای   2فقایدار بایگ    2  کیرفیانزر م فک اااور 5می  1فقیدار بیگ  1شوفیخر م لوفکر  

(. در ادافاه رماباط   1389داننا، )قیما آ    قباول فاآ  را قیبد 3می  1م کلااگ فقیدار بیگ  2می  1فقیدار 

 ( اف،ه امت.5هی  ورنآ در فؤلفه انتظیرات ورد ا  می فی  در ج،مل )لهففیهی  بی فقو
 هی  ورنآ در فولفه اصکآ انتظیرات ورد ا  می فی  رمابط ففیهی  بی فقوله. 5 ج،مل

 مقوله فرعی
بار 

 عاملی

ساح 

 مهناداری
 مفاهیم

بار 

 عاملی

ساح 

 مهناداری

مقادیر 

 بحرانی
 نتیجه

تقویت 

قراردادهای 

 یشناخت روان

901/0 001/0 

 مناس  - 001/0 713/0 1سؤال 

 مناس  450/12 001/0 642/0 2سؤال 

 مناس  702/12 001/0 655/0 3سؤال 

 مناس  680/12 001/0 654/0 4سؤال 

 مناس  960/13 001/0 720/0 5سؤال 

 مناس  799/13 001/0 712/0 6سؤال 

 مناس  763/13 001/0 710/0 7سؤال 

 مناس  998/14 001/0 773/0 8سؤال 

 مناس  982/13 001/0 721/0 9سؤال 

 مناس  978/11 001/0 618/0 10سؤال 

 مناس  895/13 001/0 717/0 11سؤال 

 مناس  995/14 001/0 773/0 12سؤال 

 مناس  011/15 001/0 774/0 13سؤال 

نقض قراردادهای 

 یشناخت روان
853/0 001/0 

 مناس  646/12 001/0 667/0 21سؤال 

 مناس  838/12 001/0 677/0 22سؤال 

 مناس  737/11 001/0 618/0 23سؤال 

 مناس  336/12 001/0 650/0 24سؤال 

 مناس  849/13 001/0 732/0 25سؤال 

 

1. Schumacker and Lomax 

2. Carmainzer and McIver 

3. Ullman 
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 یدفاع یها و پژوهش تیریمد

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 مناس  178/13 001/0 695/0 26سؤال 

 مناس  303/14 001/0 757/0 27سؤال 

 مناس  530/14 001/0 769/0 28سؤال 

 مناس  538/14 001/0 769/0 29سؤال 

 مناس  - 001/0 705/0 30سؤال 

 بررسی روایی سازه مؤلفه انتظارات سازمان از فرد 

اوازار افاو    نیفه فؤلفه انتظایرات مای فی  ا  وارد نیاز ا  نارم     برا  بررمآ رمااآ می ه پرم  

نیفکآ مأای،  ارائه ش،ه باه شود ف،ل اصکآ مدکید اوزار فایه،ه فآگردا،. ا  خرمجآ نرمامتفیده 

بیشا، کاه در ا  رماباط فیای  فتغیرهای  اشاریر بای فتغیار پنهای  م ضارااب           ( فآ2صورت شرد )

 .هی ارائه ش،ه امتامتین،ارد هراک ا  پرم 

 
 انتظیرات می فی  ا  ورد  فرمبه دمم می ه ،ایمیآ نیفک دیمدک ف،ل( 2) شرد

دم م مایار   -بیاساتآ افایره کای     « ااای فا،ل فنیماب امات؟    »برا  پیمخ باه اااگ پرما  کاه     

باود   های  فنیماب  ( شیخ 6بود  برا ش ف،ل فورد بررمآ قرار گیرد. ج،مل )فلییرهی  فنیمب

 ده،.فآبرا ش ف،ل مدکید نیفکآ مأای،  فرمبه دمم می ه انتظیرات می فی  ا  ورد را نای  
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 مدکید نیفکآ میای،  پرمانیفه انتظیرات می فی  ا  ورد ف،ل  برا ش هی شیخ آ بررم. 6 ج،مل

 مقدار استاندارد شاخص نام شاخص
مقدار شاخص در 

 موردنظرمدل 
 گیری نتیجه

𝑥^2/𝑑𝑓  براز  مدل مناس  است 196/3 5کمتر از 

IFI  استبراز  مدل مناس   861/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

NFI  براز  مدل مناس  است 934/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

TLI  براز  مدل مناس  است 934/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

CFI  براز  مدل مناس  است 960/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

RMSEA  براز  مدل مناس  است 082/0 1/0کمتر از 

( بار فبنای  فقیاساه کای      NFI , RFI , IFI , GFI  ,CFIاوزار افاو  پانا شایخ  )   در نرم

هی بایگ صافر م ااک    شود که ه  آ ا  شیخ امروئر ف،ل بی کی  امروئر ف،ل فبنی گزارش فآ

مر بود  ف،ل مکقآ قبولمر شود حیکآ ا  قیبدهی به فق،ار اک نزداکقرار دارن، م هر چه فق،ار ا 

های  ا اد در فدیمابه   شیخ امرد  حسیبهی  ن وفآ برا  بهشود ه  نیگ ارآ ا  شیخ فآ

هنجیر ای نسبآ امت که ا  مقسای  فقا،ار کای  اماروئر بار درجاه       شیخ  برا ش  کی  امروئر به

 ش،ه امت.داده( ن یا 7شود که در ج،مل )ا اد  ف،ل فدیمبه فآ
 های فرعی در مولفه اصلی انتظارات سازمان از فرد روابط مفاهیم با مقوله. 7جدول 

 مقوله فرعی
بار 

 عاملی

ساح 

 مهناداری
 مفاهیم

بار 

 عاملی

ساح 

 مهناداری

مقادیر 

 بحرانی
 نتیجه

تقویت 

قراردادهای 

 یشناخت روان

772/0 001/0 

 مناس  - 001/0 559/0 14سؤال 

 مناس  653/9 001/0 637/0 15سؤال 

 مناس  176/10 001/0 701/0 16سؤال 

 مناس  776/10 001/0 764/0 17سؤال 

 مناس  771/9 001/0 659/0 18سؤال 

 مناس  169/10 001/0 691/0 19سؤال 

 مناس  536/9 001/0 625/0 20سؤال 

نقض 

قراردادهای 

 یشناخت روان

730/0 001/0 

 مناس  958/12 001/0 682/0 31سؤال 

 مناس  670/12 001/0 667/0 32سؤال 

 مناس  400/13 001/0 705/0 33سؤال 
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 های فرعی در مولفه اصلی انتظارات سازمان از فرد روابط مفاهیم با مقوله. 7جدول 

 مقوله فرعی
بار 

 عاملی

ساح 

 مهناداری
 مفاهیم

بار 

 عاملی

ساح 

 مهناداری

مقادیر 

 بحرانی
 نتیجه

 مناس  416/13 001/0 706/0 34سؤال 

 مناس  941/13 001/0 734/0 35سؤال 

 مناس  233/13 001/0 698/0 36سؤال 

 مناس  284/14 001/0 752/0 37سؤال 

 مناس  187/12 001/0 644/0 38سؤال 

 مناس  - 001/0 716/0 39سؤال 

دم م مایار فلییرهای     -بیا، افیره کای  « امت؟اای ف،ل فنیمب »برا  پیمخ به ااگ پرم  که 

بود  برا ش فا،ل  هی  فنیمب( شیخ 8بود  برا ش ف،ل فورد بررمآ قرارگیرد. ج،مل )فنیمب

 ده،.فآ مأای،  فرمبه دمم می ه پییف،هی را نای نیفکآ  مدکید
 مدکید نیفکآ میای،  پرمانیفه پییف،هی ف،ل  برا ش هی شیخ آ بررم. 8 ج،مل

 مقدار استاندارد شاخص نام شاخص
مقدار شاخص در 

 موردنظرمدل 
 گیری نتیجه

𝑥^2/𝑑𝑓  براز  مدل مناس  است 897/3 5کمتر از 

IFI  براز  مدل مناس  است 904/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

NFI  براز  مدل مناس  است 875/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

TLI  مدل مناس  است براز  889/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

CFI  براز  مدل مناس  است 904/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

RMSEA  براز  مدل مناس  است 085/0 1/0کمتر از 

 مدل مفهومی

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

هی  نظیفآ بای  شنیختآ در می فی هی  قراردادهی  رما پژمه  حیضر بیه،  شنیمیاآ فؤلفه 

ا  گیار  ا  ناوع طبقاه   مدکیکاآ )پی یاااآ( ا  طراام ن وناه     -موصایفآ  رماررد ک اآ م باه رمش   

نفر ا  ورفین،هی   فا،ارا   کیرشنیمای  م کیرکنای      400امر  نظرات م مجیرب دردمتر  بی ج ع
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 39نیفاه فدقام مایخته شایفد     ا  ارم   م،یه  وراجی م م ارت دویع بی پرم هی  نظیفآ ان میست 

 گواه انجیم ش،.

  
 (1403ففهوفآ )نواسن،گی    ف،ل. 3 شرد

هی  نق  فه آ در ه،اات مییمات شنیختآ در نرصه ف،ارات می فی در  قراردادهی  رما 

هی  فنیبع انسینآ داشته م ابزار  فنیمب برا  وه  م رص، مدولات م ملیفلات فیی  ورد م مای فی   

هی در نصر حیضر ااجاید مای فینآ   می فی  بینآ روتیر اوراد در ااگ مدولات امت. اا،ه اصکآم پی 

جی  مریه بر نظیرت م کنترل  بر پیاه فاایرکت م ملها، نیرمهای بنای شاود م اااگ افار بای         امت که به

هاای افراای  راااز  باارا  فاا،ارات ا  شاانیختآ م برنیفااه هاای  قراردادهاای  رما  شنیماایاآ فؤلفااه 

 پذارخواه،بود.

ن یاا، م نیاز   های ااجاید فاآ   ال اواآ کاه فیای  اواراد م مای فی      شنیختآ م رما  نوع قراردادهی  

شرست م ای مغییر در ا  قراردادهی  چاه در ماطح مدکیاد خارد م چاه کالا  مای فینآ  اثراماآ در         

شانیختآ در  روتیرهی م ن رش اوراد به ه راه دارد. بر امی  نتیاا پاژمه   نقا  قراردادهای  رما    

،انآ برخاوردار امات م اوازاا  ن کرارد مای فینآ نیرمهای در       هی  نظیفآ ا  اه یت دم چنمی فی 

فیبیگ انی  م می فی  بسات آ دارد م  هی  نظیفآ م فایرکت انی   به مدقم ااگ قراردادهی وآمی فی 

هی م روتیرهی  فنیبع انسینآ ن،م رضیات ا  ااگ قراردادهی فوجب نقض م مأثیر فنفآ بر رم  ن رش

 می د.را ا  فسیر نید به اه،ا  خود دمر فآ م می فی هی  نظیفآ داشته می فی 
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مفرار  »  «مقواات  فیناه رشا، م ملایلآ نیرمهای     »های   نتیاا پژمه  نای  داد در فج وع فؤلفه 

  «هی  ورفین،هی هی م قیبکیتشیاست آ»  «رنیات اصول ورفین،هآ م ف،ارات»  «انتقید  ورفین،هی 

میلار  در شیاسته»  «موجه به مومله نیرمهی در فسیر شغکآ»  «مهیمأفیگ رویه ورد  م خینوادگآ نیر»

پاذار   فا،ار  م ملااات  قاینو  »  «میسات  انضابیطآ کیرافا،   »  «های ن،الت در پرداخات »  «می فی 

رنیاات کرافات انساینآ    »  «بهباود شارااط فدیطاآ   »  «ن رش م مفرر فثبت ورفین،هی »  «ورفین،هی 

مجاود وضای    »  «پاذار  نیرمهای  رنیات قینو  م ملاات»  «طکبآ نیرمهیشیاست آ م مومله»  «نیرمهی

ن ارش فثبات نیرمهای باه     »  «مله، م مویدار  نیرمهی»  «رنیات اصول اخلاقآ»  «انتقید  بیگ نیرمهی

امای   شانیختآ باود. بارااگ   ا  نوافد مقوات قراردادهای  رما  « ن کررد فنیمب نیرمهی»م « می فی 

رش، م ارمقی  شغکآ نیرمهی در می فی  مومط ورفینا،هی   موجاه م رمای،گآ م    وراه  ن ود   فینه 

مأفیگ رویه نیرمهی ا  مو  ورفین،هی  در می فی   موجه مااژه باه نیی های  رمحاآ  ورار  م رماناآ       

فنظور مبلیت نیرمهی ا  ا هی  شخصیتآ بهنیرمهی  ال و بود  ورفین،هی  برا  نیرمهی ا  نظر ماژگآ

ش،  ملاش م کوش  نیرمهی داد  به نیرمهی م دا،ههی  اه یتگیم بود  ا ذار  م پی هی م خطرپ

ا  مو  ورفین،هی  در می فی   پی یر  م پرداخت حقوق م فزااای  نیرمهای باه طاور کیفاد قباد ا        

گذاشتگ باه شخصایت نیرمهای موماط     شی  مومط ورفین،هی   حفظ کرافت انسینآ م احترامپی یر 

م مجود اا ی  م انتقید به خ،ا م درنظرگروتگ رضی  خ،ا در انجیم کیرهی ا  مو  نیرمهی ورفین،هی  

 بیش،.شنیختآ فآکنن،ه قراردادهی  رما ا  ج که نوافکآ امت که مقوات

نا،م رنیاات اصاول اخلاقاآ موماط      »های   ه  نیگ نتیاا پژمه  نای  داد در فج وع فؤلفه 

نقصای   »  «نقصی  در مأفیگ روایه کیرکنای   »  «بیاسته در ورفین،هی هی   مال شیاست آ»  «ورفین،هی 

نظایم  »  «مایلار  ورفینا،هی    مال شیاساته »  «در میست  امتل،ادایبآ م اماتل،اد پارمر  ورفینا،هی    

نقصای  در قاینو  فداور  م ملااات    »  «میست  ماوام م منبیاه نیمای گیر  »  «نینیدلانه حقوق م فزاای

های  نیفنیماب فدایط خا،فتآ     ماژگآ»  «قصی  در اصول ف،اراتآ ورفین،هی ن»  «پذار  ورفین،هی 

پاذار   نقصای  در قاینو  فداور  م ملااات    »  «رش، م مومله ضلیف نیرمهای در مای فی   »  «نیرمهی

  «های  نیرمهای  هی م قیبکیات ضلف در موان ن، »  «هی  شخصیتآ نیرمهیاختلال در ماژگآ»  «نیرمهی

ن کرارد  »  «شارااط شاغکآ نیفنیماب نیرمهای    »  «ش،ه در نیرمهای ،فت ادرا نظیم فلیوب جبرا  خ»

 مال »  «باود  رویهیایت ا  فنظار نیرمهای    احسای  نایفرفآ م نیفنیماب   »  «ضلیف نیرمهی در می فی 
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امای   شنیختآ بود. برااگا  نوافد مقوات قراردادهی  رما « ش،ه در نیرمهیمیلار  ادرا شیاسته

گاروتگ ا  صافیت اخلاقاآ  ن اد    تیر نیفنیمب م دمر ا  انتظیر ورفین،هی  م ویصاکه موا  گفت روفآ

های   ن،اد  به نیرمهی م ن،م موجه باه خواماته  نررد  ورفین،هی  به مله،امای  در قبیل نیرمهی  اه یت

  کیرگیر  نیرمهای هی مومط ورفین،هی   بههی م ن،م ح یات فؤثر ا  ا هی م فارلات ا نیی فن، 

ویق، مخص   کیه  مطح افی،مار  نیرمهی به اان،ه می فی   مجود ف،ارات برداشات در نیرمهای   

هی در می فی   ن کررد ضلیف نیرمهی م ن،اشاتگ بهاره  فلنو  ا  ش،  ان یزهرنگدر می فی  م ک 

 بیش،.شنیختآ فآمر  ا  نوافد فؤثر در نقض قراردادهی  رما 

وردبود  اک ( بی ننوا  فندصربه2021گروته  نوا، م ه ریرا  )صورتهی  بی بررمآ پژمه  

ان، که بی ننوا  نقطه نطف ااگ قراردادهی مأکی، کردهفوقلیت نظیفآ بر مله، می فینآ م مویدار  به

خوانآ داشته م ه  نیگ اااگ پاژمه  باه    نتیاا ااگ پژمه  در فض و  مله، م مویدار  نیرمهی ه 

هی به می فی  اط فدیطآ درکنیر مجود وضی  انتقید  بیگ نیرمهی م ن رش فثبت ا نق  بهبود شرا

نقصی  در ماطح  »امت در فورد نقض نیز بی کنن،ه ااگ قراردادهی پرداختهنیز به ننوا  نوافد مقوات

هی  ضالیف م نقصای  در   خوانآ داشته م نلامه برا  در ااگ پژمه  به قیبکیته « ن کررد نیرمهی

( بررم  رضیات ا  کیر مأکیا،کرده  2016هی  شخصیتآ نیرمهی نیز پرداخته امت. هیوستتر )گآماژ

هی  اقتصید  مأثیر فنفآ برمله، نیرمهی دارد که در ااگ پاژمه  بای   کن، ک بود فدر م ننوا  فآ

های   پرداختگ به نق  ن کررد نیرمهی در مقوات ااگ قراردادهای در کنایر اذنای  باه نقا  فدار       

قتصید  در فضیفیگ مأفیگ رویه وارد  م خاینوادگآ  باه فضایفیگ دا ار  چاو  رنیاات کرافات         ا

نقصای  در  »انسینآ نیرمهی م ه  نیگ اصول اخلاقآ نیز پرداخته امت. در فورد نقض نیز بی فضایفیگ  

گ خاوانآ داشاته  ه  نای   ها  « نظیم نینیدلانه حقوق م فزاای»م « ورد  م خینوادگآ نیرمهیمأفیگ رویه 

امات.  خ،فت م نبود احسی  فرفآ بود  رویهییت نیاز پرداختاه  ااگ پژمه  به نظیم فلیوب جبرا 

ش،  در مدقم قراردادهی در نیرمهیاآ که مجربه ( به نق  دان  اجت ینآ1998موفی  م ان،رمو  )

ن ارش   ان، که بی فضا و  شنیختآ پرداختهشخصآ قبکآ ا  ارم  داشتن، در مغییر قراردادهی  رما 

فثبت نیرمهی به می فی  در پژمه  حیضر ه خوانآ داشته ض گ اانره ااگ پژمه  به نق  شرااط 

شارااط نیفنیماب   »فدیطآ م ن کررد فنیمب نیرمهی نیز پرداخته امت. در فورد نقض نیز بی فض و  

شا،ه  هی  نیفنیمب فدیطآ نیاز اشایره   خوانآ داشته م درپژمه  حیضر به ماژگآه « شغکآ نیرمهی
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( به مأثیر فتقیبد خست آ نیطفآ کیرکنی  بر مله، فوثر به مای فی   1398امت. دافغینیی  م کایمر )

نقصی  »شنیختآ پرداخته که بی نتیاا ااگ پژمه  در فضیفیگ رما  م مرپرمت در نقض قراردادهی 

« کررد نیرمهای نقصی  در مطح ن »م « هی  ضلیف نیرمهیقیبکیت»  «هی  شخصیتآ نیرمهیدر ماژگآ

شانیختآ بار پییفا،هی     ( به مأثیر مدقم قراردادهی  رما 1401خوانآ دارد. القوبآ م ه ریرا  )ه 

ان، که بی فضا و  ن کرارد فنیماب    مر  پرداختهروتیر  )روتیر شهرمن، می فینآ( م روتیر ض، بهره

پاذار  نیرمهای م   ملااات فا،ار  م  نیرمهی در ااگ پژمه  ه خوانآ داشته م ااگ پژمه  باه قاینو   

ورفین،هی  نیز پرداخته م به مله، م مویدار  نیرمهی به ننوا  روتایر ککیا،  در مقواات قراردادهای      

نا،م  »م « میلار  ورفینا،هی   مال شیاسته»شنیختآ پرداخته امت در فورد نقض نیز بی فضیفیگ رما 

های  نیفنیماب   ر باه ماژگاآ  ه خاوانآ داشاته م پاژمه  حیضا    « رنیات اصول اخلاقآ م فا،اراتآ 

( در بررمآ نوافد اثر گذار بر قراردادهی  1393فدیطآ نیز پرداخته امت. شورمر   م ه ریرا  )

شنیختآ م پییف،هی  ا  به نق  ح یات مای فینآ  ملها، م رضایات شاغکآ  ان یازه کایر  م       رما 

رش م مفرار فثبات ورفینا،هی     ان، که بی فض و  مله، م مویدار  نیرمهی  ن پرمر  پرداختهجینایگ

طکبآ نیرمهی ه اراه بای   ه خوانآ داشته م برامی  نتیاا پژمه  مقوات  فینه رش، م ملیلآ م مومله

ضلف در »بیشن،. در فورد نقض نیز بی فضیفیگ کنن،ه قراردادهی فآمیلار  درمی فی  مقواتشیاسته

هی  ضالیف  خوانآ داشته م به قیبکیته  «نقصی  در مطح ن کررد نیرمهی»م « رش، م مومله نیرمهی

 امت.ش،ه نیرمهی نیز پرداخته
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 1403تابستان   |  چهارم صد و شماره  | بیست و سومسال 

 فهرست منابع
های نظامی  فصلنامه علاوم وفناون نظاامی  ساال نهام       (. عوامل محتوایی مؤثر در بهینه سازی سازمان1392پارسایی  سهید. )

 112: ص33شماره 
(. راباه قرارداد روانی  تههد سازمانی و رضاایت شاغلی باا رفتارهاای     1390)پرور  محسن و بلالی  سمیه. جوادیان  زهرا؛ گل

غیراخلاقی با توجه به نقش تهدیل کننده فرصت اعتراض به بای عادالتی: رویکارد تخلیاه فشاار. فصالنامه روانشناسای        
 19-7: ص5های نو در روانشناسی(  اجتماعی )یافته

(. بررسی اثر رضایت از قراردادهای روان شناختی بر ابهاد نگرشای  1393زین . )سازیان  علیرضا؛ بادپَر  هدی و قاسمی  چیت
 96: ص 73  شماره 22و رفتاری  فصلنامه ماالهات مدیریت بهبود و تحول )دانشگاه علامه طباطبایی تهران(  سال 

کارکناان باا توجاه باه نقاش      (. تأثیر نقض قرارداد روانشناختی بر خستگی عاطفی 1398دامغانیان  حسین و کشاورز  محمد. )
: ص 38میانجی تههد مؤثر به سازمان و سرپرست  فصلنامه مدیریت توسهه وتحول )دانشگاه آزاد اسلامی قزوین(  شماره 

51 -43 
شاناختی در مادیریت مناابع انساانی  چاا، اول  تهاران:       (. قارارداد روان 1395سیدجوادین  سید رضا و فقیهی پور  جاواد. ) 

 نون.انتشارات دارالف
   تهران  نشر آگاه.«های تحقیق در علوم رفتاری رو »(  1386سرمد  زهره و بازرگان  عباس و حجازی  الهه  )

شاناختی  بررسای   (. مروری بر قراردادهای روان1393شورورزی  الهه؛ طیبی  طلیهه؛ جهفری  سحر و محمودی نس   سحر. )
پژوهی  مدیریت و توسهه  شیراز  مرکز توسهه ا  نخستین کنفرانس آیندههها و پیامدهای حاصل از آنعوامل اثرگذار بر آن

 های نوین ایران )متانا(آموز 
(. نقش عوامل شغلی مؤثر بار سالامت روان کارکناان نیاروی     1393شیخ شاهرخ  مهران؛ حقیقتیان  منصور و نجفی  خسرو. )

 .112-103: ص 2  شماره 6یاری(  سال وبختتخصصی دانش انتظامی )چهارمحال -انتظامی  فصلنامه علمی 
نامه دکتری  دانشکده مادیریت و  ی  پایانا(. الگویی برای ارتقای موفقیت کارراهه کارکنان حرفه1390عرب کلمری  محبوبه. )

 حسابداری  دانشگاه علامه طباطبائی.
 شناختی. تهران: انتشارات دارالفنون.داد روان(. دستنامه قرار1394فقیهی پور  جواد. فقیهی پور  سمیه. کریمی جهفری  فاطمه. )

های اجتماعی با استفاده از آموس گرافیک  تهران  انتشارات (. مدل سازی مهادلات ساختاری در پژوهش1389قاسمی  وحید. )
 جامهه شناسان  چا، اول.

: 3ج. ا. ا. فصلنامه مادیریت نظاامی  شاماره    (. ارائه مدلی برای سامانه مدیریت ارتباط با کارکنان در ارتش 1402مراغه  امید. )
 143-178صص 

(. بررسی راباه بین تههد سازمانی و تمایل به ترک خادمت مهلماان مادارس    1391زاده  حجت. )میرکمالی  سید محمد. غلام
 127-143(: ص 1)6وپرور  دستگردان )استان یزد(. فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشی مناقه آموز 

شاناختی بار پیامادهای    روان(. تأثیر تحقاق قراردادهاای  1401؛ یهقوبی  نورمحمد و شریفی راد  محمدصادق. )یهقوبی  محسن
شناسای تربیتای )دانشاگاه سیساتان     رفتاری: بررسی نقاش میاانجی دلبساتگی کارکناان. زاهادان: مجلاه ماالهاات روان       

 169(  48)19وبلوچستان( 
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