
 

 

 

42-51صفحه  /2شماره /2دوره  /1403 سال / زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش  

 زیست  محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش 

 Theme Analysis روش از استفاده با آزمایشگاه،در HSE نظام ارتقاء و ارزیابی در مؤثر عوامل بررسی

 امیررضا نریمانی1*

 1استادیار،گروه حکمرانی اقتصادی،دانشکده حکمرانی اقتصادی،دانشگاه تهران، تهران،ایران.

 

 چکیده  مشخصات مقاله

 :مقاله تاریخچه

 نوع مقاله: علمی

 1403 فروردین 29: دریافت تاریخ

 1403 مرداد 01: بازنگری تاریخ

 1403 آبان 07: پذیرش تاریخ

 1403 آبان 01: انتشار تاریخ

 سنده مسئول: ینو*

gohari_129@yahoo.com 

 

 و ایمنی سلامت، حفظ اهمیت فناوری، و علم سریع توسعه دلیل به اخیر، هایدهه در

 دلیل به. است شده مشهود ازپیشبیش هاآزمایشگاه در زیستمحیط از حفاظت

 سلامت بر محتمل نامطلوب تأثیرات و شیمیایی مواد از بسیاری خطرناک خصوصیات

 ازپیشبیش هاآزمایشگاه در HSE نظام اجرای و ایمنی تضمین زیست،محیط و انسانی

 مدیریت ارتقاء بر مؤثر عوامل شناسایی هدف مطالعه، این در. است کرده پیدا اهمیت

 35 دارای که است تهران دانشگاه شیمی دانشکده هایآزمایشگاه در HSE نظام

 روش از هدف، این تحقق برای. باشندمی مختلف اهداف و هافعالیت با آزمایشگاه

 تحلیل یا مضمون تحلیل روش با کیفی پژوهش در. ایمجسته بهره کیفی تحقیق

Theme عنوانبه مضامین اشباع روش از و هانمونه انتخاب برای برفیگلوله رویکرد با 

 و نظری ادبیات منبع دو از که است شدهاستفاده گیرینمونه پایان برای استانداردی

 مدیر 15 نظر با هامصاحبه روایی. گردید احصاء مضامین ساختاریافته،نیمه مصاحبه

 بازآزمایی روش ها،مصاحبه پایایی تأیید برای و گرفته قرار تأیید مورد آزمایشگاه،

 عوامل داد نشان تحقیق نتایج. گرفت قرار تأیید مورد آن پایایی ۸۸% با که شد استفاده

 فردی، فراگیر مضمون 4 قالب در هاآزمایشگاه در HSE استقرار و ارتقاء نظام بر مؤثر

 و ترینسریع فرایندی و فردی عوامل. شدند شناسایی ابزاری و فرایندی ساختاری،

 به روازاین. است آزمایشگاه در HSE نظام اجرای و بندیاولویت در عوامل ترینارزان

 شودمی توصیه هزینه، پر و طولانی هایحلراه انتخاب از قبل هاآزمایشگاه و هادانشگاه

 که ابزاری و ساختاری عوامل به سپس نمایند، بیشتری توجه فرایندی و فردی عوامل به

 .شود پرداخته هستند برزمان و هزینه پر

 :هادواژهیکل

 ایمنی، سلامت،

  زیست،محیط 

  آزمایشگاه،

  شیمی، آزمایشگاه

 HSE نظام
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 مقدمه

و حفاظت از  یمنیمت، الاس نیامروز، تأم یایدر دن

 زیبرانگو چالش یاتیاز مسائل ح یکیعنوان به ستیزطیمح

بر جوامع و جهان دارد.  یاگسترده راتیمطرح است که تأث

 (HSE)سیستم مدیریت ایمنی، بهداشت و محیط زیست

برنامه ریزی خاص  بانظامی است هدفمند و سازماندهی شده 

که با تهیه دستورالعمل ها، روشهای اجرایی، استانداردها و 

گری قرار می گیرد و مقررات جاری استقرار یافته و مورد بازن

 نه،یزم نیدر ا .[1] در مقاطع زمانی مختلف اصلاح می گردد

در  ینقش مهم ،یقاتیتحق یدیعنوان مراکز کلبه هاشگاهیآزما

و  یمنیا ،یبا سلامت انسان طمسائل مرتب ینیبشیو پ لیتحل

راستا دانشگاه تهران با  نیدارند. در ا یطیمحستیز راتیتأث

از  یکیعنوان خود، به شرفتهیپ یهاشگاهیاز آزما یبرخوردار

و  یمنیسلامت، ا یهامراکز توجه و تمرکز در حوزه

 یهالیدر کشور، بر آن است تا با استفاده از تحل ستیزطیمح

 نیو جامع ابعاد مختلف ا قیعم یبه بررس ،یفیو ک یکم

را در جهت بهبود و  داریو پا نینو یمسائل پرداخته و راهکارها

ارائه دهد. شناخت عوامل مؤثر بر  هانهیزم نیبهتر ا تیریمد

در  ستیزطیو مح یمنیسلامت، ا یهاستمیاستقرار و ارتقاء س

در  یاتیمبحث مهم و ح کیعنوان دانشگاه، به یهاشگاهیآزما

 ،یو عملکرد آموزش یو آموزش بهبود علم قاتیحوزه تحق

به را به خود جلب کرده است. باتوجه یتوجه فراوان یتازگبه

انجام  یهاتیو فعال ندهایفرا یرگذاریو تأث دهیچیپ تیماه

و  یمنیا ،یبر سلامت انسان یمیش یهاشگاهیشده در آزما

 من،یط کار ایمح کیو حفظ  جادیا ست،یزطیحفاظت از مح

برخوردار  یاریبس تیمراکز، از اهم نیدر ا داریو پا یبهداشت

 یهاستمیاز عوامل مؤثر در ارتقاء س ترقیک عماست. با در

امکان بهبود  ها،شگاهیدر آزما ستیزطیو مح یمنیسلامت، ا

جهت  یعمل ریو تداب قاتیتحق تیفیک شیافزا ندها،یفرا

خواهد  شیافزا ستیزطیحفاظت از سلامت کارکنان و مح

در  یو عمل یقاتینقطه شروع تحق کیعنوان متن به نی. اافتی

 یهاشگاهیدر آزما هاسکیجهت بهبود عملکرد و کاهش ر

ها و دانشگاه، به خوانندگان کمک خواهد کرد تا با چالش

به استقرار و  یآشنا شوند و به نحو بهتر نهیزم نیا یهافرصت

 نیدر ا ستیزطیو مح یمنیسلامت، ا یهاستمیارتقاء س

 زاتیبه تجه توانیها مبروند. از جمله آن شیپ هاطیمح

 ،ییایمیاز مواد ش منیآموزش کارکنان، استفاده ا شرفته،یپ

ها، استانداردها و دستورالعمل تیها، رعامناسب زباله تیریمد

 لیوتحلهیها، و تجزمراکز و دستگاه ریو تعامل با سا یهمکار

به  گر،یکدیبا  بیعوامل در ترک نیها اشاره کرد. اداده قیدق

در  داریسالم و پا من،یا یطیمح جادیطور جامع به ا

با  هاشگاهیآزما نی. اکنندیکمک م یمیش یهاشگاهیآزما

 یهامیمتنوع و ت یهاتخصص شرفته،یپ زاتیاستفاده از تجه

 پردازندیم یو آموزش یعلم قاتیتحق یمتخصص، به اجرا

 نظام تیمطالعه با شناخت عوامل مؤثر بر وضع نیدر ا نیابرابن

HSE دانشگاه تهران، قصد  یمیدانشکده ش یهاشگاهیدر آزما

 ییاز عوامل شناسا کیخود را در هر  اولویت اجرایی میدار

رفع نقاط ضعف و استقرار  یبرا یمناسب یزیرو برنامه مینمائ

 یهاشگاهیدر آزما ستیزطیو مح یمنیبهداشت، ا ستمیس

 .میدانشگاه تهران داشته باش یمیش

 ینظر یمبان

دانشگاهها مکان مهمی برای انجام تحقیقات نوآورانه علمی  

و نقش حیاتی در توسعه فناوری دارند.  و آزمایشگاه هاهستند 

 (HSE)یطیمحستیو ز یمنیا ،یتنوع مسائل بهداشت به دلیل

 یازهاین یتمامبه ییمانع پاسخگو ،منابع تیو محدود

و  HSE ی نظام[. ارتقا2] شودیم HSE نهیدر زم یقاتیتحق

و مشکلات  ازهایبر اساس ن قیتحق ازمندین یگذاراستیس

 قیبه تحق افتهیجامعه است. اگرچه بودجه اختصاص یواقع

بودجه استفاده  نیاز ا رانیا یفعل طیاما در شرا ت،محدود اس

 HSE نظام پژوهش در تیاولو نییتع ن،یبنابرا شود؛ینم نهیبه

جامعه مهم  یواقع یازهایمنابع به سمت ن انیجر تیهدا یبرا

خطرات مرتبط با  (2022)و همکاران  1[. کورسو3است ]

بهتر  سکیر تیریمد یهاوهیاز به شیو ن یدانشگاه قاتیتحق

را  یتجرب قاتیو تحق یدانشگاه یآموزش یهاشگاهیدر آزما

بهبود فرهنگ  یرا برا ییهاهیو توص دهندیموردبحث قرار م

از جمله  ،یو صنعت یدانشگاه یمیش یهاشگاهیدر آزما یمنیا

خطر  یابیارز یو استفاده از ابزارها یمنیا یدیتوسعه اسناد کل

 یطیمحستیز یهاوهیش (2020) 2رسی[. آ4] دهندیارائه م

ها در دانشگاه ییایمیش یهاشگاهیرا که توسط آزما یمختلف

آموزش  ،ییایمیزباله، مواد ش تیریاز جمله مد شود،یاجرا م

 ،یزیرحفاظت، برنامه تیریمد ،یانرژ یوربهره ست،یزطیمح

و  کندیم ییرا شناسا یو انطباق قانون هارساختیز یطراح

 تیریمد یبرا هاوهیش نیبهتر یکه اجرا دهدینشان م

 یدانشگاه برا یهاشگاهیدر آزما ستیزطیو مح یمنیسلامت، ا

و  ترمنیا یقاتیتحق طیمح کی جیکاهش خطرات و ترو

 یبه محققان در جامعه علم نیمهم است. همچن اریبس دارتریپا

 یبرا ییهاو دستورالعمل هاوهیش نیبهتر یبرا ییهاهیتوص

 یمنیکه فرهنگ ا شودیم ادهد یضرور یمنیمستندات ا جادیا

آنها  یهاشگاهیرا در آزما یمنیو عملکرد ا دهدیرا ارتقا م

که  دهدینشان مبا هم یمنیابتکارات ا نی. ادهدیم شیافزا
 

1 .Corso 
2 Aires 
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 نریمانی امیررضا

در  یمنیا چقدر کار و توجه لازم است تا فرهنگ 

[. 5] ابدی شیافزا یو صنعت یدانشگاه یمیش یهاشگاهیآزما

ضرورت مراقبت از مواد به (1394) یو حافظ یدهدشت

 یپرداختند و معتقد بودند برا هاشگاهیدر آزما ییایمیش

 ستیبایم ییایمیاز مواد ش کیاز هر  یو نگهدار یریکارگبه

[. پیشگیری از 6گردد ] نیتدو یدستورالعمل کاربرد کی

های مستقیم و  حوادث میتواند به جلوگیری از هزینه

غیرمستقیم ناشی از حوادث، افزایش ایمنی در محیط کار، و 

 همچنین جلب رضایت کارکنان و افزایش بهره وری منجر شود

 یانجام دادند برا (139۸) یکه راد و جبار یقیحقدر ت. [7]

آموزش و ی بعد ضرور 7به اهداف دانشگاه سبز به  دنیرس

 ستمیس ی،مشارکت و شبکه تعاملات اجتماع ی،ریادگی

و  یرهبر ی،و نوآور یپژوهش، فناور ی،طیمحستیز تیریمد

منابع  تیریمد و یدهو گزارش یابینظارت، ارز ی،زیربرنامه

دستورالعمل کار و  نی[. تدو۸اشاره شده است ] یو مال یانسان

افراد در  یبرا قیحر سکیبالابودن ر .[9آموزش کارکنان ]

 گردد؛یم هیافراد توص یمنیحفظ ا تیو اهم هاشگاهیهمه آزما

تا  سکیمنظور کاهش رو مناسب به یتیریانجام اقدامات مد

[. 10] ردیقرار گ یمنیا یهابرنامه تیقبول در اولوحد قابل

را  شگاهی(، عوامل مؤثر در ارتقاء آزما1395)رضاپور و همکاران 

عوامل  نیترقرار دادند و نشان دادند که مهم یمورد بررس

و  زاتیتجه ل،ینقص وسا ایدر ارتقاء عدم وجود  جادکنندهیا

[. 11] باشدیم یمنیا نقص مستندات ایو فقدان  یمنیعلائم ا

حین کار می تواند یکی از ابزارهای بسیار  HSE آموزش

تمند کارشناسان ایمنی جهت جلوگیری از بروز حادثه قدر

بوده و با توجه به آنکه این ابزار نسبتاً ارزان نیز است هزینه آن 

نسبت به حادثه مقبولتر است. آموزش به عنوان یکی از اصول 

نقش مهمی در کاهش   HSEشدن فرهنگ  اساسی نهادینه

تجربه شرکت های  .حوادث و ایمن شدن محیط کار دارد

 موفق نشان می دهد که هـر اندازه در امـر آمـوزش سرمایه

گذاری شود سود و بهره وری بیشتری عایــد سـازمـان 

نشان داد  (1401و همکاران ) یمطالعه قربان. [7] مـیشـود

با  زویو بهداشت بر اساس استاندارد ا یمنیاستقرار ا نیب

آموزش  قیاز طر یشغل یهایماریحوادث و ب سکیکاهش ر

 ،یمنیسلامت و ا نهیبالابردن سطح دانش و اطلاعات در زم

 یمنیا یمشتطابق آن با خط ،یشگاهیآزما یهاسکیکاهش ر

وجود  یرابطه معنادار یمنیا تیریمد ستمیسازمان و بهبود س

 یاز ابزارها یکی تواندیکار م نیح HSE[. آموزش 12دارد ]

از بروز  یریجهت جلوگ یمنیقدرتمند کارشناسان ا اریبس

است  زیابزار نسبتاً ارزان ن نیبه آنکه احادثه بوده و باتوجه

عنوان تر است. آموزش بهآن نسبت به حادثه مقبول نهیهز

 ینقش مهم HSEفرهنگ  شدننهینهاد یساساز اصول ا یکی

کار دارد تجربه  طیشدن مح منیدر کاهش حوادث و ا

ـر اندازه در امـر آمـوزش که ه دهدیموفق نشان م یهاشرکت

سـازمـان  ــدیعا یشتریب یورشود؛ سود و بهره یگذارهیسرما

 [. 13] شودیم

 2023در سال  1یماریب یریشگیدر گزارش مرکز کنترل و پ

 ستیزطیو مح یمنیمت، الاو ارتقاء س یابیمؤثر در ارز عوامل

: یمنی: فرهنگ ادینمایم انیب لیرا به شرح ذ هاشگاهیدر آزما

و سلامت  یمنیبر ا دیبا هاشگاهیدر آزما یمنیفرهنگ ا

در  دیمتمرکز باشد. همه کارکنان با ستیزطیکارکنان و مح

آگاه باشند و بدانند که  هاشگاهیآزما یمورد خطرات احتمال

 خطرات محافظت کنند.  نیچگونه از خود در برابر ا

رات در مورد خط دیبا هاشگاهی: کارکنان آزمایمنیآموزش ا

. نندیاز آنها آموزش بب یریو نحوه جلوگ هاشگاهیآزما یاحتمال

 منظم و مداوم باشد.  دیآموزش با نیا

 یمنیا زاتیمجهز به تجه دیبا هاشگاهی: آزمایمنیا زاتیتجه

 یمحافظت از کارکنان در برابر خطرات احتمال یبرا یکاف

 یخوب طیدر دسترس و در شرا دیبا زاتیتجه نیباشند. ا

 باشند. 

مکتوب  یمنیضوابط ا یدارا دیبا هاشگاهی: آزمایمنیضوابط ا

روز و به دیبا بطضوا نیباشند که کارکنان آنها را دنبال کنند. ا

 در دسترس باشند. 

نظارت  ستمیس کی یدارا دیبا هاشگاهی: آزمایمنینظارت ا

 نیباشند. ا یمنیضوابط ا تیاز رعا نانیاطم یبرا یمنیا

 گروه مستقل انجام شود.  ایشخص  کیتوسط  دیبا ستمیس

 دیبا هاشگاهیدر آزما یمنیگزارش حوادث: تمام حوادث ا

 یبرا دیها باگزارش نی. اندگزارش شو یصورت رسمبه

 استفاده شوند.  یو رفع خطرات احتمال ییشناسا

 هاشگاهیشده در آزما یی: هرگونه خطر شناسایمنیاصلاحات ا

سرعت و مؤثر انجام به دیاصلاحات با نیاصلاح شود. ا دیبا

 .[14] .شوند

یق روش تحق  

ی فیک ا رویکردب ؛است یحاضر از نظر هدف، از نوع کاربرد قیحقت

های که یکی از روش 2(کیتمات لیتحل) مضمون لیتحل و روش

مدل براون و کلارک  بنیادین تحلیل کیفی است با استفاده از

 

1 .Centers for Disease Control and Prevention 

 که در اصطلاح لاتین به آن تحلیل تماتیک تم یا تحلیل مضمون تحلیل. 2

(Thematic Analysis)   نیز اطلاق می شود، یک روش تحلیل داده های

 به شمار می رود. معمولا این تحلیل روی (analyzing qualitative data)کیفی

 و رونوشت (an interview)مجموعه ای از محتوای متنی از جمله مصاحبه ها

  انجام می شود. (transcripts)ها
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و  یصورت اکتشافها بهداده یآورروش جمع باو انجام شده است 

 ی. جامعه آمارردیگیانجام م افتهیساختارمهینحبه بر مصا یمبتن

 سیدر پرد یمیدانشکده ش یهاشگاهیآزما نیمسئول قیتحق نیا

. در شودیرا شامل م شگاهیآزما 35علوم دانشگاه تهران است که 

ه معاز جا یبرفشوندگان به روش گلولهمرحله، نمونه مصاحبه نیا

تا  شگاهیآزما نیمذکور انتخاب شدند و با مصاحبه با مسئول یآمار

افزار و با نرم افتینفر ادامه  15تا  یاشباع نظر ای تیحد کفا

MAXQDA مضمون  لیها انجام شد. روش تحلداده لیتحل زین

 .[15است ] کیگام به شرح جدول شش  یدارا

 کلارک و براون مضمون تحلیل مدل .(1)ولدج

 فرایند توصیف گام مراحل

 اول

 

 ها داده با آشنایی
 ها، داده نوشتن

 بازخوانی، و خواندن

 اولیه های ایده ثبت

 اولیه کدهای ایجاد

 ویژگی کدگذاری

 داده نظر مورد های

 و منظم صورت به

 ها داده کردن مرتب

 کدها از هریک با

 دوم

 

 مضامین جستجوی

 به کدها دادن تطبیق

 و بالقوه مضامین

 داده همه آوری جمع

 یک هر با مرتبط های

 بالقوه مضامین از

 مضامین بازنگری

 مضامین بازبینی

 کدهای با بالقوه

 و شده استخراج

 و ها داده مجموعه

 تحلیلی شبکه ایجاد

 مضامین

 سوم

 

 مضامین گذاری نام
 به مداوم تحلیل

 ویژگی پالایش منظور

 مضمون/تم هر های

 گزارش تدوین

 از پایانی تحلیل

 تحلیلی استخراجات

 سوالات با مرتبط

 و ادبیات و تحقیق

 گزارش یک تدوین

 میان از آزمون باز پایایی محاسبه برای :تحقیق پایایی

 از کدام هر و شده انتخاب نمونه عنوانبه مصاحبه دو ها،مصاحبه

 در. شد کدگذاری بار دو مشخص و کوتاه زمانی فاصله دو در آنها

 با اندمشابه فاصله زمانی دو در که کدهایی ها،مصاحبه از کدام هر

 مشخص" توافق عدم"عنوان با غیرمشابه کدهای و "توافق"عنوان

گرفته  انجام هایکدگذاری بین محاسبه پایایی روش. شدند

 : است ترتیب بدین فاصله زمانی دو در محقق

100%درصد پایایی باز آزمون= ×
تعداد توافقات×2

تعداد کل کدها
 

 فاصله زمانی در بار دو آنها از کدام هر مصاحبه، دو انتخاب با

 نشان دو جدول در آزمایش نتایج این. شدند کدگذاری ایدوهفته

 .است تحقیق روش پایایی ۀدهند

 پایایی تحقیق کیفی. (2)جدول 

 ردیف
 کد

 مصاحبه

 تعداد

 کل

 کدها

 تعداد

 توافقات

 تعداد

 عدم

 توافقات

 پایایی

 باز

 آزمون

 %91 4 10 22 7 م 1

 %۸4 4 ۸ 19 15 م 2

  %۸۸ ۸ 1۸ 41 کل

 برابر کدها کل تعداد شودمی مشاهده بالا جدول در که طورهمان

 در کدها بین توافقات کل تعداد ای،دوهفته زمانی ۀباز در و 41

 زمان دو این در توافقات عدم کل تعداد و 1۸ برابر زمان دو این

 این در گرفتهانجام هایمصاحبه آزمون باز پایایی. است ۸ برابر

 بهباتوجه. است درصد ۸۸ ذکرشده فرمول از استفاده با تحقیق

 اعتماد قابلیت. است درصد 60 از بیشتر پایایی میزان این اینکه

 [.16]شودمی تأیید هاکدگذاری

 یجه گیرینت

  اطلاعات آوریجمع - اول مرحله

در این مرحله با بررسی متون و منابع علمی شاخص های مرتبط 

احصاء گردید و سپس با طراحی سوالات مرتبط،  HSEبا نظام 

مصاحبه  هدف. شد مصاحبه آزمایشگاه مدیران از نفر 13 با ابتدا

خاص است. پژوهشگر  دهیپد کیو نظر افراد در مورد  تیکشف ن

و رضایت کامل  یفیک یهاپژوهش یبا رعایت همه اصول اخلاق

ها را ضبط کرد. سپس، همه شوندگان، مصاحبهمصاحبه

باز  یبه متن برگردانده شد و کدگذار قیها به طور دقمصاحبه

در این راستا، صورت پاراگراف به پاراگراف انجام گرفت. به

وجـود دارد و روش  یکدگـذار یبـرا یمختلفـ یروشهـا
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 نریمانی امیررضا

. شـودیم ـنییتع ـقیو سوالات تحق ـدگاهیتوسـط د ،یکدگـذار 

از  هیاول میاسـتخراج مفاه یبه معنـا ـهیاول یکدهـا ـدیتول

 تحلیل ها،مصاحبه زمان در نگارش شـده اسـت. ییعبارات معنا

 حاصل مطلب نظری اشباع تقریباً ها،کدگذاری و هاداده زمانهم

 نفر دو با مصاحبه فرایند کامل، اشباع به رسیدن برای اما شد؛

 هاداده تحلیل و تفسیر ضمن که طوریبه یافت، ادامه دیگر

 در مرحله اولین که باز کدگذاری در. شد حاصل نظری کفایت

 در هامصاحبه کلیدی هاینکته است، تم تحلیل استراتژی اجرای

 و شناسایی هاآزمایشگاه HSE در نظام مؤثر عوامل زمینه

 باز کدهای ها،مصاحبه متن سه از جدول در. شد کدگذاری

 بیشتری مفهومی قدرت که اولیه مفهوم 40 شده است؛ استخراج

 . شد انتخاب داشتند،

  پایه مضامین - دوم مرحله

را در  یجالـب توجهـ ـایمهـم   زیالگو اسـت که چ ـکیتم 

 حیسـؤال پژوهش در بـر دارد. براسـاس توض ایمـورد داده ها 

در مـورد  یمحکـم و روشـن ـنی(، قوان2006براون و کلارک )

 مفاهیم اینسـازد، وجـود نـدارد.  یتم را م کی یزیچه چ نکـهیا

 تفسیر و تحلیل و بیشتر انسجام منظوربه دوم مرحله در اولیه

 بنابراین شدند؛ کدگذاری ترانتزاعی مفاهیم قالب در ترمنسجم

 در. شد آغاز کدگذاری مرحله دومین عنوانبه پایه مضامین فرایند

 مضامین و بندیدسته اولیه مفاهیم پایه، مضامین تعیین مرحله

 بسیاری مشابه و تکراری کدهای بنابراین. شد احصا آنها از پایه

 کدهای با اینکه برای پژوهشگر و شودمی مشاهده آنها بین

 ها،تفاوت و هاشباهت تعیین و مکرر مرور از پس کند، کار کمتری

 را آنها و کرده ادغام هم در را مشترک محتوای دارای کدهای

 گذارینام بودند، ترانتزاعی اولیه مفاهیم از که مشترکی کد تحت

 وآمدهایرفت با نظری هاییافته درنظرگرفتن با کار این کرد؛

 نهایت، در. گرفت انجام پایه مضامین و اولیه مفاهیم بین متوالی

 توانستندمی بهتر و داشتند بیشتر مفهومی قدرت که مضامینی

 زمینه در مرحله این در. شد انتخاب دهند، پیوند را اولیه مفاهیم

 13 در که آمد دست به اولیه مفهوم HSE، 40 عوامل نظام

 انسانی، منابع ایمنی، رعایت ،HSE آموزش: شامل پایه مضمون

 اطفا، و اعلام سیستم الکتریک، و برق تأسیسات، مساحت، و فضا

 نگهداری، دستورالعمل ایمنی، دستورالعمل شبکه، مدیریت

. گرفت جای ایمنی تجهیزات و حفاظتی لوازم کار، دستورالعمل

 قالب در اولیه مفاهیم ترکیب و تحلیل ۀنحو و کدگذاری این نتایج

 انددرآمده نمایش به سه جدول در پایه مضامین

 

 HSE عوامل پایه مضامین و اولیه مفاهیم .(3)جدول

 15 آموزشی های دوره گذراندن

 HSEآموزش

 6 مرتبط های کنفرانس هاو کارگاه در حضور

 ۸ مطالعاتی فرصت

 14 ارتقا نظام و ها مشوق سیستم

 های مهارت با افرادی تربیت و آموزش

 آزمایشگاهی
11 

 5 رعایت کردن ایمنی فردی

6 

۸ 

 رعایت کردن ایمنی اجتماعی ایمنی رعایت

 فردیپایش بهداشت و سلامت 

 10 برنامه ریزی نیروی انسانی

 ۸ وجود پرسنل متخصص و آموزش دیده انسانی منابع

 14 کافی بودن پرسنل آزمایشگاه

 9 مناسب بودن فضای کار
 فضا و مساحت

 ۸ کافی بودن فضای کار

 5 تاسیسات مناسب آب

 تاسیسات
 4 تاسیسات مناسب فاضلاب

 9 لوله کشی گرمایش و سرمایش

 ۸ سیستم گازکشی

 9 سیستم الکتریکی

 10 سیستم نورپردازی آزمایشگاه برق و نور

 13 داک و محافظ برق

 14 سیستم اعلام خطر و حریق
سیستم اعلام و 

 اطفا
 11 سیستم خودکار اطفا حریق

 13 سایر امکانات اطفا حریق

 5 همسویی فرایندهای سازمانی با یکدیگر

 مدیریت شبکه
 10 سازی فرایندهای کارچابک 

 9 حمایت مدیریت

 6 شبکه اطلاع رسانی درون سازمانی

 13 سیاست ها، قوانین و مقررات حمایتی
دستورالعمل 

 ایمنی
دستورالعمل جایگذاری استاندارد مواد و 

 تجهیزات
10 

 15 دستورالعمل نگهداری از مواد شیمیایی
دستورالعمل 

 نگهداری
 11 مواد بیولوژیکیدستورالعمل امحا 

 12 دستورالعمل امحا زباله های آزمایشگاهی

 13 مقررات کار با دستگاه

 دستورالعمل کار

همسویی سیاست ها، قوانین و مقررات و 

 بخش های پشتیبانی
5 

 ۸ فرایندهای انجام کار

 14 کالیبراسیون دستگاه ها

لوازم حفاظت فردی روپوش، ماسک، 

 ایمنیدستکش و عینک 
15 

 لوازم حفاظتی

 15 کمک های اولیه

 15 تامین منابع مالی
 تجهیزات ایمنی

 14 برخورداری از امکانات سخت افزاری
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  دهندهسازمان مضامین -سوم مرحله

 و هاسـت تم نهایی اصلاح مرحلـه ایـن کلارک و براون روش در

 مـورد در تـم هـر کـه اسـت چیزی آن ماهیت  شناسـایی هدف

 دارد، وجـود فرعـی تـم اگـر میگویـد؟ چـه تـم. اسـت آن

 آنهـا چگونه و کنـد می برقـرار ارتباط اصلـی تـم با چگونـه

 دارد؟ وجـود تمها بیـن ارتباطی نوع چـه دارند؟ متقابـل ارتبـاط

 شبکه به پژوهشگر که شود می شروع وقتی پنجم گام واقع در

 تواند می حالت، این در. باشد رسیده بخشی رضایت مضامینِ

 و تعدیل، و تعریف را ها داده تحلیل جهت پیشنهادشده مضامین

 های شبکه گام، این در. کند تحلیل ها آن اساس بر را ها داده

 شبکه این. شود می تحلیل و تجزیه و بررسی شده، رسم مضامین

 متون معانی از تری عمیق درک به تا کند می کمک محقق به ها

  .کند تشریح را آمده دست به مضامین بتواند و برسد

 مضامین بتواند مرحله این پایان در پژوهشگر، که است این مهم

. نیستند چه و هستند چه که کند تعریف روشنی به را شناخته

 توان می آیا که است این مضامین، تعریف آزمون برای روش یک

 اگر. کرد بیان جمله دو قالب در را مضمون هر محتوای و گستره

. شود تعدیل بیشتر مضمون، آن باشد لازم است ممکن نشد،

 مشخصی عنوان خود، مضامین به باید مرحله این در پژوهشگر

 بیاورد خواهد می خود نهایی تحلیل در که را هایی نام و بدهد

 به تا باشد موجزی و مختصر نام دارای باید مضمون هر. کند ذکر

 .است چیزی چه درباره مضمون آن که کند القا خواننده ذهن

 فنی اصطلاحات کارگیریبه با پژوهشگر مرحله این در بنابراین 

 که زبانی و آورد دست به تحلیل نظری پیشینه از که

 نظر در را قبل مراحل هاییافته گرفتند، کار به شوندگانمصاحبه

 عنوان پایه، مضامین ماهیت تشابه و بندی دسته با و گرفت،

 بعد تحلیل این در واقع در. کرد انتخاب را دهندهسازمان مضامین

 و پایه مضامین اولیه، مفاهیم میان وبرگشترفت بار چند از

 و شد نمایان همه از بیش مضمون یک دهنده،سازمان مضامین

 که هنگامی. داد پیوند یکدیگر به را بالاتر سطح مضامین همه

 ارتقا شاخص ۀنشاندهند فراگیر مضمون شد، حاصل نظری کفایت

 فردی، مقوله چهار ۀدربرگیرند که گرفت قرار HSE نظام

 .است ابزاری و فرایندی ساختاری،

 مضامین اصلی چهارطبقه ،HSE نظام هایشاخص تحلیل

 فردی، بعد شامل طبقات این که شودمی شامل را دهندهسازمان

 . است ابزاری و فرایندی ساختاری،

 گذراندن و توانایی و انسانی نیروی با مرتبط مسائل به فردی بعد

 پایه، مضامین با مطالعه این در که پردازدمی آموزشی هایدوره

. است شده شناخته انسانی منابع و ایمنی رعایت ،HSE آموزش

عوامل فردی  HSEازاین رو مهمترین عوامل موثر در اجرای نظام 

انسانی با تجربه و است که نشان از اهمیت جذب و آموزش نیروی 

توانمند در یادگیری و بکارگیری دستورالعمل های ایمنی، 

 تحقیق از بخش این سلامتی و حفاظت محیط زیست است. نتایج

 همکاران و راد ،(1394) همکاران و دهدشتی تحقیقات با

 همکاران و قربانی ،(1397)همکاران و خواه ملکوتی ،(1400)

 (2023) بیماری شگیریپی و کنترل مرکز گزارش و(1401)

 در دخیل عوامل ترینمهم از یکی که معتقدند آنها. دارد همسویی

 درگیر افراد هایمهارت و هاتوانمندی موفق، HSE نظام استقرار

 . است فرایند این در

 HSE استقرار مضامین .4جدول

 پایه مضامین دهندهسازمان مضامین فراگیر مضمون

 HSE هایشاخص نظام

 فردی

 

 HSE آموزش

 فردی ایمنی رعایت

 انسانی منابع

 ساختاری

 

 مساحت و فضا

 سرمایش و گرمایش

 و برق تاسیسات

 الکتریک

 اطفاء اعلام سیستم

 فرایندی

 

 شبکه مدیریت

 ایمنی دستورالعمل

 نگهداری دستورالعمل

 کار دستورالعمل

 ابزاری
 حفاظتی لوازم

 ایمنی تجهیزات

 هایدستورالعمل و مدیریت با مرتبط مسائل به فرایندی بعد

 مدیریت پایه، مضامین با مطالعه این در که میپردازد اجرایی

 دستورالعمل نگهداری، دستورالعمل ایمنی، دستورالعمل شبکه،

بکارگیری مدیران شایسته و آشنا به اداره  .است مرتبط کار

آزمایشگاه و مسائل ایمنی، سلامت و حفاظت محیط زیست و 

همچنین تاکید به تهیه و رعایت دستورالعمل های ایمنی، 

نگهداری و شیوه انجام کار  با تجهیزات آزمایشگاهی، مواد 

شیمیایی، لوازم آزمایشگاهی، نقش بسیار مهمی در حلوگیری از 

ت  و اخذ استانداردهای بین المللی برای آزمایشگاه را دارا حواد

 ،(2022) کورسو تحقیقات با مطالعه از بخش این نتایج می باشد. 

 خواه ملکوتی ،(1400) راد ،(1394) دهدشتی ،(2020) آیرس

 و (1401) قربانی ،(1393) رضاپور(. 139۸) میرزایی ،(1397)

 و همسویی (2023) بیماری پیشگیری و کنترل مرکز گزارش

 سیستم عوامل ترینمهم از یکی که معتقدند آنها. دارد مطابقت

HSE امکان مناسب مدیریت و کم هزینه با که آزمایشگاه در 

 .هستند فرایندی عوامل کند؛می فراهم را ارتقاء و استقرار

 ایمنی و زیربنایی عوامل با مرتبط مسائل به ساختاری بعد

 و گرمایش مساحت، و فضا مطالعه، این در که پردازدمی
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 نریمانی امیررضا

 اطفاء و اعلام سیستم و الکتریک و برق تأسیسات سرمایش، 

در واقع عوامل ساختاری، عواملی هستند که وجود . است مطرح

آنها در آزمایشگاه حیاتی است و شکل گیری آزمایشگاه بدون 

وجود آنها میسر نیست. این مطالعه نشان داد که بسیاری از 

ها، در این خصوص دچار نواقص و کمبودهایی هستند. آزمایشگاه 

 (1395) همکاران و رضاپور تحقیقات با تحقیق از بخش این نتایج

 و همسویی (2023) بیماری پیشگیری و کنترل مرکز گزارش و

 . دارد مطابقت

. پردازدمی ایمنی تجهیزات و لوازم با مرتبط امور به ابزاری بعد

تجهیزات آزمایشگاهی، ایمنی و لوازم شکل گیری آزمایشگاه با 

استاندارد میسر است. از این رو یرهزینه ترین و زمانبرترین عوامل 

تاسیس یک آزمایشگاه تحقیقاتی ایمن، تامین بودجه های مناسب 

جهت ایمن سازی و کالیبراسیون دوره ای تجهیزات آزمایشگاهی 

 تتحقیقا که دهدمی نشان تحقیق از بخش این است. نتایج

 و کنترل مرکز گزارش و (1393) رضاپور( 1394)دهدشتی

 مطابقت و همسویی مطالعه این با (2023) بیماری پیشگیری

 . دارد

  گیرینتیجه

 ارتقاء و استقرار در مؤثر عوامل شناسایی باهدف مطالعه این

 دانشگاه هایآزمایشگاه در زیستمحیط و ایمنی سلامت، مدیریت

 فرایندی، فردی، عوامل داد نشان حاصله نتایج و شد انجام تهران

 وضعیت بهبود در که هستند عواملی ترینمهم ابزاری و ساختاری

HSE فرایندی به عنوان عواملی  و فردی عوامل. است مؤثر

شناخته می شوند که با کمترین میزان بودجه و هزینه در دانشگاه 

کم هزینه ها قابلیت عملیاتی شدن دارد. عوامل فرایندی علاوه بر 

 در HSE نظام شاخص و عوامل دخیل در اجرای ترینبودن، سریع

عوامل ساختاری و ابزاری به دست آمده در این . است آزمایشگاه

مطالعه علاوه بر اهمیت شان، نیاز به بودجه های هنگفتی دارد. 

جهت اجرای  هاآزمایشگاه و هارو پیشنهاد می شود دانشگاهازاین

 هایحلراه انتخاب از های خود، قبلدر واحد HSEسیستم 

با رویکردی مناسب به عوامل و دسته بندی  پرهزینه، و طولانی

آنها، با برنامه ای منسجم به ترتیب اولویت، ابتدا با عوامل فردی، 

در انتخاب افراد متخصص و با دانش و همچنین برگزاری دوره 

حیط های آموزشی یادگیری و رعایت ایمنی، سلامت و حفاظت م

زیست در آزمایشگاه اقدام نمایند. سپس با عوامل فرایندی که 

سریعتر و کم هزینه ترین عامل نیز محسوب می گردد در توسعه 

نقش موثری را ایفا نمایند. و در نهایت  HSEفرهنگ رعایت نظام 

 که ابزاری و ساختاری نظام اصلاح جهت مناسب ریزیبرنامه با

 . نمایند اقدام طلبدمی را و زمان بیشتری مالی منابع

 و هادانشکده ها،دانشگاه عتف، وزارت مسئولین همچنین به

 دانشگاه اعتبارات و بودجه که شودمی توصیه هاآزمایشگاه

 جدید واحدهای آزمایشگاهی ایجاد و کمی توسعه به کمتر

از  آزمایشگاه کیفی توسعه به آن جایبه و یابد اختصاص

لحاظ جذب نیروی انسانی کارآزموده، توسعه علمی و دانش 

HSE  در پرسنل آزمایشگاه و برقراری مدیریت یکپارچه در

 . آزمایشگاه با رعایت دستورالعمل های ضروری بپردازند

 تجهیزات آزمایشگاهی و ای عملکرد آزمایشگاه وارزیابی دوره

 . اصلاح نقاط ضعف ضروری است

 هایریگو اندازه هاشیانجام آزما یاندارد برااست یهاروش نییتع

 یریگاندازه یارهایمراحل و مع ندها،یفرآ قیدق فیشامل توص که

 .شودیم
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In recent decades, due to the rapid development of science and 

technology, the importance of maintaining health, safety, and 

environmental protection in chemical laboratories has become more 

evident. Due to the dangerous properties of many chemicals and 

possible adverse effects on human health and the environment, 

ensuring safety and implementing the HSE system in these 

laboratories have become more important than ever. The purpose of 

this study is to identify factors affecting the improvement of HSE 

management in the laboratories of the Tehran University Chemistry 

Faculty, which has 35 laboratories with different activities and goals. 

To achieve this goal, we used a qualitative research method. In the 

qualitative research, the theme analysis method was used with the 

snowball approach to select the samples, and the theme saturation 

method was used as a standard at the end of the sampling. The 

validity of the interviews was confirmed by the opinions of 15 

laboratory officials, and the retest method was used to confirm the 

reliability of the interviews. which was confirmed with 88% 

reliability. The results of the research showed that the effective 

factors in the HSE promotion and establishment system were 

identified in the form of four overarching themes: individual, 

structural, process, and tool. Individual and process factors are the 

fastest and cheapest factors in prioritizing and implementing the HSE 

system in the laboratory. Therefore, before choosing long and 

expensive solutions, universities and laboratories are recommended 

to pay more attention to individual and process factors. 
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