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 این. میشوند محسوب سازمان آن منبع ارزشترین با سازمانی، هر در انسانی منابع

 از شغلی سوانح. شود توجه پیش از بیش ارزش، با منبع این به شده سبب اهمیت

 رخ کارکنان برای کار انجام حین و سازمانی های محیط در که است مسائلی مهمترین

. گردد می سازمانها و کارکنان برای فراوان مالی و جانی های هزینه ایجاد موجب و داده

 به منجر که نشدنی کنترل و نشده ریزی برنامه اتفاقی از است عبارت شغلی سانحه

 و فرد برای دیگری جانبی های هزینه و شده لوازم و تجهیزات به صدمه یا و افراد آسیب

 زمینه عوامل در ایمن رفتار نقش بررسی هدف با حاضر دارد،پژوهش همراه به سازمان

 مونتاژ صنعت در انسانی خطاهای از ناشی برحوادث آن تاثیر و انسانی خطای ای

 کلیه شامل حاضر پژوهش آماری جامعه منظور بدین.است شده خودروانجام قطعات

 باشند می نفر 500 تعداد به البرز استان در خودرو قطعات مونتاژ صنعت در شاغل افراد

 جدول نمونه حجم تعیین روش و ساده تصادفی گیری نمونه روش از استفاده با که

 آوری گرد جهت ساخته محقق ازپرسشنامه سپس گردید انتخاب نفر217 مورگان

 قرار تجزیه مورد spss  Amos افزار نرم از استفاده با نتایج و شد استفاده اطلاعات

 انسانی خطاهای از ناشی حوادث در ایمن رفتار داد نشان پژوهش از حاصل نتایج. گرفت

 .دارد معناداری نقش خودرو مونتاژقطعات صنعت در

 :هادواژهیکل

 ،رفتارایمن

 ، حوادث 

 ،انسانی خطای

 ،ایمنی آموزش

  خودرو مونتاژقطعات صنعت
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 26 ...خودرو قطعات تولید صنعت در انسانی خطای ای زمینه عوامل در ایمن رفتار نقش بررسی

 مقدمه
 و خدمات و تولید در عامل ترین مهم عنوان به انسانی نیروی

 از یکی که شودمی تهدید متعددی عوامل توسط همواره صنعت

 صنعتی، انقلاب آغاز با. هست کار از ناشی حوادث آنها ترین مهم

 و خارج فردی حالت از کار نیروی سلامت از حفاظت موضوع

 روابط مکتب پیدایش از پس. گرفت خود به تری عمومی حالت

 بیشتری اهمیت انسانی منابع ایمنی به توجه مدیریت، در انسانی

 اگر. آورند شگفت بسیار ایمن غیر های محیط های هزینه. یافت

 در را دیدگان آسیب به پرداختی زیان و ضرر و غرامت های هزینه

 یک تواند می ایمنی وجود عدم که دریافت توان می بگیریم نظر

 در ایمنی مدیریت اهمیت امروزه. آورد در پا از را سازمان

 قرار توجه مورد ای فزاینده طور به سازمان کارایی به دستیابی

 . (2016 ، همکاران و سام)است گرفته

 حدی به تکنولوژیکی های توسعه سوء اثرات اخیر سالیان در

 زمینه در انسان رشد به رو روند حتی که است شده آفرین بحران

 که بطوری. است رفته سوال زیر شدیدا نوین های آوری فن

 شودکه می مطرح اندیشمندان طرف از کرات به سوال این امروزه

 پیامدهای مهمترین از یکی ایم؟ نشده توسعه فرآیند قربانی ما آیا

 و ها مطابقت عدم بروز در تکنولوژیکی توسعه روند در ناخواسته

 پیامدهای وسعت و شدت امروزه. یابد می نمود حوادث نتیجه در

 که است شده برخوردار ماهیتی چنان از حوادث اینگونه از ناشی

 قابل غیر و بار فاجعه ای حادثه بروز به تواند می غفلت ای لحظه

 رشد به رو و مهم ملاحظات از یکی بنابراین. گردد منتهی جبران

 کار درمحیط حوادث. است کارکنان ایمنی و بهداشت سازمانی،

 می ازکارکنان کثیری گروه ازکارافتادگی و مرگ باعث سال هر

 خودرا سازمانی منابع و توجه بطورجدی کارفرمایان لذا شود

 .(2017 ، همکاران و لو) اند کرده مهم این به معطوف

 و نفر هزار 300 از بیش مرگ عامل سال هر در شغلی حوادث

. است بوده جهان سراسر در نفر میلیون 300 از بیش جراحت

 به مالی و انسانی شدید صدمات بروز موجب حوادث، بالای تعداد

 که داده نشان انسانی عوامل روی  مطالعات.  گردد می جوامع

 محیط ایمنی، بر که بزرگ حوادث ای ریشه علل درصد 80 حدود

 انسانی خطای با مرتبط اند بوده تأثیرگذار ارگونومی یا و زیست

 حادثه هزاران روزه هر(. 1398همکاران، و افشاری) میباشند

 کردن انبار نحوه معیوب، تجهیزات. میدهد رخ جهان در کاری

 عوامل از کارگران اشتباهات نامناسب، کاری محیط و نادرست

 توان می حادثه بررسی کمک به.  باشد می حوادث بروز اصلی

 با است؟ پیوسته وقوع به چگونه و چرا حادثه که نمود مشخص

 از توانمی حادثه بررسی در شده آوری جمع اطلاعات از استفاده

 عمل به پیشگیری تر خطرناك حوادث یا و مشابه اتفاقات بروز

 یافتن نه باشد می پیشگیری حادثه بررسی در اصلی اقدام. آورد

 خسارات بروز موجب حوادث از برخی.  افراد کردن مزمت و مقصر

 این که شوند می جدی صنعتی و اجتماعی انسانی، های آسیب و

 وری بهره بر معناداری تأثیر کاری، راندمان کاهش طریق از امر

 تبع به و اجتماعی سوء اثرات تر مهم نکته و داشت خواهد تولید

 کاهش. باشد می کار نیروی روی بر حاصله روانی اثرات آن

 در مدیران کارکنان، کارایى افزایش شغلی، حوادث و آسیبها

 آوردمى دنبال به را اجتماعى و اقتصادى رونق و رشد نهایت

 (2016 مرکری،)

 از کسی یا چیزی حفظ برای که است هایی فعالیت نتیجه ایمنی 

 با همچنین. است مخاطره مقابل نقطه و دهیم انجام آسیب

 کاربرد افزایش و فناوری گسترش و صنعتی های فعالیت افزایش

 فزونی نیز صنعتی های محیط در حوادث بروز روند آلات، ماشین

   .(. 2017 ، همکاران و وانگ)است یافته

 و مرگ و فوت به منجر حوادث در مهمی عامل انسانی خطاهای

 یکصد انتشار و چاپ هستند، صنایع در خسارت و صدمات میر،

 هیدروکربوری صنایع در خسارت سال 30 بازنگری و بزرگ حادثه

 شیمیایی صنایع در را خطاها گونه این مستندسازی نحوی به

 انسانی خطاهای که دهد می نشان مطالعات. است نموده ارائه

 بر را خسارات مجموعه این از دلار میلیون 563 حدود چیزی

 دهد می نشان منبع همان از جدید های تحلیل است داشته عهده

 الی 1985  های سال محدوده در خسارت میلیارد 2 حدود که

 است بوده انسانی خطای به مربوط مستقیم طور به 1990

 به  خودرو قطعات مونتاژ صنعت(. 2018 ، همکاران و امستن)

 و خطرها با آن در انسانی نیروهای که است صنایعی از یکی عنوان

 انجام حین در را آنها ایمنی که باشند می رو روبه هایی ریسک

 منجر انسانی خطاهای اینکه به توجه با. کند می بحران دچار کار

 انجام حین در را کار نیروی ایمنی که شود می رفتارهایی بروز به

 نقش بررسی حاضر پژوهش هدف لذا کند می مشکل دچار کار

 مونتاژ صنعت در انسانی خطاهای از ناشی حوادث در ایمن رفتار

 .باشد می خودرو قطعات

 تحقیق ضرورت و اهمیت

 همواره خدمات و تولید در عامل مهمترین عنوان به انسانی نیروی

 آنها مهمترین از یکی که شود می تهدید متعددی عوامل توسط

 موضوع صنعتی انقلاب آغاز با.  هست کار از ناشی حوادث

 حالت و خارج فردی حالت از کار نیروی سلامت از حفاظت

 از پس(. 2016 ، همکاران و کومار)گرفت خود به تر عمومی

 منابع ایمنی به توجه مدیریت در انسانی روابط مکتب پیدایش

 غیرایمن های محیط های هزینه. یافت بیشتری اهمیت انسانی
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  مرجان بدری

 زیان و ضرر و غرامت های هزینه اگر. آورند شگفت بسیار 

 که دریافت توان می بگیریم  نظر در را دیدگان آسیب به پرداختی

 گونه هر. درآورد پا از را سازمان یک تواند می ایمنی وجود عدم

 مورد یا نیاز مورد شده تعیین وظایف از انسان دار معنی انحراف

 به دار هدف عمل یک انجام در عمدی غیر موفقیت عدم انتظار،

 جهت اعمال شده ریزی طرح زنجیره از جزیی یا منفرد صورت

 یا عمل شده تعیین مجاز محدوده در انتظار مورد نتیجه به دستیابی

 .(2016 ، همکاران و والاس)باشد می آن پیامد

 کار، محیط در حادثه بروز عوامل برروی شده انجام درمطالعات

 به جهانی بزرگ فجایع تمامی در را سهم بیشترین انسانی خطای

 اصلی علل از یکی انسانی خطای لذا دهد می اختصاص خود

 اهمیت دهنده نشان شواهد نیز ایران در.  باشد می حادثه رخداد

 نخست ماهه شش آمار. است حوادث بروز در انسانی خطای بالای

 10 که است آن بیانگر کار از ناشی حوادث مورد در 1387 سال

 کار از ناشی حادثه دچار مدت این در کارگران، از نفر 677 و هزار

 حادثه وقوع علت بیشترین درصد 52 با احتیاطی بی که اند شده

 درصد 90 حدود تا 70 علت شده، ارائه آمار اساس بر.  است بوده

 در(.2013، همکاران و سوری) میباشد انسانی خطای حوادث، این

 و جایگاه به توجه انسانی، منابع و کارکنان امور مدیریت بحث

 مباحثی عنوان به کار بهداشت و ایمنی و انسانی منابع ارزش

 فکر به همیشه چه اگر شوند،انسان می گرفته نظر در مهم بسیار

 اما است بوده خود بدن اعضای سلامت از مراقبت و جان حفظ

 در بهداشتی و ایمنی زمینه در جدی تحقیقات و اقدامات این

 چرا دنیاست در صنعتی انقلاب به مربوط های پدیده از کار محیط

 انسانی جراحات و سوانح میزان محققین، از ای عده اعتقاد به که

 فکر که است نبوده ملاحظه قدرقابل آن صنعتی انقلاب از قبل

 قرن آغاز از پیش. کند جلب خود به جدی طور به را مسئولین

 تأمین برای آنان که بود این کارگران درباره غالب نظر بیستم،

 و رفاه تأمین بنابراین، و کنند می خدمت کارفرما نیازهای

 عنوان به کارگران.  است نبوده توجه مورد چندان آنان نیازهای

 تا بایست می که شدند می تلقی تولید فرآیند عناصر از عنصری

 کار به و بوده کارفرمایان اختیار در کارآمد و ارزان امکان حد سر

 ورود و خدماتی و صنعتی های فعالیت گسترش با.  شوند گرفته

 کشورهای تجربه کتب، و مقالات جدید،انتشار های فناوری

 متخصصین تأکید نیز و انسانی منابع بر تأکید و توجه در صنعتی

 حیاتی منبع این اهمیت متوجه تدریج به ها انسانی،سازمان منابع

 به مربوط مسائل به ای ویژه توجه کردند سعی و گردیده خود

(. 1387طهماسبی، و آقاجانی)کنند کارکنان از حفاظت و ایمنی

 انسانی خطاهای از ناشی حوادث در ایمنی مدیریت اهمیت امروزه

 می حوادث از جلوگیری به منجر خودرو قطعات مونتاژ صنعت در

 و ها کارگاه در فعالیت بهبود به منجر ایمن رفتار داشتن. شود

 سلامت اهمیت به توجه با لذا شود، می کارگران ایمنی افزایش

 در کارکنان عملکرد در ایمنی نقش اهمیت نیز و کار نیروی

 خطاهای از ناشی حوادث در ایمن رفتار نقش بررسی ها کارگاه

 ضرورت و اهمیت دارای خودرو قطعات مونتاژ صنعت در انسانی

 .باشد می

 پژوهش مبانی

 کار در انسانی خطاهای

 با انسانی نیروی هنوز تکنولوژی، روزافزون های پیشرفت وجود با

 های سیستم در عنصر ترین بحرانی حال عین در و ترین اهمیت

 لحظه هر در انسان کاری های محیط در. گردد می تلقی کاری

 آن مبنای بر و پردازش آوری، جمع را اطلاعات از عظیمی حجم

 از کدام هر در اشتباه هرگونه بروز بنابراین میکند، گیری تصمیم

 داشته دنبال به را باری فاجعه پیامدهای تواند می مراحل این

 ایمن نا رفتارهای قالب در مختلف عملیات در اشتباهات این. باشد

 نتیجه اغلب انسانی خطای.  شوند می شناخته انسانی خطاهای یا

 کاملا و بوده انسان روانشناختی و فیزیولوژی های محدودیت

 توان می را انسانی خطاهای اصلی علل. باشد می پیچیده

 توجهی، بی غفلت، فراموشی، مانند نادرست ذهنی فرآیندهای

 و زارع) کرد بیان پروایی بی و دقتی بی ضعیف، انگیزه

 (1396همکاران،

 تعریف مجاز حدود از که فعالیتی یا عمل هر علمی تعریف یک در

. شود می نامیده انـسانی خطـای ، شود خارج سیستم توسط شده

 سیستم اغلب از برداری بهره و درساخت نحوی به معمولا انسانها

 انسانی خطاهای که است شده مـشخص کـاملا و بوده دخیل ها

 کمـک عامـل چه و اصلی عامل بصورت چه)مهم عامل یک

 انسانها بنابراین باشد می حوادث از بـسیاری بـروز در(  کننـده

 می ها سیستم تحلیل و تجزیه در بحرانی و حساس عامل یک

 خطاها بندی طبقه برای مختلفی های طرح سالها طـی در. باشد

 خطـا بنـدی طبقه برای کارامد طرحی وجود.  است شده ارائه

 خطای های داده سازماندهی در ارزشمندی نقش تواند مـی

 خطا بـروز علـل مـورد در سـودمند بینشی آوردن فراهم و انسانی

 نمونه دو که.باشد داشته آن از جلوگیری برای ممکن های راه و

 طبقه - 2 گسسته عمل های بندی طبقه -1:  از عبارتند آن

 حوادث کاهش برای لذا اطلاعات پردازش بر مبتنی های بندی

 : شود می استفاده اساسی راهکار دو از انسانی خطاهای از ناشـی
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 افراد رفتار تغییر

 عمل نتواند فرد کـه نحـوی به ایمن شرایط ایجاد 

 دهد انجام را خطا

 آیلنـد مایل تری مانند عمومی و شدید حوادث از تعدادی

 ،1984در بوپـال شـیمیایی ،کارخانـه( 1978ای هـسته نیروگـاه)

 اتوماتیـک هـوایی خـط حادثـه ،1986چـالنجردر فـضایی شـاتل

 اطلاعات که ازحوادث دیگر تعـدادی و  1992در استراسـبورگ

 و مرگبار شده ذکر موارد از کمتر ولی شده منتشر کمتر آنها وقوع

 از جدیــدی مــوج بــه منجــر انـد نبـوده آمیز فاجعه

( 1993ساندرز،)شــد انــسانی خطاهــای روی تحقیقــات

 و کردنـد بررسـی را تحقیـق پـانزده(1988) شـاو و ساندرز

 خطای به منسوب های اتفاق حوادث، بیشتر درصـد دریافتندکـه

 در جراحت به منجر حادثه مورد 338 تحلیل در آنها. است انسانی

 کارگر خطای حوادث، از% 80حدود که دریافتند زیرزمینی معدن

 کاربر، خطای موارد از یک هیچ در اما. است داشته نقش مصدوم

 تصمیم انسان، خطای: گوید می خوب تعریف یک. نبود عامل تنها

 یا ،ایمنی کارایی که است انسان نامطلوب و نامناسب رفتار یا

 تواند می بالقوه بطور یا دهد می کـاهش را سیستم عملکرد

 حسب بر خطا- 1: دارد وجود تعریف این در نکته دو. دهد کاهش

 مردم یا سیستم معیارهای بر آن بالقوه اثر یـا نـامطلوب اثر

 تنـزل بـه منجـر حتمـا عملـی نیـست لازم- 2. شود می تعریف

 خطا را آن تا بشود مردم بر نامطلوب تاثیری یا سیستم عملکـرد

  .بیاوریم حساب به

 های سیستم توسعه در عمده اشکالات از حوادث و سوانح

 90 از بیش که دهد می نشان حوادث بررسی. هستند مهندسی

 صنایع حوادث درصد80 از بیش و صنعتی حوادث درصد

 و اشتباه به مربوط المللی بین سطح در پتروشیمی و شیمیایی

 را حوادث درصد 90 تا 60 عامل Kletz .هستند انسانی خطای

 اخیر های بررسی اما است کرده ذکر انسانی خطای از ناشی

 از ناشی حوادث وقوع علل درصد88 که میدهد نشان حوادث

 از هم درصد 2 و ناایمن شرایط علت به درصد 10 ناایمن، اعمال

 در حادثه 2000 تحلیل و تجزیه همچنین. است ناشناخته عوامل

 است داده نشان درصد 83 را انسانی خطای عامل سهم استرالیا

  (2007لو، و کاروکی)

 خطاها کاهش برای سازمانها از بسیاری که هایی راه از یکی

 و سازمان در کارکنان کردن پذیر مسئولیت اند کرده انتخاب

 های سیاست اجرای از هدف درواقع. است خاطی فرد سرزنش

 ایمنی برای سازمان در که است هایی تلاش از حمایت انضباطی

 درصد سازمانها در سرزنش فرهنگ وجود با گرچه. شود می انجام

 است داشته مشهودی کاهش انسانی خطاهای با مرتبط حوادث

 سرزنش عامل ایمنی سیستم پژوهشگران از برخی تازگی به ولی

 مؤثرتر را دهی گزارش و داده تشخیص ایمنی برای عمده مانعی را

  کار، خطرات و ایمنی یادگیری برای مهم راه یک. اند دانسته

 افراد، پیگرد و سرزنش. است شاغلان توسط حادثه گزارش اغلب

 ترس حال این با. کند می القا را کار ندادن انجام درست از ترس

 شاغلان رفتار تغییر برای راهی مجازات و تحریم سرزنش، از

 بی کردن، پنهان به است ممکن کارکنان است، شده شناخته

 اشتراك به و گزارش جای به حوادث تحریف یا دادن جلوه اهمیت

 خطر کاری پنهان فرهنگ ایجاد به که شوند تحریک آن گذاری

 از یادگیری بین( پیگردی یا) انضباطی اقدام انجام.شود می منجر

 سرزنش. کند می ایجاد تعارض خطا پذیرش مسئولیت و خطا

 (2014دکر، و هاوینگا) است شده شناخته ایمنی دشمن

 دهه طول در انسانی خطای موضوع نیز سلامت مراقبت بخش در

 .است کرده جلب خود به را پژوهشگران از بسیاری توجه گذشته

Lcape سهل از بازتابی را پزشکی خطای تنبیهی کاری محیط 

 می نظر در سلامت مراقبت متخصص طرف از شخصی انگاری

 اشتباهات برای اغلب سلامت مراقبت متخصصان که آنجا از. گیرد

 که دارند اشتباهاتی گزارش به تمایل فقط شوند می مجازات خود

 درصد 3 تا 2 حدود فقط رو این از. کنند مخفی را آنها توانند نمی

 افزایش برای Corrigon .شود می گزارش عمده اشتباهات از

 بهداشتی اقدامات انسانی، خطای رساندن حداقل به و بیمار ایمنی

 با و پیچیده صنایع در که را کیفی بهبود های روش با مطابق

. کنند می پیشنهاد اند، بوده موفق هوانوردی مانند بالا تکنولوژی

 ایمنی فرهنگ با سازمانی ایمنی بر تمرکز ها تلاش این از یکی

 (1398همکاران، و شبانی) است

 تعاملات و باز ارتباطات Zaclaratos و Barling دیدگاه با مطابق

 این. است ضروری سازمان در سرپرست و کارگر میان مکرر

 بر علاوه. دهد کاهش را کار از ناشی حوادث تواند می تعاملات

 مقیاس دو در حداقل توان می را ایمنی فرهنگ های حالت این

 اصلی حالت چهار. کرد سازماندهی بودن پاسخگو و یادگیری

 فرهنگ: از است عبارت بودن پاسخگو مقیاس در ایمنی فرهنگ

 یادگیری فرهنگ. عدالت و دادن گزارش سرزنش، کاری، مخفی

 با و ارتقا استراتژیک نظر از بهداشتی مراقبت و هوایی بخش در

 طور به. است یافته تغییر سازمانی یادگیری فرآیندهای به توجه

 خطا اصلاح و سازی مشخص فرآیند سازمانی، یادگیری کلی

 به خطاهاست از یادگیری حال در که سازمانی. شود می تعریف

 و شبانی) برد می پی مشابه سببی عوامل با نامطلوب رویدادهای

 (1398همکاران،

 برگیرنــده حــوادث،در علیــت بــه شــناختی رویکــرد

 می رخ هـا مهارت و اطلاعات پردازش در که است هایی شکست
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  مرجان بدری

 -روانی رویکرد حـال ایـن بـا. شـود مـی خطـا بـه منجر و دهد 

 کـه شود می شامل را رفتـاری و نگرشی فاکتورهای اجتماعی،

 ایمن کاری های آیین از عمدی انحـراف بـه منجـر اسـت ممکـن

 در ایـن. میشود نامیده آمیز تخلف رفتـار اصطلاحاً که شود

 بـه تخلفـات و خطاهـا حـوادث، اغلـب در کـه اسـت حـالی

 رفتارهــایی بــه تخلــف.هســتند تأثیرگــذار مشـترك طـور

 است مقرراتی از عمدی انحراف برگیرنده در که میشود اطــلاق

 را خاص شـغل یـا وظیفـه یـک انجـام ایمن یا مصوب روش که

 تخلفات و خطاها بین مشخصـی مفهـومی مرز. کنند می مشخص

 عملکرد الزامی استاندارهای از انحـراف دو هر زیرا ندارد وجود

 معرفی مقررات بر مبتنی اشتباهات نوعی را تخلفات ریزن هستند

 پـا زیـر مختلفـی دلایل به مقررات که کند می اظهار و میکند

 مختلـف انـواع تفکیک و بندی طبقه مبنای که میشوند گذاشـته

 یک ارتکـاب برای قبلی قصد اگر مثال، عنوان به. است رفتار

 خطا یک عنـوان به تواند می باشد، نداشته وجود خاص تخلف

 وجود سیستم بـه زیـان قصـد اگـر حال، این با. شود قلمداد

 یـک واقـع در باشد شـده انجام قبلی قصد با ولی باشد نداشته

 (1393همکاران، و خسروی)اسـت اتفـاق تخلـف

 انسانی خطاهای انواع

 و انسانی خطاهای بررسی به تحقیق یک در همکاران و رمضانی

 وعلل انسانی خطاهای که پرداختند آن ی آورنده بوجود عوامل

 خطاهای دسته سه با کلی مدل ی ارایه به آنها ی آورنده بوجود

 تقسیم که شد پرداخته محیطی وخطاهای تیمی خطاهای فردی،

 می زیر صورت به موجود های مجموعه زیر و خطا انواع بندی

 :باشد

 فردی خطاهای

 نگهداری طراحی، از عبارتند که خطا دسته 5 زمینه این در

 ادامه، در. گیرند می قرار وکارور جابجایی بازرسی، تجهیزات،

 مربوطه های مثال و آورنده بوجود علل بررسی با ازخطاها هرکدام

 . شوند می بیان

. دهد می رخ ناقص طراحی درنتیجه خطا این: طراحی خطای

 نامناسب وظیفه انتساب به توان می آن ی بوجودآورنده ازعوامل

 در خطا و فرد توسط ها برنامه سازی پیاده درهنگام خطا فرد، به

 های عامل به که ماشین و انسان تعامل اثربخشی از اطمینان

 گزاری درجای مثال عنوان به. کرد اشاره دارند مشابهت انسانی

 هر از موثر استفاده در کارور که ازهم مجزا های قسمت وکنترل

: تجهیزات نگهداری خطای.  شود می مواجه مشکل با آنها دوی

 نادرست، ونگهداری تعمیر علت به معمول طور به خطاها اینگونه

 و نگهداری در اشتباه و تجهیزات اندازی راه و نصب در خطا

 مثال عنوان به. دهد می رخ زمانی ریزی برنامه مانند تعمیرات

 ازگریس اشتباه استفاده و تجهیزات و وسایل نادرست یابی خصلت

 این: بازرسی خطای.  تجهیزات از مناسبی نقاط در کاری روغن و

 آن تحمل رد یا موارد و اقلام تحمل از خارج پذیرش به خطا

 کیفیت درکنترل اشتباه به توان می آن بروز علل از. است مربوط

 اقلام رد دیگر بیان به پذیرش، برای گیری نمونه در اشتباه و

 به باتوجه. کرد اشاره غیراستاندارد اقلام پذیرش یا و استاندارد

 درصد 85 حدود متوسط طور به بازرسی خطای مختلف، مطالعات

 ذخیره یا نامناسب حمل درنتیجه: جابجایی خطای. .است بوده

 به توان می آن ازعلل. باشد می انبار تجهیزات نامناسب سازی

 و ونقل حمل همگذاری های صفحه صحیح کارگیری به عدم

 و ضربه لرزش، مانند مواردی برای( دستگاه یا انسان)حمل نحوه

 در معمول طور به خطا این: کارور خطای. کرد اشاره ارتعاش

 با مرتبط که دهد می رخ محیط تجهیزات از استفاده زمینه

 کارور دقتی بی به توان می آن علل از. باشد می عملیاتی پرسنل

 سهل کارور، به مناسب دستورالعمل آموزش در ضعف تولید، در

 صحیح، عملیاتی های دستورالعمل کارگیری به در کارور انگاری

 ها ارزیابی و ادراك و احساسات و فشارها هیجانی، انگیختگی

 بیان زیر شده تفکیک صورت به موارد این از هرکدام. نمود اشاره

 .گردند می

 تیمی خطاهای

 تیمی خطای ی مجموعه در انسانی خطاهای از دیگری ی دسته

 که گیرد می قرار خطا نوع 6 بندی دسته این در و دهد می رخ

 تفصیل به آن انواع بالا، در شده بیان های بندی دسته با مشابه

 ی روحیه نام به اوقات گاهی: وانسجام پیوستگی: .گردد می بیان

 تیم تمامیت از ای نشانه و شده شناخته گروه احساسات یا گروه

 گروه هارمونی گروه، همبستگی از است عبارت دیگر بیان به. است

 یکپارچگی های جنبه ی همه با همراه گروه اعضای که رفتاری و

 تشخیص را انسجام از جنبه سه(  2001)وکوپر مولن.  دارند

 تعهد تیم، اعضای از فردی میان های جاذبه از عبارتند که دادند

 به اشاره: تیم هماهنگی. تیمی ی روحیه و تیم غرور و کاری تیم

 هر در کار انجام برای واحدی عنوان به سازمانی تیم یک اثربخشی

 تقسیم مفهوم این دیگر، عبارتی به. دارد فضا و زمان بعد دو

 از ای درجه با همچنین. باشد می کنترل و فرماندهی و مسئولیتها

 هویجل)تیم درکار کارور فردی سهم سازی هماهنگ

 مورد، این به مطالعات دربعضی. است مرتبط.(  2001وجمیوندن،

 می گروه ارضای در فکر و ایده یک که گویند می هنجارگروه

 که باشد مشخص ی بیانیه شکل به تواند می که ایده یک. باشد

 افراد رود می انتظار و دهند انجام را آن باید دیگر افراد یا اعضا

 دسترس در(. 1950هومانز،)کنند اقدام آن به خاص شرایط تحت

 وکارها ساز و وسایل ابزار، بودن دسترس در به: ارتباطات بودن
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 وقتی ویژه به دارد اشاره تیم اعضای به اطلاعات تبادل برای

 معمول کار هماهنگی. اند پراکنده فیزیکی مختلف نقاط در خدمه

 اجازه خدمه به ارتباط. است متکی ارتباطی وسایل بر شدت به

 .گذارند اشتراك به را وضعیت یک مورد در دانش تا دهد می

 اشاره ای درجه به: ارتباطات کیفیت.( 2001بلنکورت، و روگنین)

 انتقال به گیرنده، ی وسیله به شده دریافت اطلاعات که دارد

 آن علل از برخی. شود می مربوط فرستنده توسط اطلاعات

 و ارتباطی تجهیزات نکردن عمل ضعیف،درست ارتباطات کیفیت

 همگن و اندازه به مربوط تیم ترکیب. است سیگنال در اختلال

 و نیاز مورد دانش افزونگی و تکمیل عدم و ناهمگونی: بودن

 ار سی پیریس( کند می فراهم را کار تکمیل برای الزام مهارتهای

 ماهیت با تیم ی اندازه معمول طور به (2000 وهمکاران،

 حجم کوچک، ازحد بیش ی اندازه. شود می تعیین تیم ماموریت

 کار نیروی.  کند می ایجاد تیم اعضای برای زیاد حد از بیش کار

. است پشتیبانی تدارکات و نظارت اجرایی، شامل بطورکلی

 گزارش تیم که دهد می نشان ناهمگنی و همگنی از اطمینان

.  گیرد دست در بدرستی را وظایف است قادر و دارد کافی

 فرایند عنوان به را رهبری( 2002(پاجلیس و گرین: رهبری

 دارد نیاز که جایی و کند می کار آن در که گروهی برای تشخیص

 وجود آن برای راهبرد تدوین و باشد جایگاه آن در آینده در تا

 .کنند می تعریف دارد،

 محیطی خطاهای

 باشد می محیطی خطای انسانی، خطاهای از دیگری بندی دسته 

 تغییرات تاثیر تحت بالا سرعت با و تدریج به محیطی های عامل. 

 ازبررسی پس. گیرند می قرار انسان عملکرد بر موثر محیطی

 زیر صورت به و تقسیم اصلی ی دسته سه به محیطی خطاهای

 محیط مثال عنوان به) نامطلوب انسانی عوامل. شدند بندی دسته

 تاثیرات.وامکانات ابزار به فیزیکی دسترسی وخشن، ناملایم

( دقت سرعت، تمرکز، مانند اطراف محیط شنیداری -دیداری

 .(1392همکاران، و رمضانی)

 پژوهش روش

 این نتایج که چرا است کاربردی هدف نوع نظر از حاضر تحقیق

 و شود رفته بکار خودرو قطعات مونتاژ صنعت در تواندمی تحقیق

 دانش توسعه به پژوهش این اینکه به توجه با دیگر سوی از

 زمره در را آن توانمی دارد توجه خاص زمینه یک در کاربردی

 آوردن بدست چگونگی اساس بر. داد قرار کاربردی تحقیقات

 آورد شمار به توصیفی تحقیق زمره در توانمی نظر مورد هایداده

 برای جامعه، از گیرینمونه طریق از نظر مورد هایداده چون و

 تحقیق این شودمی انجام آماری جامعه هایویژگی توزیع بررسی

 بررسی حاضر پژوهش هدف که آنجا از. است پیمایشی شاخه از

 صنعت در انسانی خطاهای از ناشی حوادث در ایمن رفتار نقش

 از شده انجام پژوهش نهایت در باشد، می خودرو قطعات مونتاژ

 از منظور بدین. باشدمی نیز پیمایشی-توصیفی پژوهش نوع

 جامعه. . شد خواهد استفاده اطلاعات گردآوری جهت  پرسشنامه

 مونتاژ صنعت در شاغل افراد کلیه شامل حاضر پژوهش در آماری

 روش. باشندمی نفر 500 تعداد به البرز استان در خودرو قطعات

 خواهد گرفته نظر در ساده تصادفی حاضر پژوهش در گیری نمونه

 گرفته نظر در نفر 217 مورگان جدول اساس بر نمونه حجم و شد

 خواهد استفاده مدل ارائه جهت ساختاری معادلات از. شد خواهد

 فرضیات 22spss و Amos افزار نرم کمک با بعد مرحله در و شد

 شوندمی تحلیل و تجزیه پژوهش

 :بود خواهد زیر صورت به پژوهش مدل

 
 پژوهش مفهومی مدل.1شکل

 تحقیق اهداف

 در انسانی خطای ای زمینه عوامل در ایمن رفتار نقش تعیین

 از ناشی حوادث بر آن تاثیر و خودرو قطعات تولید صنعت

 .است پژوهش این اصلی هدف انسانی، خطاهای

 مبانی و ریسک در مشارکت ایمنی، اصول آموزش نقش همچنین

 انسانی خطاهای از ناشی حوادث رخداد در ایمنی، اصول بر موثر

 می پژوهش این فرعی اهداف از خودرو قطعات مونتاژ صنعت در

 .باشند

 تحقیق فرضیات

 در انسانی خطاهای از ناشی حوادث در ایمنی اصول آموزش-

 .دارد معناداری تاثیر خودرو قطعات مونتاژ صنعت

 صنعت در انسانی خطاهای از ناشی حوادث ریسک در مشارکت-

 .دارد معناداری تاثیر خودرو قطعات مونتاژ

 انسانی خطاهای از ناشی حوادث در ایمنی براصول موثر مبانی-

 .دارد معناداری تاثیر خودرو قطعات مونتاژ صنعت در
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 هافرضیه آزمون و ساختاری مدل برازش 

 ضرایب آن در که دهدمی نشان را تحقیق ساختاری مدل 1 شکل

 تحقیق ساختاری مدل متغیرهای بین شده برآورد رگرسیونی

 .است شده داده نمایش

 
 در تحقیق مدل متغیرهای بین روابط استاندارد ضرایب مقادیر. 1 شکل

 ساختاری مدل

 1 جدول در تحقیق ساختاری مدل برازش از حاصل نتایج خلاصه

 .است شده داده نشان

 تحقیق ساختاری مدل برازش از حاصل نتایج.2جدول

هاشاخص با مفاهیم روابط  مدل در 

ضریب 

رگرسیونی 

 استاندارد

آماره 

 آزمون

سطح 

 معناداری

بررسی تأثیر آموزش اصول 

ایمنی بر عوامل زمینه ای خطای 

 انسانی

0.042 315/2  021/0  

بررسی تأثیر مشارکت در ریسک 

 بر عوامل زمینه ای خطای انسانی
0.092 405/2  016/0  

بررسی تأثیر مبانی موثر بر اصول 

ایمنی بر عوامل زمینه ای خطای 

 انسانی

507/0  033/2  042/0  

 

 پژوهش مدل برازش های شاخص .3 جدول

 حد مطلوب شاخص
مقدار گزارش 

 شده

و بالاتر GFI 0.9شاخص برازندگی  0.90 

شاخص نرم شده 

 NFIبرازندگی
و بالاتر 0.9  0.90 

شاخص نرم نشده 

 NNFIبرازندگی
و بالاتر 0.9  0.91 

شاخص برازندگی فزاینده 
IFI 

و بالاتر 0.9  0.91 

برازندگی شاخص 

 CFIتطبیقی
و بالاتر 0.9  0.90 

ریشه دوم برآورد واریانس 

 RMSEAخطای تقریب 

)یاکمتر 0.1کمتر از 

(0.08از  
0.075 

 های شاخص کلیه است شده داده نشان 3 جدول در که همانگونه

 .دارد قرار مطلوب حد در مدل شده برازش

 ایمنی اصول رعایت و مشارکت ایمنی، اصول آموزش نقش: هدف

 قطعات مونتاژ صنعت در انسانی خطاهای از ناشی حوادث در

 .باشد می خودرو

 استاندارد رگرسیونی ضریب مقدار دهدمی نشان 2 جدول نتایج

 سطح در که باشدمی 315/2  برابر تی آماره مقدار و 042/0 برابر

 ای زمینه عوامل بر ایمنی اصول آموزش تاثیر درصد 5 معناداری

 کمتر معناداری سطح زیرا) است مستقیم و معنادار انسانی خطای

 مثبت رگرسیونی ضریب علامت و است 0.05 آزمون سطح از

 اینکه به توجه با که گفت توان می دیگر عبارتی به(. باشدمی

 و رد صفر فرض لذا باشد، می 05/0 از کمتر معناداری سطح

 اصول آموزش دیگر عبارت به. شود می تایید آن مخالف فرض

 .دارد معناداری تاثیر انسانی خطای ای زمینه عوامل بر ایمنی

 استاندارد رگرسیونی ضریب مقدار دهدمی نشان 2 جدول نتایج

 سطح در که باشدمی 405/2  برابر تی آماره مقدار و 092/0 برابر

 ای زمینه عوامل بر ریسک در مشارکت تاثیر درصد 5 معناداری

 کمتر معناداری سطح زیرا) است مستقیم و معنادار انسانی خطای

 مثبت رگرسیونی ضریب علامت و است 0.05 آزمون سطح از

 اینکه به توجه با که گفت توان می دیگر عبارتی به(. باشدمی

 و رد صفر فرض لذا باشد، می 05/0 از کمتر معناداری سطح

 در مشارکت دیگر عبارت به. شود می تایید آن مخالف فرض

 .دارد معناداری تاثیر انسانی خطای ای زمینه عوامل بر ریسک

 استاندارد رگرسیونی ضریب مقدار دهدمی نشان 3 جدول نتایج

 سطح در که باشدمی 033/2  برابر تی آماره مقدار و 507/0 برابر

 عوامل بر ریسک اصول بر موثر مبانی تاثیر درصد 5 معناداری
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 سطح زیرا) است مستقیم و معنادار انسانی خطای ای زمینه

 ضریب علامت و است 0.05 آزمون سطح از کمتر معناداری

 با که گفت توان می دیگر عبارتی به(. باشدمی مثبت رگرسیونی

 فرض لذا باشد، می 05/0 از کمتر معناداری سطح اینکه به توجه

 مبانی دیگر عبارت به. شود می تایید آن مخالف فرض و رد صفر

 تاثیر انسانی خطای ای زمینه عوامل بر ریسک اصول بر موثر

 .دارد معناداری

 گیری نتیجه

 بر مبنی  اول فرضیه که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته

 تاثیر انسانی خطای ای زمینه عوامل بر ایمنی اصول آموزش

 05/0 از کمتر معناداری سطح داشتن علت به دارد، معناداری

 ایمنی اصول آموزش که گفت توان می لذا. باشد می تایید مورد

 نتایج. دارد معناداری تاثیر انسانی خطای ای زمینه عوامل بر

 :باشد می قرار بدین مشابه تحقیقات و مطالعات سایر از حاصل

 ارتباط که داد نشان پژوهشی در( 1398) همکاران و آرانی شبانی

 توان و 0/84 خطاپذیری و ایمنی فرهنگ مختلف ابعاد بین

 فرهنگ مختلف ابعاد اساس بر ایمنی فرهنگ بینیپیش

 سطح ایمنی، فرهنگ مختلف ابعاد بین. است 0/70 خطاپذیری

 ارتباط بیشترین ترتیببه مدیریت تعهد و آموزش اطلاعات، تبادل

 تبادل سطح همچنین. دارند خطاپذیری فرهنگ میانگین با را

 فرهنگ با را ارتباط کمترین ایمنی به اولویت و بیشترین اطلاعات

 به 1393 سال در همکاران و ملکی.  داد نشان خطاپذیری

 ارتباط و ایمنی فرهنگ بر موثر عوامل بررسی عنوان با پژوهشی

 نتایج. پرداختند  سدسازی پروژه یک در رخداده حوادث با آن

 نیز و حادثه داشتن سابقه و ایمنی فرهنگ بین که داد نشان

 درصد که بطوری داشت وجود دار معنا رابطه رخداده حوادث

 درصد( %71/8) حادثه سابقه دارای افراد در مثبت ایمنی فرهنگ

 سن، متغیرهای بین. بود بیشتر( %45/1) سابقه بدون افراد از

 داری معنی رابطه ایمنی فرهنگ با تاهل و تحصیلات کار، سابقه

 اصول آموزش که داد نشان نتایج اینکه به توجه با. نداشت وجود

 لذا دارد، معناداری تاثیر انسانی خطای ای زمینه عوامل بر ایمنی

 . باشد می همسو فوق مطلاعات با پژوهش نتایج گفت توان می

 بر مبنی  دوم فرضیه که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته

 تاثیر انسانی خطای ای زمینه عوامل بر ریسک در مشارکت

 05/0 از کمتر معناداری سطح داشتن علت به دارد، معناداری

 بر ریسک در مشارکت که گفت توان می لذا. باشد می تایید مورد

 حاصل نتایج. دارد معناداری تاثیر انسانی خطای ای زمینه عوامل

 :باشد می قرار بدین مشابه تحقیقات و مطالعات سایر از

 فعالیت هفت که داد نشان پژوهشی در( 2019) همکاران و یوآن

 مرحله دو هر در دقیق مراقبت روال یک طول در مراقب استاندارد

 رشیدی.  اند شده بندی طبقه سنجی اعتبار و مدل توسعه

 از ای مجموعه به انسانی خطاهای داد نشان پژوهشی در( 1391)

 و حدود هنجارها، از که شود می اطلاق انسانی اعمال

 می تخطی قبول قابل و طبیعی شده، تعریف قبل از استانداردهای

 صحیح آموزش عدم از ناشی ایمنی رعایت عدم. نمایند

 یک عنوان به تواند می رفتار برمبنای ایمنی های برنامه.است

 رفتارهای افزایش و بهبود در کارکنان کردن درگیر برای روش

 می زمینه این در کلیدی عوامل جمله از شودکه استفاده ایمن

 به نسبت افراد نگرش تغیر و ،آموزش سازی فرهنگ به توان

 اشاره تنبیه و پاداش های نظام و ممیزی های ارزیابی و  ایمنی

 کارکنان کاری و عادی رفتار یک عنوان به ایمنی که زمانی تا.کرد

 قرار استفاده مورد دغدغه از دور به و راحتی به شودو تبدیل

 در مشارکت آموزش که داد نشان نتایج اینکه به توجه با. بگیرد

 لذا دارد معناداری تاثیر انسانی خطای ای زمینه عوامل بر ریسک

 . باشد می همسو فوق مطلاعات با پژوهش نتایج گفت توان می

 بر مبنی  سوم فرضیه که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته

 تاثیر انسانی خطای ایزمینه عوامل بر ریسک اصول بر موثر مبانی

 05/0 از کمتر معناداری سطح داشتن علت به دارد، معناداری

 اصول بر موثر مبانی که گفت توان می لذا. باشد می تایید مورد

. دارد معناداری تاثیر انسانی خطای ای زمینه عوامل بر ریسک

 می قرار بدین مشابه تحقیقات و مطالعات سایر از حاصل نتایج

 :باشد

 کنترل که دهد می نشان پژوهشی در( 2018) همکاران و لیائو

 ترین اساسی از توجه عدم و طراحی در شکست ، کیفیت ناکافی

 تحقیق این. است ایمنی مدیریت ارتقا در انسانی خطاهای دلایل

 تأثیرگذار های مکانیک که است داده ارائه را تحلیلی رویکرد یک

 خطای در را اصلی علت یک کلی تأثیر تا کند می منعکس را

 برای را تحلیلی پایه تحقیق این نهایت در. کند منعکس انسانی

 و جیاجیا.کند می ایجاد آینده در ایمنی مدیریت تحقیقات

 ذهنیت کاهش برای داد نشان پژوهشی در( 2018) همکاران

 قابلیت از استفاده با مقاله این ، هدف بیشتر ارزیابی و LEC روش

 انجام ضمن ، (CREAM) خطا تحلیل و تجزیه و هدف اطمینان

 به انسانی خطای میزان از ، کار تعلیق حوادث از احتمالات ارزیابی

 خط در پیشنهادی ارزیابی مدل. کند می محاسبه عینی صورت

 از که دهد می نشان نتیجه. شود می تأیید و اعمال خودرو مونتاژ

 .است برخوردار مرجعی مقدار و عملیاتی قابلیت
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 هاپیشنهاد 

 است شده سعی قسمت این در حاضر پژوهش هاییافته اساس بر

 است امید. شود پرداخته کاربردی پیشنهاداتی بیان به تا

 به پیشنهادات این به ربطذی هایسازمان و مسئول هایدستگاه

 .بنگرند دقت دیده

 در مشارکت آموزش، پژوهش، از حاصل های یافته به باتوجه

 بر معناداری و تاثیرگذار نقش ایمنی، بر موثر مبانی و ریسک

 سازمان و مذکور شرکت لذا دارند حوادث رخداد و انسانی خطای

 کاهش در توانند می ها جنبه این از استفاده با مشابه های

 :بطورمثال بردارند گام انسانی خطای از ناشی حوادث

 بهداشتی اقدامات ایمنی اصول رعایت منظور به شود می پیشنهاد

 . شود داده  آموزش کیفی بهبود های روش با مطابق

 انسانی خطای از ناشی حوادث کنترل منظور به شود می پیشنهاد

 رسانه طریق از ایمنی شدن شناخته جهت ترویج و تبلیغ با  با

 . شود اقدام اجتماعی
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Human resources in any organization are considered the most 

valuable resource of that organization. This importance has caused 

these valuable resources to be given more attention than before. 

Career history is one of the most important issues that occur in 

organizational environments and during work for employees and 

causes creates a lot of life and financial costs for employees and 

organizations. An occupational accident is an unplanned and 

uncontrollable event that leads to injury to people or damage to 

equipment and supplies and other side costs for the individual and 

the organization along with The present study was conducted with 

the aim of investigating the role of safe behavior in the underlying 

factors of human error and its impact on accidents caused by human 

errors in the automobile assembly industry. For this purpose, the 

statistical population of the present study includes all people working 

in the automobile parts assembly industry 
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