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ABSTRACT 

The food supply chain, as one of the key production sectors, has a close relationship with human health. 

Therefore, the implementation of tracing technologies to monitor the product at all stages is very important. 

Various factors are involved in the implementation of tracing in the food supply chain. The aim of this 

research is to provide a causal model to analyze these factors. At first through a literature review, the most 

important factors related to the implementation of traceability were extracted, and their importance in the 

food supply chain was determined by experts using the fuzzy Delphi. Finally, the modeling and analysis of 

factors were carried out using the fuzzy DEMATEL. According to the findings, the level of realization of 

technological traceability capabilities in the supply chain and the level of access to modern technologies 

are the most influential factors, while the willingness of supply chain members to trace, the profitability 

level of the supply chain, and the product quality level are the most affected factors. Changes in product 

quality level affect consumer perception, and increasing consumer awareness and the level of legal and 

regulatory requirements increase companies’ willingness to prove the quality level of their products by  

implementing traceability. In this regard, the informational integration of members in utilizing modern 

technologies for effective product traceability is a quality assurance strategy that leads to consumer   

satisfaction, profitability, and the reputation of the supply chain. 
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   چكيده

ه ای  اس تررار فن اوری   رو ني  ا ازتنگاتنگی با سلامت انسان دارد. ارتباط های تولیدی كلیدی،  عنوان يکی از بخش  به غذايیزنجیره تأمین مواد 

تأمین مواد غذايی دخی ل   محصول در تمامی مراحل بسیار اهمیت دارد. عوامل متعددی بر اجرای رديابی در زنجیره نظارت برمنظور رديابی به

س ازی   ترين عوامل مرتبط ب ا پی اده   طی بررسی ادبیات، مهم در ابتدا. است هستند. هدف اين پژوهش ارائه مدلی علیّ جهت تحلیل اين عوامل

ها در زنجیره تأمین مواد غ ذايی توس ط خبرن ان ب ا روش دلا ی ف ازی تعی ین نردي د. در انته ا           قابلیت رديابی، استخراج و میزان اهمیت آن

ه ای فناوران ه ردي ابی در    می زان تحر ق قابلی ت   ها يافته بر اساسسازی و تحلیل عوامل با استااده از تکنیك ديمتل فازی صورت نرفت.  مدل

سطح س ودآوری  ، تأمین برای رديابی میزان تمايل اعضای زنجیرهتأثیرنذارترين عوامل و  های نوينمیزان دسترسی به فناوریو  تأمین زنجیره

و  كننده م ثثر ب وده  ر ادراك مصرفو سطح كیایت محصول تأثیرپذيرترين عوامل هستند. تغییرات در سطح كیایت محصول، ب تأمین زنجیره

ها را برای اثبات سطح كیایت محصولاتشان با اج رای ردي ابی   كننده و میزان الزامات قانونی و نظارتی، تمايل شركتارترا سطح آناهی مصرف

محصول، يك راهکار تضمین كیایت  مثثری ابيردهای نوين برای كارنیری فناوری دهد. در اين راستا يکپارچگی اطلاعاتی اعضا در بهافزايش می

 كننده، سودآوری و شهرت زنجیره را در پی دارد.بوده كه رضايت مصرف

 علّي مدل فازی، ديمتل رديابي، قابليت غذايي، مواد تأمين زنجيره :کليدییهاواژه

  مقدمه -1

، اهمی ت  محصولات غ ذايی  جهانی شده امروزه در مواجهه با بازار

انسان ارترا پی دا ك رده    سلامت و امنیت غذايی حاظتلاش برای 

غ ذايی را از  م واد   ت أمین  زنجیره . يکی از عواملی كه]1[است 

ه كیای ت  تكند، تغییرات پیوسمايز میتم های تأمینزنجیرهساير 

   نه ايی  كنن ده دس ت مص رف  ه محصول تولیدی تا زمان رسیدن ب

 . ]2[باشدمی

ای در كنندهكنندنان محصول نرش تعیینمصرف كه يیازآنجا

هايی از سوی كارنیری روشنمايند، بهتأمین اياا میتداوم زنجیره 

بر ارائه محصول، اطمینان مشتريان تأمین كه علاوهاعضای زنجیره 

     از س  لامت و كیای  ت را در پ  ی داش  ته باش  د، ض  روری ب  ه نظ  ر 

 رسد. می
   shafiei@semnan.ac.ir رايانامه نويسنده مسئول:*

 
ايمنی و كیایت مواد غذايی در شرايطی  مسئلهلزوم توجه به 

امکان  يیشدن بازار مواد غذا نمايد كه نستردهجلوه می پررنگ
 كندمیفراهم  یربومیبه محصولات غ را كننده مصرف یدسترس

و يا ترلبی به هر مرحله از  لیراصیغ. بنابراين ورود مواد ]3[
ی ها یماریب. از طرفی شیوع استتأمین بسیار محتمل  زنجیره

ی بر سلامت جامعه ريناپذ جبراناثرات  تواند یمناشی از غذا 
با  عمدتاًكه  توسعه  درحالداشته باشد.در برخی كشورهای 

های  یرهزنجهم هنوز  محدوديت منابع اقتصادی مواجه هستند و
اياا اين مواد  یناصلی را در تأم شعرضه مواد غذايی نر یسنت
عات منبع تواند اطلا ینم دهكننمصرف ،در غالب موارد كنند، می

د دريافت كن طور دقیق به را كند می غذايی كه اقدام به خريد آن
پايش و  منظور بههايی كارنیری ابزارها و روشهبنابراين، ب .]4[

 رديابی محصول و اطلاعات مرتبط به آن حیاتی است. 
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توجه قرار نرفت كه اتحاديه اروپا در  رديابی زمانی مورد

استانداردهای عملیاتی ثابتی را در سراسر اروپا ايجاد  1993سال
 یندهايبر شناسايی فرا ، قابلیت رديابیرو نيا از. ]5[ كرد

طابق با استانداردهای دولتی تسازمانی/عملیاتی اساسی برای 
تبع آن   افزايش سطح آناهی و بهامروزه  .]6[ متمركز بود

رديابی ولیدكنندنان باعث شده كه قابلیت ت انتظارات مشتريان از
عنوان يك الزام از سوی مشتريان ه عنوان يك مزيت بلکه ب  به نه

كننده، قابلیت از ديدناه مصرف، چرا كه ]7[ درخواست شود
رديابی به آرامش ذهن و ايجاد و افزايش اعتماد به سیستم غذايی 

 .]8[ كندكمك می
غذايی برای تضمین ايمنی مین مواد أرديابی زنجیره تانرچه 

 برایشركای زنجیره  و كیایت مواد غذايی ضروری است، اما
. يکی هستندمواجه  یمهم های ا چالشسازی اين قابلیت، ب پیاده

های سازی سیستمپیاده های بالای مرتبط با از مسائل مهم، هزينه
نذاری در سرمايههزينه ها شامل جامع رديابی است. اين هزينه

 ماهیت اين، علاوه بر. ]9[ فناوری، آموزش و زيرساخت است

 محصولات آن در غذايی كه مواد تأمین هدر زنجیر اطلاعات پويای

 ارسال به مشتری نهايی واسطه چندين لهیوس و به پردازش تولید،

. ]10[ است كرده دشوار را رديابی و شوند، قابلیت پیگیریمی
 ها و رديابی اطلاعاتبرای ثبت دادههای استاندارد  فردان پروتکل

 و شکافايجاد منجر به تواند می، زنجیره های مختلف در بخش
سازی را پیچیده و  پیاده نديفراشده و  ها ناسازناری در داده

-میدستیابی به يکپارچگی و قابلیت همکاری يکپارچه را دشوار 

های مربوط به حريم خصوصی و  در نهايت، نگرانی. ]11[سازد 
های رديابی وجود دارد.  ها در ارتباط با سیستم امنیت داده

اطلاعات دقیق در مورد محصولات  ینذار اشتراك  و به یآور جمع
ای حساس را در معرض سوءاستااده هداده تواند یو حركت آنها م

ها به دلیل ترس از  يا نرض احتمالی قرار دهد. ممکن است شركت
اطلاعات  ینذار اشتراك  بهيا عواقب قانونی، تمايلی  رقابت

ها و تضمین يکپارچگی داده .]9[ اختصاصی نداشته باشند
محافظت در برابر تهديدات سايبری مستلزم اقدامات امنیتی قوی 

های است كه لايه ديگری از پیچیدنی و هزينه را به سیستم
ها برای  پرداختن به اين چالش. ]12[ كند رديابی اضافه می

مین مواد غذايی أهای ت اطمینان و كارايی زنجیرهافزايش قابلیت 
بهبود و  محصولاتبسیار مهم است و در نهايت به ايمنی بهتر 

 .كند نتايج كمك می
ی نوع بهتواند سازی قابلیت رديابی میاين كه پیاده به  توجه با

ها قرار نیرد، بررسی عوامل در زمره تصمیمات استراتژيك شركت
ين قابلیت و تحلیل رابطه آن عوامل با تأثیرنذار در اجرای ا

عملکرد زنجیره تأمین چه به لحاظ مالی و چه غیرمالی قبل از 
اين پژوهش  رو نيا ازرسد. اجرای اين تصمیم ضروری به نظر می
تحلیل  منظور بهمدلی علی  :در پی پاسخ به اين پرسش است كه

مین مواد تأ سازی قابلیت رديابی در زنجیرهعوامل مثثر در پیاده
 غذايی چگونه است؟

 پيشينه پژوهش -2

های تولیدی اصلی در  يکی از بخش تأمین مواد غذايیزنجیره 
تنگاتنگی كه محصول آن با ارتباط  به  توجه با جهان است و

به تأمین  هایترين زنجیرهساسه حلجم ازسلامت انسان دارد، 
هايی است كه دربرنیرنده فعالیترود. اين زنجیره شمار می

   امنیت غذايی انجام  حاظتأمین غذا برای جامعه و  منظور به
های تأمین اعضای آن در مراحل نیرد و مانند ساير زنجیرهمی

مختلف مانند تولید، پردازش، توزيع و مصرف با يکديگر در 
 بندیمجموعه وسیعی از محصولات در دستهو  ]13[ اند تعامل
شده را مواد غذايی تازه، محصولات فراوری ،مواد اولیهمانند متنوع 

 .كنندعرضه می
مواد غذايی به عنوان محصولاتی عمدتا فسادپذير، نیاز به 
مديريت دقیق برای برآورده كردن استانداردهای ايمنی و كیایت 

توجه به مساله تأمین امنیت غذايی به عنوان يکی از . ]14[ دارند
انسان بسیار اهمیت دارد. به های اساسی سلامت و رفاه  مثلاه

توان دربرنیرنده دو ماهوم اصلی عبارتی امنیت غذايی را می
ها به مواد غذايی لازم و كافی، و عدم  دسترسی آسان همه انسان

كه  رود یانتظار م در حریرت. ]15[آلودنی مواد غذايی دانست 
 غذا راكافی مردار با توجه به تراضا،  يی،تأمین مواد غذا رهیزنج

آورده و به فراهم ی و كیایت مطلوب منيا یمطابق با استانداردها
، رانهفناومتعدد عوامل كنندنان برساند. با اين وجود، مصرف
صنعت مواد غدايی بر ی تجار ،یقانون ،یصنعت ،یاقتصاد ،یاجتماع

 يیدر دسترس بودن مواد غذا زانیم كننده نییعنذاشته و ت ریتأث
از اين رو،  .]16[هستند  يیآن به مصرف كننده نها ليو تحو

عمده در سراسر  ینگران كي برآورده ساختن امنیت غذايی به
امنیت منظور حاظ بدون ترديد به .]17[تبديل شده است جهان 

اطلاعات  یایتتأمینی، مديريت مطلوب ايمنی و ك هر زنجیره
از است.  آن حائز اهمیتو خدمات مرتبط با محصولات، فرايندها 

 جغرافیايی میان فاصله افزايشجهانی شدن و سوی ديگر 

كنندنان و ديگر اعضای زنجیره تأمین  مصرف تولیدكنندنان،
كه  سازد،هايی مواجه میچالشارتباط میان اعضا را با  غذايی مواد

و  ]18[ممکن است بر كیایت و ايمنی محصول تاثیر داشته باشد 
صحت و كیایت جريان اطلاعاتی اعتماد به  سطح بالايی ازنیاز 

. بنابراين، ايجاد شاافیت در جريان ]10[ كندمی ايجاد را محصول
د. باشهای زنجیره تأمین مواد غذايی میاطلاعاتی يکی از ضرورت

ی درك مشترك و دسترسمیزان  به تأمین رهیزنج تیشااف
 يیتأمین به اطلاعات مربوط به محصولات غذا رهیزنجدر  ناعانيذ

 و  ]19[بستگی داشته  فيتحر اي ری، تاخاختلال، حذفبدون 
و اتلاف در فرايندهای زنجیره  كاهش ضايعاتتواند منجر به می

 . ]20[تأمین نردد 
و  ]21[يك راهکار ايجاد شاافیت  عنوان  بهقابلیت رديابی 

 مختلفدر مراحل  محصول عيپردازش و توز د،یتول یابيرد يیتوانا
 رهیاطلاعات در زنج انيجر یداريو پا یکپارچگيحاظ  یبرا
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همچنین به اعتراد  .]22[شده است  فيتعر يیتأمین مواد غذا
قابلیت بسیار بیشتر از يك ابزار اين  ]23[ شارما و همکاران

كردن مطالبات مشتری،  از جمله برآوردهی شناسايی است و اهداف
ارزيابی ريسك، تسريع در پرداختن به مسائل ايمنی و كیایت، 

 سازی زنجیره حااظت و سوابق فعالیت، پايداری زنجیرهمستند
محصول و حااظت از برند و رعايت مرررات را  يکپارچگیتأمین، 

 به دنبال دارد.
 دهیچیو پ ايپو تیماه لیبه دلسازی قابلیت رديابی پیاده

و به  ]24[بوده  زیبرانگ چالشی در زمان واقع یابيرد یندهايفرا
ها در پژوهش. در ادامه به برخی ]8[عوامل متعددی بستگی دارد 

  نردد.اين زمینه اشاره می
 ا،يمزا يیهدف شناسا با ]25[ خوزه و پراساناونکاتسان

 یتأمین ماه رهیدر زنج یابيرد تیقابل رشيها و موانع پذ محرك
 قياز طرو تحلیل آن  یمدل ماهوم كبه توسعه ي خشك

 ها افتهي پرداختند.چندنانه  ونیو رنرس یهمبستگ یها سيماتر
 یمنا یدر همبستگ یابيرد ستمیس ینشان داد كه موانع اجرا

مثبت دارند.  یهمبستگ یها و آناه ، محركايمزا كه یدارند، درحال
 انيمحصول، جذب مشتر تیایبهبود ك ی رديابیايمزاترين مهم
بر  یتوجه مثبت قابل ریتأث است كه محصولات  زيو تما ديجد

 یاصل هایهمچنین محركدارد.  یابيرد ستمیس یسازادهیقصد پ
و كسب  يیمواد غذا یمنيمرررات ا ،یمنيو ا تیایك یهاینگران
 تيبالا، محدود نهيهز یابيرد یبرا ت،ياست. در نها یرقابت تيمز

 به یهماهنگ عدمدولت و  تيمحدود، عدم حما یآناه ت،یظرف
 شوند. یم يیشناسا یاتیعنوان موانع ح 

 ایاش نترنتيافناوری موانع  به شناسايی ]26[خان و همکاران 
 تیو امن یمنيمحصول، ا یابيت ردیقابل كننده فعال عنوان  به

 یدلا استااده از تکنیك بادر صنعت مواد غذايی پرداختند  يیغذا
اند از چارچوب  مانع مهم عبارت 12پرداختند. در نتیجه  یفاز
 فیضع رساختيز ا،یاش نترنتيصرفه بودن ا به مررون ده،یچیپ

 ،كم یآناه ،یو نظارت یقانون یاطلاعات، استانداردها یفناور
 تيريمد، دانش تيريمد ستمیكمبود پرسنل ماهر، عدم وجود س

 یو نگهدار ینذار هيسرما ی بالا نهيها، هزداده یاعتماد، ناهمگون
 شناسايی شد. هاداده تیامنفناوری و  كننده نیكمبود تأم و

به شناسايی موانع عملیاتی رايج در  ]27[نوناوان و همکاران 
 منظور بهها  ی روابط میان آنساز مدلاجرای سیستم رديابی و 

های  ی تکنیكریكارن بهبهبود قابلیت اطمینان سیستم رديابی با 
مك در صنعت ی ساختاری تاسیری و میكساز مدل، ديمتل
ها نشان داد كه موانع رايج ی اندونزی پرداختند. يافتهنبات روغن

رديابی در طول زنجیره در سه نروه موانع عرضه، موانع اتصال و 
       انع عرضه شامل تعدد نیرند. موموانع عملیات قرار می

 پردازششیپ هایروش، تعدد هيچندلا یابيمنبعكنندنان، تأمین
حالات و  کنواختي ریغ تیایكاستاندارد است.  یزبنديساو فردان 

ترين موانع اتصال بوده و در نهايت،  مهم مختلف یکيزیف
ی، كاهش هماهنگی، عدم سپار برونپردازش،  نديفراپیچیدنی 

در وضعیت محصول، عدم اعتماد، عدم تراضای كیایت و تغییرات 
شمار های تراكنش عمده موانع عملیات بهو تعدد مدل مشتری

 روند.می
ها، مزايا و موانع  ماهوم محرك ]28[ماتیوی و جونز 

ی كوچك و متوسط با ها شركتسازی قابلیت رديابی را در  پیاده
ستان استااده از رويکرد تركیبی پیمايشی در صنعت غذای انگل

ترين  ها نشان داد كه مهم مورد بررسی قرار دادند. يافته
های رديابی، كنترل ايمنی و  سازی سیستم های پیاده محرك

ترين  اهمیت كیایت محصولات و مرررات يا چارچوب نظارتی و كم
ها تکنولوژی، كسب مزيت رقابتی بهبود تصوير برند و محرك

 باشند.كننده میآناهی مصرف
موانع  لیوتحل هيتجزخود به مطالعه در  ]29[دديو و همکاران 

ی رديابی در صنعت شیلات ها ستمیس یو عوامل مثثر بر اجرا
 یاصل یها مثلاه لیتحل کردياز روهمچنین   .پرداختند یرومان

ها نشان يافته. بهره نرفتند یفناور یساز ادهیپ  زهیمطالعه انگ یبرا
-ادهیپ یبالا نهيهز، مرتبط یحیترج یها استیفردان سداد كه 

ترين مهم یو فن یتيريمد یرویو به دنبال آن كمبود ن یساز
 . هستند موانع

های  بندی محرك اولويتبه  ]30[و همکاران  پاتیدار
سازی قابلیت رديابی در زنجیره تأمین در صنعت مواد غذايی  پیاده

فازی  یمراتب سلسلهفرايند تحلیل  با استااده از تکنیك
های اطلاعاتی، برای  ها نشان داد كه محرك . يافتهاند پرداخته

های  سازی قابلیت رديابی پیشرو بوده و به دنبال آن محرك پیاده
های اطلاعاتی، ايمنی  . علاوه بر محركهستندمحیطی و اجتماعی 

و كیایت مواد غذايی عاملی است كه اجرای قابلیت رديابی را 
م و استانداردهای رفاهی، نیاز هدايت كرده و سپس مرررات حاك

 كند. به اجرای رديابی را فراهم می
آمیز  در اجرای موفریت  عوامل محرك ]31[حلیم و همکاران 

كارنیری تکنیك بهها را با  سیستم رديابی و روابط علیّ میان آن
. دوازده اند دادهمورد بررسی قرار  ديمتل خاكستری در صنعت غذا

رديابی در زنجیره تأمین مواد غذايی محرك برای اجرای سیستم 
ها نشان  بندی شدند. يافتهاز طريق بررسی ادبیات شناسايی و رتبه

تأثیرنذارترين محرك و  عنوان  بهداد كه كیایت و ايمنی غذا 
 تأثیرپذيرترين محرك معرفی شد.  عنوان  همزيت رقابتی ب

سازی قابلیت  يك رويکرد مدل ]32[سريواستاوا و داشورا 
با هدف بررسی عوامل  رديابی الکترونیکی در زنجیره تأمین را

مثثر بر اجرای رديابی الکترونیکی در زنجیره تأمین محصولات 
ی ساز مدلی ها كیتکنی ریكارن بهكشاورزی در هند و با 

فازی ارائه دادند. دوازده عامل  مك كیمو  ساختاری تاسیری
سازی قابلیت رديابی الکترونیکی در  ای پیادهتوانمندساز بر

های تأمین محصولات كشاورزی از طريق بررسی ادبیات و  زنجیره
سازی ساختاری  مصاحبه با كارشناسان شناسايی شدند. مدل

تاسیری فازی برای درك روابط بین توانمندسازها و توسعه يك 
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از عوامل كلیدی استااده شد. نتايج  مراتب سلسلهمدل مبتنی بر 

اين پژوهش نشان داد كه فناوری مناسب برای رديابی 
 عنوان  بهی، هماهنگی و شاافیت رقابت تيمزالکترونیکی، 

نشان كه  توانمندسازهايی با بالاترين قدرت محركه شناخته شدند
 اين عوامل توانمندسازهای تأثیرنذارتری هستند. دهد یم

را برای  مراتب سلسلهيك مدل مبتنی بر  ]1[فیصل و طالب 
های قابلیت رديابی در زنجیره تأمین  درك تعاملات میان محرك

سازی ساختاری تاسیری  مواد غذايی با استااده از تکنیك مدل
بهبود  منظور بههای پژوهش نشان داد كه توسعه دادند. يافته

وی سیستم رديابی و عملکرد تجاری صنايع غذايی، تمركز بر ر
عواملی كه قدرت محركه بالايی دارند مثل تهديدات تروريسم 
كشاورزی، چارچوب نظارتی، ايمنی مواد غذايی، كیایت غذا، 

ی رفاه و سلامت لازم است. استانداردهای ضروری و ها نامهینواه
های  همچنین بايد به متغیرهايی مثل كیایت اطلاعات، سیستم

ی اطلاعات و يکپارچگی اطلاعات به نذار اشتراك  بهاطلاعاتی ، 
نذارند توجه مداوم  دلیل تأثیر زيادی كه بر ديگر عوامل می

سازی تولید،  ی و بهینهبند زمانداشت. برخی متغیرها مانند 
ی بیان رهایمتغپايداری و مزيت رقابتی بیشترين وابستگی را به 

 شده دارند.
 كياستراتژ باتیترك لیوتحل هيتجزبه  ]17[ نوپتا و همکاران

منظور درك  به مختلف ناعان یهمه اقدامات ممکن ذ
 نیو همچنيی تأمین مواد غذا رهیموجود در زنج یها یدنیچیپ

و  یرین میدر تصم كياستراتژ یها بیترك تأثیر اين یچگونگ
 پرداختند. یابيرد تیاتخاذ قابل یبرا ها آنتمايل 

ضا و ساير ی رديابی بر سودآوری اعها ستمیس ریتأثدر زمینه 
 ی عملکرد زنجیره تأمین: ارهایمع

اهمیت  چارچوب نوظهوريك ارائه به  ]6[هوانگ و همکاران 
نیری از تکنیك ی زنجیره تأمین با بهرهابيرداستراتژيك قابلیت 

به  اين چارچوب تئوری در صنعت مواد غذايی پرداختند.نرندد
و  ارجاعاتمحصول،  یمنياز ا تيمااز حفراتر نرش قابلیت رديابی 

شركای  توانمندیاصلاح به  تواند یماشاره داشته و  یداريپا
و اتخاذ  اعضا یهماهنگاز طريق  ه ودركمك ك زنجیره تأمین

ها با  بهتر آن يیهمسو فرصت یابيرد تیقابل یها مثلاه
 نياآورد. همچنین در فراهم  زنجیره تأمین را یها یاستراتژ

 و سكيكاهش ردر  یابيرد تینرش قابلبه بررسی مطالعه 
 پرداخته شد.وكار نشان  كسبآوری سود

به توسعه مدلی برای قابلیت رديابی در  ]33[دش و همکاران 
اجرای سیستم رديابی مثثر  زنجیره تأمین، با هدف بررسی تأثیر

ی نسترده بر سود اعضای زنجیره تأمین و همچنین نذار هيسرمابا 
با استااده ی فاسدشدنها در صنعت مواد غذايی  هماهنگی میان آن

 پرداختند.  یعدد زیآنالها و تحلیل از رويکرد تئوری بازی
هدف را با  هيلا سهتأمین  رهیمدل زنج كي ]34[دونگ و همکاران 

 یاعضا زهیبر انگ یابيرد یفناور رشيپذ بررسی چگونگی تأثیر

شده  ینیب شیپ یايمزا توان یم و چگونه ايآ نکهيتأمین و ا رهیزنج
 دادند. توسعه  ،دیشآن را تحرق بخ

سازی قابلیت پیاده ریتأثبه  ]35[تورس و همکاران -نارسیا
های تأمین جهانی برای دستیابی به اهداف  رديابی در زنجیره

 مورد بررسی قرار دادند.ی و مديريت زنجیره تأمین پايدار
 كدر ي یابيرد ستمیس دهيفا-نهيهز لیوتحل هيتجزبه  ]36[ژو 
 پرداخت.  یفاسدشدن يیتأمین مواد غذا رهیزنج

 ستمیس تأثیرنشان دادن با هدف  ]37[آيلو و همکاران 
طور  كننده و به مصرف یبرا مثثر ايمنی محصول نیتضم بر یابيرد
در زنجیره تأمین و بازده آن  يیكارا شيافزا یبرا یزمان ابزار هم

 کرديروبا  یاضيرمدل  كيارائه  ی بهفاسدشدنمواد غذايی 
سطح قابل  جاديتأمین و ا رهیسود زنج یساز نهیبه یبرا یتصادف

  پرداخت. یاقتصاد یابيرد
سازی قابلیت رديابی در بررسی مرالات عوامل مرتبط با پیاده

تأمین نردآوری و سپس در مواردی كه ماهومی مشابه  در زنجیره
با عناوينی نونانون ذكر شده بود، تجمیع صورت نرفته. مجموعه 

( ارائه 1ها در جدول)اين عوامل به همراه تعريف مختصری از آن
  نرديده است.

 روش تحقيق  -3

مطالعه پیش رو از منظر هدف كاربردی بوده و از متغیرهای كیای 
روابط  كه يیازآنجاه يك مدل علی بهره نرفته شده است. برای ارائ

میان متغیرها در يك مرطع زمانی مورد بررسی قرار نرفت ه، اي ن   
باشد. همچنین از منظ ر ط رح   پژوهش از منظر زمان، مرطعی می

 نام ه  پرسشپیمايشی بوده و از ابزار  -تحریق نیز پژوهش توصیای
نرفته شده است. مراحل  آوری نظر كارشناسان بهرهجمع منظور به

 ( ارائه شده است.1خلاصه در شکل ) طور بهانجام پژوهش 
سازی قابلیت آوری عوامل مرتبط با پیادهدر نام نخست جمع

های تأمین از طريق بررسی منابع و پژوهش رديابی در زنجیره
شناسايی و  اصلی عامل 27پیشین صورت نرفت كه در نتیجه آن 

عوامل و همچنین  ديیتأدر مراحل (. 1)جدول استخراج نرديد
و  نار از مديران 18ها از نظر  شناسايی روابط علی میان آن

های كنترل مديران بخش زنجیره تأمین مواد غذايی متخصصان
 كیایت، تولید، عملیات و لجستیك، تحریق و توسعه و همچنین

 مدرك حداقل دارای كه دانشگاه اساتید تولید، مشاورين
 حوزه در بالاتر و سال پنج كاری تجربه همچنین و كارشناسی

 با پژوهش اين در نیری نمونه. شد نرفته بهره بودند غذايی صنايع
. نرفت صورت برفی نلوله هدفمند و غیراحتمالی روش از استااده

 افزارهاینرم از نیز هاداده سازی مدل و وتحلیل تجزيه مرحله در
Excel و Vensim ( 2) شکل نمودارهای در. است شده استااده
 دهندنانپاسخ شناختیجمعیت اطلاعات با مرتبط فراوانی درصد
 .است شده ارائه
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 نیتأم رهیزنجسازی قابلیت رديابی در عوامل مرتبط با پیاده (:1) جدول

 منبع شرح )کد( عامل

های فناورانه رديابي در ميزان تحقق قابليت
 (𝑪𝟏) تأمين زنجيره

، ثبت و یآور زنجیره تأمین را در جهت جمعپذيرش و اجرای روشی فناورانه كه 
آن در هر لحظه در تمام  یندهايضبط دقیق همه اطلاعات مرتبط با محصول و فرا

 .سازد یكننده نهايی توانمند م تا تحويل به مصرف كننده نیمراحل، از تأم
]1 ،17 ،28 ،29 ،31 ،33 ،37[ 

تأمين برای  ميزان تمايل اعضای زنجيره
 (𝑪𝟐) رديابي

مثال  عنوان  به هااز طريق محرك كه نیتأم رهیرديابی زنجبرای  سطح انگیزه اعضا
 .كند یبهبود عملکرد زنجیره تغییر م

 مصاحبه ] 34،33، 25، 17[

 های مورد نیاز برای پذيرش و اجرای فناوری رديابی در طول زنجیره تأمینهزينه (𝑪𝟑)استقرار  هایهزينه
]26 ،28 ،29 ،35 ،38 ،39 ،40 ،

41[ 

 (𝑪𝟒)سطح کيفيت محصول 
 تبط بامر یها یژنيومیزان اصالت و مطلوبیت ظاهری و محتوای محصول و 

 د.كنارزش يك محصول را منعکس میآن كه به عبارتی  دیتول یندهايفرا
]3 ،27 ،28 ،30 ،42 ،43 ،44[ 

 (𝑪𝟓) سطح اتلاف در توليد
آن  یها یژنيتولید و ضايعات محصول و يا از بین رفتن برخی و یندهاياتلاف در فرا

 .نردد یكه منجر به عدم استااده از آن م
]10 ،25 ،30 ،36 ،42[ 

 (𝑪𝟔)ميزان فسادپذيری محصول 
ونرل آن  محصول كه بر تعیین شرايط نگهداری و حمل یها یژنيو نيتر يکی از مهم

 .دارد ریتأث
]36 ،37[ 

های زنجيره تأمين فرايندوضعيت مديريت 
(𝑪𝟕) 

سازی، مديريت بحران و سطح كنترل داخلی در زنجیره ، بهینهیزير میزان برنامه
 تأمین

]1 ،30 ،31[ 

 ]32، 31، 24، 1[ .شده جهت تضمین كیایت محصولات ديیاستانداردهای تأ (𝑪𝟖) های موجود تضمين کيفيتگواهينامه

 (𝑪𝟗) سطح ارجاع محصول
عنوان يکی   مرتبط به آن كه به یندهايمحصول به دلیل نرص در آن و فرا فراخوان

 .شوداز پیامدهای سیستم كنترل ضعیف مطرح می
]6 ،24 ،41[ 

 ]45، 29، 28، 24[ كننده میزان مطلوبیت تصوير عمومی و برند شركت برای مصرف (𝑪𝟏𝟎) تأمين برند و شهرت زنجيره

 ]45، 29، 25، 24[ بازار داخلی و بین المللی سازی محصولنسترش سهم  (𝑪𝟏𝟏)سهم بازار

 ]45، 37، 36[ میزان بازده اقتصادی در زنجیره تأمین (𝑪𝟏𝟐) تأمين سطح سودآوری زنجيره

 ]32، 31، 24، 19، 1[ ی، اقتصادی و اجتماعیطیمح ستيزمیزان مطابرت با الزامات و استانداردهای  (𝑪𝟏𝟑تأمين ) سطح پايداری زنجيره

 (𝑪𝟏𝟒)کننده ميزان رضايت مصرف
میزان كاهش شکايات از طرف مشتری به دلیل مطابرت با الزامات و استانداردهای 

 موجود
]1 ،29 ،30 ،32 ،44[ 

 ميزان يكپارچگي اطلاعاتي در زنجيره
 (𝑪𝟏𝟓) تأمين

-و نرمافزاری میزان هماهنگی اعضا در دسترسی به منابع اطلاعاتی، آمادنی سخت

افزاری كه جريان دانش و اطلاعات مداوم و با سرعت بالا را در داخل و خارج از 
 .كندتسهیل می مرزهای زنجیره

]1 ،10 ،24 ،25 ،26 ،36 ،38[ 

گذاری اطلاعات در ميان ميزان اشتراك
 (𝑪𝟏𝟔) اعضای زنجيره

میان شركای  ها در میزان در اختیار قرار دادن اطلاعات و امکان دسترسی به داده
 زنجیره

]1 ،24 ،30 ،31[ 

 (𝑪𝟏𝟕) سطح مهارت و دانش نيروی انساني
 یها یمیزان توانمندی و آناهی كاركنان زنجیره نسبت به استررار و كنترل فناور

 نوظهور
]24 ،26 ،29 ،38 ،40[ 

 برابر تغيير در ميزان مقاومت کارکنان
(𝑪𝟏𝟖) 

موجود اجرای فرايندهای  یها های و روشها بر حاظ مدل پافشاری اعضای سازمان
 كاری و مديريتی

]24 ،29 ،46[ 

 ها در زنجيرهميزان شفافيت جريان داده
 (𝑪𝟏𝟗) تأمين

 ناع یذ یها صورت بلادرنگ برای طرف ها به پذيری و كنترل دادهسطح مشاهده
 زنجیره تأمین

]10 ،24 ،26 ،27 ،32 ،33 ،39 ،
40 ،45 ،47 [ 

 ]45، 32، 31، 30، 1[ دقت، كاايت و اعتبار اطلاعات در هنگام تبادل (𝑪𝟐𝟎) هاو صحت دادهميزان کيفيت 

پذيری و همكاری اعضا در سطح مسئوليت
 (𝑪𝟐𝟏) تأمين زنجيره

ی قابلیت ساز ادهیپپايبندی اعضای زنجیره تأمین به الزامات هماهنگی و میزان 
 رديابی

]48[ 

 ]49، 44، 40، 37، 33، 24[ … و  IOT ،RFID، نیچ جديد رديابی. مانند بلاك یها ستمیو س ها یفناور (𝑪𝟐𝟐)های نوين ميزان دسترسي به فناوری

 فاكتورهای تهديدكننده سلامتی میزان مصونیت محصول از آلودنی و (𝑪𝟐𝟑)سطح ايمني محصول 
]1 ،6 ،25 ،28 ،29 ،30 ،31 ،

39 ،45[ 

 ]26[ ريزی و سازماندهی پیچیدههای نوين از معماری، برنامهمیزان برخورداری فناوری (𝑪𝟐𝟒)های رديابي سطح پيچيدگي فناوری

ميزان توجه اعضای زنجيره به تمايز و 
 (𝑪𝟐𝟓) مزيت رقابتي

ايجاد وجه تمايز و مربولیت محصول زنجیره تأمین در میان رقبا با ارائه اطلاعات 
 محصول و فرايند

]1 ،24 ،25 ،29 ،30 ،31 ،32 ،
39[ 

 ]40، 39، 32، 31، 28، 26، 1[ نیرانه بودن و اجبار در الزامات كنترل و نظارت بر محصولمیزان سخت (𝑪𝟐𝟔) ميزان الزامات نظارتي و قانوني

 ]42، 36، 30، 28، 31، 25[ كننده از الزامات كیایت محصول و قابلیت رديابی مصرف آناهی میزان (𝑪𝟐𝟕) کنندهسطح دانش و ادراك مصرف
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 مراحل انجام پژوهش :( 1) شكل

 )دلفي فازی(تاييد و نهايي سازی عوامل  -3-1

عوامل شناسايی استخراج شده برای استااده در مرحله 

 نرفتند.خبرنان قرار می ديیتأبايست مورد می لیوتحل هيتجز

 

 
 

      متغیرها، تکنیك دلای  ديیتأهای ماید برای يکی از روش

 قست كه برای استخراج و توافيمنددلای، روش قاعدهباشد. می

پژوهش دارای دانش و  ضوعكه در رابطه با مو یكارشناسان نظرات

شود استااده می تخصص باشند، تحت عنوان اعضای پانل دلای

كلامی  عبارات بر اساس دهندناننظرات پاسخ روشاين در . ]50[

 یبرا يیهاتيمحدود یدارا یعبارات كلام كه يیآنجا ازاست، اما 

 بیترك، ]51[ دهنده هستندپاسخ یذهن یرهایكامل تأخ انعکاس

 ی را باتر نانهیب واقع جينتا یرین میدر تصم یفاز یها مجموعه

 كندمی جاديا یاضيفرمول ر كيبه  یدانش نامطمئن انسان ليتبد

 های متااوت ارائه از اعداد فازی با ويژنی. انواع نونانونی ]52[

عدم  یسازمدل یبراهای مشابه  اما در اغلب پژوهش شده است.

 یاعداد فاز از به دلیل سهولت در تاسیر ها،در پاسخ تیقطع

منظور اجرای اين تکنیك در به .ی بهره نرفته شده است.مثلث

پژوهش حاضر میزان اهمیت عوامل استخراج شده در صنايع مواد 

و  ديیتأعامل  25و  مورد سثال قرار نرفتغذايی میان خبرنان 

خلاصه  طور بهسازی شد. مراحل اجرای اين تکنیك در ادامه نهايی

 ارائه شده است.

عبارات كلامی  صورت بهی نظرات خبرنان آور جمع مرحله اول:

در رابطه با میزان اهمیت عوامل در حوزه مورد نظر در قالب 

 لیکرت  نامه پرسش

تبديل نظرات به مرادير فازی در قالب سه كران بالا  مرحله دوم:

(U( میانی ،)M( و پايین )L )صورت به Xij = (L, M, U)  با

ها( ( و محاسبه میانگین فازی )به تاکیك كران2توجه به جدول )

 (1ا استااده از رابطه )ب

 ]51[معادل فازی مثلثی عبارات كلامی  :(2جدول )

 اعداد فازی مثلثي عبارت کلامي

 (0،  0، 25/0) تياهم يب

 (0، 25/0، 5/0) تياهم کم

 (25/0، 5/0، 75/0) اهميت متوسط

 (5/0، 75/0، 1) مهم

 (75/0،  1، 1) بسيار مهم

 

𝐴𝑉𝐺𝑖𝑗 =
�̃�1⊕�̃�2⊕�̃�3⊕…⊕�̃�𝑛

𝑛
     (1)                          

𝑛:  تعداد خبرنان

�̃�: معادل فازی نظر خبرنان 

برای تبديل میانگین فازی هر عامل به امتیاز قطعی  مرحله سوم:

كه  پیشنهاد شده استدر مطالعات  متعددیهای  زدايی روش فازی

ها و نیازهای خاص پژوهش  انتخاب روش مناسب به نوع داده

كارنیری روش دلای فازی که هدف بهتوجه به اينبستگی دارد. با 

میانگین ساده در اين پژوهش، اجماع نظرات خبرنان است، روش 

را از نظرات  متعادلیطور مثثر امتیاز قطعی دقیق و  بهتواند می

نردد ( محاسبه می2میانگین ساده با استااده از رابطه ) .دهد ارائه 

]53[. 

𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 =
𝐴𝑉𝐺𝑈+𝐴𝑉𝐺𝑀+𝐴𝑉𝐺𝐿

3
                  (2)  

( و سپس مرايسه امتیازات تعیین حد آستانه ) مرحله چهارم:

قطعی با آن كه در نتیجه آن عواملی كه امتیاز قطعی بیشتر و يا 

 لیوتحل هيتجزمساوی با حد آستانه دارند، برای استااده در مرحله 

مردار حد آستانه  های صورت نرفتهشوند. در پژوهشمی ديیتأ

معتردند  ]51[انتخاب شده است. حبیبی و همکاران  7/0تا 6/0از

 نظر محرق تعیین نردد. بنا برتواند اين مردار می

 رتبه بندی عوامل براساس میزان تاثیرنذاری و تاثیرپذيری

 منظور شناسايی و استخراج عواملای بهمطالعات كتابخانه

 سازی عوامل به روش دلای فازیتايید و نهايی

 تحصیل روابط علی میان عوامل به روش ديمتل فازی

اطلاعات جمعیت  بر اساس خبرنان درصد فراوانی :( 2) شكل

 شناختی 
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 تعيين روابط علّي ميان عوامل )ديمتل فازی( -3-2

برای  يیالگوبه عنوان  1971نیری ديمتل در سال تصمیمتکنیك 

 میانای از عناصر يك سامانه و تعیین روابط سازماندهی مجموعه

دار بر نمايش ارتباطات جهتمعرفی شد كه در آن علاوهها  آن

ها را نیز مشخص كرد  توان درجه تعاملات آنمیان عناصر، می

]54[ . 

های اخیر  در دنیای واقعی در سال تیعدم قطعوجود  به  توجه با

منظور شناسايی روابط میان عناصر سیستم، نسخه اصلاح شده يه

 دهیچیحل مسائل پ یاستاندارد برا یعنوان ابزار بهروش ديمتل 

 یهامجموعه یبا تئور ديمتلوقتی . ]55[شود كار نرفته میبه

ابهام  تيريدر مد یسنت ديمتل تيبر محدود ،شودیادغام م یفاز

 .]56[ كند یغلبه معناصر بر يکديگر  ریدر استخراج درجه تأث

پس از تعیین نروه  ]57[سازی ديمتل فازی مراحل پیاده

سازی  ترين عوامل مرتبط با پیاده سازی مهممتخصصان و نهايی

 به شرح زير است. قابلیت رديابی در زنجیره تأمین مواد غذايی 

ايجاد ماتريس مرايسات زوجی بر اساس نظرات  مرحله اول:

ان در رابطه با میزان تأثیر مستریم هر عامل بر ساير كارشناس

كه  4تا 0های صريح با پاسخ نامه پرسشعوامل كه از طريق 

( ارائه 3جدول )ها در  عبارات كلامی و معادل فازی متناظر با آن

 شده است.

 ]58[معادل فازی و صريح متناظر با عبارات كلامی :(3جدول )

 فازی مثلثيمعادل  عبارت کلامي مقياس صريح

 (0،  0، 25/0) ریتأث یب 0

 (0، 25/0، 5/0) تاثیر كم 1

 (25/0، 5/0، 75/0) متوسط ریتأث 2

 (5/0، 75/0، 1) زياد ریتأث 3

 (75/0،  1، 1) بسیار زياد ریتأث 4

صورت  تبديل نظرات به مرادير فازی مثلثی به مرحله دوم:

Cij = (L, M, U) ( و تشکیل ماتريس ارتباط مستریمM كه)

 نردد.( محاسبه می3های آن از طريق رابطه )مرادير درايه

𝑀𝑖𝑗 =
�̃�1⊕�̃�2⊕�̃�3⊕…⊕�̃�𝑛

𝑛
                             (3)   

 𝑛:  تعداد خبرنان

 �̃�: )به ازای هر كران(معادل فازی نظر خبرنان    

كه برای اين منظور تمامی  Mسازی ماتريس  نرمال مرحله سوم:

های بالای  بر بیشترين مردار مجموع كران Mهای ماتريس درايه

 نردد.ترسیم می (Kنظرات واقع در هر سطر )

𝐾 = 𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛 ∑ 𝑈𝑖𝑗
𝑛
𝑗  (4)                                 

𝑁 =
�̃�𝑖𝑗

𝐾
= (

𝑈𝑖𝑗

𝐾
,

𝑀𝑖𝑗

𝐾
,

𝐿𝑖𝑗

𝐾
)                                 (5)  

بر اساس سه كران و تشکیل  Ñ تاکیك ماتريسمرحله چهارم: 

  8و  7و  6( از طريق روابط T̃ماتريس ارتباط كامل فازی )

[�̃�𝑈]= �̃�𝑈 (𝐼 − �̃�𝑈)−1                               (6)  

[�̃�𝑀]= �̃�𝑀 (𝐼 − �̃�𝑀)−1  (7)                              

[�̃�𝐿]= �̃�𝐿 (𝐼 − �̃�𝐿)−1                                   (8)  

تبديل مرادير فازی به مرادير صريح از طريق مرحله پنجم: 

 (Tو تشکیل ماتريس ارتباط كامل قطعی ) 9رابطه 

𝑇𝑖𝑗 =
1

4
(�̃�𝑈 + 2�̃�𝑀 + �̃�𝐿)                                (9)  

تعیین مردار آستانه با محاسبه میانگین عناصر مرحله ششم:  

ی ماتريس با مردار آستانه برای ها هيدراو مرايسه هر يك از T ماتريس

 ثیرنذار و تأثیرپذير أتعیین عوامل ت

 نتايج  -4

عامل در ارتباط با  27بررسی مرالات پیشین و منابع معتبر،  در

شناسايی و استخراج  نیتأم رهیسازی قابلیت رديابی در زنجپیاده

سازی اين عوامل از تکنیك  يید و نهايیأت سپس جهتنرديد. 

بوده كه  6/0. برای تأيید عوامل مردار دلای فازی بهره نرفته شد

میانگین امتیازات قطعی عوامل مورد مطالعه  به  توجه بااين عدد 

(، طی مرايسه امتیازات 4جدول ) به  توجه باتعیین نرديده است. 

و  6/0عامل امتیاز  27عامل از  25تعداد قطعی با حد آستانه، 

و در نتیجه برای استااده در مرحله  نمودهبالاتر را كسب 

. دو عامل سهم بازار اند يید قرار نرفتهأمورد ت لیوتحل هيتجز

(C11)  رديابی های  پیچیدنی فناوریسطح و(C24 ) به دلیل

منظور تیاز كمتر از حد آستانه مورد تأيید حذف شدند. بهكسب ام

از تکنیك ديمتل فازی استااده میان عوامل علیّ شناسايی روابط 

 سازیمعادلی نظرات خبرنان و آور جمعاز پس شده است. 

 M ماتريس ،در مجموعه اعداد فازی عوامل مرايسات زوجی

سازی ماتريس ( تشکیل شد. سپس برای نرمال3مطابق شکل )

M 06/19های آن بر مردار تمامی درايهK=  بیشترين كه برابر با

بالا در هر سطر است، ترسیم شد. سپس با  هایكرانمجموع 

اساس سه كران و انجام بر Ñنرمالايز شده  ماتريستاکیك 

)كران  T̃M، )كران پايین( T̃L   هایماتريس ،مربوطهمحاسبات 

نهايت با  و در (4)شکل  تشکیل شده )كران بالا(T̃U  و میانی( 

تشکیل ( 5مطابق شکل ) T، ماتريس ارتباط كاملT̃زدايیفازی

نرديد.
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 )دلای فازی( امتیازات قطعی وعوامل وضعیت تأيید  :(4جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دييوضعيت تأ امتياز قطعي کد عامل دييوضعيت تأ امتياز قطعي کد عامل

𝑪𝟏 65/0 ✓ 𝑪𝟏𝟓 67/0 ✓ 

𝑪𝟐 63/0 ✓ 𝑪𝟏𝟔 62/0 ✓ 

𝑪𝟑 69/0 ✓ 𝑪𝟏𝟕 72/0 ✓ 

𝑪𝟒 66/0 ✓ 𝑪𝟏𝟖 65/0 ✓ 

𝑪𝟓 6/0 ✓ 𝑪𝟏𝟗 63/0 ✓ 

𝑪𝟔 75/0 ✓ 𝑪𝟐𝟎 72/0 ✓ 

𝑪𝟕 77/0 ✓ 𝑪𝟐𝟏 67/0 ✓ 

𝑪𝟖 6/0 ✓ 𝑪𝟐𝟐 61/0 ✓ 

𝑪𝟗 62/0 ✓ 𝑪𝟐𝟑 7/0 ✓ 

𝑪𝟏𝟎 67/0 ✓ 𝑪𝟐𝟒 5/0 - 

𝑪𝟏𝟏 51/0 - 𝑪𝟐𝟓 63/0 ✓ 

𝑪𝟏𝟐 66/0 ✓ 𝑪𝟐𝟔 69/0 ✓ 

𝑪𝟏𝟑 68/0 ✓ 𝑪𝟐𝟕 63/0 ✓ 

𝑪𝟏𝟒 77/0 ✓    

 (Mماتريس ارتباط مستریم ) (:3) شكل
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 (Mماتريس ارتباط مستریم )(: 3) شكلادامه  

 



 1403 زمستان ، 85، شماره بيست و ششم، سال “تامین زنجیره مدیریت”نشريه                                                                                                               10

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Mماتريس ارتباط مستریم ) (:3) شكلادامه  
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 T̃U, T̃L ,T̃M هایبه ماتريس (T̃ماتريس ارتباط كامل فازی)تاکیك  (:4) شكل
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(T)قطعی كامل ارتباط ماتريس (:5) شكل

و مشخص   R+Jشاخص با محاسبه میزان تعامل میان عوامل

 R-J صشاخاز  ها هر يك از آن ناوذمیزان همچنین جهت تعیین 

رنذاری عامل بر یثتأمیزان ) Rها مردار  شد كه در آناستااده 

( به رپذيری عامل از ساير عواملیثتأمیزان ) Jو  (ساير عوامل

های هر مجموع درايهو  های هر سطرمجموع مرادير درايهترتیب 

ها  آن R-Jعواملی كه مردار شاخص  باشد.می Tستون در ماتريس 

عنوان  منای بودن، به در صورتعنوان علت و  مثبت است، به

عوامل  5بندی شدند. در جدول عوامل معلولی در سیستم طبره

و  R ،J ،R+Jهای مردار هر يك از شاخص بر اساسمورد مطالعه 

R-J میانگین در مرحله انتهايی نزولی ارائه شده است.  صورت به  

 حد آستانهی به مردار بدستیا منظور به Tهای ماتريس درايه

است. در مرايسه مردار هر  075/0عدد محاسبه شد كه برابر با 

  بهآستانه درايه با حد آستانه، عامل متناظر سطری بیشتر از حد 

تأثیرپذير  عنوان  هعامل تأثیرنذار و عامل متناظر ستونی ب عنوان

 تعیین نرديد.

های فناورانه رديابی میزان تحرق قابلیت(، 5اساس جدول ) بر

وضعیت های نوين، میزان دسترسی به فناوری، تأمین در زنجیره

میزان يکپارچگی اطلاعاتی در  ،أمینه تمديريت فرايندهای زنجیر

تأثیرنذارترين  میزان الزامات نظارتی و قانونیو  تأمین زنجیره

میزان همچنین بیشترين تأثیرپذيری مربوط به . هستندعوامل 

 سطح سودآوری زنجیره، تأمین برای رديابی تمايل اعضای زنجیره

 و تأمین برند و شهرت زنجیره ،سطح كیایت محصول ،تأمین

 . است كنندهمیزان رضايت مصرف

های فناورانه میزان تحرق قابلیتشاخص تعامل،  به  توجه با

بیشترين تعامل را با ساير عوامل دارد.  تأمین رديابی در زنجیره

های میزان دسترسی به فناوری شاخص ناوذ، به  توجه باهمچنین 

میزان الزامات نظارتی و ، كنندهسطح دانش و ادراك مصرف، نوين

میزان يکپارچگی اطلاعاتی ، میزان فسادپذيری محصول و قانونی

میزان ، سطح مهارت و دانش نیروی انسانی، تأمین در زنجیره

های ، هزينهتأمین های فناورانه رديابی در زنجیرهتحرق قابلیت

وضعیت مديريت  ،برابر تغییر در میزان مراومت كاركناناستررار، 

میزان توجه اعضای زنجیره به تمايز و های زنجیره تأمین، فرايند

نذاری اطلاعات در میان اعضای میزان اشتراك، مزيت رقابتی

ی از برخورداربه دلیل  هاكیایت و صحت دادهمیزان و  زنجیره

میزان های مدل و قدرت ناوذ بالا بر ساير عوامل به ترتیب علت

 رهیبرند و شهرت زنج، تأمین برای رديابی تمايل اعضای زنجیره

سطح پايداری زنجیره  ،تأمین سطح سودآوری زنجیره، نیتأم

ده، سطح كننمیزان رضايت مصرف ،سطح اتلاف در تولید تأمین،

سطح ايمنی محصول،  ،سطح ارجاع محصول كیایت محصول،

، تأمینه پذيری و همکاری اعضا در زنجیرسطح مسئولیت

میزان شاافیت جريان و  های موجود تضمین كیایتنواهینامه

كه به ترتیب از قدرت وابستگی بالايی  تأمین ها در زنجیرهداده

 روند.شمار میبرخوردار بوده و عوامل معلولی در مدل به 

(، با 6منظور ترسیم مدل علت و معلولی مطابق شکل )به

استااده از پیکان عوامل تأثیرنذار به عوامل تأثیرپذير متناظرشان 

 متصل شد.
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 R-Jو  R ،J ،R+J هایسازی قابلیت رديابی براساس مرادير شاخصطبره بندی نزولی عوامل موثر در پیاده :(5جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R-J  عاملکد R+J  عاملکد J  عاملکد R  عاملکد 

77/0 𝐶22 40/4 𝐶1 53/2 𝐶2 40/2 𝐶1 

69/0 𝐶27 34/4 𝐶7 34/2 𝐶12 25/2 𝐶22 

67/0 𝐶26 27/4 𝐶4 34/2 𝐶4 24/2 𝐶7 

57/0 𝐶6 22/4 𝐶2 33/2 𝐶10 18/2 𝐶15 

48/0 𝐶15 12/4 𝐶12 24/2 𝐶14 04/2 𝐶26 

43/0 𝐶17 08/4 𝐶10 22/2 𝐶5 95/1 𝐶25 

40/0 𝐶1 07/4 𝐶21 18/2 𝐶23 93/1 𝐶20 

38/0 𝐶3 07/4 𝐶23 15/2 𝐶21 93/1 𝐶4 

17/0 𝐶18 01/4 𝐶14 14/2 𝐶13 92/1 𝐶21 

15/0 𝐶7 94/3 𝐶5 10/2 𝐶7 91/1 𝐶17 

12/0 𝐶25 89/3 𝐶15 00/2 𝐶1 89/1 𝐶23 

11/0 𝐶16 80/3 𝐶20 98/1 𝐶9 89/1 𝐶19 

05/0 𝐶20 79/3 𝐶19 90/1 𝐶19 89/1 𝐶16 

01/0- 𝐶19 78/3 𝐶25 87/1 𝐶20 83/1 𝐶6 

19/0- 𝐶8 74/3 𝐶13 83/1 𝐶25 83/1 𝐶27 

24/0- 𝐶21 72/3 𝐶22 78/1 𝐶16 78/1 𝐶12 

28/0- 𝐶23 66/3 𝐶16 71/1 𝐶15 77/1 𝐶14 

37/0- 𝐶9 58/3 𝐶9 68/1 𝐶8 76/1 𝐶3 

41/0- 𝐶4 41/3 𝐶26 48/1 𝐶17 75/1 𝐶10 

47/0- 𝐶14 40/3 𝐶17 48/1 𝐶22 72/1 𝐶5 

50/0- 𝐶5 17/3 𝐶8 42/1 𝐶18 69/1 𝐶2 

53/0- 𝐶13 14/3 𝐶3 38/1 𝐶3 61/1 𝐶9 

55/0- 𝐶12 09/3 𝐶6 37/1 𝐶26 60/1 𝐶13 

58/0- 𝐶10 01/3 𝐶18 26/1 𝐶6 59/1 𝐶18 

84/0- 𝐶2 97/2 𝐶27 14/1 𝐶27 49/1 𝐶8 

 عوامل مثثر بر پیاده سازی قابلیت رديابی در زنجیره تأمین مواد غذايی مدل علت و معلولی :(6) كلش
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شود، مدل علت و معلولی به وضوح همانظور كه مشاهده می

دهد. هر چه میزان تعاملات پیچیده میان عوامل را نشان می

تعامل يك عامل با ساير عوامل بیشتر باشد، تراكم مجموع 

 های ورودی به آن و خروجی از آن عامل بیشتر است. پیکان

 گيری و پيشنهادها بحث، نتيجه -5

در پژوهش حاضر با هدف تحلیل روابط میان عوامل مثثر در 

تأمین مواد غذايی به ارائه سازی قابلیت رديابی در زنجیره پیاده

يك مدل علیّ از اين عوامل پرداخته شد. انرچه مطالعات 

متعددی در رابطه با موضوع رديابی و همچنین عوامل تأثیرنذار 

در آن در انواع زنجیره تأمین صورت نرفته است، اما پژوهشی كه 

طور  و معلولی عوامل به در آن به شناسايی و تحلیل روابط علت

عوامل مورد نظر در جامع پرداخته شده باشد، كمتر مشاهده شد. 

خان و همکاران  های مرتبط همچوناين مطالعه برخلاف پژوهش

-پیاده   طور خاص موانع  كه به ]27[نوناوان و همکاران ، و ]26[

عوامل ، ]32[سريواستاوا و داشورا سازی قابلیت رديابی، 

و  ]31[، حلیم و همکاران ]30[توانمندساز و پاتیدار و همکاران 

سازی قابلیت رديابی را مورد های پیادهمحرك ]1[فیصل و طالب 

بررسی قرار داده اند، با نگاهی جامع نردآوری شده و بر كلیه 

ها و توانمندسازها( تمركز دارند. اين های تأثیر)موانع، محركجنبه

در و نتايج آن  سازی قابلیت رديابیپیادهشود كه امر موجب می

طور همه جانبه مورد بررسی قرار  زنجیره تأمین مواد غذايی به

 نیرد. 

عامل مرتبط با موضوع رديابی و تأثیرنذار بر  27در ابتدا 

تأمین از ادبیات استخراج شد  سازی اين قابلیت در زنجیرهپیاده

عامل توسط خبرنان صنعت  25كه طی اجرای روش دلای فازی، 

منظور شناسايی  (. سپس به2مواد غذايی تايید شدند )جدول

 ها از تکنیك ديمتل فازی بهره نرفته شد.  روابط میان آن

های میزان تحرق قابلیتتأثیرنذارترين عوامل  ها افتهي بر اساس

های میزان دسترسی به فناوری ،تأمین ابی در زنجیرهفناورانه ردي

میزان و  تأمین وضعیت مديريت فرايندهای زنجیره، نوين

میزان بوده و همچنین  تأمین يکپارچگی اطلاعاتی در زنجیره

سطح سودآوری ، تأمین برای رديابی تمايل اعضای زنجیره

بیشترين تأثیرپذيری را از  سطح كیایت محصول و تأمین زنجیره

 ]34[دونگ و همکاران  در اين راستاباشند. ساير عوامل دارا می

در نتايج  ]37[آيلو و همکاران  و ]49[استرانیری و همکاران 

سازی فناوری رديابی بر بازده مطالعات خود به تاثیر معنادار پیاده

و  ]44[فتحی و صادقی  های تأمین تاكید كردند. اقتصادی زنجیره

 كي عنوان  بهسازی قابلیت رديابی فناورانه را نیز پیاده ]36[ژو 

نموده و به تأثیر  يی مطرحغذا عيصنا یسودآور برا ینذارهيسرما

به واسطه كارآمدسازی  تأمین رهیعملکرد زنجآن بر بهبود 

مديريت فرايندهای آن اشاره كردند. با توجه به تعريف يکپارچگی 

اطلاعاتی كه به لزوم هماهنگی میان شركای زنجیره در دسترسی 

دريافتند كه  ]48[خان و همکاران به منابع اطلاعاتی اشاره دارد، 

حاظ محصول از مزرعه تا سیستم رديابی و از  نانیاطم یبرا

تأمین  رهیمختلف زنج یشركا میان كينزد همکاری  ،ساره

دش و همکاران  براساس نتايج مطالعه همچنین ضرورت دارد.

انگیزه  تواند یمدر صنعت مواد غذايی  میان اعضا یماهنگه ]33[

 ستمیدر س ینذار هيشروع سرما یتأمین براه ریزنج یاعضا

را افزايش دهد. بر اين اساس و با در نظر نرفتن  یابيرد

، نتايج تأمین برای رديابی تمايل اعضای زنجیرهمیزان تأثیرپذيری 

 نردد. پژوهش حاضر در اين رابطه نیز تأيید می

میزان دسترسی به ها مشخص شد در بررسی يافته

میزان ، كنندهسطح دانش و ادراك مصرف، های نوين فناوری

عوامل علیّ  میزان فسادپذيری محصول و الزامات نظارتی و قانونی

توان نتیجه با قدرت ناوذ بالا بر ساير عوامل هستند. بنابراين، می

تأمین محصولات  سازی قابلیت رديابی در زنجیرهنرفت پیاده

تأمین مواد غذايی با فسادپذير و حساس همچون زنجیره 

های نوين با توجه به سطح الزامات نظارتی و ی فناوریریكارن به

قرار دهد.  ریتأث تحتتواند عملکرد آن را میكننده آناهی مصرف

میزان شاافیت جريان  یرنذاریتأثها نشان داد كه همچنین يافته

 باًيترری اين عامل ريرپذیتأثبا میزان  نیتأم رهیها در زنجداده

ناوذ اين عامل بر ساير عوامل نزديك به قدرت  برابر و از طرفی

 نرفت شاافیت علاوه توان نتیجهصار است كه بر اين اساس، می

-يك عامل معلولی در سیستم تعیین می عنوان  بهبر نرش علت 

نیز نشان  ]47[و سانی و همکاران  ]26[خان و همکاران نردد. 

های نوين سازی قابلیت رديابی مبتنی بر فناوریدادند كه پیاده

بهبود و  تیشااف افزايشبا  نیچ بلاكاينترنت اشیاء و  همچون

. از طرفی دهد یم ارتراتأمین را  رهیعملکرد زنج ،یاتیعمل يیكارا

میزان شاافیت جريان  ]32[نتايج سريواستاوا و داشورا  بر اساس

سازی قابلیت رديابی تأثیرنذار تأمین در پیادهها در زنجیره داده

 است.

ها، تأثیرپذيری سطح كیایت محصول از ساير با توجه به يافته

های زياد است. اين نتیجه با يافته عوامل مورد مطالعه بسیار

ی بر كیایت محصول ابيرد تیقابل ریتأثهای پیشین شامل پژوهش

نیز دريافتند  ]40[ و همکاران كمبلمطابرت دارد.  ]43و  30[

از  محصولدقیق به اطلاعات  ی بدون تأخیركه درك و دسترس

برای  يیمواد غذا تیایكسطح ثر ثم تيريمد ی موجبابيردطريق 

خوزه و . نرددمیتأمین  رهیزنج كيدر  ناعان یذ همه

تأثیری كه  به واسطه كه ندداد نشان ]25[ پراساناونکاتسان

دارد، انگیزه و تمايل اعضا برای  محصول تیایكبهبود  رديابی بر

 .كندی اين قابلیت افزايش پیدا میسازادهیپ
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ی قابلیت ساز ادهیپدهد كه ی نتايج پژوهش نشان میطوركل به

بر زنجیره تأمین مواد غذايی تأثیرنذار  جانبه همهطور  رديابی به

 است. تغییرات در سطح كیایت محصول تولیدی و عرضه آن 

كننده تواند ارتباط مستریمی با سطح انتظارات و ادراك مصرفمی

كننده و از ماهوم كیایت داشته باشد. ارترا سطح آناهی مصرف

تأمین مواد میزان الزامات قانونی و نظارتی در رابطه با زنجیره 

ها را برای اثبات يك عامل محرك، تمايل شركت عنوان  بهغذايی 

دهد. در اين و تضمین سطح كیایت محصولاتشان افزايش می

كارنیری راستا همکاری و هماهنگی شركای زنجیره تأمین در به

 تیقابلآمیز و موفریت مثثراجرای  منظور بههای پیشرفته فناوری

 كننده به مصرف دنیتا رس ی محصول در تمامی مراحلابيرد

باشد كه منجر به رضايت نهايی، يك راهکار تضمین كیایت می

 نردد. تأمین می كننده و ارترای شهرت زنجیرهمصرف
تأمین  سازی قابلیت رديابی در زنجیرهكه پیادهبا توجه به اين

غذايی می تواند كنترل سطح اتلاف در فرايند تولید و ارجاع  مواد

محصولات به سطوح قبلی زنجیره تأمین را در پی داشته باشد، در 

ها و به تبع آن افزايش سودآوری آن تأثیر مثبت كاهش هزينه

دارد. از طرفی بايد توجه داشت اجرای قابلیت رديابی به دلیل 

كارنیری غذايی به واسطه بههای تأمین مواد پیچیدنی زنجیره

های استررار در نیرد، در نتیجه هزينههای نوين صورت میفناوری

ريزی صحیح منافع باشد ولی با برنامهمراحل اولیه قابل توجه می

با توجه به نتايج مدت قابل دستیابی است. قابلیت رديابی در بلند

  يتی ها از ديدناه مديرنظری حاصل از تجزيه و تحلیل داده

   عنوان يك عامل مهم  سازی و تحرق قابلیت رديابی بهپیاده

تواند عملکرد مالی و غیرمالی را تحت تأثیر قرار دهد. از اين می

های بلندمدت به عنوان يك استراتژی ريزیتواند در برنامه رو، می

توسط مديران در نظر نرفته شود كه در آن با همکاری و 

مزايای بالروه اجرای اين قابلیت در زنجیره ها،  هماهنگی شركت

شناسايی و تمايل و انگیزه اعضا برای اين اقدام افزايش يابد. 

انرچه در نام نخست، اجرای اين استراتژی در ايران به عنوان يك 

شود ولی در آينده ممکن است به يك مزيت رقابتی مطرح می

بررسی ابعاد الزام در صنعت مواد غذايی تبديل شود. از اين رو 

نیری و ريزی، تصمیمعملیاتی كردن اين استراتژی، نیاز به برنامه

 اقدام به موقع دارد. 
نستردنی مروله رديابی و نتايج اين پژوهش  درنظرنرفتنبا 

تأمین و سطح كیایت در رابطه با سطح سودآوری زنجیره 

سازی قابلیت رسد تحلیل عوامل مثثر در پیادهمحصول، به نظر می

ها  تأمین مواد غذايی و همچنین روابط میان آن رديابی در زنجیره

دستیابی به نتايج دقیق و  منظور بهبا استااده از رويکردهای كمی 

نردد در پیشنهاد می رو نيا ازماید واقع شود.  تر یكاربرد

های های كمی واقعی، سناريونیری از دادهی آتی با بهرهها پژوهش

های با تکنیك پويايی ی روابط میان عواملمحتمل حاصل از بررس

و  نرديدهستخراج ا مدل بهینهشود. سپس  شناسايی سیستم

 كارنیری جهت بهبود سیستم ارائه نردد.منظور بهبهسناريو برتر 
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