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ABSTRACT 

There are a multitude of brands and products in the food industry, and competition is fierce. Packaging, as the first 

element that the consumer encounters, plays a very important role in this regard. On the other hand, in recent years, 

health has become one of the most important criteria for consumers in choosing food ingredients and products. If 

packaging has the ability to convey health to the consumer, it has taken a long step towards convincing and reassuring 

the consumer. This study aimed to evaluate the effect of packaging shape and color on the perceived health of dairy 

products in Tehran and is a multi-method study with three preliminary studies and one final study. In study (1), two 

dairy products, milk and cream, were identified as healthy and unhealthy products. In study (2), dairy products     

available in the market were examined in terms of packaging shape and color. In study (3), two shapes and two colors 

of healthy and unhealthy packaging were identified for each of the two healthy and unhealthy products. The final study 

included 8 cases (2 products × 2 healthy/unhealthy packaging shapes × 2 healthy/unhealthy packaging colors). The 

final findings of this study showed that in healthy products, packaging shape is effective on consumers' perceived 

health (p=0.016131 and 2=0.048881) and also that people who pay more attention to their health have a healthier 

perception of packaging with a healthy shape (p=0.005934 and 2=0.063439). In unhealthy products, neither of the 

two factors of packaging shape and color were effective on perceived health. 
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 چكيده

 هکه  عنصهری  اولهی   عنهوا   بهه  بندی بسته در صنعت مواد غذایی انبوهی از برندها و محصولات وجود دارد و رقابت بسیار شدیدی حاکم است.

 تهری   مههم  از یکی بهسلامت  اخیر، های سالدر  دیگر، سوی از. کند می ایفا زمینه ای  در مهمی بسیارنقش  شود، می روبرو آ  با کننده مصرف

 بهه  را سهلامت  تها  باشهد  داشهته  را توانهایی  ای  اگر بندی بسته. است شده تبدیل غذایی محصولات و مواد انتخاب در کنندگا  مصرف معیارهای

 و شهکل  اثهر  ارزیهابی  هدف با پژوهش  ی. ااست برداشته کننده مصرف به بخشی اطمینا  و اقناع برای را بلندیگام  کند، مخابره کننده مصرف

 ی نههایی در  ی مقهدماتی و یهم ماالعهه    گرفته و با سهه ماالعهه   لبنی در شهر تهرا  انجام محصولات ی شده درک سلامت بر بندی بسته رنگ

عنوا  محصهولات سهالم و ناسهالم     محصول شیر و خامه به دو میا  محصولات لبنی، از (،1ی) ماالعه در .است یچند روش های پژوهش ی زمره

( برای 3ی) ماالعه در ی قرار گرفتند.بررس موردبندی  ( محصولات لبنی موجود در بازار از حیث شکل و رنگ بسته2ی) ماالعه در شناسایی شد.

          حالهت  8ی نههایی دربردارنهده    ماالعهه  بنهدی سهالم و ناسهالم شناسهایی شهد.      شکل و دو رنگ بسته دو اسالم،هرکدام از دو محصول سالم و ن

 که در محصول سالم، داد نشا  پژوهش ای  نهایی های افتهی .( بودناسالم بندی سالم/ رنگ بسته 2×بندی سالم/ناسالم بسته شکل 2×محصول 2)

 خهود  به سلامت افرادی که همچنی  و (2=048881/0و  p=016131/0است ) مؤثر کنندگا  مصرف ی شده درک سلامت بر بندی شکل بسته

محصهول ناسهالم    . در(2=063439/0و  p=005934/0دارنهد )  سهالم  شهکل  بها  بنهدی  بسته از تری سالمادراک  دهند، می نشا  بیشتری توجه

 ؤثر نبودند.بندی بر سلامت درک شده م یم از دو عامل شکل و رنگ بسته هیچ

کننده مصرف رفتار لبنی، محصولات شده، درک سلامت بندی، بسته رنگ بندی، بسته شكل غذایی، مواد بندی بسته :ها دواژهيکل

 1مقدمه -1

عنوا  یهم ابهزار    بندی به رقابتی مواد غذایی، بسته شدت بهدر صنعت 

 داده تغییهر  را تواند ادراک محصول می بندی رقابتی مارح است. بسته

وکهار   بندی خهود بهه یهم کسه      بسازد. بسته جدیدی بازار  جایگاه و

آ   تیه اهم توسعه نیهز  شده است و در کشورهای درحال بزرگ تبدیل

عهلاوه بهر ایه ، بها     . [1] برای اهداف لجستیم در حال افزایش اسهت 

ههای   کهه در صهنعت لبنیهات محصهولات تقریبهاگ ویژگهی       توجه به ای 

ندی محصول و خصوصهاگ شهکل و رنهگ    ب ماهوی یکسانی دارند، بسته

 
  s-azizi@sbu.ac.ir: نویسنده مسئول رایانامه *

 
 

کننده بسیار مهم باشهد.   تواند برای جل  نظر مصرف بندی آ  می بسته

محافظ اسهت کهه    پوشش یم از بیشتر چیزی غذایی مواد بندی بسته

 حاضر، حال در کند. ونقل محصول را تسهیل می حمل و تنها نگهداری

 بهرای  حهداقلی  یشرایا عنوا  به توا  می تنها را کارکردها ای  اهمیت

 کنهونی،  سهروی  -سهل   اقتصهاد  در کهرد.  تلقهی  بنهدی  بسته هرگونه

آورد تها   مهی  بهه وجهود   تولیدکنندگا  برای را هایی فرصت بندی بسته

 بهه  کننهد،  انتخهاب  را نظرشها   مهورد  برند آنکه از قبل بتوانند افراد را

بنهدی در   از بسهته  ترغی  و حتهی اقنهاع نماینهد.    محصول یم خرید

شهود و   برده می نام "ی خاموش فروشنده"عنوا  وشی عمدتاگ بهفر خرده

 . [2]کنهد  بازاریهابی ایفها مهی    بنابرای  نقشی کلیدی را در راهبردههای 

 بنهدی ابهزاری اسهت کهه توسه       دلیل ای  مسئله ای  است که بسهته 

 بهرای  زیادی پتانسیل دارای درنتیجه شود، می تجربه خریدارا  ی همه

 گرافیکهی  طراحهی  از کننهدگا   مصهرف  است. هدف بازار کرد  درگیر
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 مهمهی دربهاره   بسهیار  اطلاعات آ  شناسی زیبایی اصول و بندی بسته

   کنند. می استخراج آ  های ویژگی و محصول

ای از  طهور فزاینهده   ها و رفتارهای غذایی بهه  از طرف دیگر، انتخاب

ای در  ههای گسهترده   ینگرانه  گیرند. حیث سلامتی مورد بحث قرار می

های مرتب  بها سهبم    جوامع حول وقوع رو به گسترش بیماری ساح

 رفتارههای  طریه   از هها  آ  از تهوا   مهی  تقریبهاگ  که زندگی وجود دارد

 سهلامت  امر در ها نگرانی و. توجهات کرد جلوگیری بهبودیافته رژیمی

 غهذایی  مهواد  صنعت برای را هایی چالش و ها فرصت زما  هم صورت به

مواد غهذایی   دکنندگا یتول ی سالم، رویج تغذیهدر ت .آورد می وجود به

کنندگا  در هنگام خریهد   ها برای مصرف عنوا  مهیاکنندگا  گزینه به

 . [3]ای دارند مهم و برجسته نقش مواد غذایی،

 های مربوط به ارتقای سلامت، در جهت افزایش اثربخشی فعالیت

تغذیه  توانند از شناخت چگونگی راباه میا  سلامت و می متخصصا 

ی بهرا  برداری کنند. در ذه  افراد و نظرات آنا  نسبت به سلامتی بهره

در منابعی که مهردم از   دیبا فهم چگونگی نگرش مردم به تغذیه سالم،

کهاوش پرداخهت.    بهه  کننهد،  ها معانی تغذیه سالم را دریافهت مهی   آ 

 و غهذایی  ارزش اطلاعات ی ارائه طری  از دولتی بهداشتی های سازما 

 سهالم  غهذای  انتخهاب  و شناسایی برای افراد به سلامتی های س برچ

 کهه  است داده نشا  اخیر های پژوهش برخی. هرچند رسانند می یاری

 دلیهل  به غذایی مواد های بندی بسته روی بر مندرج ای تغذیه اطلاعات

 چنهی   ههم  و هستند زمانی ی مضیقه در اغل  کنندگا  مصرف که ای 

 قرار توجهی بیمورد  است، دشوار ها آ  برای اطلاعات ای  فهم و درک

 . [4]و [3]گیرند می

از  اسهتفاده  تهری  گزینهه بهرای بازاریابها ،     سرراست در ای  میا ،

ای صریح و  ی سلامتی به شیوه بندی برای مخابره عناصر طراحی بسته

ههای   هایی مثل برچس  تواند در قال  شکل امر می  یا مستقیم است.

 ای اطلاعهات غهذایی و یها عناصهری مثهل رنهگ،      ه برچس  سلامتی،

 بندی انجام شود. و اندازه و شکل بسته ریتصاو

هها محصهول    در سوی دیگر بازار محصهولات لبنهی و در ر آ آ   

میلیهو  ته  در سهال     600شیر قرار دارد. تولید جهانی شهیر حهدود   

میلیههو  تهه  در مقههام اول و  87بهها تولیههد  کههایآمر شههود. بههرآورد مههی

اساآ  بر های بعدی قرار دارند. و روسیه در مقام  یچ هند،کشورهای 

درصهد تجهارت    14و محصولات لبنهی   ریش فائو، 2016گزارش سال 

اسهاآ گهزارش    بهر  اند. محصولات کشاورزی را به خود اختصاص داده

سوئیسهی نسهتله بها گهردش مهالی       شهرکت  ،Rabobank 2016سال 

 3/18بهها  Lactalis دو شههرکت فرانسههوی و میلیههارد دلار، 25سههالانه 

ههای   تری  شهرکت  میلیارد دلار بزرگ 7/16با  Danoneمیلیارد دلار و 

ی زمان جها  در بخش لبنیات هستند. با توجه به اهمیت صنایع لبنی،

یهم از ایه  عناصهر     باره اظهارنظر کنهیم کهه کهدام    که بخواهیم درای 

ها کهافی   دانسته ی سلامتی محصول باشند، توانند نشانه بندی می بسته

 فعلهی،  شهرای   بهه  توجهه  بها  رسهد  مهی  نظهر  بهه  رسهند.  به نظر نمهی 

 چنهدانی  شناخت ایرا ، در محصولات کنندگا  عرضه و تولیدکنندگا 

 و نیازههها بهها متناسهه  هههای بنههدی بسههته ارائههه و طراحههی مزایههای از

رو در ای  پژوهش، برای ارزیابی اثر  ازای . ندارند مشتریا  های خواسته

بندی محصول بر سلامت درک شده، سؤالات بدی   ستهشکل و رنگ ب

بنهدی از   ههای بسهته   ها و رنهگ  ( کدام شکل1شوند:  صورت مارح می

هها   ( میزا  تأثیر شکل2شود؟  کننده سالم/ناسالم تلقی می نظر مصرف

 (3های سالم/ناسالم بر سلامت درک شده به چه میزا  است؟  و رنگ

زا  اثهر شهکل و رنهگ را بهر     به چهه میه  « سلامت ی عمومی به علاقه»

 کند؟ سلامت درک شده تعدیل می

 مبانی نظری -2

 بندی تعریف و اهميت بسته -2-1

ی بخشی از محصول و  عنوا  سازنده بندی به در ادبیات بازاریابی، بسته

( 1992شهود. بهرای مثهال، ازنظهر اوانه  و بهرم  )       برند شناخته می

از منظهر اولسه  و   کهه   بندی یم ویژگی محصول است درحهالی  بسته

بندی عنصری خارجی و بیرونی بهرای محصهول    ( بسته1972یاکوبی )

ای اسهت کهه بهه     بندی ویژگهی  آید به ای  معنی که بسته حساب می به

ی قسمتی از محصول فیزیکهی   دهنده محصول مرتب  است اما تشکیل

عنوا  بخشی از فرآیند خریهد و مصهرف معرفهی     بندی به نیست. بسته

صهورت مسهتقیم بهه اجزایهی کهه بهرای عملکهرد         اغل  بهشود اما  می

وسهیله  -ههدف  مهدل . [5]شهوند   مهی محصول حیاتی هستند مرتب  ن

 کهه  ویژگی)درونی  ویژگی یم عنوا  به را بندی بسته (1988زیتمال )

 یهم  ههم  و( داد تغییهر  محصهول  ماهیهت  تغییر با را آ  توا  می تنها

بنهدی از   بسته .کند می معرفی...( و برند نام قیمت، مثل)بیرونی  ویژگی

 اسهت  درونهی  اسهت،  محصهول  فیزیکهی  ترکیه   از بخشهی  که بعُدی

برند، عکه ،   نام مثل)بندی  بسته روی بر مندرج اطلاعات که درحالی

 است. بیرونی( لوگو

ای است که با خهود محصهول    بندی محفظه در معنای کلی، بسته

شناسهایی و  در تماآ مستقیم است و موجبات نگهداری، محافظت و 

کند.  ی آ  را فراهم می ونقل و تجارت و مبادله همچنی  تسهیل حمل

بندی اولیهه کهه در    بندی وجود دارد. بسته نوع بسته 3طور مشخص  به

ههای شهیر یها ماسهت یها       تماآ مستقیم با محصول است مثل ظهرف 

بندی ثانویه کهه یهم یها چنهد محصهول دارای       های عار. بسته شیشه

شود و در خدمت محافظهت و شناسهایی    را شامل میبندی اولیه  بسته

بنهدی عمومهاگ    ی کیفیهات محصهول اسهت. ایه  بسهته      ها و مخابره آ 

ی  شهود. در ادامهه   شود دور انداخته می که محصول مصرف می هنگامی

تهوانیم   ی عار در آ  قهرار دارد را مهی   ای که شیشه مثال قبلی، جعبه

بندی سوم نیز وجهود دارد   ستهبندی ثانویه تلقی کنیم. درنهایت ب بسته
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ی آ  توزیههع،  گیههرد و وظیفههه بنههدی قبلههی را دربرمههی کههه دو بسههته

ی تجهاری   سازی و حفاظهت از محصهولات در طهول زنجیهره     یکپارچه

 .[6]است 

ی  کننده مصرف می ای نیست، ی ساده اتخاذ تصمیم خرید مسئله

ر را د از محصولات در دسهترآ در یهم فروشهگاه    %0.7معمولی تنها 

ی انتخهابی   کند و ای  در حالی است که با گستره طول سال خرید می

کنندگا  بایهد   محصول روبرو است. بنابرای ، مصرف 30000به میزا  

محصولات موردنظرشا  را از میا  طی  وسیعی از محصولات موجود 

شهده   ی و مقایسه کنند. همچنی  تخمهی  زده ابیارز ،دایپ در فروشگاه،

ی  % خریهدهای مهواد غذایی/نوشهیدنی در نقاهه    3.4است که بیش از 

تنها بعد از بررسهی   کنندگا  % مصرف 90. [7]شوند  میفروش گرفته 

کننهدگا  بهدو  برداشهت      % از مصرف 85بندی و  ساح فوقانی بسته

. از دیگر سهو، ایه  فرصهت کهم     [8]کنند  خرید میمحصولات مشابه 

تحا  کرد، و بنهابرای   آید که بتوا  محصول را در فروشگاه ام پیش می

بندی یها   چنینی را بر اساآ بسته های ای  کنندگا  باید قضاوت مصرف

طورمعمول، قبل از هرگونه تماآ لمسهی   . به[7]برندینگ انجام دهند 

بنهدی را مشهاهده    کننده ابتدا شکل و رنگ بسته بندی، مصرف با بسته

ی  تجربهه بصهری، هرگونهه    ههای  کند بنابرای  ایه  علائهم و نشهانه    می

دهنههد.  بنههدی و محصههول را تحههت تههأثیر قههرار مههی متعاقهه  از بسههته

ی ارتبهاط بازاریهابی اسهت کهه یهم       بندی عموماگ آخری  مرحلهه  بسته

کننده قبل از قاعهی شهد  تصهمیم خریهد      تواند با مصرف شرکت می

بنهدی بها ظههور و محبهوب شهد        کارکرد بسته. ای  [9]باشد داشته 

و باعهث اهمیهت    افتهه ی گسهترش ی  سهرو -های فروش سهل   سامانه

توجه و ترغی  به خرید شهده   ای برای جل  عنوا  وسیله بندی به بسته

  است.

 بندی اثر شكل و رنگ در بسته -2-2

توانهد   صورت بالقوه مهی  بندی وجود دارد که به چهار عنصر اصلی بسته

توانند بهه   عناصر می  یا کننده تأثیرگذار باشد. بر تصمیم خرید مصرف

. عناصهر دیهداری شهامل    2و اطلاعهاتی  1دسته تقسیم شوند: بصریدو

ی  نگاری و غیره( و شکل و انهدازه  حروف ،ریتصاو نظیر رنگ،) میگراف

و اطلاعهات  شود. عناصر اطلاعاتی به اطلاعات محصول  بندی می بسته

 .[2]های بکار رفته در محصول مرتب  هستند  ی فناوری درباره

بندی است. زمهانی کهه    طراحی بسته "ملتری  عوا مهم"رنگ یکی از 

از  هها  کنند، چشهم آ   های فروشگاه را نظاره می کنندگا  قفسه مصرف

تها   62کند. علاوه بر ایه  بهی     هزارم ثانیه عبور می هر محصول در سه

کننههده از محصههول، از رنههگ سرچشههمه  درصههد ارزیههابی مصههرف 90

 
1 Visual 
2 Informational 

 بنهدی  بسهته  ویر بهر  کهه  را اطلاعاتی اغل  . خریدارا [10]گیرد  می

 در سههرعت گههرفت  نظههر در بهها خواننههد، بلکههه نمههی شههده منههدرج

 تشهخیص  دارنهد  نیهاز  آ  به یا و خواهند می که را گیری، آنچه تصمیم

بندی توس  اکثریت برنهدهای محصهولات    رنگ بسته .[11]دهند  می

غذایی و نوشیدنی در جهت نشا  داد  نوع/طعم محصهولی کهه درو    

. بنهابرای  رنهگ    [12]گیهرد  مورداستفاده قرار می بندی قرار دارد بسته

ایجهاد خواههد    های محتویات ی ویژگی بندی، انتظاراتی را درباره بسته

 کرد.

 دوبعدی، های طراحی ی همه بندی، بسته شکلی طراحی از منظور

 ههای  شهکل  با بندی بسته آ  اساآ بر که است چندبعدی و بعدی سه

شهود.   مهی  طراحی...  و دایره لث،مث مربع، مستایلی، ازجمله مختلفی

های احساسی یا افکهار شهناختی مشخصهی را     شکل یم کالا، واکنش

کنهد و   کند. برای مثال، شکل گرِد احساآ گرما را منتقل می فعال می

بنهدی   و بسهته  . شکل[13]تهدید است های تند نشانگر  شکل با زاویه

زیهرا   کننهد  هها ایفها مهی    محصولات غذایی نقش مهمهی در فروشهگاه  

ای خهاص   کنندگا  محصولات را با فاصهله و از دور و بها زاویهه    مصرف

ی کافی به محصول نزدیهم شهوند تها اطلاعهات      اندازه که به قبل از آ 

 دهند. شده بر روی محصول را بخوانند تشخیص می درج

ها و کیفیتهی از محصهول    کننده به ویژگی که یم مصرف هنگامی

 توجهه  ت بیرونهی در دسهترآ نیسهت،   صور ها اطلاعات به که برای آ 

حالت اول اطلاعات ناقص  در تواند اتفاق بیفتد: زیر می حالات کند، می

 ممک  است موردتوجهه قهرار نگیهرد یها اگهر موردتوجهه واقهع شهود،        

ها را به آ  انهدازه مههم نپنهدارد کهه بهه       کننده ممک  است آ  مصرف

بهود اطلاعهات از   دیگر آ  است که کم راه دنبال اطلاعات اضافی برود.

طری  حافظه یا افراد دیگر جبرا  شود. گزینهه سهوم ایه  اسهت کهه      

ی محصول انجهام دههد کهه در ایه       کننده استنباطی را درباره مصرف

. [14]شهوند   مهی حالت ای  اسهتنباط بها اطلاعهات پیرامهونی ادغهام      

نشها  داده   3هها  کهارگیری نشهانه   تحقیقات گذشته بر روی موضوع به

ی متنهوعی از صهفات در دسهترآ و یها مهرتب  بهه        هاست که گسهتر 

ی صهفات و   هایی برای اسهتنباط دربهاره   عنوا  نشانه محصول اغل  به

. ایه   [14]شهوند   های غیرقابل دسترسی محصول استفاده می ویژگی

 تهوجهی بهر ارزیهابی    های اسهتنباط شهده تهأثیر قابهل     صفات و ویژگی

هایی مثهل   طری  نشانهکننده از محصول و قصد خرید دارد. از  مصرف

ی دیگهر   بنهدی یها قیمهت، افهراد اسهتنباطی را دربهاره       بو، رنگ، بسته

انهد، شهکل    هها را تهاکنو  تجربهه نکهرده     های محصول کهه آ   ویژگی

دهند. ای  ارتباطات فهر  شهده میها  صهفات محصهول، الگهوی        می

کنندگا  هرگاه اطلاعهات در   شود. مصرف نامیده می 4ضمنی محصول

 
3 Cue Utilization 
4 Implicit Product Schemata 
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د و یها نهاقص باشهد، بهر اسهاآ ایه  الگهو، قضهاوتی را         دسترآ نباش

بنهدی مهواد    . طراحهی بسهته  [15]دهنهد   مهی ی محصول شکل  درباره

کننده از محصول داشته  تواند تأثیر بسزایی بر ادراک مصرف غذایی می

توانند نقش مهمهی را ایفها کننهد.     باشد. عواملی نظیر شکل و رنگ می

بنههدی، افههراد انتظههارات و  تنههها بهها نگههاه کههرد  بههه طراحههی بسههته 

کننهدگا    مصهرف  .دهنهد  هایی را بهرای خهود شهکل مهی     گیری نتیجه

بنهدی انجهام    های غذایی خود را عمدتاگ بر اساآ ظهاهر بسهته   انتخاب

ی  ای برای انتقهال و مخهابره   بندی مواد غذایی راه ساده دهند. بسته می

تغییر دهد تواند ارزیابی کلی از محصول را  معانی نمادینی است که می

، بنهدی ماننهد رنهگ    های حاضر در طراحی بسهته  ی ویژگی . همه[16]

تواننهد معهانی نمهادینی نظیهر سهلامتی،       نگاری و... مهی  شکل، حروف

 تجمل و... را منتقل کنند.  

 بندی عوامل موثر بر تحولات بسته -2-3

ای اسهت کهه شهرای  در آ  همهواره از      بندی محصهولات حهوزه   بسته

ر در عرضه و تقاضای ایه  صهنعت در حهال تغییهر و     طری  عوامل موث

ی موفقیههت طراحههی  تحههول اسههت. عوامههل کلیههدی تعیههی  کننههده 

ی  توا  در فصل مشترک بی  نیروهای هدایت کننده بندی را می بسته

هههای  حههل خههارجی و توانههایی ارزیههابی و تبههدیل ایهه  نیروههها بههه راه 

ی تحهت  بنهد  بندی جستجو کرد. شکی نیست که طراحی بسهته  بسته

گیهرد. ایه  عوامهل از     تاثیر عوامل پویای محی  کس  و کار قرار مهی 

های مصرف کنندگا  نظیر مسائل زیسهت محیاهی و    تغییر در ارزش

گیرنهد. تغییهر و تحهولات گسهترده در      امنیت غذایی و غیره نشات می

   :[9]ر نامید توا  متاثر از عوامل زی بندی را می صنعت بسته

معیهت شهناختی و مهرتب  بها سهبم زنهدگی       مشتریا : عوامل ج -1

زیادی در ای  حوزه شناسایی شده است که بر رفتهار مصهرف کننهده    

تاثیر گذاشته است. بهرای مثهال بهالا رفهت  میهانگی  سهنی جامعهه،        

ههای   ی سالم و فعالیهت  کوچکتر شد  فضاهای زندگی، اهمیت تغذیه

 د شوند.توانند در ای  زمره قلمدا ورزشی از عواملی هستند که می

ی بسیار مهمی بهرای   مسائل زیست محیای: محی  زیست مسئله -2

های تجارت است. ظهور و تشدید مسائل زیست محیای  ی حوزه همه

المللهی را   های بهی   ها، نهادهای رسمی و شرکت ی دولت توجه و علاقه

برای حهل ایه  معضهلات برانگیختهه اسهت. یکهی از مسهائل زیسهت         

رد توجههه اسههت، پسههماندهای   محیاههی کههه اکنههو  بسههیار مههو   

ههایی در   های محصولات است که حل آ  نیازمند نهوآوری  بندی بسته

 باشد.        ی بسته بندی می عرصه

ی ارتباطات و گسترش تجارت جهانی کالاهها   جهانی شد : توسعه -3

هایی که  بندی را در سراسر جها  توزیع کرده و همی  امر نیاز به بسته

ههای محصهول را حفهظ     ولانی مزایا و ویژگیهای ط بتوانند در مسافت

 نمایند نمایا  ساخته است.         

ههای لجسهتیکی زیهادی را     حهل  بندی راه توزیع و لجستیم: بسته -4

ههای   ی سیسهتم  ی اصلی برای توسهعه  فراهم نموده و محرک و انگیزه

 توزیع نوی  بوده است.

ا  بازاریههابی: تغییههرات در تقاضههاها و نیازهههای مصههرف کننههدگ    -5

تولیدکنندگا  را تحت فشار قرار داده است تا راه حل های تهازه ای را  

ههای مختله  صهنعت     ارائه نمایند. همچنی  رقابهت شهدید در حهوزه   

 موج  تشدید ای  مسئله شده است.       

ی بسههته بنههدی و  هههای تکنولوژیهم در زمینههه  : پیشههرفتفنهاوری  -6

ی و ترکیه   پوشش محصولات به تولید مواد جدید بهرای بسهته بنهد   

های تازه از مواد با ویژگی های بهتر منجر شده اسهت.ای  امهر عامهل    

مهمی در توسعه ی بسته بندی ههای جدیهد بهرای محصهولات بهوده      

 است.

طراحی بسته بندی: طراحی بسته بنهدی بهه عامهل مهمهی بهرای       -7

بازاریههابی محصههولات متعههددی از جملههه در حههوزه ی محصههولات   

است.بسهته بنهدی مهی توانهد جزئههی از      غهذایی،عارها و غیهره شهده   

محصول تلقی شود زیرا قادر است به مزایای محصول کمم می کنهد  

و حتی در بعضی موارد برای اسهتفاده از محصهول حیهاتی اسهت.برای     

بسیاری از محصولات شکل بسته بندی عاملی حیاتی بهرای موفقیهت   

  ههای  در بازار است درحالی که اندازه و رنگ بسته بندی نیز در طیه 

   .[9]دیگری از محصولات همی  اهمیت را دارند 

 ادراک سلامتی و قصد خرید -2-4

 شهها  هرلحظههه در حههال افههزایش اسههت.  آگههاهی مههردم از سههلامتی

اند که یم رژیم غذایی نامناس  چقهدر   های فراوا  تأیید کرده پژوهش

شده اسهت   های اخیر مشخص تواند برای بد  مخرب باشد. در سال می

ههای   نظیهر بیمهاری    ههای مهزم  رایهج    د مشخصی از بیماریکه تعدا

ی  وز  بها مسهئله   عروقی، سهرطا ، فشهارخو ، دیابهت و اضهافه    -قلبی

های اخیر تعهداد مبتلایها     چنی  در سال تغذیه در ارتباط هستند. هم

گیری داشهته کهه همهی  امهر ترغیه  و       به ای  بیماری افزایش چشم

سهالم را امهری ضهروری     ی کننهدگا  بهرای تغذیهه    کمم بهه مصهرف  

ای از  کند. ایه  آگهاهی در حهال افهزایش اسهت و تعهداد فزاینهده        می

 افهزایش  . با[17]گردند  میکنندگا  به دنبال محصولات سالم  مصرف

 ی تغذیهه  بهر  فزاینده تأکید و غذایی رژیم با مرتب  های بیماری مداوم

 از بخشهی  بهه  هسهتند  خود سلامتی نگرا  که کنندگانی سالم، مصرف

تههری  گههرایش و  برجسههته". سههلامتی[18]انههد  شههده تبههدیل بههازار

. [19] اسهت در بهازار جههانی مهواد غهذایی      "ی نوآوری کننده هدایت

 عنوا  معیار مهم کیفهی بهرای انتخهاب    کنندگا ، از سلامتی به مصرف

 .[3]کنند  میمحصول استفاده 
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 ها پيشينه پژوهش و توسعه فرضيه -3

بنددی بدر سدلامت درک     ستهشكل و رنگ ب ريتأث -3-1

 ی محصول شده

بنهدی بهر سهلامت     به بررسی تأثیر شکل و رنهگ بسهته   [20]رومپول 

بنهدی بهر    ی محصول پرداخت. وی دریافت طراحهی بسهته   درک شده

گهذارد. ایه  پهژوهش     کنندگا  تأثیر مهی  ی مصرف سلامت درک شده

بنهدی   بندی نسبت بهه شهکل بسهته    همچنی  نشا  داد که رنگ بسته

ی یههم محصههول اثرگههذار اسههت. در  تر بههر سههلامت درک شههدهبیشهه

مشهخص شهد کهه در مهورد محصهول شهکلات        [17]پژوهشی دیگر 

)کاغذی( داشهته  "سالم"بندی )محصول ناسالم(، زمانی که جن  بسته

)پلاستیم( "ناسالم"بندی  باشد، از نظر مشتری نسبت به جن  بسته

محصول سهالم( رنهگ   ترد ) نا  شود. در مورد محصول تر تلقی می سالم

بنهدی بها رنهگ     ترد با بسهته  تر از نا  ای( سالم )قهوه"سالم"بندی بسته

بنهدی بهر    )زرد( ارزیابی شد. ارزیابی تأثیر شکل و رنگ بسهته "ناسالم"

شده از شهیر بها اسهتفاده از     کننده از دسرهای ساخته انتظارات مصرف

ل و ههم  شک روش ارتباطات کلمات و تحلیل متقار  نشا  داد که هم 

ی  کننده، علاقهه  داری بر تداعیات مصرف طور معنی بندی به رنگ بسته

. در یم ماالعهه دیگهر،   [21]مؤثر بود  مورد انتظار و اشتیاق به خرید

% اشِهباع رنهگ در برابهر    50دار( و رنهگ )  شکل )گرد در مقابهل زاویهه  

کاری شد و نتهایج   بندی ماست لیمویی دست % اشِباع رنگ( بسته100

ها و اشِباع رنهگ در سهاوح متفهاوتی بهر ادراک و      داد که شکلنشا  

ماالعه اثر دو نام برنهد ناآشهنا   . در [15]ارزیابی ماست تأثیرگذار است 

(Asahi  در برابههرRamuneدو شههکل بسههته ،)   بنههدی )گههرد در برابههر

( در برابههر Muesliی موسهلی )  دار( و دو نهوع محصههول )کلوچهه   زاویهه 

بنهدی و نهوع    هها نشها  داد کهه؛ شهکل بسهته      ای( یافته ی کره کلوچه

ی دو محصهول   دار بهر سهلامت درک شهده    صهورت معنهی   محصول به

هههای  تنهههایی بههر پاسههخ  شههده تههأثیر دارد، نههام برنههد بههه   آزمههایش

سلامت دارای تأثیر  ی عمومی به کنندگا  تأثیری ندارد و علاقه شرکت

 .[4]عمده بر سلامت درک شده محصول است 

بنهدی و بها در    قیقات قبلی و اهمیت عناصر بسهته با عنایت به تح

های حسهی خهود    نظر گرفت  ای  نکته که محصولات لبنی در ویژگی

گیر و زیادی با یکدیگر به نسبت دیگر  های چشم محصول اصلی تفاوت

توا  اطمینا  داشت هرگونه تفهاوت   می لذا طبقات محصولات ندارند،

تفهاوت در   جهه ینت ی،بصهر  ههای  مؤلفهه در ادراک محصول بر مبنهای  

 و شهکل  نیهز  پژوهش ای  در دلیل بندی باشد. به همی  طراحی بسته

 دو ایه   آیها  کهه  شهود  آزمهوده  امر ای  تا شده انتخاب بندی بسته رنگ

 خیهر.  یها  هسهتند  سهلامتی  نمهادی   معهانی  ی مخهابره  به قادر ویژگی

 توا  ارائه کرد: های زیر را می ترتی  فرضیه ای  به

H1- اثهر  محصهول  شهده  درک سهلامت  بهر  "سهالم " بندی بسته رنگ 

 دارد. مثبت

H2- اثهر  محصهول  شهده  درک سهلامت  بهر  "سالم" بندی بسته شکل 

 دارد. مثبت

سلامت عمدومی بدر سدلامت درک     علاقه به ريتأث-3-2

 ی محصول شده

 به دلیل اهمیهت دو عمهل سهلامت و طعهم در فرآینهد انتخهاب غهذا،       

ههای   امل موردنیاز هسهتند. مقیهاآ  ی ای  دو ع یی برای ماالعهابزارها

HTASطعم )نگرش سلامت و 
گیهری اهمیهت ایه  دو     برای انهدازه  (1

ی  بینی کننهده  پیش 2سلامت ی عمومی به اند. علاقه شده عامل طراحی

سلامت  عمومی به ی . علاقه[22]است خوبی برای انتخاب مواد غذایی 

ی  قهه به الگوی مصرف هر چه بیشتر غهذای سهالم مهرتب  اسهت. علا    

سلامت با مصرف بیشهتر میهوه و سهبزیجات، ورودی کمتهر      عمومی به

های پرچرب لذیهذ مهرتب  اسهت. بهی       چربی و مصرف کمتر خوراکی

کننده برای انتخاب مواد غهذایی و اسهتفاده از لوگهوی     ی مصرف انگیزه

به معنهی آگاهانهه انتخهاب     Ik kies bewustانتخاب مواد غذایی سالم )

ی عمهومی   علاقهه  که . ازآنجایی [23]داردبت وجود کنم( راباه مث می

ی  ها تأثیرگذار باشد، علاقهه  های آ  تواند بر انتخاب سلامت افراد می به

شهده اسهت تها     اسهتفاده  3گهر  عنوا  متغیر تعدیل به سلامت عمومی به

ی  کننهدگا  بهه تغذیهه    ی مصهرف  بررسی شود که به چه میزا  علاقه

 ل با سلامت درک شده اثرگذار است.سالم بر ارتباط بی  رنگ و شک

H3- در "محصهول  شده درک سلامت" بر "سالم"بندی بسته رنگ اثر 

 از تهر  قهوی  "سهلامت  بهه  عمهومی  علاقهه " بهالاتر  سهاوح  با مشتریا 

 است. "سلامت به عمومی علاقه" تر پایی  ساوح با مشتریا 

H4- در "محصول شده درک سلامت" بر "سالم"بندی بسته شکل اثر 

 از تهر  قهوی  "سهلامت  بهه  عمهومی  علاقهه " بهالاتر  سهاوح  با ریا مشت

 است. "سلامت به عمومی علاقه" تر پایی  ساوح با مشتریا 

 روش پژوهش -4

اسههت کههه بهها نههام  4چنههد روشههی تحقیقههات نههوع پههژوهش حاضههر از

ای  طهرح از چنهد    در شود. نیز شناخته می 5روشی درو  گرایی کثرت

هسهتند در   کیفهی  صهرفاگ  یها  کمی تر که همگی صرفاگ پژوهش کوچم

مراحل و نهوع   در شکل زیر. [24]شود  می استفاده واحد پژوهش یم

 شده است. های سه ماالعه مقدماتی و ماالعه اصلی مشخص طرح

 
1 Health and taste attitude scales 
2 General Health Interest 
3 Moderator 
4 Multi-methods Study 
5 Within-methods Triangulation 
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 های ماالعات مقدماتی و اصلی پژوهش مراحل و طرح(: 1شكل )

 ماالعهه  و توصهیفی -پیمایشی نوع از مقدماتی، کمی و ماالعه سه هر

 .کمی(است ) 1آزمایشگاهی سناریو محور نوع از لیاص

 ها یافته -5

یی محصدول  شناسا :1ی  ی مقدماتی شماره مطالعه -5-1

 لبنی سالم و ناسالم

یی دو محصول شناسا ی یم، ی مقدماتی شماره هدف از انجام ماالعه

محصهول  "و  "محصهول سهالم  "عنهوا    از میا  محصهولات لبنهی بهه   

ی بسهته دارای دو   پرسشهنامه  بهه ایه  ههدف،   بود. برای نیل  "ناسالم

دانیهد؟ چهه محصهول     سؤال تخصصی )چه محصول لبنی را سالم مهی 

دانید؟( و سه سؤال جمعیهت شهناختی )جنسهیت،     لبنی را ناسالم می

نفهر از مشهتریا     30  یبه پرسشهنامه   س  و تحصیلات( طراحی شد.

 10تعهداد   ایه   از ای توزیع شد. های زنجیره کننده به فروشگاه مراجعه

نفهر   13تهر،   دارای تحصیلات دیپلم و پایی  10نفر مرد،  20نفر ز  و 

نفر دارای تحصیلات کارشناسی ارشهد بهود. میهانگی      7کارشناسی و 

 شدديرسههال بههود. بههر مبنهای فراوانههی   41.93سهنی نمونههه برابههر بهها  

 شود. تلقی می "محصول ناسالم" خامهو  "محصول سالم"

 سالم و ناسالم یل لبنمحصو یفراوان(: 1جدول )

 ناسالم سالم

 درصد فراوانی محصول درصد فراوانی محصول

 3/3 1 ماست 7/86 26 شیر

 7/6 2 دوغ 3/3 1 ماست

 3/63 19 خامه 0/10 3 پنیر

 3/23 7 کره 0/100 30 مجموع

 3/3 1 کشم   

 0/100 30 مجموع   

 
1 Scenario Based Experiment 

هدا   یی شكلشناسا :2ی  ی مقدماتی شماره مطالعه -5-2

 های محصولات لبنی موجود در بازار نگو ر

بندی دو محصول شهیر و   های بسته ها و رنگ در ای  مرحله انواع شکل

ای و  ههای زنجیهره   هها و فروشهگاه   خامهه بها مراجعهه بهه سهوپرمارکت     

نهایتاگ شکل و رنهگ   های لبنی مختل  گردآوری شد. سایت شرکت وب

محصول  24و برند برای محصول شیر  15محصول در  76بندی  بسته

ذکهر اسهت کهه بهرای      برند برای محصول خامه ثبت شد. قابهل  12در 

بندی محصولات خاص و ویژه  های بسته ها و رنگ شکل محصول شیر،

میها    از بنهدی،  شده،...( در نظر گرفته نشد. از حیث شکل بسته )غنی

محصهول   20بندی باری،  محصول دارای بسته 27محصول شیر،  76

ای بههود.  بنههدی کیسههه محصههول دارای بسههته 9پاکههت چهههارگوش و 

 سهبز  رنهگ،  ی پررنگ/کمآب اند از: بندی غال  نیز عبارت های بسته رنگ

ی محصول خامه نیز برا یی.طلا ،بنفش ی،صورت ،قرمز رنگ، پررنگ/کم

بندی پاکهت   محصول دارای بسته 9شده،  محصول بررسی 24از میا  

ف چهارگوش و محصول ظر 8گوش،  محصول پاکت سه 1مستایلی، 

های رایج در خامه  رنگ بندی ظرف گرِد بودند. محصول دارای بسته 6

 ی و بنفش بودند.صورت ،قرمز رنگ، نیز شامل آبی پررنگ/کم

یی شدكل و  شناسا :3ی  ی مقدماتی شماره مطالعه -5-3

شده  برای دو محصول مشخص "ناسالم"و  "سالم"رنگ 

 1ی مقدماتی شماره  در مطالعه

هها   های هرکهدام از اشهکال و رنهگ    له با استفاده از فراوانیدر ای  مرح

ای بهر اسهاآ پهژوهش     پرسشهنامه  برای دو محصهول شهیر و خامهه،   

تصهویر شهکل    11شد. ای  پرسشهنامه شهامل    طراحی [20]رومپول 

 های آبهی  شامل رنگ) ریشبندی  تصویر رنگ بسته 8بندی شیر،  بسته

بهنفش   ی،صورت ،قرمز نگ،پررسبز  رنگ، کمسبز  پررنگ، یآب رنگ، کم

بندی  تصویر رنگ بسته 5بندی خامه و  تصویر شکل بسته 7طلایی(، و

بهنفش(   و یصهورت  قرمز، پررنگ، یآب رنگ، کم های رنگ شاملخامه )

طهور نسهبی    هها بهه   که کدام اشهکال و رنهگ   گیری ای  ی اندازهبرا بود.

ها  شکلدهندگا  باید سلامت  پاسخ اند، درک شده "ناسالم"و  "سالم"

=کهاملاگ  1) کهرت یلتهایی   های مختل  را از طری  طیه  هفهت   و رنگ

نفهر   30کردند. ای  پرسشنامه بهی    =کاملاگ سالم( ارزیابی می7ناسالم، 

 سهال،  93/41ی آمهاری برابهر بها     سنی ای  نمونه  یانگیم توزیع شد.

 نفهر  15نفهر ز  و   15سال بهود.   74ی آ   و بیشینه 25ی آ   نهیکم

نفهر   12تهر،   نفهر دیهپلم و پهایی     12مرد بودند و از نظر تحصهیلاتی،  

نفهر دکتهری داشهتند در ایه       1نفر کارشناسی ارشد و  5کارشناسی، 

 شود: ها اشاره می که به آ  پرسشنامه مواردی مارح نشد
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هها   ای برای شیر به دلیل اسهتفاده کمتهر شهرکت    از شکل کیسه (1

نظهر شهد و    صرفل و غیره، ونق درنتیجه مشکلات بهداشتی و حمل

 رنگ آ  نیز که سیاه بود حذف شد.

که رنهگ طلایهی بهرای     در رنگ محصولات خامه نیز به دلیل ای  (2

در بازار داخلهی ایهرا  رایهج     و ی صادراتی مورداستفاده است، خامه

 پرسشنامه مورداستفاده قرار نگرفت. در نیست،

و رنهگ در ههر دو   گر تفاوت معنادار بی  شهکل   نتایج ای  مرحله نشا 

 محصول از نظر سلامت درک شده است.

 بندی برای دو محصول شیر و خامه شکل و رنگ بسته لیتحل (:2) جدول

 F (sig) محصول
اولویت برحسب 

 آزمون تعقيبی

 شير

شکل 

 بندی بسته
086/2 025/0 

بندی  بسته شکل سالم:

باری با میانگی  

6897/5 

پاکت  شکل ناسالم:

  چهارگوش با میانگی

2333/4 

رنگ 

 بندی بسته
825/6 000/0 

ی با صورت رنگ سالم:

 1333/5میانگی  

رنگ  ی کمآب رنگ ناسالم:

 2با میانگی  

 خامه

شکل 

 بندی بسته
650/3 002/0 

ظرف گرِد با  شکل سالم:

 7333/5میانگی  

پاکت  شکل ناسالم:

گوش با میانگی   سه

8333/3 

رنگ 

 بندی بسته
802/3 006/0 

ی با صورت رنگ سالم:

 5200/5میانگی  

ی پررنگ آب رنگ ناسالم:

 5926/3با میانگی  

آمده توس  طهراح و بها اسهتفاده از     دست های به ها و رنگ سپ  شکل

و یم متخصص طراحی در هشت حالت طراحی  Photoshopافزار  نرم

 شد.

 (شکل= ش رنگ،= ر) شکل و رنگ محصول، مختل  حالات(: 3) جدول

 شير: محصول سالم

 ش ر سالم،

 سالم
 ش ر سالم،

 ناسالم
 ش ر ناسالم،

 سالم

 ش ر ناسالم،

 ناسالم

 خامه: محصول ناسالم

 ش ر سالم،

 سالم

 ش ر سالم،

 ناسالم

 ش ر ناسالم،

 سالم
 ش ر ناسالم،

 ناسالم

ی اثددر شددكل و رنددگ ابیددارز ی نهددایی: مطالعدده -5-4

 ی محصول بندی بر سلامت درک شده بسته

 ی ماالعهه  انجهام  بهرای  لازم بسترهای مقدماتی ی ماالعه سه انجام با

 رنههگ و شههکل اثههر یابیههارز هههدف ایهه  مرحلههه، .شههد فههراهم نهههایی

 دارای پهژوهش  ای  .است محصول ی شده درک سلامت بر بندی بسته

 رنههگ/سههالم رنههگ)2(×ناسههالم محصههول/سههالم محصههول)2 سههاختار

 ی االعهه م در درنتیجهه  .اسهت ( ناسهالم  شهکل /سالم شکل)2(×ناسالم

 بهرای  ترکیه   4) بنهدی  بسهته  رنهگ  و شکل مختل  ترکی  8 نهایی

 ای . در آمد به دست (ناسالم محصول برای ترکی  4 و سالم محصول

 [20]مپهول  رو پهژوهش  از الگهوگیری  با بسته پرسشنامه از نیز مرحله

 حالههت 8 میهها  از تصههویر یههم دارای پرسشههنامه هههر .شههد اسههتفاده

 بهرای  گهزاره  7شهناختی،   جمعیهت  سؤال 3 چنی  هم و آمده دست به

 9 و بازاریهابی  تخصصهی  سؤال سلامت، دو به عمومی ی علاقه سنجش

بهرای  .بهود  تصویر در محصول ی شده درک سلامت ارزیابی برای گویه

=کاملاگ مخهالفم،  1تایی لیکرت )5های پرسشنامه از طی   ارزیابی گویه

گیهری توسه     زار انهدازه شده است. روایی ابه   =کاملاگ موافقم( استفاده5

خبرگا  تأیید گردید و پایایی آ  نیز از طریه  روش آلفهای کرونبها     

ی عمهومی   ههای علاقهه   سنجیده شده که ایه  شهاخص بهرای گهزاره    

ی  ههای سهلامت درک شهده    و بهرای گویهه   775/0سلامت برابر بها   به

ی آماری برای ای  مرحله بهه   بود. حجم نمونه 929/0محصول برابر با 

نمونه گهردآوری   30صورت تعیی  شد که برای هر حالت حداقل ای  
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کننههدگا  توزیههع و  پرسشههنامه میهها  شههرکت 243شههود. در نهایههت 

 دریافت شد.

 ها آماری و آزمون فرضيه ليتحل -5-4-1

 شده یگردآور یها نمونه یآمار  یتوص (:4جدول )

 

ی  پرسشنامه 121دهد که از  ( نشا  می4اطلاعات موجود در جدول )

پرسشهنامه حهاوی شهکل     60شهیر(،  سالم )شده برای محصول  توزیع

 61بندی ناسالم و  پرسشنامه حاوی شکل بسته 61بندی سالم و  بسته

پرسشهنامه   60صهورتی( و  سهالم ) بنهدی   پرسشنامه حاوی رنگ بسته

رنگ( است. همچنهی  از میها     آبی کمناسالم )بندی  حاوی رنگ بسته

 61خامهه(  ناسهالم ) اوی محصهول  ی حه  شهده  پرسشنامه توزیهع  122

 61بنهدی سهالم،    پرسشنامه حاوی تصهویر محصهول بها شهکل بسهته     

 60بنهدی ناسهالم و    پرسشنامه حاوی تصویر محصول با شهکل بسهته  

صهورتی( و  سالم )بندی  پرسشنامه حاوی تصویر محصول با رنگ بسته

آبهی  ناسهالم ) بندی  پرسشنامه حاوی تصویر محصول با رنگ بسته 62

ها در دو محصول سهالم و ناسهالم از    است. برای آزمو  فرضیه پررنگ(

 تحلیل واریان  تم متغیره نتایج زیر به دست آمد.

 تحلیل واریان  برای دو محصول سالم و ناسالم(: 5) جدول

 
 گر است. دهنده اثر تعدیل نشا  ×علامت

بنهدی   بندی سالم و شکل بسته دار بی  شکل بسته نتایج اختلاف معنی

(. sig=0.01613دههد )  شهیر( نشها  مهی   سالم )لم برای محصول ناسا

( از SD،3.56=M=0.83را )بنهدی سهالم    کنندگا  شکل بسهته  شرکت

 تههر ارزیههابی ( سههالمSD،35/3=M=78/0ناسههالم )بنههدی  بسههتهشههکل 

ی محصهول   بندی بر سلامت درک شهده  بنابرای  شکل بسته؛ اند کرده

 سالم تأثیرگذار است.

 
وت ارزیابی میزا  سلامت درک شده محصول سالم )شیر( با تفا (:1نمودار )

 بندی سالم و ناسالم شکل بسته

( و رنهگ  SD،3.47=M=0.84صهورتی() سهالم ) بنهدی   بی  رنگ بسته

( اخههتلاف SD،3.45=M=0.79رنهگ()  آبههی کهم ناسهالم ) بنهدی   بسهته 

 داری در سلامت درک شده مشاهده نشد. معنی

داری بهی    معنهی  ( تفهاوت نتایج در مورد محصول ناسهالم )خامهه  

بنههدی و شههکل ناسههالم  ی شههکل سههالم بسههته سههلامت درک شههده

چنهی  سهلامت    ههم  (.p،056/0=F <0.05دهد ) بندی نشا  نمی بسته

بنهدی ناسهالم    بندی سالم نیز بها رنهگ بسهته    ی رنگ بسته درک شده

 نهه  درنتیجه در محصهول ناسهالم،   (.p،529/1=F <0.05ندارد )تفاوت 

شده مؤثر نیست. از طرف  بندی بر سلامت درک ستهشکل و نه رنگ ب

ی عمهومی   گری برای علاقهه  گونه اثر تعدیل چیه دیگر تحلیل واریان ،

خامه( را نهه بهرای   ناسالم )ی محصول  سلامت بر سلامت درک شده به

دههد. جهدول    بندی نشا  نمهی  بندی و نه برای رنگ بسته شکل بسته

سلامت بهر ارتبهاط بهی      مومی بهی ع گر علاقه ( حاکی از اثر تعدیل5)

(. F=857/7؛p >0.05اسهت ) بندی و سهلامت درک شهده    شکل بسته

گری آزمو  میانگی  دو نمونه مسهتقل   برای شناخت جهت اثر تعدیل

 انجام شد.

 بر بندی بسته های شکل ی شده درک سلامت میانگی  سهیمقا (:6) جدول

 سلامت به عمومی ی علاقه ساوح اساآ

 
سهلامت بهی     ی عمومی به دهد در ساوح پایی  علاقه می نتایج نشا 

بندی ناسالم از نظر سلامت درک  بندی سالم و شکل بسته شکل بسته

 سهلامت  بهه  عمهومی  علاقهه  بهالای  سهاوح  شده تفاوتی نیست اماّ در

 از بندی ناسالم بسته و شکل بندی سالم بسته شکل بی  معنادار تفاوت

به مقادیر میهانگی    توجه با. دارد وجود شده درک سلامت میزا  نظر
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مشهخص   ،4392/3تهر از   سلامت بزرگ ی عمومی به برای ساح علاقه

 سهالم  بنهدی  شهکل بسهته   در شهده  درک سهلامت  میانگی  که است

 در شهده  درک سلامت میانگی  از ٪95 از بیش احتمال با( 7815/3)

 .است بیشتر (1039/3) ناسالم شکل حالت

 گيری بحث و نتيجه -6

 بهر  بنهدی  بسهته  شهکل  تهأثیر  کهه  دههد  مینشا   پژوهش، های تهیاف

شد  تأیید( شیرسالم ) محصول درتنها  محصول، ی شده درک سلامت

 .بنهدی اثهری نهدارد    شهکل بسهته  ( خامهه ناسالم ) و در مورد محصول

 میها   از کهه  دادنهد  نشها   خهود  پژوهش در [2]اسپی   و سیلایوی

 بها  بنهدی  بسهته  راند، شهکل موث خرید تصمیم بر که بندی بسته عناصر

 دوم ی رده در بنهدی  بسهته  فنهاوری  از بعد درصدی 19 نسبی اهمیت

 سهلامتی  ی دربهاره  فزاینهده  نگرانهی  و آگهاهی  کهه  از آنجایی .دارد قرار

 شهد   ماهرح  در حهال  کننهدگا   مصهرف  سوی از روزافزو  صورت به

 سهلامتی  تا باشد قادر باید غذایی محصولات بندی بسته است، طراحی

طهورکلی،   بهه  .کنهد  مخهابره  و منتقهل  کننهدگا   مصرف به را امنیت و

 و هسههتند محههی  و محههرک بههی  تقههابلی حامههل دار زاویههه اشههکال

 .[20]شهوند   مهی  شهناخته  تضهاد  و تقابهل  بیهانگر  عنوا  به علت ای  به

انهرژی،   نظیهر  مفاهیمی با را پیوندهایی تا دارند تمایل دار زاویه اشکال

 ایجهاد  به تمایل گرِد های شکل که درحالی کنند برقرار شدت و سختی

 اشکال .دارند را امنیت و پذیری، سهولت، نظم دسترسی مثل ادراکاتی

کنهد   مهی  اشهاره  طبیعهت  بهه  که هستند نظمی و هماهنگی نماد گرِد

 نیهز  سهلامتی  بها  تهداعیاتی  و پیونهدها  دارای تواند می رو ازای  و [20]

 اشهکال  عموماگ ، افراد[25]کارا  هم و وسترم  تحقی  بر اساآ. باشد

 گِهرد  های شکل که دهد می نشا  ماالعه ای  .دهند می ترجیح را گرد

 و بیشههتر خوشههایندی و بههالاتر، جههذابیت خریههد احتمههال بههه منجههر

 کهه  نیهز ( شهیر )سهالم   محصهول  در .شهوند  مهی  کمتری آزاردهندگی

 محصهول  ی شهده  درک سهلامت  بهر  بندی بسته شکل تأثیر ی فرضیه

سهالم،   شهکل  که کرد مشاهده توا  می نیز است قرارگرفته تأیید مورد

 در امهر  ایه   که است دار زاویه شکلی ناسالم شکل اما است گرِد شکلی

 .است بالا در ذکرشده ماال  با هماهنگی

 سهلامت  بهر  بندی بسته عدم تأثیر رنگ دهنده نشا نتایج ای  پژوهش 

 دریافت [20]رومپول  بود. هر دو محصول سالم و ناسالم ی شده درک

 .اسهت  تأثیرگذار محصول ی شده درک سلامت بر بندی بسته رنگ که

سهالم   محصهول  ادراک بهر  بندی بسته رنگ که دریافت نیز [17]لیث 

 از یکهی  .اسهت  تأثیرگهذار ( بهود  ترُد نا  سالم محصول پژوهش آ  در)

 شهده  درک سهلامت  بر رنگ تأثیر به مربوط ی فرضیه تأیید عدم دلایل

 محصهولات  طیه   از ناسهالم  و سهالم  محصول دو هر انتخاب تواند می

 در موجهود  لبنی محصولات بندی بسته در که ای  دلیل به و باشد لبنی

 تمهایز  کننهدگا   است، مصرف بندی بسته سفید رنگ غال  بازار، رنگ

 قائهل  لبنهی  محصهولات  روی بر مندرج مختل  های رنگ بی  چندانی

 اسهت  ایه   برشمرد مسئله ای  برای توا  می که دیگری دلیل .نیستند

 شهده  استفاده( خامه)ناسالم  و( شیر)سالم  محصولات است ممک  که

 شوند می ادراک ناسالم و سالم عنوا  به ذاتاگ و نفسه پژوهش، فی ای  در

 .باشد نداشته مؤثری نقش ادراک ای  در بندی بسته رنگ رو ازای  و

بهر ارتبهاط بهی  شهکل      متسهلا  بهه  عمهومی  ی گری علاقهه  اثر تعدیل

 کهه کهه   طهوری  بندی برای محصول سالم )شیر( تأییهد شهد. بهه    بسته

( شهیر سهالم )  محصهول در  بهالاتر،  سلامت به عمومی ی باعلاقه افرادی

 ی علاقهه  بهه  افراد به نسبت سالم بندی بسته شکل از تری سالم ادراک

 اسهت  ی چنه  یافتهه  ای  تر ساده بیا  .دارند تر پایی  سلامت به عمومی

 هستند، آ  نگرا  و کنند می فکر خود سلامت به بیشتر که افرادی که

 مخهابره  هها  شهکل  ایه   کهه  معانی و بندی بسته شکل چو  عواملیبه 

 نیهز  دیگهر  ی فرضهیه  .دارند بیشتری توجه( سلامتی ازجملهکنند ) می

 رنهگ از  بالاتر، عمومی سلامت به علاقه با افراد که بود نکته ای  حامل

 عمهومی  ی باعلاقهه  افهراد  به نسبت تری سالمادراک  سالم، بندی بسته

 فرضهیه   یه ا هها،  داده تحلیهل  نتایج اساآ . بردارند تر پایی  سلامت به

 اصهلی  دلیهل  که نگرفت قرار تأیید مورد محصول دو از کدام هیچ برای

 رنههگ اثههر ی فرضههیه رد بههرای ذکرشههده عامههل همهها  توانههد مههی آ 

 .باشد شده کدر سلامت بر بندی بسته

هها و   ذکر است که انجام ای  پهژوهش بها محهدودیت    در انتها قابل

وجهود   عهدم  هها،  تهری  محهدودیت   ی از اصهلی که ی موانعی روبرو شهد. 

استانداردهای حداقلی کیفی در محصولات لبنی موجود در کشهور مها   

ی ماهوی خود محصول لبنی نیهز در  سلامت دلیل ای  مسئله، به است.

بندی بهر   تأثیر بسته یم قرار دارد و ای  امر ارزیابیمعر  سؤال و تشک

امهر در کنهار مسهائل و      یهمه  سازد. سلامت درک شده را دشوار می

کهاهش اعتمهاد عمهومی بهه صهنعت       باعهث  های اخیر، جریانات سال

تهأثیر نبهوده    لبنیات شده است که ای  مورد نیز بر نتایج پهژوهش بهی  

 است.

ههای آتهی    د کهه در پهژوهش  در پژوهش حاضر اثر برند لحاظ نش

ی  چنهی  ایه  پهژوهش در حهوزه     هم توا  از ای  مورد بهره گرفت. می

کهه گسهترش ایه  پهژوهش بهه       محصولات لبنی انجام شهد درحهالی  

ههای   بنهدی در حهوزه   تواند باعث تنویر نقش بسته محصولات دیگر می

ای  پژوهش از میا  عناصهر مختله     در طرف دیگر، از مختل  گردد.

ها و غیره تنها به  برچس  ،ریتصاو نگاری، حروف دی نظیر لوگو،بن بسته

تهأثیر دیگهر     کهه ارزیهابی   بندی توجه شهد درحهالی   شکل و رنگ بسته

 قرار بگیرد. موردتوجهتواند  عناصر نیز می

ی محصولات لبنی است، به دلیل ای  کهه   که بحث دربارههنگامی

و برجسهته کهرد     ای مشابه دارند، متمهایز  ای  محصولات همگی پایه

یم محصول در میا  محصهولات دیگهر بسهیار حهائز اهمیهت اسهت.       

هایی مثل شکل،  بندی محصول معانی نمادی  را از طری  ویژگی بسته
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ی اصهلی آ    کنهد. ایهده   رنگ، لوگو، حروف نگاری و غیره مخابره مهی 

بندی بهرای ایجهاد    است که مصرف کنندگا  از اطلاعات نمادی  بسته

 . طراحهی [26]کنند  میی محصول استفاده  خصی دربارهانتظارات مش

ویژه  شده محصول دارد، به بندی تأثیر مستقیمی بر سلامت درک بسته

ههای   کننهدگا  شهکل   [. مصهرف 14شیر ]برای محصولات سالم مانند 

بنهابرای  تولیدکننهدگا     دانند، دار می های زاویه تر از شکل رد را سالمگِ

کننهده   برای تأثیرگهذاری بهر ادراک مصهرف    توانند از ای  اطلاعات می

استفاده کنند. همچنی ، افهراد بها علاقهه بیشهتر بهه سهلامت، ادراک       

های سالم دارند، بنابرای  تولیدکنندگا  باید ایه    بندی بهتری از بسته

نیاز را در نظر بگیرند. با توجه به کاهش اعتمهاد بهه محصهولات لبنهی     

ده از روغه  پهالم، تولیدکننهدگا     صنعتی به دلیل مسائلی مانند استفا

باید ابتهدا سهلامت واقعهی محصهولات را بهبهود بخشهند و سهپ  از        

 .های سلامت استفاده کنند بندی برای انتقال پیام طراحی بسته

 ها محدودیت -7

هها   مانند هر جستجو و کاوشگری علمی، ای  پژوهش نیز با محدودیت

و نتایج ای  تحقیه  تهاثیر    و موانعی روبرو بوده است که ناگزیر بر روند

 ها به قرار زیر است: اند. شرح ای  محدودیت خود را گذاشته

یم محدودیت و مانع کلیدی، عدم وجود استانداردهای حداقلی برای 

کیفیت محصولات لبنی در کشور ما است. در کشورهای توسعه یافتهه  

ی  که تحقیقاتی ایه  چنینهی انجهام مهی شهود، از آنجهایی کهه همهه        

لات موجود در بازار از حداقل کیفیت قابل قبهولی برخوردانهد و   محصو

اند، لذا در هنگام انتخاب و خرید  کنندگا  نیز بر ای  نکته واق  مصرف

بندی و غیره نیز در نظهر   های بصری بسته محصول، عواملی مثل مولفه

شود. اما به دلیهل ایه  کهه ایه  کیفیهت حهداقلی در بهازار         گرفته می

کشور ما موجود نیست و یا در صورت وجود، مصهرف  محصولات لبنی 

انهد، از ایه  رو ممکه  اسهت      کنندگا  هنوز آ  را با یقهی  نپذیرفتهه  

عناصر بیرونهی محصهول از جملهه بسهته بنهدی و ابعهاد مختله  آ ،        

دههد را   کارکردهای مشابه آ  چه در کشورهای توسعه یافتهه ر  مهی  

 نداشته باشند.

های سالم و  ها و رنگ تعیی  شکلهمچنی  در ای  پژوهش، برای 

های موجود در بازار استفاده گردید در حهالی   ها و رنگ ناسالم، از شکل

تری  های جدید، ارزیابی روش  ها و یا رنگ توا  با طراحی شکل که می

 ی محصول پیدا کرد. بندی بر سلامت درک شده از تاثیر عناصر بسته

 های آتی پيشنهادها برای پژوهش -8

 وهش در زمینهه محصهولات لبنهی انجهام شهده اسهت، امها        ای  پژ

توا  آ  را برای سایر محصولات نیز اجرا کرد. ارزیابی تأثیر عناصهر   می

شده محصول، با انتخاب محصولات سهالم   بندی بر سلامت درک بسته

 .پذیر است و ناسالم، امکا 

        ،در ای  پژوهش، محصهولات بهدو  برنهد خاصهی بررسهی شهدند

ج به طور خودکهار بهرای برنهدهای معهروف قابهل تعمهیم       بنابرای  نتای

بنهدی بها در نظهر گهرفت  برنهدهای       نیست. بررسی تأثیر عناصر بسته

 .های آینده باشد تواند موضوع پژوهش شده می شناخته

 عنهوا  سهالم یها ناسهالم      ها به شناخت دلایل انتخاب اشکال و رنگ

وهش باشهد.  تواند موضوع جالبی بهرای پهژ   کنندگا  می توس  شرکت

 .تواند به درک بهتر کمم کند تحقیقات کیفی دقی  در ای  زمینه می

 بندی توجه شده اسهت،   در ای  پژوهش، فق  به شکل و رنگ بسته

تواننهد   نگاری و تصاویر نیز می اما سایر عناصر مانند اندازه، لوگو، حروف

 .مورد بررسی قرار گیرند

 ههای   فاده از مقیهاآ ههای آینهده، اسهت    پیشنهاد دیگر برای پژوهش

شناسهی بصهری اسهت کهه      شخصیتی دیگهر ماننهد مرکزیهت زیبهایی    

 .کند گیری می حساسیت افراد به طراحی را اندازه
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