
Strategic Management of Organizational Knowledge (2024) 7(4): 63-90 

https://doi.org/10.47176/SMOK.2024.1792 

36 

 

Strategic Management of Organizational Knowledge 

Journal homepage: https://jkm.ihu.ac.ir/ 

Research Article 

Knowledge Management in Higher Education: A Meta-synthesis of Success 

Factors, Challenges, and Implementation Strategies 

MohammadHosein Zerafati 
1   Reza Hosseinpour 

2*
 

1. Researcher, Center for Educational Science and Technology, Imam Hossein University, Tehran, Iran.  E-mail: 

mhzerafati@gmail.com 

2. Corresponding author: Assistant Professor, Department of Educational Sciences, Faculty of Social and Cultural Sciences, Imam 

Hossein Comprehensive University, Tehran, Iran.  E-mail: hosseinpour_reza@yahoo.com 

Submit: 18 August 2024; Revised: 6 November 2024; Accepted: 21 December 2024; Published: 21 December 2024 

Abstract 

Purpose: This study aims to conduct a comprehensive qualitative meta-synthesis of knowledge 

management implementation in higher education institutions, focusing on identifying critical 

success factors, challenges, and implementation strategies. The research seeks to develop an 

integrated framework that captures the multifaceted nature of knowledge management in 

academic settings while providing practical guidelines for successful implementation. 

 

Methodology: The study employs a systematic qualitative meta-synthesis methodology following 

Sandelowski and Barroso's (2006) seven-step approach. From an initial pool of 80 articles 

published between 2018 and 2023, nine high-quality studies were selected through rigorous 

inclusion criteria. The research utilized systematic database searches across Web of Science, 

Scopus, and Google Scholar. The selected studies were analyzed using qualitative content analysis 

to identify recurring themes, patterns, and relationships. The Critical Appraisal Skills Programme 

(CASP) was employed to ensure methodological rigor, and peer review was used to enhance the 

reliability of the findings. 

 

Findings: The meta-synthesis revealed five critical success factors for knowledge management 

implementation in higher education: 

1. Supportive organizational culture emerged as the most crucial factor, emphasizing the need for 

trust, transparency, and continuous learning values. 

2. Information technology infrastructure was identified as essential for facilitating knowledge 

storage, retrieval, and sharing. 

3. Senior management support was found to be vital for resource allocation and strategic 

alignment. 

4. Reward and motivation systems were recognized as crucial for encouraging knowledge-sharing 

behaviors. 

5. Flexible organizational structure was determined to be necessary for facilitating cross-

departmental collaboration and knowledge flow. 

 

The study also identified significant challenges, including: 

- Resistance to change among academic staff 

- Lack of knowledge-sharing culture 

- Resource constraints (both financial and human) 

- Bureaucratic organizational structures 

- Limited understanding of knowledge management benefits 

 

Implementation strategies were categorized into three main areas: 
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1. Cultural interventions (fostering trust, promoting collaboration) 

2. Structural modifications (creating knowledge management roles, establishing communities of 

practice) 

3. Technological solutions (implementing knowledge management systems, developing digital 

repositories) 

 

The research culminated in developing a comprehensive conceptual model that illustrates the 

interrelationships between success factors, challenges, and implementation strategies in academic 

knowledge management. 

 

Research limitations: Several limitations should be considered: 

- The relatively small sample size of nine studies may not capture all relevant perspectives 

- Geographic concentration of studies in specific regions may limit global generalizability 

- Lack of access to raw data from primary studies restricted certain types of analysis 

- Temporal limitations of selected studies may not reflect the most recent developments 

- Methodological variations across studies complicated direct comparisons 

 

These limitations suggest opportunities for future research, including: 

- Longitudinal studies examining long-term impacts of knowledge management initiatives 

- Cross-cultural comparative studies of knowledge management implementation 

- Investigation of emerging technologies' impact on academic knowledge management 

- Studies focusing on knowledge management's role in achieving sustainable development goals 

- Research on the relationship between knowledge management and intellectual capital in 

universities 

 

Practical implications: The study provides several actionable recommendations for higher 

education institutions: 

1. Develop comprehensive knowledge management strategies aligned with institutional objectives 

2. Implement targeted training programs to enhance awareness and skills 

3. Design appropriate incentive systems to encourage knowledge sharing 

4. Review and modify organizational structures to facilitate knowledge flow 

5. Invest in suitable information technology infrastructure 

6. Create specialized knowledge management roles and teams 

7. Establish regular knowledge-sharing sessions across departments 

8. Develop knowledge repositories and information banks 

9. Implement mentoring programs for tacit knowledge transfer 

10. Regular assessment of knowledge management effectiveness 

 

The findings emphasize the need for a holistic approach that addresses cultural, structural, and 

technological dimensions simultaneously. The study provides practical guidelines for academic 

leaders and administrators implementing knowledge management initiatives. 

 

Originality/value: This meta-synthesis offers several unique contributions to the field: 

1. Provides a comprehensive and integrated perspective on knowledge management in higher 

education by synthesizing recent qualitative research 

2. Develops a novel conceptual framework that captures the dynamic relationships between 

success factors, challenges, and implementation strategies 

3. Offers practical, evidence-based recommendations for academic institutions 

4. Identifies gaps in current understanding and suggests directions for future research 

5. Addresses the complex interplay between organizational culture, technology, and human 

factors in academic knowledge management 

6. Contributes to the theoretical understanding of knowledge management in educational contexts 

7. Presents a systematic analysis of implementation challenges and corresponding solutions 
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The study's value lies in its synthesis of diverse perspectives and experiences, providing a robust 

foundation for both theoretical advancement and practical application in higher education 

knowledge management. It serves as a valuable resource for academic leaders, administrators, and 

researchers working to enhance knowledge management practices in higher education institutions. 

The findings underscore the importance of adopting a systemic, long-term approach to knowledge 

management implementation, recognizing that success requires careful attention to cultural, 

structural, and technological factors. This research contributes to both the theoretical 

understanding of knowledge management in academic settings and provides practical guidance 

for its implementation. 
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 اصیلمقاله 

 یراهکارها و ها چالش ت،یموفق عوامل بر یبیفراترک: یعال آموزش در دانش تیریمد

 یساز ادهیپ
  *2پور رضا حسین   1محمدحسین ظرافتی

 mhzerafati@gmail.com   mail:-E                                رانیا تهران،. )ع( نیحس امام جامع دانشگاه آموزش و تیترب یفناور و علم مرکز پژوهشگر. 1
 hosseinpour_reza@yahoo.com  mail:-E   رانیا تهران، ،(ع) نیحس امام جامع دانشگاه یفرهنگ و یاجتماع علوم دانشکده ،یتیترب علوم گروه اریاستاد. 2

 1041دی  1 :انتشار خیتار ؛1041دی  1 تاریخ پذیرش مقاله: ؛1041 آبان 11: بازنگری تاریخ ؛1041 مرداد 22: دریافت تاریخ

 چکیده

 یساز ادهیپ یراهکارها و ها چالش ت،یموفق عوامل ییشناسا ،یاصل هدف. پردازد یم یعال آموزش در دانش تیریمد جامع یبررس به پژوهش نیا زمینه/ هدف:

 . است دانش تیریمد

 یال 2412 یها سال نیب یعال آموزش در دانش تیریمد با مرتبط مطالعات شامل یآمار جامعه و بوده یفیک بیفراترک پژوهش، نیا کردیرو روش پژوهش:

 لیتحل مقاله، تعداد نیا انتخاب لیدل که باشد یم یالملل نیب معتبر یعلم یها گاهیپا از شده یبررس مقاله 24 نیب از منتخب مقاله 9 ق،یتحق نمونه. است 2421

 Web of Science, Scopus, Google) یها گاهیپا در مند نظام یجستجو قیطر از ها داده یآور جمع. است موجود منابع و یزمان چارچوب در تر قیدق

Scholar )است شده استفاده یفیک یمحتوا لیتحل روش از ها داده لیتحل یبرا. است شده انجام . 

 و پاداش ستمیس ارشد، رانیمد تیحما اطلاعات، یفناور رساختیز ،یسازمان فرهنگ شامل ت،یموفق یدیکل عوامل دهد یم نشان ها افتهی های پژوهش: یافته

 موفق یساز ادهیپ ت،ینها در. منابع کمبود و دانش اشتراک فرهنگ فقدان ر،ییتغ برابر در مقاومت از عبارتند یاصل یها چالش. است منعطف یسازمان ساختار

 جامع یاستراتژ یعال آموزش مؤسسات شود یم شنهادیپ. ردیگ یم بر در را یانسان و فناورانه ،یفرهنگ ،یسازمان ابعاد که است جامع یکردیرو ازمندین دانش تیریمد

 .ندینما اجرا را متناسب فناورانه و یزشیانگ ،یآموزش یها برنامه و کرده نیتدو دانش تیریمد

 جیترو مستلزم امر نیا. است یدانشگاه طیمح در دانش اشتراک فرهنگ تیتقو و جادیا دانش، تیریمد تیموفق یازهاین شیپ نیتر مهم از یکی گیری: نتیجه

 دانشگاه در یمحور ارزش کی عنوان به دیبا دانش اشتراک فرهنگ. است انیدانشجو و کارکنان ،یعلم ئتیه یاعضا انیم در یهمکار و مشارکت یها ارزش

 . باشند داشته خود اتیتجرب و دانش گذاشتن اشتراک به یبرا یکاف زهیانگ افراد تا شود نهینهاد

 فراهم دانش کاربرد و اشتراک ،یساز رهیذخ خلق، یبرا لازم فناورانه بستر تا دهند انجام حوزه نیا در یمناسب یگذار هیسرما دیبا ها دانشگاه اصالت/ ارزش:

 یدانشگاه رهبران. دارد دانش تیریمد یها پروژه تیموفق در یا کننده نییتع نقش که است یگرید یدیکل عامل زین دانشگاه ارشد رانیمد تعهد و تیحما. شود

 . دهند قرار آن اریاخت در را لازم امکانات و منابع و کرده درک را دانش تیریمد کیاستراتژ تیاهم دیبا

 .دانش تیریمد ،ی فیک بیفراترک ،یسازمان  فرهنگ ،تیموفق یدیکل عوامل ،یساز ادهیپ یها چالش ،دانش اشتراک ،یعال آموزش: ها دواژهیکل

 همقدمه و بیان مسئل

 یمختلف نظام علم و فناور یها بخش انیم یو هماهنگ یهمکار ازمندیو فناورانه کشور، ن یتوسعه علم یاز ارکان اصل یکی عنوان بهدانش  تیریمد

 ها گاه. دانشکنند یم فایا کننده نییو تع یدیکل ی)عتف( نقش یو فناور قاتیعلوم، تحق یعال یشوراها و  ها، پژوهشگاه دانشگاه ان،یم نیاست. در ا

 یو پژوهش یعلم یها تیاز ظرف یریگ نهادها با بهره نیدانش دارند. ا تیریمد ندیفرادر  یمحور یو انتقال دانش، نقش دیتول یمراکز اصل عنوان به

 رانیا یها دانشگاه .(Rahnavard Ahan & Mohammadi, 2009) پردازند یدانش م کردن یکاربردو  یگذار اشتراک ،یساز رهیذخ د،یخود، به تول
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داده  یها گاهیپا جادیبه ا توان ی، ممثال عنوان بهاند.  دانش برداشته تیریمد یها ستمیس یساز ادهیدر جهت پ یمؤثر یها گام ر،یاخ یها سال رد

 زین ها پژوهشگاه دانش اشاره کرد. تیریمد نهیدر زم یتخصص یآموزش یها دوره یو برگزار ،یپژوهش و فناور تیریمد یها سامانه یانداز راه ،یعلم

 ،یو فناور یخاص علم یها مراکز با تمرکز بر حوزه نی. اکنند یم فایدانش ا تیریدر چرخه مد یو توسعه، نقش مهم قیتحق یمراکز تخصص عنوان به

را در انتقال و تبادل دانش  یها و صنعت، نقش پل ارتباط دانشگاه انیارتباط م جادیها با ا . پژوهشگاهپردازند یم یو کاربرد یدانش تخصص دیبه تول

 یانداز ( با راهرانداکی)ا رانیاطلاعات ا ینمونه، پژوهشگاه علوم و فناور عنوان به .(Shekari, Esmaili Givi & Keshavarz, 2016) کنند یم فایا

و  قاتیعلوم، تحق یعال یشورا برداشته است. یو اشاعه دانش در سطح مل تیریدر جهت مد یگام مهم ،یو پژوهش یاطلاعات علم یمل یها سامانه

شورا با  نی. اکند یم فایکلان دانش ا تیریدر مد یراهبرد یکشور، نقش یدر حوزه علم و فناور یگذار استینهاد س نیبالاتر عنوان به)عتف(  یفناور

 کند یم نییرا تع یمل حدانش در سط تیریمد یاصل یها چارچوب ،یو فناور یتوسعه علم نهیکلان در زم یها و برنامه ها استیس نیتدو
(Supreme Council of Science, Research and Technology, 2022). ینقشه جامع علم نیبه تدو توان یشورا م نیاز جمله اقدامات مهم ا 

دانش در  تیریبهبود مد یدر راستا یاشاره کرد که همگ یکلان مل یها از طرح تیارتباط دانشگاه و صنعت، و حما نهیدر زم یگذار استیکشور، س

 .هستند یسطح مل

 

ها و موانع  با چالش یها و مراکز آموزش موفق آن در دانشگاه یساز ادهیپ ،یدانش در آموزش عال تیریروزافزون مد تیاهم رغم یعل، حال نیباا

ارشد، ساختار  تیریمد تیاطلاعات، حما یفناور یها رساختیز ،فرهنگ سازمانیهمچون  یکه عوامل دهد ینشان م مطالعات روبرو است. یمتعدد

 گر،ید یهستند. از سو یدانش در آموزش عال تیریمد یدر اجرا تیموفق یدیعوامل کل نیتر مهماز جمله  یزشیانگ یها منعطف و مشوق یسازمان

 تیریمد یایاز مفهوم و مزا حیو عدم درک صح ،یو انسان یفقدان فرهنگ اشتراک دانش، کمبود منابع مال ر،ییمانند مقاومت در برابر تغ یموانع

 .(Rohajawati et al., 2016) روند یبه شمار م ریمس نیدر ا یمؤسسات آموزش عال یشرویپ یاصل یها دانش، چالش

فرهنگ  جادی: اشود یم یمتعدد یدیکل یاست که شامل راهکارها کیستماتیجامع و س یکردیرو ازمندین یدانش در آموزش عال تیریمداجرای 

 یابیو ارز ،یهمسو با اهداف سازمان یها یاستراتژ نیکارکنان، تدو یاطلاعات، آموزش و توانمندساز یفناور یها رساختیاشتراک دانش، توسعه ز

 یها یز فناورآنها، و استفاده ا یساز یاز تجارب موفق و بوم یریگ دانشگاه با صنعت و جامعه، بهره یهمکار تیتقو ن،ی. افزون بر اندهایفرامستمر 

 است. یضرور نهیزم نیدر ا ایاش نترنتیو ا داده کلان ،یمانند هوش مصنوع نینو

آموزش و  تیفیک یبر ارتقا( 3991) پروساک و داونپورت داشته باشد. یمهم یدستاوردها تواند یم یدانش در آموزش عال تیریمؤثر مد یساز ادهیپ

طبق نظر  .(Davenport & Prusak, 1998) کنند یم دیتأک اتیو تبادل تجرب یبه منابع علم یدانش، دسترس یگذار اشتراک قیپژوهش از طر

 ,Nonaka & Takeuchi) شود یاز منابع حاصل م نهیو استفاده به ها یکار از دوباره یریبا جلوگ یور هرهب شیافزا ،(3991) یتاکوچ و نوناکا

 .(Chen & Huang, 2009) دارند دیتأک یا رشته نیبتعامل  قیاز طر ینوآور تیدانش در تقو تیریبر نقش مد (9449) هوانگ و چن .(1995
 کنند یمطرح م یانتقال دانش و فناور قیبهبود ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه را از طر (9444) دسدورفیل و تزیاتزکوو ن،یهمچن

(Etzkowitz& Leydesdorff, 2000). دارند دیتأک یعلم ئتیه یاعضا یحفظ و انتقال دانش ضمن تیاهمبر ( 9431) یچو و پوخارل 
(Pokharel & Choi, 2015) .کند یها کمک م دانشگاه یالملل نیب گاهیجا یارتقا هدانش ب تیریمعتقدند مد (9437) درولده ون و رامبه (Rambe 

& Van Der Velde, 2017) دانند یمهم آن م یرا از دستاوردها یالملل نیو ب یا رشته نیب یها یهمکار لیتسه زین( 9449) یچو و فونگ  و 

(Fong & Choi, 2009) . 

 یها و مؤسسات آموزش عال در عملکرد دانشگاه یاساس یمنجر به تحول تواند یم یدانش در نظام آموزش عال تیریمؤثر مد یساز ادهیدر مجموع، پ

به ذکر  م، لازحال نیبااخواهد بود.  مشاهده قابل زین یو اجتماع یاقتصاد ،یتیریبلکه در ابعاد مد ،یو پژوهش یدر بعد آموزش تنها نهتحول  نیشود. ا

 & Lee) است یدر سطح سازمان یساز مناسب و فرهنگ یها رساختیز جادیا ق،یدق یزیر دستاوردها مستلزم برنامه نیبه ا یابیاست که دست

Choi, 2003). 

دانش  تیری، عدم توجه به مد (9499)بامبر و یالز ؛(9431)همکاران و یالکرد ؛(9437)همکاران و مساعده ؛(9431) دامدار طبق مطالعات متعدد

 & Dhamdhere, 2015 Masa'deh et al., 2017; Al-Kurdi et al., 2018; Elezi) دارد یمتعدد یمنف یامدهایپ یدر مؤسسات آموزش عال

Bamber, 2022;). ها، از دست دادن دانش  و تکرار تلاش بعاستفاده ناکارآمد از منا ،یرقابت تیو کاهش مز یشامل فقدان نوآور امدهایپ نیا

به  یعدم دسترس لیبه دل فیضع یریگ میتصم ن،یهمچن است. یداریبه اهداف پا یابیدر دست یکارکنان، و ناتوان یبازنشستگ ایبا رفتن  یسازمان

افت  رات،ییبا تغ یدر سازگار یدشوار قات،یتحق یو خروج تیفیکاهش ک ،یا رشته نیو ب یبخش نیب یها یمحدود شدن همکار ،یاتیدانش ح
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عدم  یمنف یامدهایپ گریاز د یاجتماع یرگذاریتأث یها و از دست دادن فرصت ها، وهیدانش و ش نیبه آخر یعدم دسترس لیبه دل یآموزش تیفیک

 است. یدانش در آموزش عال تیریتوجه به مد

را مختل  یو تعامل اجتماع قیآموزش، تحق یعنیدانشگاه  یاصل یعملکردها یتوجه قابلبه طور  تواند یدانش م تیریمد یطور خلاصه، عدم اجرا به

 .دهد یمؤسسه را کاهش م تیتحقق مأمور ییو توانا ینوآور تیظرف ،یسازمان یکل یامر اثربخش نیکند. ا

و  ،ینوآور تیتقو ،یور بهره شیآموزش و پژوهش، افزا تیفیمنجر به بهبود ک تواند یم یدانش در آموزش عال تیریموفق مد یمجموع، اجرا در

 یو مشارکت فعال تمام قیدق یزیر تعهد بلندمدت، برنامه ازمندیمهم ن نیبه ا یابی، دستحال نیبااشود.  یسسات آموزش عالؤم یرقابت گاهیجا یارتقا

حرکت موفق در  یراهگشا تواند یم مؤسسههر  طیمتناسب با شرا ییاجرا یموانع و راهکارها ت،یموفق یدیعوامل کل قیدق ییاست. شناسا نفعان یذ

 باشد. ریمس نیا

 یانجام شده است. بررس نیشیمطالعات پ رکیبفرات قیاز طر ،یدانش در آموزش عال تیریمد تیجامع از وضع یریارائه تصو باهدفپژوهش  نیا

و  یآت یها پژوهش یبرا ییو مبنا دیکمک نما شرویپ یها ها و فرصت به درک بهتر چالش تواند یحوزه م نیدر ا گرفته صورت یها مند پژوهش نظام

و  رانیمد ،گذاران استیس مورداستفاده تواند یمطالعه م نیا جیفراهم آورد. نتا یدانش در آموزش عال تیریبهبود مد یدر راستا یعمل ماتاقدا

 .ردیقرار گ یپژوهشگران حوزه آموزش عال

که هنوز  دهد یموجود نشان م اتیادب یبررس نه،یزم نیو انجام مطالعات متعدد در ا یدانش در آموزش عال تیریروزافزون مد تیاهم رغم یعل

 حوزه وجود دارد: نیدر ا یتوجه قابل یو عمل ینظر یها شکاف

اند و کمتر به  تمرکز کرده یدانش در آموزش عال تیریاز مد یخاص یها بر جنبه نیشیلعات پ: اکثر مطاکپارچهیجامع و  دگاهیفقدان د .3

آموزش  طیدانش در مح تیریمد یها یدگیچیامر منجر به درک ناقص از پ نیاند. ا موضوع پرداخته نیاز ا کپارچهیجامع و  یریارائه تصو

 شده است. یعال

 یخاص یمحدود به بافت فرهنگ ،یدانش در آموزش عال تیریمد نهیاز مطالعات در زم یاری: بسیفرهنگ نیب یها یدر بررس تیمحدود .9

 شده است. یدانش در سطح جهان تیریمد یساز ادهیبر پ یفرهنگ راتیامر مانع از درک جامع تأث نیاند. ا بوده

دانش در طول زمان  تیریمد یساز دهایپ یروند تکامل یبوده و کمتر به بررس یموجود، مقطع یها : اکثر پژوهشیکمبود مطالعات طول .1

 محدود کرده است. یدانش در آموزش عال تیریمد یایپو راتییبلندمدت و تغ یها امر درک ما را از چالش نیاند. ا پرداخته

اند، اما کمتر به  دانش پرداخته تیریمد یها و چالش تیعوامل موفق یبه بررس یبه تعامل عوامل: اگرچه مطالعات متعدد یعدم توجه کاف .0

 توجه شده است. گریکدیمتقابل آنها بر  ریعوامل و تأث نیا دهیچیتعامل پ

و  یعمل یاند، اما کمتر به ارائه راهکارها ها متمرکز بوده چالش ییاز مطالعات بر شناسا یاری: بسیعمل یدر ارائه راهکارها تیمحدود .1

 اند. ها پرداخته چالش نیغلبه بر ا یبرا اجرا قابل

 است: ی به شرح زیرو عمل ینظر یها شکاف نیپژوهش حاضر در پاسخ به ا ینوآورو 

دانش در  تیریمد تیاز وضع کپارچهیجامع و  یریبه ارائه تصو ب،یپژوهش با استفاده از فراترک نی: ایستمیجامع و س کردیرو .3

 .آورد یعوامل مختلف را فراهم م انیم دهیچیامکان درک بهتر ارتباطات پ کردیرو نی. اپردازد یم یآموزش عال

 یساز ادهیبر پ یفرهنگ راتیپژوهش به درک بهتر تأث نیمختلف، ا یمطالعات انجام شده در کشورها لی: با تحلیفرهنگ نیب یبررس .9

 .کند یکمک م یدانش در آموزش عال تیریمد

 تیریدر حوزه مد راتییروندها و تغ ییپژوهش امکان شناسا نیگسترده، ا یمطالعات انجام شده در بازه زمان یروند: با بررس لیتحل .1

 .آورد یرا فراهم م یدانش در آموزش عال

تر  جامع یریو تصو پردازد یها و راهکارها م چالش ت،یعوامل موفق انیم دهیچیتعامل پ یپژوهش به بررس نیعوامل: ا یتعامل لیتحل .0

 .دهد یارائه م یدانش در آموزش عال تیریمد یها ییایاز پو

 تیریموفق مد یساز ادهیپ یبرا اجرا قابلو  یعمل یپژوهش به ارائه راهکارها نیها، ا چالش یی: علاوه بر شناسایارائه چارچوب عمل .1

 .پردازد یم یدانش در آموزش عال
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متناسب  ییو ارائه راهکارها یجهان یها افتهی یساز یپژوهش به بوم نیا ران،یا یبافت خاص آموزش عال به باتوجه: ها افتهی یساز یبوم .6

 .پردازد یکشور م طیبا شرا

. پردازد یم یدانش در آموزش عال تیریاز مد تر یو کاربرد تر قیعم یبه ارائه درک ات،یموجود در ادب یها پژوهش با پر کردن شکاف نیمجموع، ا در

 .وردفراهم آ یدانش در مؤسسات آموزش عال تیریبهبود مد یدر راستا یو اقدامات عمل ها یگذار استیس یبرا ییمبنا تواند یمطالعه م نیا جینتا

 ست؟یچ یدانش در آموزش عال تیریمد یساز ادهیپ یها و راهکارها چالش ت،یعوامل موفقسؤال اصلی پژوهش این است که  ن،یبنابرا

  ادبیات نظری

 فیاست. بر اساس تعر افتهی یا ژهیو تیاهم ریاخ یها ها، در سال سازمان یدانش یها ییدارا تیریمد یمند برا نظام یکردیرو عنوان بهدانش  تیریمد
 2019)و کاربرد دانش در سازمان است یگذار اشتراک ،یساز رهیذخ ،یکسب، سازمانده ،ییشناسا یندهایمفهوم شامل فرآ نی، ا (9439) پروس

Prusak,). اند کرده دیتأک یبه اهداف سازمان یابیدر دست ندهایفرآ نیبر نقش ا زین( 9447) یتاکوچ و نوناکا (Nonaka & Takeuchi, 2007). از 

 دیتقل رقابلیو غ ابیارزشمند، کم یها یژگیبا و کیاستراتژ یدانش را منبع (9441) بارنی و آریکانمحور  منبع هینظر ک،یاستراتژ تیریمنظر مد

در سازمان  یدانش تخصص یساز کپارچهی تیبر اهم دگاه،ید نیبا توسعه ا زین Grantمحور  دانش هینظر .(Barney&Arikan, 2005) داند یم

 .کند یم دیتأک

ها( که به راحتی قابل انتقال است، و  دو نوع دانش را شناسایی کرده است: دانش آشکار )مانند مقالات و کتاب( 9444رولی )در حوزه آموزش عالی، 

اثربخش هر دو نوع دانش  تیریمد .(Rowley, 2000) علمی( که انتقال آن دشوارتر است های اعضای هیأت )مانند تجربیات و مهارتدانش ضمنی 

 است. یضرور یآموزش عال ؤسساتم تیموفق یبرا

آن را فرایند  (9444) همکاران و دولیکمدیریت دانش در آموزش عالی مفهومی چندبُعدی است که تعاریف متعددی برای آن ارائه شده است. 

 زارع .(Kidwell et al., 2000) دانند های فکری به ارزش پایدار و پیوند دانش ضمنی و صریح در محیط دانشگاهی می تبدیل اطلاعات و دارایی

(  9449) رموس و ریما که یدرحال، (Zare, 2014) کند های سازمانی برای مدیریت دانش تأکید می سیستماتیک فعالیت سازی هماهنگبر ( 9430)

  .(Maier & Remus) های هدفمند در راستای ارتقای کیفیت دانشگاهی متمرکز هستند یندها و استراتژیابر فر

بهبود  یمنعطف برا یمناسب و ساختارها فرهنگ سازمانی ن،ینو یها یکه شامل استفاده از فناور دهد یارائه م یتر جامع فیتعر( 9431) یصدر 

ثبت،  ،ییدانش در شناسا تیریبر نقش مد (3197) همکاران و یحجت ت،یدر نها .(Sadri, 2018) مختلف است یها عملکرد دانشگاه در حوزه

 کنند یم دیتأک یبه اهداف دانشگاه یابیدست یبرا ییو اجرا یپژوهش ،یآموزش یها نهیدر زم اتیدانش و تجرب یریکارگ به و میتسه ،یسازمانده

(Hojjati et al, 2018). 

 است: های زیر در توسعه کشورها دارد و شامل بخش ینقش مهم یارکان نظام آموزش عال

 The Law on)هستند  یاصل انیمتول یفرهنگ انقلاب یعال یشوراو  یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق ران،ی: در ایتیریو مد یساختار سازمان

Objectives, 2004). است ری( متغکای)مانند آمر رمتمرکزیاز ساختار متمرکز )مانند فرانسه( تا غ ،یدر سطح جهان (Altbach et al ., 2019). 

 کایدر آمر .(Farasatkhah, 2019)است  یکاربرد - یو علم یرانتفاعی، غنور امیپآزاد،  ،یدولت یها شامل دانشگاه رانی: در ایمؤسسات آموزش عال

 .(Eckel & King, 2004) وجود دارد یقاتیتحق یها تا دانشگاه ساله دو یها از کالج یتنوع مشابه زین

 کند یم جیترو شتریب یهماهنگ یرا برا یا مرحله ساختار سه ایاست. در اروپا، نظام بولون یتا دکتر یکاردان یها شامل دوره رانی: در اینظام آموزش
(European Higher Education Area, 2020). 

در  .(Ghaneirad, 2000)مانند کمبود بودجه وجود دارد  ییها متعدد، چالش یقاتیوجود مراکز تحق رغم یعل رانیعلم: در ا دیپژوهش و تول

 ,Etzkowitz & Leydesdorff)شده است  ینوآور شیگانه )ارتباط دانشگاه، صنعت و دولت( منجر به افزا سه چیمدل مارپ شرفته،یپ یکشورها

2000). 

است  گرفته صورت یاختصاص یدرآمدها شیافزا یبرا ییها اگرچه تلاش شود، یانجام م یبودجه دولت قیعمدتاً از طر رانی: در ایمال نیتأم

(Naderi, 2021). است ریو انگلستان( متغ کای)مانند آمر هیبر شهر یمبتن یها )مانند آلمان( تا مدل یاز مدل کاملاً دولت ،یدر سطح جهان 

(Johnstone & Marcucci, 2010). 



340-77، صفحات 0 ، شماره7( دوره 3041مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

67 

 روند کی عنوان به ،یدر سطح جهان (.Fathi Vajargah et al., 2012)مواجه است  ییها ها، هنوز با چالش تلاش رغم یعل رانی: در ایساز یالملل نیب

 .(Knight, 2003) است یالملل نیمشترک ب یها شامل تبادل دانشجو و استاد و برنامه یاصل

 ,Bazargan Harandi)بهبود است  ازمندیو ن شود یتوسط سازمان سنجش و مرکز نظارت وزارت علوم انجام م رانی: در اتیفیک نیو تضم یابیارز

 .(Eaton, 2015) کنند یم فاینقش را ا نیا یمستقل اعتباربخش یها آژانس کا،یدر آمر .(2022

 & Choy)مناسب است  یگذار هیو سرما یفرهنگ رییتعهد بلندمدت، تغ ازمندین ،یدانش در آموزش عال تیریارکان و مد نیا یساز ادهیدر پ تیموفق

Suk, 2005). 

 

 شپیشینه پژوه

را  تیموفق یدیسه عامل کل (9431) همکاران و راماچاندران یدواند.  پرداخته یدانش در آموزش عال تیریمد یبه بررس یمتعدد مطالعات

 .(Devi Ramachandran et al., 2013) ارشد رانیمد تیاطلاعات و حما یفناور رساختیمناسب، ز یکردند: فرهنگ سازمان ییشناسا

. به گفته آنها، غلبه بر رساختیو ضعف ز زهیفقدان انگ ر،ییرا برجسته کردند: مقاومت در برابر تغ یسه مانع اصل( 9431) یرول و وود فولمقابل،  در

 .(Fullwood  & Rowley, 2013) هاست در ساختار و فرهنگ دانشگاه یاساس راتییتغ ازمندیموانع ن نیا

 Rehman) منجر شود یپژوهش یور بهره شیآموزش و افزا تیفیبه بهبود ک تواند یدانش موفق م تیرینشان دادند که مد( 9494) اقبال و رحمان 

& Iqbal, 2020). کرد دیاطلاعات تأک یبر نقش مثبت فناور( 9490) یکرد (Kurdi, 2024)،  هشدار دادند که ( 9439) رابرتز و یلجیخاما

 دیتأک یو اجتماع یفن یکردهایرو نیتعادل ب جادیو بر لزوم ا نجامدیب یو فرهنگ یابعاد انسان زممکن است به غفلت ا یاز حد بر فناور شیتمرکز ب

 .(Khilji & Roberts, 2012) کردند

 لیپرداختند. آنها با تحل یاسلام نیدانش نظام مسائل تمدن نو تیریها در مد نقش دانشگاه یبه بررس یدر پژوهش( 9490) همکاران و نگرآه یحسن

 ،یو رهبر تیریمد ،ی. هسته دانا: شامل مراکز علم و فناور3 ارائه دادند: یمتشکل از دو عنصر اصل ییالگو ،یا امام خامنه اناتیمضمون ب

دانشمندان و  ختگان،یها، نخبگان و فره . شبکه توانا: متشکل از شبکه دانشگاه9 .یو نوآور یپژوه ندهیو مطالعات آ ،یو انتقال فناور یساز یتجار

 فایرا ا یو مراکز علم ینظام مسائل تمدن اسلام نیالگو، نقش حلقه واسط ب نیبا ا توانند یها م دانشگاه دهد ینشان م ها افتهی .انیبن دانش یها شرکت

 کنند تینقش را تقو نیمرتبط، ا یها و توسعه شبکه یتخصص یزهایم جادیا ،یتمدن تیمأمور نییها با تع شده است که دانشگاه شنهادیکنند. پ

(Hassani Ahangar et al., 2024). 

 لیپرداختند. تحل EFQM 2020با استفاده از مدل  یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد ریتأث یبه بررس یدر پژوهش( 9493) همکاران و ییتولا

 اریبس ریدانش و تأث تیری%( بر مد73) یمثبت قو ریتأث یو رهبر ی. فرهنگ سازمان3 نشان داد: یمتخصص با روش معادلات ساختار 67 یها داده

مثبت قابل  ریدانش تأث تیری. مد1 دانش دارد. تیری%( بر مد30) فیمثبت اما ضع ریتأث نفعانی. تعامل با ذ9 دارد. نفعانی%( بر تعامل با ذ71) یقو

 تیریدر استقرار موفق مد نفعانیو تعامل با ذ یرهبر ،یفرهنگ سازمان تیبر اهم ها افتهی سازمان دارد. یاتیو عمل ی%( بر عملکرد راهبرد61توجه )

 .(Tavallaei et al., 2021) بهبود عملکرد فراهم کنند یرا برا نهیعوامل، زم نیا تیها با تقو سازمان شود یم شنهادیدارد و پ دیدانش تأک

 یها داده لیکردند. تحل یدانشگاه و صنعت را بررس نیب یبر انتقال فناور نانهیکارآفر شیدانش و گرا تیریمد ریتأث یدر پژوهش( 9499) یآباد فتح

. دارد یبر انتقال فناور یو معنادار میمستق ریدانش تأث تیری. مد3 دانشگاه تهران نشان داد که: انیو دانشجو ادینفر از کارشناسان شرکت زام 910

 نانهیکارآفر شیبا گرا یها . سازمان1. اثرگذار است یبر انتقال فناور زین میرمستقیبه طور غ نانه،یکارآفر شیگرا تیتقو قیدانش از طر تیری. مد9

 تیریچرخه مد دیبا ،یبهبود انتقال فناور یبرا یصنعت یها سازمان کنند یم شنهادیپ محققان. رندیپذ یرا بهتر م یدانشگاه یها یفناور تر، یقو

 .(Fathabadi,2022) تر شود کنند تا ارتباط دانشگاه و صنعت مستحکم تیرا تقو نانهیکارآفر شیو گرا لیدانش را تکم

 زد،ی لان،یمازندران، گ ، الزهرا،مدرس تیترب)تهران، اصفهان،  رانیدانشگاه ا 9دانش را در  تیریسطح مد ،یدر پژوهش( 9433) یازین و یمادوش 

دانش )خلق،  تیریگانه مد شش یها شاخص نیانگینشان داد که م جیکردند. نتا یبررس یعلم ئتیه یاز اعضا ینفر 111( با نمونه یاراک و راز

ها وجود  دانشگاه نیب یاز حد متوسط است و تفاوت معنادار تر نییها پا دانش( در تمام دانشگاه یریکارگ و به عیتوز ،یساز رهیاکتساب، ذخ ل،یتبد

 .(Madhooshi & Niazi, 2011) شود ییدانش شناسا تیریمد یعمل یموفق، راهکارها یها دانشگاه بامطالعهکردند  شنهادیندارد. محققان پ

نفری  106و فردوسی( با نمونه  مدرس تیتربدانشگاه )مازندران، گیلان، تهران،  1های مدیریت دانش را در  زیرساخت (9433ابونوری و همکاران ) 

. عوامل 9ها به جز مازندران و گیلان مناسب است.  های فنی در همه دانشگاه . زیرساخت3بررسی کردند. نتایج نشان داد:  یعلم ئتیهاز اعضای 
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های خوبی برای  کننده . متغیرهای فنی، فرهنگی و مدیریتی تبیین1تر از حد میانگین است.  ها پایین مدیریتی و فرهنگ سازمانی در همه دانشگاه

چالش اجرای اثربخش مدیریت  نیتر مهمهای انسانی )فرهنگ و مدیریت(  یریت دانش هستند. محققان نتیجه گرفتند که جنبهعوامل مؤثر بر مد

 .(Abounoori et al, 2011) مند حمایت شوند دانش است و پیشنهاد کردند تغییرات منجر به تعامل و بازسازی دانایی به طور نظام

 یبند دانش رتبه تیریمد یها رساختیدانشگاه را بر اساس ز 1 ،علمی هیئت یاز اعضا ینفر 106با نمونه  یدر پژوهش( 3194) یابونور و یازین

. از 1. رتبه اول ی: دانشگاه فردوسی. از نظر عامل فن9. لانی، تهران، مازندران و گمدرس تربیت ،ی: فردوسیکل یبند . رتبه3 نشان داد: جیکردند. نتا

 یتیریمد تیتوانمند، حما یانسان یرویوجود ن رغم یگرفتند که عل جهینت محققان. رتبه اول مدرس تربیت: دانشگاه یتیریو مد ینظر عوامل فرهنگ

 & Niazi) تر شوند دانش آگاه دیدانش و نقش آن در تول تیریمد تیها نسبت به اهم کردند مسئولان دانشگاه شنهادیو پ ستیمناسب ن

Abounoori, 2011). 

کردند. پس از مرور  یرا بررس یبیل یدانش در مؤسسات آموزش عال تیریمد ستمیس رشیعوامل مؤثر بر پذ یدر پژوهش(  9493) همکاران و عمران

 لیاطلاعات، تحل یفناور رساختی: تلاش و عملکرد مورد انتظار، زی. عوامل فناور3 شد: ییشناسا یدیعامل کل 39از خبرگان،  یو نظرسنج اتیادب

ی. : فشار رقابتیطی. عوامل مح1. رییتغ تیریو مد یسازمان یآمادگ ،یمال تی: آموزش، حمای. عوامل سازمان9ی. ابر انشیرا یچگکپاریها و  کلان داده

 ،یعوامل فناور دهد یارائه دادند که نشان م یمفهوم ی، چارچوبUTAUT هیبا استفاده از نظر محققانی. ریگ میو تصم رشی: قصد پذری. سا0

 Oumran) بخشد یرا بهبود م یریگ میتصم ندیامر به نوبه خود فرآ نیو ا گذارند یم ریدانش تأث تیریمد ستمیس رشیبر قصد پذ یطیو مح یسازمان

et al.,2021). 

 زشیسه عامل انگ ،یدانشگاه پرتغال کیمؤثر بر نگرش به اشتراک دانش در  یدرباره عوامل فرد یدر پژوهش( 9494) رایتکس و آلولوس د،یچد

و  یدرون زشینشان داد انگ جیشد و نتا یآور استاد و پژوهشگر جمع 376ها از  کردند. داده یرا بررس یساز و شبکه یرونیب زشیانگ ،یدرون

 رانیکردند مد شنهادینداشت. پژوهشگران پ یمعنادار ریتأث یرونیب زشیبر نگرش به اشتراک دانش دارند، اما انگ یمثبت و معنادار ریتأث یساز شبکه

 .(Chedid, Alvelos & Teixeira, 2020) کنند جادیا یساز و شبکه یدرون زشیانگ تیتقو یبرا ییسازوکارها دیها با دانشگاه

( را بررسی کردند. آنها 9431-3994مقاله در حوزه مدیریت دانش در آموزش عالی ) 393مند،  ای نظام در مطالعه( 9494کوارچیونی و همکاران )

های مدیریت دانش، یادگیری و آموزش، تولید و اشتراک دانش  شش مفهوم اصلی را شناسایی کردند: مدیریت سرمایه فکری، انتقال دانش، فناوری

رشد مطالعات، این حوزه هنوز در مراحل اولیه است و از پراکندگی بالایی برخوردار  رغم یعلنتایج نشان داد  دانشگاهی، و پذیرش مدیریت دانش.

دهی منابع دانشی، استفاده از فناوری اطلاعات، و  گیری و گزارش گیرد: اندازه است. محققان چارچوبی جامع ارائه دادند که سه بعد اصلی را در بر می

آفرینی  سازمانی، عوامل نهادی، و ارزش های درون های آتی پیشنهاد شد: پویایی زه برای پژوهشهای سازمانی. همچنین سه حو یکپارچگی با سیستم

 .(Quarchioni et al., 2020) اجتماعی مدیریت دانش

کارکنان  یور دانش و بهره تیریمد یندهایفرادانش،  تیریمد یتوانمندسازها نیروابط ب ،یدر پژوهش (2222) همکاران و زدا صاحب

نشان  fsQCA و PLS-SEM یها با روش یاستاد و کارمند دانشگاه 242 یها داده لیکردند. تحل یپاکستان بررس یها را در دانشگاه یدانش

بر  زین یطیمح نانیمثبت دارد. عدم اطم ریدانش تأث تیریمد یندهایمحور بر تمام فرآ دانش یدانش، و رهبر اشتراکداد اعتماد بر کسب و 

 نیمعنادار دارد. همچن ریکارکنان تأث یور دانش، تنها اشتراک دانش بر بهره تیریمد یندهایفرآ انیاشتراک و کاربرد دانش مؤثر است. از م

پژوهش با ارائه  نیبالا منجر شوند. ا یور به بهره توانند یم ندهایاز توانمندسازها و فرآ یمختلف یها بینامتقارن نشان داد ترک لیتحل

 .(Sahibzada et al,. 2022) کند یکمک م یدانش دانشگاه تیریدر مد دهیچیجامع، به درک بهتر روابط پ یارچوبچ

 1 ات،یمند ادب کردند. با مرور نظام یرا بررس تنامیو یهانو یها دانش در دانشگاه تیریعوامل مرتبط با مدل مد ،یدر پژوهش( 9493) همکاران و فام

 دانش،نشان داد اشتراک  جیشدند. نتا یبند تیاولو یخبره دانشگاه 34و نظر  یفاز یمراتب سلسله لیشد و سپس با روش تحل ییشناسا یعامل اصل

 یابیارز ،یدانش، عوامل رهبر یآور ها کاربرد دانش، جمع عوامل هستند و پس از آن نیتر ، و خلق دانش مهمداده کلان یها ستمیدانش با س تیریمد

و خلق دانش تمرکز  نینو یها یبر اشتراک دانش، فناور شتریب تنامیو یها دانشگاه دهد یپژوهش نشان م نیدانش قرار دارند. ا یزسا رهیدانش و ذخ

 .(Pham et al., 2021) قرار دارند یتر نییپا تیدر اولو یزشیو انگ یدارند و عوامل رهبر

توجه به عوامل  ازمندیاست که ن یعدو چندبُ دهیچیپ یموضوع یدانش در آموزش عال تیریکه مد دهد یموجود نشان م اتیمجموع، مرور ادب در

 به باتوجه. ردیاست که همه ابعاد را در نظر بگ کپارچهیجامع و  یکردیمستلزم اتخاذ رو نهیزم نیدر ا تیو فناورانه است. موفق یسازمان ،یمتعدد فرد

 یاصل یها تیاز اولو یکیها همچنان  دانش در دانشگاه تیریبهبود مد یکه تلاش برا رسد یبه نظر م ،یروزافزون دانش در اقتصاد جهان تیاهم

 خواهد ماند. یباق یآموزش عال گذاران استیو س رانیمد
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 شناسی‌پژوهش‌روش

 یقدرتمند برا کردیرو کی عنوان به بیفراترک انجام شده است. و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی رکیبفرات صورت بهپژوهش  نیا

این رویکرد امکان ایجاد دانش جدید از طریق تفسیر و . (Sandelowski & Barroso, 2006)شناخته شده است  یفیمطالعات ک یها افتهی بیترک

دانش مناسب است  تیریمد مانند ده؛یچیپ یاه در حوزه یپرداز هینظر یبرا ژهیو بهو  (Zimmer, 2006) آورد ترکیب مطالعات موجود را فراهم می

(Hoon, 2013). تیعوامل موفق ییشناسا یبرا بیدانش، فراترک تیریدر حوزه مد (Liu, 2011) رشته  نیا تیو درک هو(Serenko, 2013)  با

 قرار گرفته است. مورداستفاده تیموفق

، (Zimmer, 2006) کپارچهیجامع و  یریانتخاب شده است: ارائه تصو یدیکل لیبه چند دل یدانش در آموزش عال تیریمد یبررس یبرا بیفراترک

 ها افتهیاعتبار  شی، افزا(Erwin et al., 2011) یپژوهش یها شکافکشف  ،(Sandelowski & Barroso, 2006) کلان یالگوها و روندها ییشناسا

(Finfgeld-Connett, 2010) ،دهیپد تر قیدرک عم (Agar, 1990)، و عمل هینظر وندیپ (Paterson, 2001)، مطالعات پراکنده  یساز کپارچهی

(Walsh & Downe, 2005)، یا نهیتوجه به عوامل زم (Bondas & Hall, 2007)، یپرداز هینظر یمبنا جادیا (Sandelowski & Barroso, 

 .(Dixon-Woods et al., 2006)موضوع  یها یدگیچیو پاسخ به پ ،(2006

 و یساندلوفسک است. طبق نظر یمنطق یمتعدد لیاما به دلا رسد، یاگرچه محدود به نظر م ب،یفراترک یمقاله برا 14 انیمقاله از م 9انتخاب 

بر اساس اصل  ن،ی. همچن(Sandelowski & Barroso, 2006) تر از تعداد آنهاست مطالعات مهم یو غنا تیفیک ب،ی، در فراترک( 9446) باروسو

به گفته  .(Glaser & Strauss, 2017) میدیرس یمقاله، در مقاله نهم به اشباع نظر 14 ی، پس از بررس(9437) استراوس و زریگل یاشباع نظر

 ات،یمشابه در ادب یها وجود نمونه .(Noblit & Hare,1988) کند یرا فراهم م تر قیعم لی، تعداد کمتر مطالعات امکان تحل(3911) هریت و تینوبل

علاوه بر این، مقالات بر اساس معیارهای سختگیرانه . (Timulak, 2007) کند یم دییانتخاب را تأ نیمقاله، ا 7با ( 9447) مولاکیت بیمانند فراترک

 کند تر در چارچوب زمانی موجود را فراهم می تعداد محدودتر مطالعات امکان تحلیل دقیق ،(9449) مولاکیت مطالعه اند و طبق انتخاب شده

(Timulak, 2009) کند یم نیرا تضم ها افتهیمقالات با سؤال پژوهش، اعتبار  یبالا و ارتباط قو تیفیک ت،ینها. در. 

روش  نیا .(Sandelowski & Barros, 2006) استفاده شد  9446 باروس، و یساندلوفسک کردیبا استفاده از رو یفیک بیپژوهش، از فراترک نیدر ا

 :شوند یشرح داده م لیتفص بهشامل هفت گام است که در ادامه 

 "چگونه است؟ یدانش در مؤسسات آموزش عال تیریمد تیوضع"شد:  نیپژوهش تدو یگام، سؤال اصل نیدر ا ش.سؤال پژوه میگام اول: تنظ

 یها سالبین )مطالعات منتشر شده  ی(، چه زمانی)مؤسسات آموزش عال یدانش(، چه کس تیری)مد یزیسؤال بر اساس چهار پارامتر چه چ نیا

 .دیگرد میو راهکارها( تنظ ایها، مزا عوامل مؤثر، چالش ی( و چگونه )بررس9490الی  9431

 Web of شامل یالملل نیب معتبر یاطلاعات علم یها گاهیدر پا یمند جامع و نظام یمرحله، جستجو نیدر ا ن.مند متو نظام یگام دوم: بررس

Science،  Scopus  وGoogle Scholar و "یآموزش عال"، "دانش تیریمد"از  یمختلف یها بیشامل ترک مورداستفاده یها دواژهیانجام شد. کل 

ANDعملگرهای بولی مانند بود که با استفاده از  "ها دانشگاه"
ORو  7

 .(Bozzano et al., 2015) شدند ترکیب 7

معیارهای ورود مقالات عبارت بودند از: مرتبط بودن مقاله شناسایی شد.  14پس از جستجوی اولیه، گام سوم: جستجو و انتخاب منابع مناسب. 

شناختی مناسب، انتشار در مجلات معتبر و چاپ به زبان انگلیسی. پس از بررسی عنوان و  با موضوع مدیریت دانش در آموزش عالی، کیفیت روش

 مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب شدند. 9چکیده مقالات و اعمال معیارهای ورود، 

. دیها استخراج گرد مقاله منتخب به صورت کامل مطالعه شدند و اطلاعات مرتبط از آن 9مرحله،  نیدر اع. : استخراج اطلاعات منابگام چهارم

اطلاعات در  نیاطلاعات مرتبط با هدف پژوهش بود. ا ریجامعه مورد مطالعه و سا ،یشناس روش ،یاصل یها افتهیاستخراج شده شامل  یها داده

 گیری نتیجه)روش و هدف پژوهش( و  یدیکل یسال انتشار(، اطلاعات روش سندگان،ی)عنوان، نو ژوهشپ یا شامل اطلاعات شناسنامه یقالب جدول

 .شدند یبند دسته

                                                      
 .همه آنها درست باشند دیبا یدرست بودن عبارت کل یشود که برا یچند شرط استفاده م ایدو  بیترک یعملگر برا نیا 3

‌درست باشد. یدرست باشد تا عبارت کل دیبا یکیشود که حداقل  یچند شرط استفاده م ایدو  بیترک یعملگر برا نیا 9
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 نیاستفاده شد. متن مقالات چند یفیک یمحتوا لیاستخراج شده از روش تحل یها داده لیتحل یبرا. ها افتهی بیترکو  لیتحل ه،یگام پنجم: تجز

شده  ییشناسا یاصل کدهایشدند.  یبند دسته یاصل یها و مقوله کدهاکدها در قالب  نی. سپس ادیاستخراج گرد هیاول یبار مطالعه شد و کدها

مؤسسات  یدانش برا تیریمد یایدانش، مزا تیریمد یاجرا یها ها، چالش دانش در دانشگاه تیریمد یساز ادهیعبارت بودند از: عوامل مؤثر بر پ

 ها. دانش در دانشگاه تیریبهبود مد یو راهکارها یآموزش عال

پژوهشگران از  ن،ی( استفاده شد. همچنCASP) 1یاتیح یابیارز یها مطالعه، از برنامه مهارت تیفیاز ک نانیاطم یبرایت. فیگام ششم: کنترل ک

مستقل توسط دو پژوهشگر انجام  صورت بهها  داده لیو تحل یکدگذار ندیمداوم استفاده کردند. فرا سهیهمکار و مقا یمانند بررس یگرید یها روش

 .ابدی شیاعتماد پژوهش افزا تیتا قابل دیگرد سهیبا هم مقا جیشد و نتا

گزارش شامل مرور  نیشد. ا نیگزارش جامع تدو کیدر قالب  یفیک یمحتوا لیحاصل از تحل یها افتهی ت،یدر نها. ها افتهیگام هفتم: ارائه 

و  دیشده ارائه گرد ییشناسا ی و فرعیاصل کدهایدر قالب  ها افتهیاست.  یریگ جهیبحث و نت ،یاصل یها افتهیپژوهش،  یشناس موضوع، روش اتیادب

 ارائه شد. یمؤسسات آموزش عال دردانش  تیریمد تیاز وضعی ریتصو

 ی پژوهشها یافته

که با استفاده از است که  9491تا  9431 یها سال نیمنتشر شده ب یفیمطالعه ک 9 بیو ترک لیحاصل تحل ب،یپژوهش فراترک نیا یها افتهی

 تیاز وضع یعدجامع و چندبُ یریتصو ها، افتهی نیاند. ا پرداخته یدانش در آموزش عال تیریمختلف مد یها جنبه یبه بررستحلیل محتوای کیفی و 

شد که  ییشناسا یاصل کدسه  ل،یتحل ندیفرآ در .دهند یارائه م یدانشگاه یها طیدر مح انشد تیریمد یرو شیپ یها ها و فرصت چالش ،یکنون

 یبرا یعمل ی( راهکارها1دانش و ) تیریمد یدر اجرا یاساس یها ( چالش9دانش، ) تیریمد یساز ادهیدر پ تیموفق یدی( عوامل کل3عبارتند از: )

 .یدانش در آموزش عال تیریمد یغلبه بر موانع و بهبود اثربخش

پژوهش،  نیا یها افتهیدر  توجه قابل نکته قرار خواهند گرفت. موردبحث لیتفص بهاست که در ادامه دیگری  کد ریز شاملخود  ،کدها نیاز ا کیهر 

در  تنها نهها و راهکارها،  چالش ت،یعوامل موفق ،گرید عبارت بهاست.  یدانشگاه یها طیدانش در مح تیریمد نهیو وابسته به زم ایپو تیماه توجه به

 ریپذ انعطاف یکردیرو تیامر اهم نیمتفاوت هستند. ا زیندانشگاه  تیو ماه یساختار سازمان ،یبلکه بسته به بافت فرهنگ کنند، یم رییطول زمان تغ

مورد  مقالات، با استناد به شواهد استخراج شده از کدهااز  کیادامه، هر  در .سازد یدانش برجسته م تیریمد یساز ادهیرا در پ طیو متناسب با شرا

 خواهند شد. ارائه ،یبررس

شده بررسی مقالات هدف و ارائه کدهای استخراج. 1جدول   

                                                      
1 Critical Appraisal Skills Programme  (است یمقالات پژوهش ریو تفس لیتحل یها مهارت تیبرنامه به دنبال تقو نیا) 

 سال سندگانینو عنوان مقاله ردیف
جامعه 

 موردمطالعه
 گیری نتیجه هدف پژوهش یشناس روش

3 

عوامل 

 یاتیح

 تیموفق

 تیریمد

دانش در 

آموزش 

 کی: یعال

مرور 

 مند نظام

Bilquise & 

Shaalan 
2023 

مؤسسات 

آموزش 

 یعال

 اتیمند ادب مرور نظام

با استفاده از پروتکل 

PRISMA. 17  مقاله

 نیاز مجلات معتبر ب

تا  9431 یها سال

 شدند. یبررس 9493

 لیو تحل ییشناسا

 تیموفق یاتیعوامل ح

 تیریمد یساز ادهیدر پ

دانش در مؤسسات 

 یآموزش عال

عامل  نیتر مهم سازمانیفرهنگ 

 در تمام مطالعات بود. تیموفق

 شده کدهای استخراج

مانند  یعوامل شخص ؛یارتباط یها و کانال یدانشگاه یها استیس ،یرهبر ،فرهنگ سازمانیمانند  یشامل عوامل سازمان تیموفق یعوامل اصل

به  ازیشامل ن یدیکل یها به منابع هستند. چالش یو دسترس یتیریمد تیآموزش، حما ،یاز جمله فناور یبانیو عوامل پشت ؛یجانیاعتماد و هوش ه

موفق شامل تمرکز بر  یساز ادهیپ یاست. راهکارها یفرهنگ اشتراک دانش و غلبه بر موانع سازمان جادیا ،یو استفاده مناسب از فناور یساز ادهیپ

روشن و  یها استیس جادیا کند، یم تیحما یدانش یها تیداده و از فعال شیرا افزا یکه آگاه یارائه رهبر زه،یاعتماد و انگ جادیا یبرا یعوامل شخص

که  دهد یمرور نشان م نیا ،یطورکل بهاست.  یفناور رساختیاز آموزش مناسب و ز نانیارتباطات، و اطم لیتسه یتر برا مسطح یسازمان یساختارها
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 یاتیح اریبس یبر دانش در مؤسسات آموزش عال یمبتن داریپا طیمح کی جادیا یبرا یو فرهنگ یانسان یها مهم است، اما جنبه یاگرچه فناور

 هستند.

9 

عوامل 

 یاتیح

 تیموفق

 تیریمد

دانش در 

مؤسسات 

آموزش 

 یعال

Haryani & 

Suryasari 
2020 

مؤسسات 

آموزش 

 یعال

 اتیمند ادب مرور نظام

(SLR بر اساس روش )

مقاله از  31. چنهامیک

داده  یها گاهیپا
Science Direct ،

Emerald Insight 

 IEEE Xploreو 

 شدند. یانتخاب و بررس

 یو بررس ییشناسا

 تیموفق یاتیعوامل ح

 تیریمد یساز ادهیدر پ

دانش در مؤسسات 

 یآموزش عال

به عنوان عوامل  یعد اصلبُ 1

شدند:  ییشناسا تیموفق یاتیح

 نفعان،یتعهد ذ نفعان،یفرهنگ ذ

 یدستاوردها ،یداخل یندهایفرآ

و فناورانه، و توسعه و  یفکر

 .یمغز تیتقو

 شده کدهای استخراج

 یدستاوردها ،یداخل یندهایفرا ،نفعان یذشامل فرهنگ و تعهد  یدانش در مؤسسات آموزش عال تیریمد تیموفق یاتیبر اساس مقاله، عوامل ح

متعدد، و  یفرع یها صنعت آموزش، فرهنگ یها یژگیو و ها رساختیاز ز اند عبارت یاصل یها است. چالش یمغز تیو توسعه و تقو ،یو فناور یفکر

 لوت،یپروژه پا یانتخاب افراد متعهد، اجرا ،یسازمان رساختیز جادیا ،یاستراتژ نییشامل تع یشنهادیپ ی. راهکارهارمتمرکزیغ یتیریساختار مد

ها، مؤسسات آموزش  عوامل و غلبه بر چالش نی. با تمرکز بر ااست ها داده کلاناستفاده از  محتوا و تیریتمرکز بر مد ،یاتیبرنامه عمل یابیو ارز نیتدو

 دهند. شیدانش را افزا تیریمد یساز ادهیدر پ تیشانس موفق توانند یم یعال

1 

 یساز ادهیپ

 تیریمد

دانش در 

آموزش 

: یعال

مطالعه 

 یقیتطب

 یها دانشگاه

و  یخصوص

در  یدولت

هند و 

خارج از 

 کشور

Galgotia & 

Lakshmi 
2022 

 یها دانشگاه

و  یخصوص

در  یدولت

هند و 

خارج از 

 کشور

با  یکم قیروش تحق

. یمقطع یطراح

 یتصادف یریگ نمونه

 یا چندمرحله یا طبقه

دانشگاه  34از 

دانشگاه  34و  یخصوص

 یآور . جمعیدولت

 قیها از طر داده

پرسشنامه، مصاحبه و 

 لی. تحلیبحث گروه

ها با استفاده از  داده

و آزمون  یفیآمار توص

t. 

 سهیو مقا یبررس

 تیریمد یها وهیش

 یها دانش در دانشگاه

هند  یو دولت یخصوص

 و خارج از کشور

 یها وهیدر ش یتفاوت معنادار

 یها دانشگاه نیدانش ب تیریمد

از نظر روش،  یو دولت یخصوص

وجود  یابیو ارز یفرهنگ، فناور

 ندارد.

 شده استخراجکدهای 

به  ازیاز ن اند عبارت یدیکل یها هستند. چالش یارتباط یها و کانال یمنابع انسان ،یفناور ،یرهبر ،فرهنگ سازمانیشامل  تیموفق یعوامل اصل

جاد یموفق شامل تمرکز بر ا یساز ادهیپ ی. راهکارهایفرهنگ اشتراک دانش و غلبه بر موانع سازمان جادیا ،یو استفاده مناسب از فناور یساز ادهیپ

 زهیاعتماد و انگ جادیو ا ،یفناور رساختیاز آموزش مناسب و ز نانیاطم کند، یم تیحما یدانش یها تیکه از فعال یروشن، ارائه رهبر یها استیس

بر  یمبتن داریپا طیمح کی جادیا یبرا یو فرهنگ یانسان یها مهم است، اما جنبه یکه اگرچه فناور کند یم دیمقاله تأک نیکارکنان است. ا انیدر م

 یبهبود خدمات ادار قیرا از طر یعملکرد و نوآور ،یسازمان یاثربخش تواند یدانش م تیریهستند. مد یاتیح اریبس یدانش در مؤسسات آموزش عال

و  ندهایفراجامع است که افراد،  یکردیرو ازمندیموفق ن یساز ادهی، پحال نیبااها بهبود بخشد.  مشارکت جیو ترو قاتیتحق لیتسه ک،یو آکادم

 کند. کپارچهی یو استفاده مؤثر از دانش سازمان یآور جمع د،یتول یرا برا یفناور

0 

 نیتعامل ب

 تیریمد

دانش، 

 هیسرما

و  یفکر

در  ینوآور

مؤسسات 

آموزش 

 یعال

Ibarra-

Cisneros, 

Reyna & 

Hernández-

Perlines 

2023 

 یاعضا

 یعلم ئتیه

 وقت تمام

 یها دانشگاه

 یدولت

معتبر 

 کیمکز

با  یپژوهش کم

 نامه پرسشاستفاده از 

. نمونه شامل نیآنلا

علمی.  عضو هیأت 010

ها با  داده لیتحل

 یساز استفاده از مدل

 یمعادلات ساختار

 یحداقل مربعات جزئ

(PLS-SEM) 

تأثیر سه  یبررس

 تیریتوانمندساز مد

فرهنگ  ،یدانش )رهبر

( یسازمان یها و مشوق

 تیریمد ندیفرابر 

دانش و تأثیر آن بر 

 یو نوآور یفکر هیسرما

در مؤسسات آموزش 

 یعال

تأثیر  یو رهبر فرهنگ سازمانی

 تیریمد ندیفرابر  یتوجه قابل

 دانش دارند.
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 شده کدهای استخراج

به  ازیاز ن اند عبارت یدیکل یها هستند. چالش یفناور رساختیو ز یسازمان یها مشوق ،یرهبر ،فرهنگ سازمانیشامل  تیموفق یعوامل اصل

 جادیموفق شامل ا یساز ادهیپ ی. راهکارهایفرهنگ اشتراک دانش و غلبه بر موانع سازمان جادیدانش، ا تیریمد یندهایفرامناسب  یساز ادهیپ

کارکنان، و ادغام  انیدر م زهیاعتماد و انگ جادیا ،یفناور رساختیارائه آموزش مناسب و ز ،یدانش یها تیفعال یحام یو رهبر روشن یها استیس

 کی جادیا یبرا یو فرهنگ یانسان یها مهم است، اما جنبه یکه اگرچه فناور کند یم دیمقاله تأک نیروزانه است. ا یها تیدانش در فعال تیریمد

را از  یفکر هیو سرما ینوآور ،یعملکرد سازمان تواند یدانش م تیریهستند. مد یاتیح اریبس یبر دانش در مؤسسات آموزش عال یدار مبتنیپا طیمح

و  ندهایفراجامع است که افراد،  یکردیرو ازمندیموفق ن یساز ادهی، پحال نیبااو استفاده از دانش ارتقا دهد.  یگذار بهبود کسب، اشتراک قیطر

 کند. کپارچهی یآموزش، پژوهش و امور ادار یها در حوزه یو استفاده مؤثر از دانش سازمان یآور جمع د،یتول یرا برا یاورفن

1 

رفتار 

 یساز پنهان

دانش در 

مؤسسات 

آموزش 

: یعال

 کردیرو

 لیتحل

 یسنج علم

و مرور 

مند  نظام

 اتیادب

Fauzi 2023 

مقالات 

 یعلم

مرتبط با 

 یساز پنهان

دانش در 

مؤسسات 

آموزش 

 یعال

( 3: یا دومرحله لیتحل

 یکم یسنج علم لیتحل

افزار  با استفاده از نرم

VOSviewer یبرا 

( مرور 9مقاله،  370

 یفیک اتیمند ادب نظام

با استفاده از مدل 

PRISMA 94 یبرا 

 مقاله منتخب

--- 

 لیخوشه در تحل 6 ییشناسا

خوشه  1واژگان و  یرخداد هم

 یاستناد هم لیدر تحل

 شده کدهای استخراج

 ،ی)مانند رهبر ی(، عوامل سازمانیتیشخص یها یژگیو ،ی)مانند اعتماد، خودکارآمد یدانش شامل عوامل فرد یساز بر پنهان رگذاریتأث یعوامل اصل

 ابلدر مق ییگرا )مانند فاصله قدرت، جمع یاطلاعات( و عوامل فرهنگ یفناور یها رساختی)مانند ز ی(، عوامل فناورفرهنگ سازمانی ،یمیت ییایپو

 یساز مقابله با پنهان یاست. راهکارها یسازمان یها استیدانشگاه، فقدان اعتماد و س یرقابت تیشامل ماه یاصل یها ( هستند. چالشییفردگرا

 یبرا یفناور یبانیپشت یو ارتقا یرهبر یها وهیمناسب، بهبود ش یها و قدردان اعتماد، ارائه مشوق جادیفرهنگ اشتراک دانش، ا جیدانش شامل ترو

 جادیدر ا یاتینقش ح زین یو فرهنگ یسازمان یها مهم هستند، جنبه اریبس یکه اگرچه عوامل فرد کند یم دیکمرور تأ نیاشتراک دانش است. ا

 معجا یکردیرو ازمندیموفق ن ی. اجراکند یم جیترو یدانش را کاهش داده و اشتراک دانش را در مؤسسات آموزش عال یساز دارند که پنهان یطیمح

 قرار دهد. موردتوجهابعاد مختلف را  زمان هماست که به طور 

6 

ابتکارات 

 تیریمد

 یدانش برا

به  یابیدست

 0.7هدف 

توسعه 

: داریپا

 یها دگاهید

 نفعانیذ

مؤسسات 

آموزش 

 یعال

Adhikari & 

Shrestha 
2023 

 نفعان یذ

مؤسسات 

آموزش 

نپال  یعال

شامل 

 رانیمد

ها،  دانشگاه

 ،استادان

 انیدانشجو

و 

 ندگانینما

 یها سازمان

 مختلف

با  یمطالعه اکتشاف

 - یفیک کردیرو

. یریتفس - یفیتوص

ها از  داده یآور جمع

مصاحبه، بحث  قیطر

متمرکز و  یگروه

 374با  نیجلسات آنلا

در سه مرحله  نفعیذ

 انجام شد.

--- 

نپال  یمؤسسات آموزش عال

دانش را  تیریهنوز اقدامات مد

در اهداف، ساختار و عملکرد 

اهداف  به یابیدست یخود برا

 اند. ادغام نکرده داریتوسعه پا

 شده کدهای استخراج

از  اند عبارت یدیکل یها مناسب هستند. چالش یفناور رساختیو ز نفعان یذتعهد  ،یرهبر تیحما ،فرهنگ سازمانیشامل  تیموفق یعوامل اصل

موفق  یاجرا ی. راهکارهایاسیو نفوذ س یپژوهش فیمحدود، فرهنگ ضع یمنابع مال ،ینهاد یها استیدر س داریو ادغام اهداف توسعه پا یعدم آگاه

 د،یاسات سیو تدر یپژوهش یها مهارت یارتقا ،یداریگنجاندن پا یبرا یدرس یها برنامه یدانش، بازنگر تیریچارچوب جامع مد کی عهشامل توس

 یکه اگرچه عوامل فرد کند یم دیمقاله تأک نیاست. ا ینهاد -ل ک کردیو اتخاذ رو ،ییو پاسخگو یمشارکت با صنعت و جامعه، بهبود حکمران تیتقو

توسعه  یدارند که خلق، اشتراک و کاربرد دانش برا یطیمح جادیدر ا یاتینقش ح یو فرهنگ یسازمان یها مهم هستند، اما جنبه دیاسات زهیمانند انگ
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با  ینهاد یها وهیساختارها و ش ها، یهمسو کردن استراتژ قیدانش و عمل از طر نیموفق مستلزم غلبه بر شکاف ب ی. اجراکند یم جیرا ترو داریپا

 دانش است. تیریو اصول مد یداریاهداف پا

7 

 نیارتباط ب

 یرهبر

محور،  دانش

 تیریمد

دانش، 

و  ینوآور

عملکرد 

در  یسازمان

آموزش 

 یعال

Rehman & 

Iqbal 
2020 

نفر از  139

 یاعضا

علمی  هیأت

مؤسسات 

آموزش 

 یعال

 پاکستان

 یبا طراح یپژوهش کم

 یآور جمع ،یمقطع

 قیها از طر داده

 نامه پرسش

 لیتحل ،یخودگزارش

ها با استفاده از  داده

معادلات  یساز مدل

حداقل  یساختار

-PLS) یمربعات جزئ

SEM) 

--- 

 میمحور تأثیر مستق دانش یرهبر

 یبر عملکرد سازمان یو مثبت

 دارد

 شده کدهای استخراج

و عملکرد  ند،یمحصول و فرا یو استفاده از دانش(، نوآور یگذار دانش )کسب، اشتراک تیریمد یندهایمحور، فرا دانش ی: رهبرتیموفق عوامل

: راهکارها دانش. تیریمد یها تیارشد از فعال تیریمد تیو عدم حما ،ییفرهنگ فردگرا ک،یسخت و بوروکرات یتیری: ساختار مدها چالش. یسازمان

 د،یاز دانش جد یبردار کشف و بهره یآنها برا تیو هدا زشیبا کارکنان، انگ مؤثرکارکنان، ارتباط  یدانش یها تیفعال لیتسه ،یریادگی طیمح جادیا

 فرهنگ اشتراک دانش. جیو ترو د،یجد یها یمانند فناور یدانش یها رساختیز جادینو، ا یها دهیبه ا یده پاداش

1 

تأثیر 

 یرهبر

 نیآفر تحول

بر  لیو اص

در  ینوآور

آموزش 

: نقش یعال

 یاحتمال

اشتراک 

 دانش

Elrehail, 

Emeagwali, 

Alsaad & 

Alzghoul 

2018 

نفر از  371

 یاعضا

علمی  هیأت

 یها دانشگاه

 یخصوص

 شمال اردن

با  یپژوهش کم

و  نامه پرسشاستفاده از 

ها به روش  داده لیتحل

معادلات  یساز مدل

 (SEM) یساختار

--- 

و اشتراک  نیآفر تحول یرهبر

در  یبر نوآور یدانش تأثیر مثبت

اردن  یمؤسسات آموزش عال

 دارند

 شده کدهای استخراج

 ی: ساختارهاها چالش (.ندیفرا)در محصول و  یدانش(، و نوآور یآور اشتراک دانش )اهدا و جمع یها وهیش ن،یآفر تحول ی: رهبرتیموفق عوامل

 ،یریادگی طیمح جادی: اراهکارها دانش. تیریمد یها تیارشد از فعال تیریمد تیو عدم حما ،ییفرهنگ فردگرا ک،یخشک و بوروکرات یتیریمد

 یها دهیبه ا یده پاداش د،یاز دانش جد یبردار کشف و بهره یآنها برا تیو هدا زشیبا کارکنان، انگ مؤثرکارکنان، ارتباط  یدانش یها تیفعال لیتسه

 فرهنگ اشتراک دانش. جیو ترو د،یجد یها یمانند فناور یدانش یها رساختیز جادینو، ا

9 

چرا 

 انیدانشگاه

دانش خود 

را به 

اشتراک 

 گذارند؟ یم

 یا مطالعه

در 

مؤسسات 

آموزش 

 هند یعال

Ahmad, 

Alam, 

Kirmani & 

Madsen 

2023 

 یاعضا

 یعلم ئتیه

مؤسسات 

آموزش 

 هند یعال

با  یپژوهش کم

 نامه پرسشاستفاده از 

نمونه  .افتهیساختار

عضو  339شامل 

 لیعلمی. تحل هیأت

ها با استفاده از  داده

معادلات  یساز مدل

 یساختار

عوامل مؤثر  ییشناسا

بر رفتار اشتراک دانش 

 یاعضا انیدر م

مؤسسات  یعلم ئتیه

هند و  یآموزش عال

 نییتب یبرا یارائه مدل

 رفتار نیا

نگرش نسبت به اشتراک دانش 

بر قصد  یتأثیر مثبت و معنادار

 اشتراک دانش دارد

 شده کدهای استخراج

اشتراک  یاشتراک دانش و رفتار واقع یبرا زهیدانش، انگ یگذار اشتراک بهقصد  ،یذهن ی: نگرش مثبت به اشتراک دانش، هنجارهاتیموفق عوامل

 و امکانات مناسب. ها رساختیو فقدان ز زهیقدرت دانش، کمبود انگ دادن ازدستدانش، ترس  یگذار اشتراک به انیدانشگاه یلیم ی: بها چالش دانش.
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 ریرا به شرح ز یدانش در آموزش عال تیریمد تیموفق یدیعوامل کل نیتر مهم توان یمطالعات انجام شده، م لیبر اساس تحل

 برشمرد:

. در کند یم فایدانش ا تیریمد یاجرا تیدر موفق یمهم ارینقش بس فرهنگ سازمانی از اشتراک دانش: کننده تیحما فرهنگ سازمانی .3

 دیفرهنگ با نیاست. ا یاتیح یکند، امر جیو ترو قیرا تشو یکه اشتراک دانش و همکار یوجود فرهنگ ،یمؤسسات آموزش عال

 یشود که در آن اعضا جادیا ییفضا دیبا نیمچندهد. ه یرا در خود جا یمستمر و نوآور یریادگی ت،یمانند اعتماد، شفاف ییها ارزش

 ازمندین یفرهنگ نیچن جادیکنند. ا یو راحت تیخود احساس امن اتیبه اشتراک گذاشتن دانش و تجرب یو کارکنان برا یعلم ئتیه

 شود. یبانیو پشت تیارشد سازمان حما انریمد یاز سو دیاست و با قیدق یزیر تلاش مستمر و برنامه

دانش  تیریموفق مد یساز ادهیپ یو کارآمد برا شرفتهیاطلاعات پ یفناور یها رساختیز وجود اطلاعات مناسب: یفناور رساختیز .9

مؤثر فراهم آورند.  یدانش را به شکل یریکارگ و به یگذار اشتراک ،یابیباز ،یساز رهیامکان ذخ دیبا ها رساختیز نیاست. ا یضرور

از جمله  یسازمان یاجتماع یها و شبکه نیآنلا یهمکار یابزارها ،داده یها گاهیدانش، پا یها محتوا، پورتال تیریمد یها ستمیس

و  ستین یکاف ی،رف وجود فناورتوجه داشت که صِ دی. البته بارندیقرار گ مورداستفاده نهیزم نیدر ا توانند یهستند که م ییها یفناور

 .ردیقرار گ مدنظر زیسازمان ن یازهایکاربرپسند بودن و تناسب آن با ن دیبا

 تیریمد یها پروژه تیدر موفق یدیکل ینقش یها و مؤسسات آموزش عال ارشد دانشگاه رانیو تعهد مد یبانیپشت ارشد: انریمد تیحما .1

 دیبا نی( را به آن اختصاص دهند. همچنیو زمان یانسان ،یدانش را درک کرده و منابع لازم )مال تیریمد تیاهم دیبا رانیدانش دارد. مد

ارشد ان ریمد تیکنند. حما جیدانش را در سازمان ترو تیرینش باشند و فرهنگ مددا شتراکا یبرا ییبا رفتار و اقدامات خود الگو

 مشارکت کارکنان باشد. قیمناسب و تشو یسازمان یساختارها جادیبودجه، ا صیدانش، تخص تیریمد یاستراتژ نیشامل تدو تواند یم

 یها تیاشتراک دانش و مشارکت در فعال قیتشو یمناسب برا زشیپاداش و انگ ستمیس کی یو اجرا یطراح :زشیپاداش و انگ ستمیس .0

( و ینقد یها پاداش ایحقوق  شیافزا ،یشغل ی)مانند ارتقا یماد یها شامل پاداش تواند یم ستمیس نیمهم است. ا اریدانش بس تیریمد

 دیپاداش با ستمیاست که س نیمهم( باشد. نکته مهم ا یها مشارکت در پروژه ای یریادگی یها فرصت ،یعموم ی)مانند قدردان یرمادیغ

 لازم را داشته باشد. یشود تا اثربخش یطراح یسازمان بافرهنگعادلانه، شفاف و متناسب 

 یبرا یمانع تواند یم یاز مؤسسات آموزش عال یاریموجود در بس یمراتب سلسلهو  یسنت یسازمان ساختار منعطف: یساختار سازمان .1

مختلف را فراهم  یها ها و دپارتمان بخش نیب یتر که امکان همکار منعطف یساختار جادی، ارو نیازاآزاد دانش و اطلاعات باشد.  انیجر

 تیحما یو ارتباطات افق یررسمیغ یها شبکه ،یا چندرشته یها میاز ت دیساختار با نیااست.  یدانش ضرور تیریمد تیموفق یآورد، برا

 یها تیبهتر فعال یبه هماهنگ تواند یرهبران دانش در سطوح مختلف سازمان م ایارشد دانش  ریمانند مد ییها نقش جادیا نیکند. همچن

 دانش کمک کند. تیریمد

وجود  یدانش در مؤسسات آموزش عال تیریموفق مد یبر سر راه اجرا زین یها و موانع چالش ت،یموفق یدیعوامل کل نیکنار ا در

 از: اند عبارتآنها  نیتر مهمدارد که 

 تواند یمقاومت م نیاست. ا رییدانش، مقاومت افراد در برابر تغ تیریمد یساز ادهیها در پ چالش نیتر بزرگاز  یکی :رییتغمقاومت در برابر  .3

که استقلال  یدانشگاه طیکار باشد. در مح یسنت یها عادت به روش ای ندهینسبت به آ نانیقدرت، عدم اطم دادن ازدستاز ترس  یناش

آموزش، ارتباطات مؤثر و  ازمندیمقاومت ن نیباشد. غلبه بر ا دتریشد تواند یمقاومت م نیا تند،هس یمهم یها ارزش یعلم یو آزاد یفکر

 است. رییتغ ندیفراافراد در  دادن مشارکت

منبع  عنوان بهو حفظ دانش  یرقابت فرد یفرهنگ غالب بر مبنا ،یاز مؤسسات آموزش عال یاریبس در فقدان فرهنگ اشتراک دانش: .9

 زیبرانگ بر و چالش زمان یندیفراشود،  یکه در آن اشتراک دانش ارزشمند تلق یطیمح جادیفرهنگ و ا نیا رییاست. تغ گرفته شکلقدرت 

 .ستین ریپذ امکان یراحت بهافراد است که  یفتارهاها، باورها و ر در نگرش رییامر مستلزم تغ نیاست. ا

 کننده، تیحما فرهنگ سازمانیو  یذهن یهنجارها جادیها، ا ها و پاداش مشوق قینگرش مثبت نسبت به اشتراک دانش از طر جادی: اراهکارها

 اشتراک دانش. یها تیمشارکت در فعال یبرا انیدانشگاه به یبخش زهیاشتراک دانش، و انگ یلازم برا یها رساختیها و ز فرصت کردن فراهم
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آموزش  ،یفناور یها رساختیدر ز یتوجه قابل یگذار هیسرما ازمندیدانش ن تیریمد یها ستمیس یساز ادهیپ :یو انسان یکمبود منابع مال .1

مواجه  یا بودجه یها تی، با محدودتوسعه درحال یدر کشورها ژهیو به ،یاز مؤسسات آموزش عال یاری. بسندهاستیفرا رییکارکنان و تغ

 تیریمد نهیمتخصص در زم یانسان یرویکمبود ن ن،یدانش باشد. همچن تیریمد یها ژهپرو یاجرا یبرا یجدّ یمانع تواند یهستند که م

 باشد. زیبرانگ چالش تواند یدانش م

 تیریمد تیو اهم ایاز مزا یدرک درست یو کارکنان مؤسسات آموزش عال رانیموارد، مد یبرخ در دانش: تیریمد یایعدم درک مزا .0

 یآگاه جادیدانش شود. ا تیریمد یها تیعدم مشارکت فعال در فعال ای یمنابع کاف صیمنجر به عدم تخص تواند یامر م نیدانش ندارند. ا

 است. یضرور یو سازمان یفرد دبهبود عملکر یدانش برا تیریمد یایو آموزش در مورد مزا

 یمانع تواند یم یها و مؤسسات آموزش عال از دانشگاه یاریحاکم بر بس کیو بوروکرات یسنت ساختار :کیو بوروکرات یمراتب سلسلهساختار  .1

ها  بخش نیب یکه مانع همکار شود یم 0یدانش یلوهایس جادیساختار اغلب منجر به ا نیآزاد دانش و اطلاعات باشد. ا انیجر یبرا یجدّ

 بزرگ است. یچالش ابد،ی انیجر یراحت بهکه در آن دانش  یطیمح جادیاساختار و  نیا ریی. تغشوند یمختلف م یها و دپارتمان

کمک  یدانش در مؤسسات آموزش عال تیریموفق مد یبه اجرا توانند یم ریز یشنهادیپ یها و موانع، راهکارها چالش نیا به باتوجه

 کنند:

شود،  یکه در آن اشتراک دانش ارزشمند تلق فرهنگ سازمانی کی جادیا :زهیانگ جادیآموزش و ا قیفرهنگ اشتراک دانش از طر جادیا .3

 :ردیصورت گ ریمنظور لازم است اقدامات ز نیا یدانش است. برا تیریمد تیعوامل موفق نیتر مهماز  یکی

 اشتراک دانش یایو مزا تیاهم نهیکارکنان در زم یبرا یآموزش یها دوره یبرگزار 

 در سازمان یمیو کار ت یفرهنگ همکار جیترو 

 که در اشتراک دانش فعال هستند یاز افراد یو قدردان قیتشو 

 بدون ترس از انتقاد اتیو تجرب ها دهیا انیب یامن برا یفضا جادیا 

 کارکنان نیب اتیتبادل دانش و تجرب یجلسات منظم برا یبرگزار 

 یانتقال دانش ضمن یبرا یسازمان ییسرا استفاده از داستان 

از  یدانش دارد. برخ تیریمد یندهایفرا لیدر تسه یلاعات نقش مهماط یفناور: اطلاعات یفناور یها رساختیدر ز یگذار هیسرما .9

 از: اند عبارت نهیزم نیاقدامات لازم در ا

 اشتراک اسناد و اطلاعات یسازمان برا یپورتال داخل جادیا 

 یدانش سازمان یسازمانده یمحتوا برا تیریمد یها ستمیاستقرار س 

 ها و فروم ها یکیمانند و نیآنلا یهمکار یاز ابزارها یریگ بهره 

 وکار کسب یندهایفرا تیریمد یها ستمیس یساز ادهیپ 

 ها استخراج دانش از داده یبرا نیماش یریادگیو  یاستفاده از هوش مصنوع 

 یدانش سازمان یساز رهیذخ یداده برا یها گاهیمخازن دانش و پا جادیا 

 نیاز اقدامات لازم در ا یاست. برخ یدانش ضرور تیریمد تیموفق یارشد سازمان برا رانیمد یبانیپشت ارشد: انریو تعهد مد تیحما .1

 است: ریشامل موارد ز نهیزم

 دانش تیریمد یمشخص برا یانداز و استراتژ چشم نیتدو 

                                                      
4 Knowledge silos 
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 دانش تیریمد یها به پروژه یکاف یو انسان یمنابع مال صیتخص 

 اشتراک دانش یها تیارشد در فعال رانیمشارکت فعال مد 

 یلازم به و اراتیاخت ضیارشد دانش و تفو ریمد ینست سازماپُ جادیا 

 رانیعملکرد مد یابیدانش در ارز تیریمد یها گنجاندن شاخص 

 دانش تیریمد یها پروژه شرفتیپ یجلسات منظم بررس یبرگزار 

 ریپذ پاداش مناسب امکان ستمیس قیدانش از طر تیریمد یها تیمشارکت در فعال یکارکنان برا زشیانگ پاداش مناسب: ستمیس یطراح .0

 از: اند عبارت نهیزم نیراهکارها در ا یاست. برخ

 افراد فعال در اشتراک دانش یبرا یمال یها پاداش درنظرگرفتن 

 دانش تیریمشارکت در مد زانیافراد بر اساس م یشغل یارتقا 

 و مدارک معتبر به افراد فعال نامهیگواه یاعطا 

 یدانش در مراسم سازمان تیریمد یها نیاز برتر ریو تقد یمعرف 

 دانش تیریمد یها تیفعال یعملکرد برا یابیدر ارز ازیاختصاص امت 

 افراد فعال در اشتراک دانش یو توسعه برا یریادگی یها فرصت جادیا 

اقدامات  یآزاد دانش است. برخ انیجر یبرا یمانع ،یمراتب سلسلهو  یسنت یسازمان ساختار :محور میتمنعطف و  یساختار سازمان جادیا .1

 از: اند عبارتساختار منعطف  جادیا یلازم برا

 یساختار افق جادیو ا یتیریمد یها هیکاهش لا 

 و خودگردان یا فهیچندوظ یها میت لیتشک 

 یتبادل دانش تخصص یبرا یخبرگ یها انجمن جادیا 

 مختلف سازمان یواحدها نیب یجلسات طوفان فکر یبرگزار 

 ها بخش نیانتقال دانش ب یکارکنان برا یچرخش شغل 

 واحدها نیتعاملات ب شیافزا یبرا یسیاستفاده از ساختار ماتر 

 است از جمله: یدانش ضرور تیریمد تیموفق یبرا زین یگریبر موارد فوق، اقدامات د علاوه

 سازمان یدیدانش کل یو مستندساز ییشناسا 

 دانش تیریمد یاستاندارد برا یندهایفرا نیتدو 

 دانش تیریاقدامات مد یمستمر اثربخش یابیارز 

 دانش تیریمد یساز ادهیاز مشاوران متخصص در پ یریگ بهره 

 ها سازمان ریاز تجارب موفق سا یالگوبردار 

 سازمان کیدانش و اهداف استراتژ تیریمد نیارتباط ب جادیا 
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 یرویو ن یاعم از فرهنگ، ساختار، فناور یاست که همه ابعاد سازمان یستمیجامع و س یکردیرو ازمندین ،دانش تیریموفق مد یمجموع، اجرا در

 تیمز شیدانش در جهت بهبود عملکرد و افزا تیریمد یایاز مزا توانند یها م راهکارها، سازمان نیا حیصح یساز ادهی. با پردیگ یرا در بر م یانسان

 مند شوند. بهره یرقابت

، کشد طراحی شد. این مدل مدیریت دانش در آموزش عالی را به تصویر می یها کد ریزها، مدلی مفهومی که کدها و  پس از بررسی و تحلیل یافته

 دراست.  یدانش در آموزش عال تیریبرجسته در حوزه مد یفیمطالعه ک 9 بیحاصل از فراترک یها افتهی یساز کپارچهیو  قیعم لیحاصل تحل

به  زیعناصر ن نیا انیشوند، بلکه تعاملات م ییشناسا یدانش در آموزش عال تیریمد یدیمدل، تلاش شده است تا نه تنها عناصر کل نیا یطراح

را فراهم  انشد تیریمد ندیمتقابل عوامل مختلف بر فرآ یرگذاریتأث یاز چگونگ تر قیامکان درک عم ،یستمیس کردیرو نیشود. ا دهیکش ریتصو

 .آورد یم

 

 یدانش در آموزش عال تیریمد یساز ادهیپ یها و راهکارها چالش ت،یعوامل موفق. 1شکل 

 

 

 ی پژوهشیشنهادهایپگیری و  نتیجه

 کپارچهیو  کیستماتیجامع، س یکردیمستلزم اتخاذ رو یدانش در نظام آموزش عال تیریمد زیآم تیموفق یساز ادهیانجام شده، پ رکیببر اساس فرات

 ادبه ابع زمان همبه طور  دیبا ،یها و مؤسسات آموزش عال دانش در دانشگاه تیریبه اهداف مد یابیدست یکه برا دهد ینشان م رکیبفرات نیاست. ا

فرهنگ  تیو تقو جادیدانش، ا تیریمد تیموفق یازهاین شیپ نیتر از مهم یکی مبذول داشت. یا ژهیتوجه و یفناورانه و انسان ،یفرهنگ ،یسازمان

 انیکارکنان و دانشجو ،یعلم ئتیه یاعضا انیدر م یمشارکت و همکار یها ارزش جیامر مستلزم ترو نیاست. ا یدانشگاه طیاشتراک دانش در مح

 اتیبه اشتراک گذاشتن دانش و تجرب یبرا یکاف زهیشود تا افراد انگ نهیهاددر دانشگاه ن یمحور ارزش کی عنوان به دیاست. فرهنگ اشتراک دانش با
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دانش دارد.  تیریمد یندهایفرا لیدر تسه ییاطلاعات و ارتباطات نقش بسزا یفناور یها رساختیتوسعه و بهبود ز ن،یبر ا علاوه خود داشته باشند.

از  یبانیپشت یبرا یضرور یها رساختیاز جمله ز نیآنلا یهمکار یو ابزارها یسازمان یها داده، پورتال یها گاهیدانش، پا تیریمد یها ستمیس

 ،یساز رهیخلق، ذخ یحوزه انجام دهند تا بستر فناورانه لازم برا نیدر ا یمناسب یگذار هیسرما دیها با دانش هستند. دانشگاه تیریمد یها تیفعال

 تیدر موفق یا کننده نییاست که نقش تع یگرید یدیعامل کل زیارشد دانشگاه ن انریو تعهد مد تیحما اشتراک و کاربرد دانش فراهم شود.

آن قرار  اریدانش را درک کرده و منابع و امکانات لازم را در اخت تیریمد کیاستراتژ تیاهم دیبا یدانش دارد. رهبران دانشگاه تیریمد یها پروژه

 تیریمد یندهایفراو مشارکت فعال در  یتیحما یها و دستورالعمل ها استیس نیبودجه، تدو صیقالب تخص در تواند یارشد م انریمد تیدهند. حما

 .ابدی یدانش تجل

 :میپرداز یم نیشیمطالعات پ جیپژوهش حاضر با نتا یها افتهی سهی، به مقادامها در

دانش در  تیریمد تیموفق یدیعوامل کل نیتر از مهم یکیاز اشتراک دانش  کننده تیحما فرهنگ سازمانیکه  دهد یپژوهش نشان م نیا یها افتهی

 سهاز  یکی عنوان بهرا  یدارد که فرهنگ سازمان یهمخوان (9431) ونگ و چونگ راماچاندران، یدو مطالعه جیبا نتا افتهی نیاست. ا یآموزش عال

 .(Devi Ramachandran, Chong & Wong, 2013) کردند ییشناسا یدانشگاه یها طیدانش در مح تیریمد تیموفق شرانیپ یعامل اصل

هر دو از عناصر  که یساز و شبکه یدرون زشیمطابقت دارد که نشان دادند انگ( 9494) رایتکس و آلولوس د،یچد یها افتهیبا  جهینت نیا ن،یهمچن

، حال نیباا .(,Chedid, Alvelos & Teixeira 2020) نسبت به اشتراک دانش دارند نگرشبر  یمثبت و معنادار ریهستند، تأث یفرهنگ سازمان

 نیانگیاز م تر نییموجود پا طیشرا ران،یمنتخب ا یها دانشگاه هیدر کل ینشان داد که از نظر فرهنگ سازمان (9433) همکاران و یابونور مطالعه

 یها آن در دانشگاه یعمل تیو وضع یفرهنگ سازمان ینظر تیاهم نیدهنده شکاف ب نشان تواند یتفاوت م نی. ا(,.Abounoori et al 2011) است

 باشد. رانیا

 نیو همچن( 9431) وانگ و چونگ راماچاندران، یدو جیبا نتا افتهی نی. اکند یم دیاطلاعات مناسب تأک یفناور رساختیز تیحاضر بر اهم پژوهش

که استفاده از  افتیدر (9490) کردی  .(,DeviRamachandran, Chong & Wong 2013) و (Kurdi, 2024) همسو است( 9490) کردی

 یدانشگاه یها طیدانش در مح انیجر یتوجه قابلبه طور  تواند یم نیآنلا یهمکار یداده دانش و ابزارها یها گاهیپا ،یریادگی تیریمد یها ستمیس

دانش در اکثر  تیریمد یبرا یفن یها رساختینشان داد که از نظر ز زین (9433) همکاران و یابونور مطالعه .(Kurdi, 2024) کند لیرا تسه

 تیاطلاعات، نسبتاً وضع یفناور رساختیز نهیدر زم رانیا یها که دانشگاه دهد ینشان م افتهی نیوجود ندارد. ا یمشکل ران،یمنتخب ا یها دانشگاه

  .(Abounoori et al., 2011) دارند یمناسب

دارد  یهمخوان (9431) ونگ و چونگ راماچاندران، یدو بامطالعه جهینت نی. اکند یم دیارشد تأک رانیمد تیحما تیپژوهش بر اهم نیا یها افتهی

 & Devi Ramachandran, Chong 2013) دانند یها م دانش در دانشگاه تیریمد تیموفق یاز سه عامل اصل یکیارشد را  رانیمد تیکه حما

Wong,).  یها در دانشگاه یتیریمد تیحما تیتوانمند، وضع یانسان یرویوجود ن رغم یعلنشان داد که ( 3194نیازی و ابونوری ) ، مطالعهحال نیباا 

 رانیمد تیحما ینظر تیاهم نیدهنده شکاف ب نشان تواند یتفاوت م نیا .(,Niazi and Abounoori 2011) ستیمناسب ن رانیدر ا موردمطالعه

 باشد. رانیا یاه آن در دانشگاه یعمل تیارشد و وضع

دارد که فقدان  ی( همخوان9431) یرول و وود فول جیبا نتا افتهی نی. اکند یم دیمناسب تأک زشیپاداش و انگ ستمیس تیحاضر بر اهم پژوهش

 آلولوس د،یچد، مطالعه حال نیباا .(,Fullwood & Rowley 2013) دانند یها م دانش در دانشگاه تیریمد یساز ادهیپ یاز موانع اصل یکیرا  زهیانگ

. (,Chedid, Alvelos & Teixeira 2020) بر نگرش نسبت به اشتراک دانش ندارد یمعنادار ریتأث یرونیب زشی( نشان داد که انگ9494) رایتکس و

 .دهد یرا نشان م نهیزم نیدر ا شتریبه مطالعات ب ازیباشد و ن یدانشگاه یها طیدر مح زشیموضوع انگ یدگیچیدهنده پ نشان تواند یتفاوت م نیا

( همسو است 9494) یتروارل و پاترنوسترو ،یونیکوارچ بامطالعه جهینت نی. اکند یم دیمنعطف تأک یساختار سازمان تیپژوهش بر اهم نیا یها افتهی

 Quarchioni, Paternostro 2020) است یدانش در مؤسسات آموزش عال تیریبر مد رگذاریتأث یاز ابعاد اصل یکی یکه نشان دادند ساختار سازمان

& Trovarelli,) .طیشرا ران،یمنتخب ا یها دانشگاه هیدر کل یتیرینشان داد که از نظر عامل مد (9433) همکاران و یابونور ، مطالعهحال نیباا 

منعطف  یساختار سازمان جادیموجود در ا یها دهنده چالش نشان تواند یتفاوت م نی. ا(,.Abounoori et al 2011)است  نیانگیاز م تر نییموجود پا

 باشد. رانیا یها در دانشگاه

 جیبا نتا ها افتهی نیکرده است. ا ییفقدان فرهنگ اشتراک دانش، و کمبود منابع را شناسا ر،ییمانند مقاومت در برابر تغ ییها حاضر چالش پژوهش

 ها شگاهدانش در دان تیریمد یساز ادهیپ یرا از موانع اصل زهیو فقدان انگ رییتغ دارد که مقاومت در برابر ی( همخوان9431) یرول و وود فول

دانش در  تیریموجود مد تینشان داد که وضع (9433) یازین و یمدهوش مطالعه ن،یهمچن .(,Fullwood & Rowley 2013) دانند یم

ها کمتر از حد متوسط  دانش در همه دانشگاه تیریگانه مد شش یها شاخص نیانگیو م ستیمناسب ن رانیدر ا موردمطالعه یها دانشگاه
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 2011) دارد یدانش همخوان تیریمد یساز ادهیدر پ متعدد یها پژوهش حاضر در مورد وجود چالش جیبا نتا افتهی نیاست. ا

Madhooshi and Niazi,). 

 یاطلاعات، و طراح یفناور یها رساختیدر ز یگذار هیفرهنگ اشتراک دانش، سرما جادیپژوهش، مانند ا نیدر ا یشنهادیپ یراهکارها

 تیریاشتراک دانش، مد زیها ن دارد. آن یهمخوان (Pham et al, 2021)( 9493) همکاران و فام یها افتهیپاداش مناسب، با  ستمیس

 ،حال نیا با کردند. ییها شناسا دانش دانشگاه تیریعوامل در مدل مد نیتر همکلان داده، و خلق دانش را از م یها ستمیدانش با س

 دارد یکارکنان دانش یور بر بهره یمثبت و معنادار ریدانش، تنها اشتراک دانش تأث تیریمد یندهایفرآ انینشان داد که از م   مطالعه

(2022 Sahibzada, Latif & Xu,). دانش نشان  تیریمد یندهایفرآ ریبا سا سهیاشتراک دانش را در مقا ژهیو تیاهم تواند یم افتهی نیا

 دهد.

 یفناور رساختیز ،فرهنگ سازمانیچون  یعوامل تیدارد و بر اهم یهمخوان نیشیپژوهش با اکثر مطالعات پ نیا یها افتهیمجموع،  در

 تواند یکه م شود یمشاهده م زیها ن تفاوت ی، برخحال نیباا. کند یم دیتأک زشیپاداش و انگ ستمیارشد، و س رانیمد تیاطلاعات، حما

 یدانش در آموزش عال تیریموفق مد یکه اجرا دهد یها نشان م تفاوت نیباشد. ا یا نهیو زم ،یساختار ،یفرهنگ یها از تفاوت یناش

 است. یدانشگاه طیخاص هر مح طیتوجه به شرا ازمندین

 یکاربرد یشنهادهایپ

 :شود یارائه م یدانش در مؤسسات آموزش عال تیریاثربخش مد یساز ادهیپ یبرا ریز یکاربرد یشنهادهایپ ،رکیبفرات نیا یها افتهیاساس  بر

 رانیمد تیحما": تیموفق یدیمرتبط با عامل کل) دانشگاه یها تیدانش همسو با اهداف و مأمور تیریجامع مد یاستراتژ نیتدو 

 ("ارشد رانیو تعهد مد تیحما": یشنهادیبا راهکار پ مرتبط/  "ارشد

 یدیمرتبط با عامل کل) دانش تیریمد نهیو مهارت کارکنان در زم یسطح آگاه یارتقا یبرا یآموزش یها برنامه یو اجرا یطراح 

: یشنهادیبا راهکار پ مرتبط/  "دانش تیریمد یایعدم درک مزا"با چالش:  مرتبط/  "کننده تیحما فرهنگ سازمانی": تیموفق

 ("آموزش قیفرهنگ اشتراک دانش از طر جادیا"

 پاداش و  ستمیس": تیموفق یدیمرتبط با عامل کل) دانش تیریمد یها تیمشارکت در فعال قیتشو یمناسب برا یزشینظام انگ جادیا

 ("پاداش مناسب ستمیس یطراح": یشنهادیبا راهکار پ مرتبط/  "زشیانگ

 منعطف یسازمانساختار ": تیموفق یدیمرتبط با عامل کل) دانش انیجر لیدر جهت تسه یسازمان یندهایفراو بهبود  یبازنگر"  /

 ("محور میتمنعطف و  یساختار سازمان جادیا": یشنهادیبا راهکار پ مرتبط/  "کیو بوروکرات یمراتب سلسلهساختار "با چالش:  مرتبط

 اطلاعات  یفناور رساختیز": تیموفق یدیمرتبط با عامل کل) دانش تیریمد بانیاطلاعات پشت یفناور یها ستمیس استقرار

 ("اطلاعات یفناور یها رساختیدر ز یگذار هیسرما": یشنهادیبا راهکار پ مرتبط/  "مناسب

 تیموفق یدیمرتبط با عامل کل) و اشتراک دانش یهمکار لیتسه یبرا یتخصص یها میمنعطف و ت یسازمان یساختارها جادیا :

ساختار  جادیا": یشنهادیبا راهکار پ مرتبط/  "کیو بوروکرات یمراتب سلسلهساختار "با چالش:  مرتبط/  "منعطف یساختار سازمان"

 ("محور میتمنعطف و  یسازمان

 مستمر  یابیارز": یشنهادیمرتبط با راهکار پ) دانش تیریاقدامات مد یاثربخش شیو پا یابیارز یبرا یعملکرد یها شاخص فیتعر

 ("دانش تیریاقدامات مد یاثربخش

 فرهنگ ": تیموفق یدیمرتبط با عامل کل) مختلف دانشگاه یواحدها نیب اتیدانش و تجرب یگذار اشتراک بهجلسات منظم  یبرگزار

فرهنگ اشتراک  جادیا": یشنهادیبا راهکار پ مرتبط/  "فقدان فرهنگ اشتراک دانش"با چالش:  مرتبط/  "کننده تیحما سازمانی

 ("دانش

 یفناور رساختیز": تیموفق یدیمرتبط با عامل کلی )دانش سازمان یابیو باز رهیذخ یبرا یاطلاعات یها مخازن دانش و بانک جادیا 

 ("اطلاعات یفناور یها رساختیدر ز یگذار هیسرما": یشنهادیبا راهکار پ مرتبط/  "اطلاعات مناسب
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 فرهنگ ": تیموفق یدیمرتبط با عامل کل) کارکنان نیب یانتقال دانش ضمن یبرا یگریو مرب نگیمنتور یها برنامه یو اجرا نیتدو

 ("فرهنگ اشتراک دانش جادیا": یشنهادیبا راهکار پ مرتبط/  "کننده تیحما یسازمان

 

 

 

 

 یپژوهش یشنهادهایپ

 :شود یارائه م ریز یپژوهش یشنهادهایپژوهش، پ نیا یها افتهیو توسعه  لیتکم یبرا

 تیفیها مانند ک دانشگاه یعملکرد یها دانش بر شاخص تیریمد یساز ادهیبلندمدت پ راتیتأث یبررس یبرا یمطالعات طول انجام 

با  مرتبط/  "دانش تیریاقدامات مد یمستمر اثربخش یابیارز": یشنهادیمرتبط با راهکار پی )و نوآور یپژوهش یور آموزش، بهره

 ("دانش تیریمد یایعدم درک مزا"چالش: 

 مرتبط با راهکار ) انتقال قابل یها وهیش نیبهتر ییمختلف و شناسا یکشورها یها دانش در دانشگاه تیریمد تیوضع یقیتطب یبررس

 ی(قیتطب سهیمقا یبرا تیموفق یدیبا همه عوامل کل مرتبط/  "ها سازمان ریاز تجارب موفق سا یالگوبردار": یشنهادیپ

 مرتبط با عامل ی )دانش در آموزش عال تیریمد یندهایفرابر  نیچ و بلاک ینوظهور مانند هوش مصنوع یها یفناور ریتأث مطالعه

 یفناور یها رساختیدر ز یگذار هیسرما": یشنهادیبا راهکار پ مرتبط/  "اطلاعات مناسب یفناور رساختیز": تیموفق یدیکل

 ("اطلاعات

 نیارتباط ب جادیا": یشنهادیمرتبط با راهکار پی )در مؤسسات آموزش عال داریدانش در تحقق اهداف توسعه پا تیرینقش مد یبررس 

 ("سازمان کیدانش و اهداف استراتژ تیریمد

 تیموفق یدیمرتبط با عامل کلی )سازمانآن بر عملکرد  ریها و تأث در دانشگاه یفکر هیدانش و سرما تیریمد نیرابطه ب مطالعه :

 ("یو انسان یکمبود منابع مال"با چالش:  مرتبط/  "کننده تیحما فرهنگ سازمانی"

 مرتبط با عامل ی )گسترش آموزش مجاز به باتوجهدر دوران پساکرونا و  یدانش در آموزش عال تیریمد یها و راهکارها چالش یبررس

 ("کیو بوروکرات یمراتب سلسلهساختار "با چالش:  مرتبط/  "اطلاعات مناسب یفناور رساختیز": تیموفق یدیکل

/  "ارشد رانیمد تیحما": تیموفق یدیمرتبط با عامل کل) ها دانش در دانشگاه تیریمد یها پروژه تیمحور در موفق دانش ینقش رهبر مطالعه

 ("ارشد رانیو تعهد مد تیحما": یشنهادیبا راهکار پ مرتبط

 ها محدودیت

 :رندیقرار گ موردتوجه جینتا میو تعم ریدر تفس دیمواجه بوده است که با زین ییها تیپژوهش با محدود نیا

 مقاله، که ممکن است تمام جوانب موضوع را پوشش نداده باشد. 9به  یبودن تعداد مطالعات مورد بررس محدود 

 را محدود کند. یفرهنگ یها بافت ریبه سا جینتا میتعم تیممکن است قابل که خاص یعمده مطالعات بر کشورها تمرکز 

 دکن یرا محدود م یآمار یها لیتحل یامکان انجام برخ که هیخام مطالعات اول یها به داده یدسترس عدم. 

 کند یرا با چالش مواجه م جینتا قیدق سهیمقا که یسنجش مطالعات مورد بررس یو ابزارها یشناس در روش تفاوت. 

 را منعکس نکند. یدانش در آموزش عال تیریدر حوزه مد ریاخ راتییممکن است تغ که یمطالعات مورد بررس یزمان تیمحدود 
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آن مستلزم نگاه  تیاست که موفق یو چندبُعد دهیچیپ یندیفرا یدانش در آموزش عال تیریکه مد دهد ینشان م رکیبفرات نیمجموع، ا در

در اقتصاد  یرقابت تیمز عنوان بهروزافزون دانش  تیاهم به باتوجهاست.  یدانشگاه نفعان یذ یتعهد بلندمدت و مشارکت فعال تمام ،یستمیس

 یساز ادهی. پندیخود اتخاذ نما یدانش یها هیسرما تیریبه مد کیاستراتژ یکردیرو یها و مؤسسات آموزش عال است دانشگاه یضرور ان،یبن دانش

ها در  دانشگاه یرقابت گاهیجا یارتقا تیو در نها ینوآور تیتقو ،یپژوهش یور بهره شیآموزش، افزا تیفیبه بهبود ک تواند یدانش م تیریموفق مد

 منجر شود. یالملل نیبو  یسطح مل

 

 

 سندهینو یها مشارکت

 مشارکت داشتند. قیتحق نیدر ا کسانیبه طور  سندگانیهمه نو

 منافع تضاد

 ریمقاله تأث نیندارند که بتواند بر کار گزارش شده در ا یا شناخته شده یروابط شخص ای بیرق یمنافع مال چیکنند که ه یاعلام م سندگانینو

 بگذارد.

  یقدردان

 .ندینما یم یکمک کردند، تشکر و قدردان مقاله نیکه با ارائه نظرات سازنده خود به بهبود ا یاز کسان سندگانینو

 

References 

Abounoori, E., Saeedi, P., Niazi, I., & Zanganeh, M. (2011). Investigation and explanation of knowledge 

management infrastructures in selected universities. Educational Management Research Journal, 3(1), 

91-116. http://irdoi.ir/062-927-552-340  (In Persian) 

Adhikari, D. R., & Shrestha, P. (2023). Knowledge management initiatives for achieving sustainable 

development goal 4.7: higher education institutions’ stakeholder perspectives. Journal of Knowledge 

Management, 27(4), 1109-1139.  https://doi.org/10.1108/JKM-03-2022-0172 

Agar, M. (1990). Meta-ethnography: synthesizing qualitative studies. The Journal of Nervous and Mental 

Disease, 178(7), 466-467.  

Ahmad, A., Alam, M. S., Kirmani, M. D., & Madsen, D. (2023). Why do academicians share knowledge? A 

study of higher education institutions in India. Frontiers in Psychology, 14, 1181030.  

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1181030 

Al-Kurdi, O., El-Haddadeh, R., & Eldabi, T. (2018). Knowledge sharing in higher education institutions: a 

systematic review. Journal of enterprise information management, 31(2), 226-246.  

https://doi.org/10.1108/JEIM-09-2017-0129 

Altbach, P. G., Reisberg, L., & Rumbley, L. E. (2019). Trends in global higher education: Tracking an 

academic revolution (Vol. 22). Brill. 

Barney, J. B., & Arikan, A. M. (2005). The resource‐ based view: origins and implications. The Blackwell 

handbook of strategic management, 123-182.  https://doi.org/10.1111/b.9780631218616.2006.00006.x 

http://irdoi.ir/062-927-552-340
https://doi.org/10.1108/JKM-03-2022-0172
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1181030
https://doi.org/10.1108/JEIM-09-2017-0129
https://doi.org/10.1111/b.9780631218616.2006.00006.x


340-77، صفحات 0 ، شماره7( دوره 3041مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

66 

Bazargan Harandi, A. (2022). Quality assessment in higher education. Tehran: Institute for Cultural and 

Social Studies. (In Persian) 

Bilquise, G., & Shaalan, K. (2023). Critical Success Factors of Knowledge Management in Higher 

Education: A Systematic Review. In International Conference on Emerging Technologies and Intelligent 

Systems (pp. 228-239). Springer, Cham.  https://doi.org/10.1007/978-3-031-25274-7_19 

Bondas, T., & Hall, E. O. (2007). Challenges in approaching metasynthesis research. Qualitative health 

research, 17(1), 113-121.  https://doi.org/10.1177/1049732306295879 

Bozzano, M., Bruttomesso, R., Cimatti, A., Junttila, T., Ranise, S., van Rossum, P., & Sebastiani, R. (2006). 

Efficient theory combination via boolean search. Information and Computation, 204(10), 1493-1525.   

https://doi.org/10.1016/j.ic.2005.05.011 

Chedid, M., Alvelos, H., & Teixeira, L. (2022). Individual factors affecting attitude toward knowledge 

sharing: an empirical study on a higher education institution. VINE Journal of Information and 

Knowledge Management Systems, 52(1), 1-17. 

Chen, C. J., & Huang, J. W. (2009). Strategic human resource practices and innovation performance—The 

mediating role of knowledge management capacity. Journal of Business Research, 62(1), 104-114. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2007.11.016 

Choy, C. S., & Suk, C. Y. (2005). Critical factors in the successful implementation of knowledge 

management. Journal of knowledge management practice, 6(1), 234-258.  

Davenport, T. H. (1998). Working knowledge: How organizations manage what they know. NewYork 

Harvard Business School. 

Devi Ramachandran, S., Chong, S. C., & Wong, K. Y. (2013). Knowledge management practices and 

enablers in public universities: A gap analysis. Campus-Wide Information Systems, 30(2), 76-94.  

https://doi.org/10.1108/10650741311306273 

Dhamdhere, S. N. (2015). Importance of knowledge management in the higher educational institutes. Turkish 

Online Journal of Distance Education, 16(1), 162-183.  https://doi.org/10.17718/tojde.34392 

Dixon-Woods, M., Cavers, D., Agarwal, S., Annandale, E., Arthur, A., Harvey, J.,... & Sutton, A. J. (2006). 

Conducting a critical interpretive synthesis of the literature on access to healthcare by vulnerable groups. 

BMC medical research methodology, 6, 1-13.  https://doi.org/10.1186/1471-2288-6-35 

Eaton, J. S. (2015). An Overview of US Accreditation. Revised November 2015. Council for Higher 

Education Accreditation.  

Eckel, P. D., & King, J. E. (2004). An overview of higher education in the United States: Diversity, access 

and the role of the marketplace.  http://hdl.handle.net/10919/84029 

Elezi, E., & Bamber, C. (2022). Experiential examination of higher education partnerships in the UK: a 

knowledge management perspective. Journal of knowledge management, 26(1), 232-256.  

https://doi.org/10.1108/JKM-06-2020-0489 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-25274-7_19
https://doi.org/10.1177/1049732306295879
https://doi.org/10.1016/j.ic.2005.05.011
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2007.11.016
https://doi.org/10.1108/10650741311306273
https://doi.org/10.17718/tojde.34392
https://doi.org/10.1186/1471-2288-6-35
http://hdl.handle.net/10919/84029
https://doi.org/10.1108/JKM-06-2020-0489


340-77، صفحات 0 ، شماره7( دوره 3041مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

63 

Elrehail, H., Emeagwali, O. L., Alsaad, A., & Alzghoul, A. (2018). The impact of transformational and 

authentic leadership on innovation in higher education: The contingent role of knowledge sharing. 

Telematics and Informatics, 35(1), 55-67.  https://doi.org/10.1016/j.tele.2017.09.018 

Erwin, E. J., Brotherson, M. J., & Summers, J. A. (2011). Understanding qualitative metasynthesis: Issues 

and opportunities in early childhood intervention research. Journal of Early Intervention, 33(3), 186-200.  

https://doi.org/10.1177/1053815111425493 

Etzkowitz, H., & Leydesdorff, L. (2000). The dynamics of innovation: from National Systems and "Mode 2" 

to a Triple Helix of university–industry–government relations. Research Policy, 29(2), 109-123. 

https://doi.org/10.1016/S0048-7333(99)00055-4 

Etzkowitz, H., & Leydesdorff, L. (2000). The dynamics of innovation: from National Systems and “Mode 2” 

to a Triple Helix of university–industry–government relations. Research policy, 29(2), 109-123.  

https://doi.org/10.1016/S0048-7333(99)00055-4 

European Higher Education Area. (2020). Rome Ministerial Communiqué. Retrieved from 

http://www.ehea.info/ 

Farasatkhah, M. (2019). University and higher education: Global perspectives and Iranian issues. Tehran: 

Ney Publishing. (In Persian) 

Fathabadi, H., Khalghi, A., Dehghan Najmabadi, A., & Sajeghe, N. (2022). Investigating the effect of 

knowledge management and entrepreneurial orientation on technology transfer between industry and 

university (Case Study: Zamyad Company and University of Tehran). Strategic Management of 

Organizational Knowledge, 5(3), 11-36. https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26454262.1401.5.3.1.9 (In 

Persian) 

Fathi Vajargah, K., Ebrahimzadeh, I., Farajollahi, M., & Khoshnoodifar, M. (2012). Internationalization of 

curriculum in Iran's higher education system: Challenges and strategies. Educational Sciences, 19(2), 45-

66. (In Persian) 

Fauzi, M. A. (2023). Knowledge hiding behavior in higher education institutions: a scientometric analysis 

and systematic literature review approach. Journal of Knowledge Management, 27(2), 302-327.  

https://doi.org/10.1108/JKM-07-2021-0527 

Finfgeld‐ Connett, D. (2010). Generalizability and transferability of meta‐ synthesis research findings. 

Journal of advanced nursing, 66(2), 246-254.  https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2009.05250.x 

Fong, P. S., & Choi, S. K. (2009). The processes of knowledge management in professional services firms in 

the construction industry: a critical assessment of both theory and practice. Journal of Knowledge 

Management, 13(2), 110-126. https://doi.org/10.1108/13673270910942736 

Fullwood, R., & Rowley, J. (2017). An investigation of factors affecting knowledge sharing amongst UK 

academics. Journal of Knowledge Management, 21(5), 1254-1271.  https://doi.org/10.1108/JKM-07-

2016-0274 

https://doi.org/10.1016/j.tele.2017.09.018
https://doi.org/10.1177/1053815111425493
https://doi.org/10.1016/S0048-7333(99)00055-4
https://doi.org/10.1016/S0048-7333(99)00055-4
http://www.ehea.info/
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26454262.1401.5.3.1.9
https://doi.org/10.1108/JKM-07-2021-0527
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2009.05250.x
https://doi.org/10.1108/13673270910942736
https://doi.org/10.1108/JKM-07-2016-0274
https://doi.org/10.1108/JKM-07-2016-0274


340-77، صفحات 0 ، شماره7( دوره 3041مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

66 

Galgotia, D., & Lakshmi, N. (2022). Implementation of knowledge management in higher education: A 

comparative study of private and government universities in India and abroad. Frontiers in Psychology, 

13, 944153.  https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.944153 

Ghaneirad, M. A. (2000). Sociology of the growth and decline of science in Iran. Tehran: Madineh 

Publishing. (In Persian) 

Glaser, B., & Strauss, A. (2017). Discovery of grounded theory: Strategies for qualitative research. 

Routledge.  https://doi.org/10.4324/9780203793206 

Grant, R. M. (1996). Toward a knowledge‐ based theory of the firm. Strategic management journal, 17(S2), 

109-122.  https://doi.org/10.1002/smj.4250171110 

Haryani, C. A., & Suryasari, S. (2020). Critical Success Factors of Knowledge Management in Higher 

Education Institution. IJNMT (International Journal of New Media Technology) , 7(2), 111-118.  

https://doi.org/10.31937/ijnmt.v7i2.1761 

Hassaniahangar, M., Tavallaei, R., & Shadmanfar, M. (2023). Presenting the model of a wise core - a capable 

network for the role-playing of universities in the knowledge management of modern Islamic civilization 

issues based on imam khamenei's thought. Strategic Management of Organizational Knowledge, 6(4), 

21-48. https://doi.org/10.47176/smok.2023.1659 (In Persian) 

Hojjati, R., Masoudi Nodooshan, E., Shah Mohammadi, N., & Sobhaninejad, M. (2018). Designing and 

validating a model of knowledge management for university staff. Research in Educational Systems, 

12(Special Issue), 509-526. (In Persian) 

Hoon, C. (2013). Meta-synthesis of qualitative case studies: An approach to theory building. Organizational 

research methods, 16(4), 522-556.  https://doi.org/10.1177/1094428113484969 

Ibarra-Cisneros, M. A., Reyna, J. B. V., & Hernández-Perlines, F. (2023). Interaction between knowledge 

management, intellectual capital and innovation in higher education institutions. Education and 

Information Technologies, 28(8), 9685-9708.  https://doi.org/10.1007/s10639-022-11563-x 

Johnstone, D. B., & Marcucci, P. N. (2010). Financing higher education worldwide: Who pays? Who should 

pay?. jhu Press.  

Khilji, N., & Roberts, S. (2012). Auditing the impact of knowledge management on human and technological 

resources in the UK local government planning process. VISTAS: Education, Economy and Community, 

2(1), 72-90.  https://repository.uwl.ac.uk/id/eprint/476 

Kidwell, J. J., Vander Linde, K., & Johnson, S. L. (2000). Applying corporate knowledge management 

practices in higher education. Educause quarterly, 23(4), 28-33.  

Knight, J. (2003). Updated definition of internationalization. International higher education, (33).   

Kurdi, O. F. A. (2024). Factors affecting the use of online research collaboration platforms for knowledge 

sharing: evidence from knowledge-intensive organisations. International Journal of Business Innovation 

and Research, 33(4), 433-456.  https://doi.org/10.1504/IJBIR.2024.137604 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.944153
https://doi.org/10.4324/9780203793206
https://doi.org/10.1002/smj.4250171110
https://doi.org/10.31937/ijnmt.v7i2.1761
https://doi.org/10.47176/smok.2023.1659
https://doi.org/10.1177/1094428113484969
https://doi.org/10.1007/s10639-022-11563-x
https://repository.uwl.ac.uk/id/eprint/476
https://doi.org/10.1504/IJBIR.2024.137604


340-77، صفحات 0 ، شماره7( دوره 3041مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

66 

Lee, H., & Choi, B. (2003). Knowledge management enablers, processes, and organizational performance: 

An integrative view and empirical examination. Journal of management information systems, 20(1), 179-

228. https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045756 

Liu, P. L. (2011). Empirical study on influence of critical success factors on ERP knowledge management on 

management performance in high-tech industries in Taiwan. Expert Systems with Applications, 38(8), 

10696-10704.  https://doi.org/10.1016/j.eswa.2011.02.045 

Madhooshi, M., & Niazi, I. (2011). Assessing the level of knowledge management in selected universities. 

Journal of Management Transformation, 3(Fall and Winter 2011), 116-137. (In Persian) 

Maier, R., & Remus, U. (2002). Defining process‐ oriented knowledge management strategies. Knowledge 

and process management, 9(2), 103-118.   https://doi.org/10.1002/kpm.136 

Masa’deh, R. E., Shannak, R., Maqableh, M., & Tarhini, A. (2017). The impact of knowledge management 

on job performance in higher education: The case of the University of Jordan. Journal of Enterprise 

Information Management, 30(2), 244-262.  https://doi.org/10.1108/JEIM-09-2015-0087 

Mavodza, J., & Ngulube, P. (2013). Knowledge management practices at an institution of higher learning. 

South African Journal of Information Management, 15(1), 1-8. https://hdl.handle.net/10520/EJC131471 

Naderi, A. (2021). Economics of education. Tehran: Yastaroon. (In Persian) 

Niazi, I., & Abounoori, E. (2011). Ranking of selected universities based on knowledge management 

infrastructures. Scientific Journal of Business Strategies, 9(50), 263-286. (In Persian) 

Noblit, G. W., & Hare, R. D. (1988). Meta-ethnography: Synthesizing qualitative studies (Vol. 11). sage. 

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How Japanese companies create the 

dynamics of innovation. Oxford University Press. https://doi.org/10.1080/23735082.2023.2272611 

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (2007). The knowledge-creating company. Harvard business review, 8 (7/8), 162. 

Oumran, H. M., Atan, R. B., Binti Nor, R. N. H., Abdullah, S. B., & Mukred, M. (2021). [Retracted] 

Knowledge Management System Adoption to Improve Decision‐ Making Process in Higher Learning 

Institutions in the Developing Countries: A Conceptual Framework. Mathematical Problems in 

Engineering, 2021(1), 9698773.  https://doi.org/10.1155/2021/9698773 

Paterson, B. L. (2001). Meta-study of qualitative health research: A practical guide to meta-analysis and 

meta-synthesis (Vol. 3). Sage. 

Pham, N. T., Do, A. D., Nguyen, Q. V., Ta, V. L., Dao, T. T. B., Ha, D. L., & Hoang, X. T. (2021). Research 

on knowledge management models at universities using fuzzy analytic hierarchy process (FAHP). 

Sustainability, 13(2), 809.https://doi.org/10.3390/su13020809 

Pokharel, M. P., & Choi, S. O. (2015). Exploring the relationships between the learning organization and 

organizational performance. Management Research Review, 38(2), 126-148. 

https://doi.org/10.1108/MRR-02-2013-0033 

https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045756
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2011.02.045
https://doi.org/10.1002/kpm.136
https://doi.org/10.1108/JEIM-09-2015-0087
https://hdl.handle.net/10520/EJC131471
https://doi.org/10.1080/23735082.2023.2272611
https://doi.org/10.1155/2021/9698773
https://doi.org/10.3390/su13020809
https://doi.org/10.1108/MRR-02-2013-0033


340-77، صفحات 0 ، شماره7( دوره 3041مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

66 

Prusak, R. (2019). Analysis of selected elements of knowledge management in the context of the size of the 

enterprise and the specifics of its activity. Management, 23(1), 90-104. https://doi.org/10.2478/manment-

2019-0006 

Quarchioni, S., Paternostro, S., & Trovarelli, F. (2022). Knowledge management in higher education: a 

literature review and further research avenues. Knowledge Management Research & Practice, 20(2), 

304-319.  https://doi.org/10.1080/14778238.2020.1730717 

Rahnavard Ahan, F., & Mohammadi, A. (2009). Identifying key success factors of knowledge management 

system in Tehran's faculties and higher education centers. Information Technology Management, 1(3), 

37-52. (In Persian) 

Rehman, U. U., & Iqbal, A. (2020). Nexus of knowledge-oriented leadership, knowledge management, 

innovation and organizational performance in higher education. Business Process Management Journal, 

26(6), 1731-1758.  https://doi.org/10.1108/BPMJ-07-2019-0274 

Rohajawati, S., Sensuse, D. I., Sucahyo, Y. G., & Arymurthy, A. M. (2016). Mental health knowledge 

management: critical success factors and strategy of implementation. Journal of Knowledge 

Management, 20(5), 980-1003.  https://doi.org/10.1108/JKM-10-2015-0378 

Rowley, J. (2000). Is higher education ready for knowledge management?. International journal of 

educational management, 14(7), 325-333.  https://doi.org/10.1108/09513540010378978 

Sadri, A. (2018). Establishment of knowledge management in Iranian universities. Research in Educational 

Systems, 12(43), 41-63. https://doi.org/10.22034/jiera.2018.83763  (In Persian) 

Sahibzada, U. F., Latif, K. F., & Xu, Y. (2022). Symmetric and asymmetric modeling of knowledge 

management enablers to knowledge management processes and knowledge worker productivity in 

higher education institutes. Journal of Enterprise Information Management, 35(3), 729-756. 

https://doi.org/10.1108/JEIM-08-2020-0346 

Sandelowski, M., & Barroso, J. (2006). Handbook for synthesizing qualitative research. springer publishing 

company. 

Serenko, A. (2013). Meta-analysis of scientometric research of knowledge management: discovering the 

identity of the discipline. Journal of Knowledge Management, 17(5), 773-812. 

https://doi.org/10.1108/JKM-05-2013-0166 

Shekari, M., Esmaeili Givi, M., & Keshavarz, H. (2016). Investigating knowledge management 

infrastructures and their impact on organizational intelligence in research institutes affiliated with the 

Ministry of Science, Research and Technology. Information Processing and Management Research 

Journal, 31(4), 1075-1097. (In Persian) 

Supreme Council of Science, Research and Technology. (2022). Annual performance report. Available on the 

Council's official website. (In Persian) 

Tavallaei, R., Haghighi Boroujeni, P., & Khalili, H. (2021). An Investigation on the Effect of Knowledge 

Management on the Strategic and Operational Performance of Organizations Through the Application of 

https://doi.org/10.2478/manment-2019-0006
https://doi.org/10.2478/manment-2019-0006
https://doi.org/10.1080/14778238.2020.1730717
https://doi.org/10.1108/BPMJ-07-2019-0274
https://doi.org/10.1108/JKM-10-2015-0378
https://doi.org/10.1108/09513540010378978
https://doi.org/10.22034/jiera.2018.83763
https://doi.org/10.1108/JEIM-08-2020-0346
https://doi.org/10.1108/JKM-05-2013-0166


340-77، صفحات 0 ، شماره7( دوره 3041مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

67 

Organizational Excellence Model (EFQM 2020). Strategic Management of Organizational 

Knowledge, 4(3), 141-174. https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26454262.1400.4.3.5.6 (In Persian) 

Timulak, L. (2007). Identifying core categories of client-identified impact of helpful events in psychotherapy: 

A qualitative meta-analysis. Psychotherapy research, 17(3), 305-314. 

https://doi.org/10.1080/10503300600608116 

Timulak, L. (2009). Meta-analysis of qualitative studies: A tool for reviewing qualitative research findings in 

psychotherapy. Psychotherapy Research, 19(4-5), 591-600. 

https://doi.org/10.1080/10503300802477989   

Walsh, D., & Downe, S. (2005). Meta‐ synthesis method for qualitative research: a literature review. Journal 

of advanced nursing, 50(2), 204-211. https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2005.03380.x 

Weed, M. (2005, January). " Meta Interpretation": A Method for the Interpretive Synthesis of Qualitative 

Research. In Forum Qualitative Sozialforschung/Forum: Qualitative Social Research (Vol. 6, No. 1).   

https://doi.org/10.17169/fqs-6.1.508 

Zare, A. (2014). Improving organizational culture for establishing knowledge management in organizations. 

International Conference on Economics, Accounting, Management and Social Sciences. (In Persian) 

Zimmer, L. (2006). Qualitative meta‐ synthesis: a question of dialoguing with texts. Journal of advanced 

nursing, 53(3), 311-318. https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2006.03721.x 

 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26454262.1400.4.3.5.6
https://doi.org/10.1080/10503300600608116
https://doi.org/10.1080/10503300802477989
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2005.03380.x
https://doi.org/10.17169/fqs-6.1.508
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2006.03721.x

