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مقدمه
های فراوانی از جمله خسارت مالی، حوادث شغلی خسارت

در حال . ]1[کنند جانی، محیطی به صنایع مختلف وارد می

حاضر آنالیز علل حوادث و تهیه اقدامات کنترلی جهت 

پیشگیری از وقوع مجدد، امری ضروری به حساب می آید 

-. امروزه پیشرفت جمعیت و نیاز به توسعه فیزیکی و سازه]2[
همچنین تمایل جوامع بشری به رشد، نیاز به استفاده  ای و

که استفاده از فلزات  روزافزون منابع و انرژی را باعث گردیده

پرکاربرد صنعتی و ساختمانی از جمله فولاد را به ارقام بالایی 

کشور ما نیز در جهت پیشبرد اهداف . ]3[ افزایش داده است

مناسب در  توسعه ای و همچنین به دست آوردن جایگاه

گیری از جلوگیری از خام فروشی و با بهره اقتصاد جهانی و

منابع سرشار آهن سعی در افزایش سهم تولید این محصول 

از طرفی مشخص شده است که آمار ارزشمند را داشته است. 

حوادث در کشورهای در حال توسعه )جهان سوم( بیشتر از 

دهند که یحوادث زمانی رخ م کشورهای توسعه یافته است.

های مهندسی ایمنی یا روش نقصی در سیستم مدیریت ایمنی

.]4[ وجود داشته باشد
تواند برای کاهش آمار یکی از روش های پیشگیرانه که می

. فرهنگ ]5[ است 1فرهنگ ایمنی حوادث مد نظر قرار گیرد

های کارکنان نسبت به ایمنی به بررسی ادراک و استنباط

مدیران به ایمنی و اقدامات و میزان محیط کار، سطح علاقه 

پردازد. فرهنگ ایمنی یا کنترل ریسک ها می مشارکت در رفع

از  تواند به مدیران کمک کند.ابزار مهمی است که می

توان به یات فرهنگ ایمنی مثبت میمهمترین خصوص

کارکنان و مدیران،  مشهود، ارتباط مناسب بین مدیریت

های مربوط به ایمنی و گیریمشارکت پرسنل در تصمیم

بهداشت و از همه مهمتر تعهد مدیریت به مقوله ایمنی اشاره 

های مطالعه فرهنگ ایمنی استفاده از یکی از راه. ]6،7[ کرد

کرد که  عنوان ابزارهایی یادمصاحبه، مشاهده و پرسشنامه به 

کنند تا بتوان به شرایط فرهنگ ایمنی موجود در کمک می

اقدامات د و با شناسایی نقاط قوت و ضعف، یک سازمان پی بر

لازم را جهت بهبود آن اجرا کرد تا در نهایت با حرکت و 

رسیدن به یک فرهنگ ایمنی مثبت شرایط را برایکار بهتر و 

های گوناگونی در ارتباط با مدل. ]8[ تر فراهم کردایمن

های مختلف مطرح فرهنگ ایمنی توسط افراد و سازمان

1 Safety Culture 

 ها، مدلترین این مدلیکی از مهمترین و جامعاند که شده

SCAT2 روش . ]10،9[ باشدمیSCAT  توسط موسسه

گذاری گردیده است. این روش پایه 3المللی کاهش تلفاتبین

باشد که از این به معنای تکنیک آنالیز سیستماتیک علت می

شود که ای حوادث استفاده میمتد برای شناسایی علل ریشه

توالی رویدادهای مرتبط با حادثه به شناسایی علل با توصیف 

چک لیستی است  SCAT نمودار پردازد.ای حوادث میریشه

دهد در فرآیند تحقیق، تمام جنبه های حادثه که اطمینان می

در نظر گرفته شده است. این نمودار پنج بلوک دارد و هر 

 مربوطبلوکی از مدل کنترل علت حوادث  بهSCAT  بلوک

های پیامد، رویداد، علت ها به ترتیب جنبهبلوکاست. 

 .]11،12[ باشندای میای و علت ریشهغیرمستقیم، علت زمینه

در این پژوهش به نقش فرهنگ ایمنی در جلوگیری از بروز 

ریز پرداخته و به واکاوی علل حوادث کار در شرکت فولاد نی

در  ریشه ای هرگونه تجزیه و تحلیلی که کاستی هایی موجود

اجرای فرهنگ ایمنی را  یک سیستم مدیریت ایمنی در

مشخص می کند، می پردازد که در صورت اصلاح از بروز 

 .حوادث مشابه جلوگیری کند

روش کار
 سازمان مورد مطالعه

 دیتول یفولاد استان دیطرح تول 8از  یکی زیریمجتمع فولاد ن

در  رانیا یاسلام یدولت جمهور یو فولادساز یآهن اسفنج

متمرکز فولاد در برنامه توسعه  ریهدف توسعه غ یراستا

 دیکشور است که با هدف تول یو فرهنگ یاجتماع یاقتصاد

تن فولاد در  ونیلیم 1و  یتن آهن اسفنج 800000سالانه 

ی احداث و به بهره بردار زیر یاستان فارس و شهرستان ن

و  زیرین شهر هیدر بخش قطرو زیر یفولاد ن مجتمعاست.  دهیرس

 واقع شده است. یخیشهر تار نیا یلومتریک 50

 جامعه آماری

شاخص در قالب  17در این مطالعه توصیفی ـ مقطعی از 

برای بررسی سطح فرهنگ ایمنی در کارخانه فولاد  پرسشنامه

ریز استفاده شد. برای تعیین جامعه آماری مورد استفاده نی

های نیاز نظریهدر این پژوهش و همچنین حجم نمونه مورد 

 Leeو  Comreyآماری مختلفی بررسی گردید. بر اساس نظریه 

این حجم  .]13[نفر تعیین شد  250( حجم نمونه 1992)

نمونه جهت بررسی پایایی و روایی این پرسشنامه بکار رفته 

2Systematic Cause Analysis Technique 
3 International Loss Control Institute 
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در سایر پژوهش های به عنوان حجم نمونه مطلوب و است 

رش شده است برای استفاده در زمینه صنعت به دست گزا

در این پژوهش جامعه آماری نیز کارکنان قسمت های  .]14[

صورت اتفاقی و  مختلف کارخانه فولاد نی ریز بود که به

تصادفی انتخاب شدند. متغیر مستقل  ابعاد پرسشنامه و متغیر 

بینی می شود وابسته که از متغیرهای مستقل تبیین و پیش

پرسشنامه ی ریز بود. سطح فرهنگ ایمنی در کارخانه فولاد ن

 یپژوهش بر اساس پرسشنامه استاندارساز نیکار رفته در اه ب

( بود. پایایی 2010)و همکاران  یپرکستان یشده توسط نور

تایید شده که  96/0این پرسشنامه بر اساس ضریب آلفای کرونباخ 

دارای پایایی مطلوب و روایی نسبتا مناسب بوده و تمامی ابعاد فرهنگ 

 .]14[ایمنی با یکدیگر همبستگی مثبت دارند 

SCATروش اجرای 

با توجه به بار عاملی پرسش ها در هر عامل، عوامل به شکل 

مدیریت، سطح تبادل اطلاعات، آموزش، محیط کار و تعهد 

 کی قتیدر حق یبار عاملاولویت به ایمنی نامگذاری شدند. 

مدل  کیدر و پنهان آشکار  یهاریمتغ نیب یهمبستگ بیضر

 پنهان ریکه متغ کندیم نییتع بیضر نیاست. ا یریگاندازه

و از آن  کندیم نییآشکار را تب یرهایمتغ انسیچقدر از وار

دار یمعن یاز نظر آمار دیاست با یهمبستگ بیضر کیجا که 

نوع و درجه  نییتع یبرا یآمار یابزاری همبستگ بیضر باشد.

از  یکبوده و ی گرید یکم ریبا متغ یکم ریمتغ کرابطه ی

است.  ریدو متغ یهمبستگ نییمورد استفاده در تع یارهایمع

مثبت باشد، به  گریکدیدو پارامتر با  یهمبستگ بیاگر ضر

انجام شده  یکه مطالعه و بررس ییست که در فضای امعن نیا

کاهش آن  زیو ن گریپارامتر د شیپارامتر با افزا کی شیافزا

پنهان و  یرهایمتغت. همراه اس گریپارامتر با کاهش پارامتر د

 یهالیدر تحل یمشاهده شده دو مفهوم اساس یرهایمتغ

 یدلات ساختارامع یابیمدلو  یعامل لیبحث تحل ژهیوهب یآمار

 میصورت مستقکه به هستند ییرهایپنهان متغ یرهایهستند. متغ

اساس ابعاد کلی  بر اندازه گیری نگرش. ستندین اهدهشقابل م

های مورد دیدگاهآوری اطلاعاتی از افراد درنگرش، به جمع

ایمنی مکانی که کار می کنند با استفاده از ابزار ها از آن

پرسشنامه توضیح داده شده در این پژوهش می پردازد که 

شامل چگونگی تعهد مدیریت در برابر ایمنی، مشکلات 

نظرسنجی کامل  ها در ارتباط با ایمنی باشد.احتمالی آن

کارمندان با استفاده از سوالات پنجگانه مقیاس نوع لیکرت 

که به پاسخ دهندگان اجازه می دهد تا میزان موافقت خود را 

با هر یک از اظهارات نشان دهند، انجام شد. برای هر آیتم 

به رده  3، «موافق»به پاسخ  4، «کاملا موافق»به رده  5مقدار 

کاملا »تا گروه  1و « مخالف»به پاسخ  2، «نه موافق و مخالف»

رده داده  «دت مخالفبه ش»تا  1و « مخالف»پاسخ  «مخالف

عدد تعیین  250شد.از آنجا که حجم نمونه انتخاب شده برابر 

 250گردید، پس از تهیه پرسشنامه مناسب و چاپ آن تعداد 

ریز فولاد نیعدد پرسشنامه در بین کارکنان مختلف کارخانه 

-پرسشنامه آوریهای مختلف توزیع شد که پس از جمعدر بخش
پرسشنامه بود که از این  232داد های مرجوع شده برابر تع

پرسشنامه مورد تایید برای انجام محاسبت آماری  210تعداد 

های و رد بود. برخی از دلایل عدم پذیرش برخی از پرسشنامه

نبودن تمام آیتم های پرسشنامه( دلایلی مانند کامل  22ها )آن

نامرتبط مانند پر کردن  هایپرسشنامه و خط خوردگی و یا پاسخ

 .سراسری یک گزینه می باشد

 تجزیه و تحلیل داده ها

 ارزیابی فرآیند در انجام این پژوهش روش تحقیق شامل

 و مجموعه کاربر کلی ابزار راهنمای محیط و فرهنگ ایمنی

SCAT های مندرج بود که با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه

ها از آن استفاده گردید. همچنین نتایج این نوع پژوهش در

 SPSSپس از جمع آوری و طبقه بندی، توسط نرم افزارهای 

تحلیل و بررسی گردید و در قالب  2007و اکسل  22 نسخه

.جداول و نمودارها ارائه شد

هایافته
های مورد استفاده در این پژوهش ها و پرسشنامهتعداد نمونه

برخی از شاخص هایی که از اسناد نمونه بوده است.  210برابر 
شرکت قابل دسترسی است لیست شد. مشاهدات این شاخص 
ها با معیارهای اعلام شده به منظور فرموله کردن تا نمره دهی 

ها و نمره کلی مشاهدات جمع آوری شده، برای هر کدام از آن
آیتم  7ها شامل بررسی و اسناد مقایسه شدند. این شاخص

ماه گذشته گزارش شده  6ع و تخلیه زباله در . چه تعداد دف1)
آیا درس های ایمنی از حوادث یا فعالیت های . 2؛ است

آیا شکست های . 3؛ اجرایی استخراج و منتشر شده است
تکراری وجود دارد یا تماس مکرر با مدیرارشد در همان 

. آیا صلاحیت های مهم ایمنی، 4؛ موضوع انجام گرفت
ی انتخاب استخدام و ارزیابی عملکرد را معیارهامشخصات شغلی و 

. چه 6شود؛  . آیا طرح عملیات ایمنی اجرا می5شامل می شود؛ 
تعداد بازدید در طی شش ماه گذشته توسط مدیریت ارشد 

به موقع انجام  یمنیا تهیکم یها هیتوص. 7برگزار شده است؛ 

ریحانی و همکاران
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، 2، 1، 2، 2، 1ها ( بودند که به ترتیب امتیازات آنشده است
ضرب  5و سپس در  6بودند. نمره کلی تقسیم بر  2و  2

تعداد دفعاتی که هر نوع از رفتارها مشاهده می شود، گردید. 
ایمن یا ناایمن، باید در ستون مناسب شمارش و ثبت شد. 
رفتارهای قابل مشاهده امتیازدهی کرده، بدین صورت که 

ردن یک شاخص درصد رفتارهای ایمن برای به دست آو
محیطی جمع شدند. کل این تمرین برای به دست آمدن 
امتیاز با همان مقیاس مشابه با دیگر امتیازات در این بخش 

 (.1تقسیم شد )جدول  10به 

 کارخانه فولاد نی ریزچک لیست رفتاری پرسنل  .1جدول 

 )%( مشاهده نشده )%(  ناایمن )%(  ایمن رفتار وظایف

 10 10 80 نظارت صحیح بر رویه های کاری بلند کردن، پرتاب کردن، کار با جرثقیل، کشیدن ها

 ساخت و نصب داربست
و اجرای عملیات در  PPEطبق الزامات 

 محدوده مجاز سیستم کاری )پرمیت(
75 10 15 

 20 20 60 طبق الزامات ایمنی تخلیه و بارگیری بالا و پایین آمدن از روی کفی تریلر

 PPE 80 10 10الزامات  جوشکاری روی داربست

 15 15 70 طبق الزامات ایمنی تخلیه و بارگیری تخلیه و بارگیری تولیدات فولاد

 تخلیه و بارگیری مواد نفتی
طبق الزامات ایمنی تخلیه و بارگیری 

 مواد نفتی
70 20 10 

 20 0 80 طبق الزامات ایمنی انبار انبارداری

 30 10 60 طبق الزامات ایمنی تخلیه و بارگیری انجام عملیات تخلیه و بارگیری آهن آلات

 25/16 875/11 875/71 - درصد میانگین
 625/1 1875/1 1875/7 - 10میانگین به عدد تقسیم درصد 

بررسی کلی  تجزیه و تحلیل رویدادها و حوادث شامل مراحل
عملکرد حوادث، درنظر گرفتن الگوی رویدادها و حوادث و 
جدا کردن گزارش های مربوط به حوادث مربوط به رفتار بود، 
یعنی آن حوادثی که علت آن را می توان تا حدی به طور 

سوال  43مستقیم به رفتار ناایمن مرتبط کرد. پرسشنامه با 
ست و در مورد بخش است و تکمیل آن نسبتا ساده ا 9در 

کاملا مخالف/  1)نگرش افراد به مسائل ایمنی سوال می کند 
کاملا  5موافق/  4نه مخالف و نه موافق/  3مخالف/  2

نمونه  یبررسارائه شده است.  2موافق(که نتایج آن در جدول 
 از کارمندان و هر بعد با استفاده از سوالات در جدول ندهینما
مخالفت  ایموافقت  دیدگان باند. از پاسخ دهندش یابیارز 3

 انیب ریز یهااسیخود را نسبت به عبارات با استفاده از مق
 4نه مخالف و نه موافق/  3مخالف/  2کاملا مخالف/  1کنند: 

محاسبه  یافراد برا ازاتیسپس از امت .قکاملا مواف 5موافق/ 
 ازیمحاسبه امت یو برا شدگرفته  نیانگیم تمیکل هر آ ازیامت

پرسشنامه و جمع  نیطور که از اهمان هر بعد جمع شد.
 نییپا ازیامت یکاملا ابعاد دارا دیآ یجدول بر م نیا ازاتیامت

بر  توانی مثبت کاملا مشهود است و م ازاتیامت یدارا ای
 .کرد افتیاساس آن نقاط ضعف و مثبت را در

نتایج نهایی بررسی ایمنی را بر اساس  4با استفاده از جدول 
محاسبه  یینها جینتاشاخص مرتبط نموده و این جدول 

و پرسشنامه فرم  )نگرش کامل( یمنیا یپرسشنامه بررس
کوتاه را باهم در یک جدول آورده و با میزان حوادث رخ داده 

 یمنیا یبررس یینها جینتا 4مقایسه می کند.با استفاده جدول 
های پرسشنامه گروه کاری متمرکز فرم  را بر اساس شاخص

جدول آورده و  کیو پرسشنامه فرم کوتاه را باهم در  کوتاه 
 کند. یم سهیحوادث رخ داده مقا زانیبا م

 یمنیا یبررسنگرش کامل پرسشنامه  یینها جینتا .2جدول 

 میانگین کل جمع کل ابعاد

 87/7 7/1652 تعهد مدیریت

 24/6 4/1310 ارتباطات

 15/7 5/1501 اولویت ایمنی

 48/7 8/1570 قوانین و مقررات ایمنی

 55/7 5/1585 مشارکت

 49/8 9/1782 اولویت های شخصی و الزامات ایمنی

 6/7 1596 محیط حمایتی

 2/6 1302 دانش فردی از ریسک

 42/7 2/1558 محیط کار
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پرسشنامه فرم کوتاه )تعدادی از کارمندان ناظر عملیات مدیران میانی( .3جدول   

 امتیاز سوالات

64/3 مدیریت در هنگام بروز شرایط ناایمن قاطعانه عمل می کند.  

79/2 در مدیریت محل کارم به سرعت برای حل مشکلات ایمنی اقدام می کند.  

تعهد مدیریت -مجموع امتیاز بعد   43/6  

94/2 ایمنی همیشه توسط مدیر خط / سرپرست به من یادآوری می کنند.اطلاعات   

11/3 ارتباط و هماهنگی خوبی که در مورد مسائل ایمنی وجود دارد بر من تاثیر می گذارد.  

05/6 مجموع امتیاز بعد ارتباطات  

55/2 مدیریت ایمنی را به اندازه تولید مهم می داند.  

42/3 اولویت بالایی دارند.به اعتقاد من مسائل ایمنی   

97/5 مجموع امتیاز بعد اولویت ایمنی  

66/2 برخی از قوانین و مقررات بهداشت و ایمنی نیازی به پیگیری برای اجرای ایمنی در کار  را ندارند.  

21/3 برخی از قوانین بهداشتی و ایمنی واقعا عملی نیستند.  

87/5 مجموع امتیاز بعد قوانین و مقررات ایمنی  

67/2 من بسیار تشویق به گزارش شرایط ناایمن می شوم.  

53/4 من می توانم بر عملکرد بهداشت و ایمنی را در اینجا تاثیر بگذارم.  

20/7 مجموع امتیاز بعد محیط حمایتی  

58/3 من در اطلاع رسانی مسائل ایمنی مهم به مدیریت مشارکت دارم.  

96/2 ایمنی مشغول بکار هستم.من در محل کار با رعایت موارد   

54/6 مجموع امتیاز بعد مشارکت  

71/3 ایمنی اولویت اول من در هنگام انجام کار است  

48/3 که تاکید مداوم بر ایمنی امری مهم است.  

19/7 مجموع امتیاز بعد اولویت های شخصی و نیاز به ایمنی  

36/3 تنها بدلیل مسئله زمان رخ داده است.من مطمئن هستم که پیش از درگیری من در حادثه این   

12/4 در محل کار من احتمال وقوع حادثه بسیار زیاد است.  

ارتقای دانش ریسک -مجموع امتیاز بعد   48/7  

97/2 اهداف عملیاتی به ندرت با اقدامات ایمنی تفاوت دارند  

61/3 من همیشه وقت کافی برای اجرای ایمنی در کار را دارم  

محیط کار -امتیاز بعد مجموع   58/6  

59/6 میانگین کل فرم کوتاه  

نتایج شاخص بررسی ایمنی و  پرسشنامه گروه کاری متمرکز فرم کوتاه .4جدول   

 ابعاد
میانگین بررسی 

 ایمنی

میانگین 

 فرم کوتاه

87/7 تعهد مدیریت  43/6  

24/6 ارتباطات  05/6  

15/7 اولویت ایمنی  97/5  

48/7 قوانین و مقررات ایمنی  87/5  

55/7 مشارکت  654/6  

اولویت های شخصی و الزامات 

 ایمنی
49/8  19/7  

4ادامه جدول   
6/7 محیط حمایتی  20/7  

2/6 دانش فردی از ریسک  48/7  
42/7 محیط کار  58/6  
87/4 همکاری  87/4  

21/7 مهارت و آموزش  21/7  
64/7 سبک مدیریت  64/7  
80/6 مدیریت تغییر  80/6  

مشترک یارزش ها  54/3  54/3  
رفتارهای ایمن() یرفتار  18/7  18/7  

37/7 فعالیت های سازمانی  37/7  
 3 3 حوادث



  SCAT 26روشبا  زیر یفولاد ن کارخانه در یمنیسطح فرهنگ او ارزیابی  بررسی

 

 3شماره  /2دوره  /1403سال /زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش 

 بحث
فرهنگ  نهیمختلف در زم یدر کشورها ریاخ یهاسال در

 دهیگرد هئارا زین ییهاصورت گرفته و مدل یاقدامات یمنیا

ها به صورت تلاش نیتوجه داشت که ا دیاست. البته با

افراد  ایها سازمان ینبوده و تنها از طرف برخ کیآکادم

. باشدیخاص م یو آن هم در صنعت مستقل صورت گرفته

 یهاسازمان نیشده ب رفتهیحالت پذ کیکه  یمدل نیرابناب

از نظر دور  دینبا زینکته را ن نیاما ا، مختلف باشد وجود ندارد

به نوبه خود وابسته به فرهنگ  زین یمنیداشت که فرهنگ ا

مدل  کیآن  ینتوان برا دیو شا باشدیها مملت یاجتماع

 نمود.  هئجهان شمول ارا

دهد در برخی شاخص ها تجزیه و تحلیل آماری نشان می

دارای نقاط مثبت در هر دو وضعیت از جمله مشارکت با 

های شخصی و الزامات ایمنی با  و اولویت 55/7میانگین 

و فعالیت  60/7و محیط حمایتی با میانگین  49/8میانگین 

 %31باشد و در مجموع می 375/7های سازمانی با میانگین 

کل شاخص ها را شامل می شود و چندان قابل قبول نمی 

ترین نتایج نشان می دهد که بعد تعهد مدیریت قوی باشد.

همبستگی با فرهنگ ایمنی را دارد که این موضوع بیانگر 

نقش مهم مدیریت در ایجاد یک فرهنگ موثر ایمنی در 

 .]14[سازمان می باشد 

نتایج حاصل از پرسشنامه های بررسی وضعیت ایمنی در 

قوانین  ،اولویت ایمنی ،ارتباطات ،مدیریت تعهد شاخص های

عریف شده در شاخص قابل نسبت به امتیاز ت و مقررات ایمنی

و پرسشنامه فرم کوتاه وضعیت بهتری دارد،  (6قبول )امتیاز 

اما امتیازهای فرم کوتاه در شاخص های ذکر شده پایین تر از 

باشد و این شکاف دلیل کاملا مشخصی دارد مدیران می 6

میانی و سرپرستان چون ارتباط مستقیم با مدیریت ارشد 

رفاهیات بهتری برخوردار هستند و به دارند و از امتیازات و 

فرض مثال مشکلات عمیلات را مثل نیروهای عملیاتی لمس 

نمی کنند یا شاید چندان اهمیتی برایشان نداشته باشد و 

باشد لذا در فرم بررسی صرفا رضایت مدیر ارشد اولویت می

وضعیت ایمنی امتیاز بالاتری را تشخیص داده اند و در نقاط 

هر دو نتایج که کاملا مشهود و بحرانی است  ضعف مشترک در

و نیاز به اقدام و پیگیری و ارائه راهکار پیشگیری و درمان 

 دارد.

بر اساس مصاحبه انجام شده و خروجی پرسشنامه ها شاخص 

های همکاری، مدیریت تغییر، ارزش های مشترک و حوادث 

ناشی از کار در بحث همکاری عدم اعتماد نقطه مشترک 

افراد بیان شده است. در مدیریت تغییر تبعیض و عدم بیشتر 

شایسته سالاری بیان شده است و ارزش های مشترک در بین 

باشد و موضوع خیلی مهم حوادث ناشی پرسنل کم رنگ می

باشد. طبق بررسی از کار که مربوط به رفتار نا ایمن می

 ایو  منیناا یدرصدحوادث مربوط به رفتارها 28 ،مستندات

 منیدرصد رفتار نا ا 12نشده ثبت شده است که حدود  دهید

که این موضوع دلایل متعددی را ردیگیشده را در بر م دهید

شامل می شود از جمله تنوع قومیتی، وجود کارگر روزمزد، 

های بدو استخدام، تنوع بار و تجهیزات، شرایط عدم آموزش

باشد که در حیطه حوادث جوی و مشکلات خارج از کار می

قابل بررسی و ریشه یابی است و تاثیر ملموسی بر فرهنگ 

 ایمنی دارد.

از کار در  یو ارتباط آن با حوادث ناش یمنیفرهنگ ا یبررس

نشان داد که کمترین میانگین نمره  یپروژه قطار شهر کی

، اما در ]15[فرهنگ ایمنی در بعد محیط کار بوده است 

مقررات ایمنی بوده است کارخانه فولاد نی ریز بعد قوانین و 

و بر خلاف بیشترین میانگین نمره فرهنگ ایمنی در مقاله 

ایشان که مربوط به اولویت به ایمنی بوده است، در پژوهش 

 حاضر بعد ارتقای دانش ریسک بوده است.

بررسی ارتباط حادثه با فرهنگ ایمنی در کارگران نساجی در 

بیشترین علت ایجاد حوادث شغلی،  گزارش شد شهرستان یزد

( و بیشترین نتیجه حادثه، بریدگی %53احتیاطی افراد )بی 

سن، سابقه کار و تحصیلات با فرهنگ ایمنی  ، اما(%38بود )

از عوامل مهم و نتایج حاصله  داری نداشتارتباط معنی 

ها، حوادث ناشی از کار تهدیدکننده منابع انسانی در سازمان 

های مهم جلوگیری از حوادث، به وجود  کی از راههستند و ی

آوردن و تقویت فرهنگ ایمنی است. مدیران ارشد سازمانی 

بر این  سازی و تسریع این امر دارند.ای در فرهنگنقش عمده

کنندگان کار باور واقعی اساس، ابتدا لازم است مدیران و اداره 

فرهنگ در کل به ایمن کار کردن پیدا کرده تا در نهایت این 

وارد کردن ایمنی در فرهنگ کاری و  سازمان نهادینه شود

افراد کاری بسیار زمان بر بوده و در طولانی مدت قابل 

اجراست و ماه ها تلاش و پیگیری مداوم نیاز دارد، اما تاثیر 

قایل توجهی بر سیستم داشته و دوام ان بسیار بیشتر از زمانی 

در این مورد اگر  ده است.است که برای استقرار آن صرف ش

 دهند،بتوان درک کرد که کارگرها چرا این کار را انجام می

های خود را بر اساس عوامل گیریآن وقت می توان تصمیم
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تاثیرگذار بر رفتارهای آن ها تنظیم کرده و آسوده خاطر بود 

که کارگرها بر اساس مقررات اجباری ایمنی را رعایت 

رک و بینش صحیح این کار را انجام نمیکنند،بلکه به دلیل د

 .16می دهند

های بررسی وضعیت ایمنی در نتایج حاصل از پرسشنامه

مدیریت، ارتباطات، اولویت ایمنی، قوانین  تعهد های،شاخص

شده در شاخص قابل  و مقررات ایمنی نسبت به امتیاز تعریف

قرار دارد. در نقاط ضعف مشترک در هر دو  (6قبول )امتیاز 

نتایج که کاملاً مشهود است و نیاز به اقدام و پیگیری و ارائه 

های راهکار پیشگیری و درمان دارد مربوط هست به شاخص

های مشترک و حوادث ناشی همکاری، مدیریت تغییر، ارزش

سطح تبادل اطلاعات دو عامل  و مدیریت تعهد از کار است.

ایمنی هستند. مرور و بررسی متون و مطالعات  فرهنگ اول در

مربوطبه فرهنگ ایمنی روشن می سازد که برداشت کارکنان 

 مجموع نگرش ها و رفتارهای مدیریت نسبت به ایمنی، از

مفیدترین  ریزی، سطح تبادل اطلاعات یکی ازتولید، برنامه

شرکت، سازمان  عناصر برای سنجش فرهنگ یا جو ایمنی یک

. همچنین اقدامات مدیران برای بهبود سسه می باشدوو م

ایمنی، ارائه بازخوردها در رابطه با خطاها، زمینه سازی برای 

تناوب گزارش دهی حوادث و تبادل اطلاعات ضروری به نظر 

در  .خوانی داردکه با نتایج این پژوهش هم ]6،17[ می رسد

 نفتی هاهشگایپالا از یکیدر  یمنیفرهنگ ا تحقیقی بر روی

های به دست آمده در پرسشنامه که نمره ]18[ گزارش شد

تری نسبت به فرم کوتاه، در کل نگرش بالاتر و قابل قبول

دست آمده هرعایت اصول ایمنی در کارخانه فولاد نی ریز ب

 است.

ها نشان داده است که برای درک تاثیر فرهنگ تجزیه و تحلیل

برای رسیدگی به این  ایمنی، مسائل فرهنگی به تنهایی

تر بر رویکردهای موضوع کافی نیست و بایستی بیشتر و دقیق

مدیریت ایمنی تاکید کرد و تعامل بین فرهنگ و جنبه های 

سطوح . ]19[ ساختاری و تعاملی تغییر و تکمیل شود

مختلفمدیریتی روندهای ایمنی و بهداشت و فرهنگ ایمنی را 

 پژوهشیافتهازجنبه های مختلفی تحت تأثیر قرار می دهند که 

.]20[د فوق را تأیید می کنن

گیرینتیجه
 یدرصدحوادث مربوط به رفتارها 28مستندات  یطبق بررس

درصد  12نشده ثبت شده است که حدود  دهید ایو  منیناا

با توجه  مجموع در. ردیگی شده را دربر م دهید منیناا رفتار

کرده اند  افتیرا در 6 یبالا یها که نمره ها تمیبه اکثر آ

 ، امادیگرد یابیموجود در سازمان مطلوب ارز یمنیفرهنگ ا

 شتریب یانتظار بهبود و ارتقا نییبا نمره پا یها تمیبا توجه به آ

 یو تخصص دیجد یمنیا یبرنامه ها نیو تدو یریگیپ قیاز طر

.خورد یبه چشم م زیشده، ن ادیدر دو موضوع 
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The SCAT method was established by the International Institute for Loss 
Reduction. This method implies a systematic analysis of cause analysis that uses 
this method to identify the root causes of accidents by identifying the root causes 
of the events by describing the sequence of events associated with the accident. 
In this method, 17 indices were used in the form of a questionnaire to assess 
safety culture at Neyriz steel plant. The questionnaire was based on Cronbach's 
alpha coefficient of 0.96 which had good reliability and relatively good validity. 
Indicators with positive points include participation with average of both table 
7.55 and personal preferences and safety requirements with mean of 4.49 and 
supportive environment with mean of 7.6 and organizational activities with 
mean of 7.37 and 31% of total indicators. The results of the questionnaires for 
assessing safety status in the indicators, management commitment, 
communication, safety priority, safety rules and regulations were compared to 
the score defined in the acceptable index (score 6). The common weaknesses in 
both outcomes, which are clearly evident and need to be addressed, are the 
indicators of collaboration, change management, shared values, and work-
related accidents. 28% of incidents related to unsafe behaviors are recorded, 
which accounts for about 12% of unsafe behaviors seen. Overall, the safety 
culture at the Neyriz Steel Plant was rated as favorable, but further improvement 
is expected through the pursuit of new and specialized safety programs. 
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