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Abstract 

 Considering the necessity of prior knowledge of the career counseling 
activity environment and the emerging conditions, the main issue is the 
future research of the career counseling system in Iran. The main goal is 
to identify the types of career counseling system futures. The future 
research approach and the research method have been mixed. The 
methods of collecting information were "environmental survey" through 
reviewing documents and Delphi technique and referring to the opinions 
of experts. The sampling method was purposeful and the research tools 
were semi-structured interviews and closed questionnaires. The analysis 
methods were cross-matrix analysis using Mic Mac and Scenario Wizard 
software. The main findings showed that career counseling is influenced 
by three key drivers: "the organization of employment agencies", "having 
a long-term horizon and planning" and "the need of different sectors of 
society for career counseling". Finally, the Scenario Wizard software 
suggested two scenarios, one optimistic called "flying over the horizon" 
and the other pessimistic called "staying in the gray state". The general 
result is that the probability of the realization of the unfavorable scenario 
is higher, and to prevent it, a set of policies must be followed. Among 
other things, we should move towards the organization of trustee 
institutions centered on the organization of the psychological and 
counseling system. 
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 چکيده

،یریـگدرحـا شـ  اتیواقتضـایمشاورهشغلتیفعالطیازمحیاگاهشیباتوجهبهلزومپ

یهاندهیانواعآییشناسایاست.هدفاصلرانیدراینظاممشاورهشغلیپژوهندهیآیمسئلهاصل

بـودهاسـتختـهیوروشپـژوهش،آمیپژوهـنـدهیاقیـتحق ـردیاست.روینظاممشاورهشغل

ومراجعـهبـهیدلفـکیمروراسنادوت نقیازطر"یطیمحشیپو"اطلاعاتیگردآوری.روشها

سـاتتارمـهینیهاپژوهش،مصاحبهیهدفمندوابزارها،یریگنظراتکارشناسانبود.روشنمونه

سـتفادهازمتقـاط بـااسیمـاتر یـتحل یوتحلهیتجزیهابستهبود.روشیهاوپرسشنامهافتهی

ریتحـتتـ  ینشاندادمشاورهشغلیاصلیهاافتهیبود.زاردیوویوسنارکیمکیمیافزارهانرم

ـن"و"بلندمـدتیزیـرداشتنافقوبرنامه"،"یابیمؤسساتکاریسامانده"یدیکلشرانیسهپ ازی

راوی،دوسـنارزاردیـوویافـزارسـنارنرمتیاست.درنها"یاقشارمختلفجامعهبهمشاورهشغل

تیماندندروضـع"بانامنانهیبدبیگریود"پروازبرافق"بانامنانهیبتوشی یدادکهشنهادیپ

یاسـتکـهبـراشـترینـامطلو بیویان ه،احتمـا تحقـقسـناریکلجهیبودند.نت"یتاکستر

ـلـهآن ـهبادنبـا گـردد.ازجمیسـتیباهـااستیازسیاازآن،مجموعهیریشگیپ بـهسـمتدی

.ومشاورهحرکتکردیسازماننظامروانشناستیبامحوریمتولینهادهایندهساما
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 مقدمه و بیان مسئله

های مرتبط با ان یکی مساله های مهم نظـام حکمرانـی محسـوی مـی شـود. در      اشتغال و حوزه 

نظامات حکمرانی جامعه مدرن کنونی توجه به آینده یک ضرورت جدی تلقی مـی شـود . در   

شـود کـه بـا     همین راستا ، مشاوره شغلی بعنوان یکی از اقتضائات زندگی مـدرن محسـوی مـی   

ر نیاز به آن روزافزون میگردد و لذا پـی  اگـاهی   پیچیده شدن هر چه بیشتر حیات اجتماعی بش

همین نیازها موجب رشد صنعت مشـاوره در جهـان شـده انـد. بـر       از تحولات آن الزامی است .

ها نیازمند توجه  آگاهانه، سازمان یافته، هماهنگ و منسـمم بـه    اساس این اقتضائات و ضرورت

دهی نظام مشاوره شغلی با توجه بـه  های مختلف مشاوره شغلی هستیم. به خصوص سازمان حوزه

شرایط آینده و رفع مشکلات و مسائل مبتلابه آن در وضـعیت کنـونی بسـیار ضـروری بـه نظـر       

هـا اعـم از    مشاوران شغلی در نهادها و دسـتگاه   رسد. بعنوان مثال ،تأخیر و عقب ماندن نسبی می

هـا و   هـا از تکنیـک   آنهـا، نهادهـای حمـایتی و امـدادی و ماننـد       آموزش و پـرورش، دانشـگاه  

هـای موجـود اسـت کـه نیازمنـد رسـیدگی و بررسـی         تـرین ددددـه   های پیشـرفته از مهـم   روش

هـا، مسـائل و نیازهـا موجـب شـد محققـان در ایـن پـژوه  بـا           باشد. مممـوع ایـن ددددـه    می

 رویکردی آینده پژوهانه به مطالعه آینده مشاوره شغلی این حوزه بپردازند. لذا مساله اصلی ایـن 

ای فعالان حـوزه مشـاوره شـغلی در     های تخصصی و حرفه تحقی  اینده پژوهی ممموعه فعالیت

وزه هـای تغییـر ح ـ   زمینه باشد.  پر واضح است که  ایران با توجه به تحولات آینده کشورمان می

 یـه بنا بـر نظر ،نظام مشادل  عیسر رییو تغ یصنعت و تمارت جهان عیگسترش سر ی،مشاوره شغل

 ری( و سا46: 1398)مک کراو؛  یمتفکر آلمان1 تریپشوم جوزف "نوآورانه  بیتخر"کرد یرو ای

 عوامل بوده است.  

تحـولاتی مـی   بب توجه به سساختارها، نهادها و نظامات مختلف شناسی  از سویی دیگر ، آینده

ساختارها نهـاد یـا    نیا از یکی. دنشو محسویگذار  تأثیر های پی  رو اف در ند توان که میشود 
 

Joseph Schumpeter 1 
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در واقـع   باشـد. شـناختی   آینـده  موضـوع یک  عنوانه بنظام مشاوره شغلی در جوامع مختلف و 

 یبـرا  گـذار تأثیر اریمنبـع مهـم و بس ـ   کضرورت آمادگی هر چه بیشتر نیروی کار که بعنوان ی

منـدی و   موجب گردیـد بـه موضـوع نظـام     ،شوند کشور و جامعه محسوی می شرفتیتوسعه و پ

 و آینده آن مـورد بررسـی  قـرار گیـرد.    د توجه جدی شو یو مشاوره شغل ییهنمااندهی راسازم

. الـذکر مطـرا اسـت    فـو  های  ضرورت نیز ایران در شغلی مشاوره نظامپژوهی  آینده زمینه در

 یشـغل  مشـاوره  حوزه تیفیک به دادن پاسخ و ابهام رفع، حاضر پژوه  مسئله و ددددهبنابراین 

 ییشناسـا  یعن ـی، یاکتشـاف  کـرد یسـاله( اسـت کـه در ابتـدا بـا رو      دهدر اف  ) رو  یپ آینده رد

 یو مقبول بـرا  حارائه آینده مطلوی، مرج یعنی یهنمار کردیو سپس با رو محتمل،های  آینده

آینـده   "این نوشتار  ان است که  اصلی سوالبر اساس . شود دنبال می یرانیکشور و شهروندان ا

 "خواهد بود ؟چگونه  1410مشاوره شغلی در ایران نظام 

ضمنا مطاب  الگوی رایج در ادبیات مطالعات آینده بخصوص مدل مطرا شده توسـط شـوارتز    

(Schwartz, 2024 )(، فرآیند پژوه  درباره آینده باید از 15:1375 ،میشل گوده )گوده و

. لذا سوالات فرعی زیـر مـدنظر   بندی شده و منسمم یا ماژول وار پیروی کند یک فرآیند بخ 

 قرار گرفته است: 

 کدامند؟ 1410های موثر بر نظام مشاوره شغلی ایران در اف   مهمترین پیشران -

های کلیدی( برای آینـده نظـام مشـاوره شـغلی      انواع سناریوهای ممکن )بر اساس پیشران -

 کدامند؟ 1410ایران در اف  

مثال  بعنوان است. هئقابل ارا "نظام مشاوره  "از یمتفاوت فیتعاردر همین جا باید یاداورشد که 

ایـن گونـه آمـده    نظـام مشـاوره   تعریف  درباره موزش و پرورشآ یعال یشورا ریدر مصوبه اخ

 یف ـیک و یکم ـ یارتقـا  یبـرا  تأثیرگـذار  و کپارچـه ی، مـنظم  عناصـر  ای از ممموعـه به "است : 

 یالگوها بر منطب  و هماهنگ یکارکرد اساس بر کهشود  می اطلا  یشغل مشاوره یها یتفعال

 و مـوزش آ وزارت)"پـردازد  مـی  مشـاوره  ییراهنمـا  خـدمات  هئ ـارا بهبـود  و توسـعه  بـه  مشاوره

پژوهی  عبارت است از بسط دادن تحولات گذشـته بـه آینـده بـا      مفهوم آینده (.1400، شپرور

در ایـن  (.17: 1375، های خـاص بـرای تـداوم یـا تغییـر رونـدها )گـوده        استفاده از برخی فرض

ها و مسائل آینده مرتبط  بینی نیازها، شرایط، دددده پژوهی برای تحلیل و پی  پژوه  از آینده
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ایـران در افـ    آینـده   درمشاوره و راهنمایی شغلی ه و وضعیت و موثر بر نظام شغلی استفاده شد

 .شود می  ارائه 1410

 مبانی نظ ی پژوهش

های متعددی مطرا شده و  ها و نظریه مشاوره شغلی در آینده مدلدرباره تحولات و تغییرات 

برای  ها مفهوم یکپارچگی به عنوان چارچوبی  های مختلفی ارائه شده است که از جمله آن دیدگاه

 هدایت سنم  شغلی در نظریه روتینگهاوس و میلر
تر از  (، امکان ارائه یک درک کلی2013)1

، 2توان به مدل مشاوره جامع کرایتس سازد .در این زمینه می می ساختارهای مشاوره شغلی را فراهم

اشاره 4ای لومن  و مدل سنم  شغلی درون حوزه3مدل سنم  و مشاوره رشد مسیر شغلی سوپر 

یکپارچه را  –ای  نیز چارچوی مشاوره مسیر شغلی بین فرهنگی زنمیره5نمود. هارتانگ و لئونگ 

توان در مدل  از یکپارچگی در مشاوره مسیر شغلی را میاند. اما یک مدل کاملتر  کرده مطرا

 –ای مانند عوامل اقتصادی  روتینگهاوس و میلر ملاحظه نمود. چرا که به کلیه عوامل زمینه

سیاسی و فرهنگی که مشاوره شغلی را در بر گرفته اند، توجه نموده است)هارتانگ،  –اجتماعی 

پردازان مهم در زمینه تحولات مشاوره شغلی  (. از دیگر نظریه66: 1400ساویکاس و بروس،

اشاره نمود. ساویکاس بر آن است که مشاوره مسیر شغلی و نظامات 6ک ساویکاس رتوان به ما می

گانه مشاوره  های سه توجه به دنیای اطراف و مداخلات آن تحلیل شود. پارادایم تواند بی آن نمی

سال گذشته تحت تأثیر صنعتی شدن، توسعه  مسیر شغلی شامل راهنمایی، رشد و برساخت در صد

( . رویکرد جامع نگر یا کل نگر زونکر، نیز دارای 78همان:اند. ) کرده شهری و مهاجرت تغییر پیدا
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از نظر ورنون زونکر، رشد و انتخای حرفه و  است. یک نگاه جامع به کسب و کار مشاوره شغلی

و اتخاذ  استلامت روان ی مانند سلطراف و مسائبا محیط اای  تنیده کار و شغل دارای روابط درهم

رویکرد تلفیقی، در  نگر به شخص راهی موثر برای توجه به همه ابعاد مراجعان است. رویکردی کل

: 1398)زونکر،  های شخصی و یا شغلی به صورت توأمان است پی توجه به ارتباط متقابل دددده

سه حوزه زیستی، روانی و فرهنگی اجتماعی در  مبنای نظری این رویکرد در توجه همزمان به( 229

حاکی از آن است که  21 قرن در کاری شرایط و کار محیط حال تغییر ماهیت در .رفتار است

خواهند داشت و   همواره اهمیت 20های رشدی و شرایط کاری در قرن  پیشرفت تحصیلی، مهارت

های مراجعان به صورت جامع و یکپارچه الگوی مشاوره شغلی در آینده باید به تمامی مسائل و نیاز

های موقعیتی، تاریخی،  ها توجه به تعیین کننده افزون بر این نظریه  .(34: 1395، توجه کند)زونکر

 سال که در سوپر زندگی مراحل مدل مثل مختلفیهای  مدل وها  نظریه در اقتصادی واجتماعی 

هم بر تأثیر عوامل جغرافیایی و  1قوسیمورد توجه بوده است. در مدل دروازه مطرا شد  1990

محیطی مانند بازار کار، گروه، مدرسه، خانواده و... که بر خط مشی اجتماعی و تمربه اشتغال اثر 

 رشد ماهیت و حرفه تغییرات تحلیل در نیز  2لیپتک. قابل گفتن است گذارند تاکید شده است می

، جسمانی و اقتصادی توجه نموده است تربیتی، شناختی جامعه، روانشناختی عوامل تأثیر ای به حرفه

 . در نظریه زونکر درباره عوامل زیربنایی تغییر در حوزه مشاوره شغلی عوامل(178: 1398، )لیپتک

 و تبعیض، اجتماعی تحرک به دستیابی  در مشکلات با رویارویی مانند فرهنگی و اجتماعی

به مؤسسات آموزشی و  نداشتن سترسید، کاری دنیای مورد در ناکافی دان ، سرکوی

های شغلی، دسترسی اندک به تماری تحصیلی با کیفیت، الگوهای نقشی ضعیف، تبعیض  فرصت

اجتماعی، عرضه و تقاضاهای شغلی، عدم  و نژادی، آزار و اذیت جنسی، شرایط نامناسب اقتصادی

 

1 archway model 
2 John J. Liptak 
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های  عوامل تغییر در نق ثبات از اهم  خارجی و تماری خانوادگی بی اطمینان از بازارهای کار

 شوند. کاری محسوی می

های  پژوهی حفظ و توسعه رفاه بشری و گسترش ظرفیت هدف دایی آیندهاز لحاظ نظری ،  

پذیرد. در  ادامه حیات بر روی کره زمین است. این هدف از طری  تفکر معطوف به آینده انمام می

. 1ی زیر بهتر شناخته شوند: های بدیل سه آینده شود تا با ایماد آینده این حوزة مطالعاتی، تلاش می

(.  براساس آن چه 160: 1392های مرجح ) بل ،  . آینده3های محتمل؛  .  آینده2های ممکن؛  آینده

( 1،(Voros,2003:56)دسته تقسیم نمود:  4ها را به  توان آینده پی  از این آورده شد، می

یا  4های مرجح ( آینده4، 3های محتمل ( آینده3، 2های باورکردنی ( آینده2، 1های ممکن آینده

 بندی به صورت شماتیک آورده شود. زیر تلاش شده تا این دسته . در تصویر5مطلوی
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 

 

(1390:143حاجیانی،)پژوهیآیندهانواع:1ش  

ی بین آینده و  ها ، پیونددهنده  در ادبیات اینده پژوهی سناریوهای حاصله از مطالعه آینده

(. چنین رویکردی عمدتاً تمرکزش بر  Slaughter, 1997:116راهبردهای خل  شده هستند )

ر بسوی گ کرده تا پژوه  ها را در تعامل با یکدیگر، بررسی های کلیدی است و این پیشران پیشران

 گذاری رهنمون شود.  سیاست

های  در این بخ  به تبیین و مرور کلی برخی نظریهپژوهی .  های آینده نظ یه 

شود.از جمله رویکردهای قابل استفاده  پژوهی مرتبط با موضوع پژوه  حاضر پرداخته می آینده

کار مشاوره وضعیت نظام یا کسب و است .همچنانکه گفته امد  شناسی راهبردی رویکرد محیط

مانند هر فعالیت، سامانه و کسب و کار دیگری به شدت وابسته به شرایط و موقعیت محیطی است. 

 نظام تحلیل برای لذا  های درونی و بیرونی بر ماهیت و کیفیت مشاوره تأثیر دارند. بسترها و روند

رداخت. محیط با تحمیل پ آن موقعیت و محیط تحلیل و بررسی به باید مشاوره آینده و کنونی

های نظام مشاوره اثر  ها و کیفیت ها و امکانات بر فرآیند ها و الزامات و یا ایماد فرصت محدودیت

دهد که در خارج از سیستم قرار  سیستم را عواملی تشکیل میهر سامانه یا گذارد. محیط  می

محیط در یک معنای (. 43 : 1393دهکردی و حیدری،  گیرند و بر آن مدخلیت دارند )مبینی می

، 2ها  ها، موقعیت ، واداشت1بسترها، فضاها  متغیرها، ،3ها  روند، 2و عوامل1وسیع شامل تمام نیروها

 

1 forces   
2 factors 
3 trends 
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 موثر فعالیت یا سامانه، مسئله بر که هستند  یی6، ساختارها5 نهادها، 4قلمروها، میادین، 3ها  مکان

.به عبارتی محیطی چیزی نیست جز تمامی نیروهای موثر بر مسئله یا نظام مورد بررسی. هستند

، 7ها  ها، امکانات، تسهیلگر محیط اطراف یک فعالیت یا سازمان مشحون از انواع تهدیدات، فرصت

ها هستند که موجب تسهیل،  ها و فشار وارد کننده ، موانع و یا اصطکاک دهنده8ها  توانمندساز

شناسی  چارچوی تحلیلی برای محیطموفقیت ها می شوند .  یا شکست، انحراف، ، توقفتسریع

 :توان در قالب زیر به تصویر کشید راهبردی را می

 

 راهبردیشناسیمحیطبرایجام چارچو :2ش  

                                                                                                                             
1 spaces 
2 situation 
3 places 
4 terriority 
5 inistitutions 
6 structures 
7 faciliators 
8 enablers 
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

شناسی راهبردی شناسایی و استخراج  که اقدام یا موضوع اصلی در محیطآنمممل کلام 

و  1شود تا مهمترین ابر روندها لذا در ادامه تلاش می. ها و یا نیروهای محیطی است  پیشران

 مشهور بسیار اثر در فریدمن .توماس ال های موثر بر مشاوره شغلی مورد بررسی قرار گیرد. پیشران

"است مسطح جهان" عنوان تحت خود
2
دنیای نیروی بسیار مهم و موثر جهانی شدن در  10به  

. است نموده  شده است اشارهعالم جدید که موجب تحول اساسی در شرایط کنونی و آینده 

3ر کردنوها شامل آف ش دفراین این مهمترین
به معنی انتقال فرآیندهای تمارت از یک کشور به  

یک فرآیند تولید در قالب یک کارخانه یا سازمان به صورت  کشور دیگر است و معمولاً به انتقال

ها، عصرجدید اتصال )وی(، اصلاا  رشد خلاقیت ،دارد. از دیگر نیروهای مهم  کامل اشاره

4فرآیندهای گردش کار
ها، جنب   ارتقاء استانداردها )استاندارد روی استاندارد!(، رشد پلتفرم ،

 تغییرات امور، سپاری برون ها، خبار و تفاسیر، رشد ویکیافزارهای ساخت جامع، رشد سریع ا نرم

)شکل جدیدی از همکاری و تولید 5، این سورس کردنکالا تامین و تدارکات زنمیره در ماهوی

سازی،  های کوچک در اطراف دنیا(، دیمیتالیزه، متحرک ارزش افقی توسط انبوه شرکت

وی به تغییر  است. ها آوری ین نوسازی و از همه مهمتر همگرایی ا سازی و ممازی شخصی

های شغلی از دستور و کنترل به همکاری و اتصال، تشدید اختلالات هویتی بین مصرف  فرایند

 :1391صاحبان سهام نیز تاکید دارد )فریدمن ،و کنندگان، کارمندان، شهروندان، مالیات دهندگان، 

شومپیتر  نیز توجه کرد  "تخریب سازنده   "و  "ابر تغییر "در کنار فریدمن باید به رویکرد (.141

(  به آثار 2050تغییر بزرگ )جهان  در سال  20که  فرانکلین و اندروز در کتای پر خواننده 

های مختلف تکنولوژی، تماری، اجتماعی و... طی فصول مختلف پرداخته  مختلف آن در عرصه

 

1 mega trends 
2  Friedman ,2005 

3 off-shoring 
4 work folow software 
5 insourcing 

https://www.google.com/search?sca_esv=567769929&rlz=1C1GCEA_enIR1020IR1021&sxsrf=AM9HkKlCs0dyw7CeU8jgUiyu8RWdeeWHrQ:1695445630355&q=Thomas+Friedman&si=ALGXSlYh1-GEPndq7qMo--O-TPixQtNN4JMroSxgItz5kq0stEV6mnYU_uA4VTHYvqBQif6NRJLoqaOkCrglJGin8eEe7N79rR41x9id8-zyakSfRoXtN-CdHNMEZ46eKBKFyWul6Wu4xRJyXDp4BX8vTtnZi2mSLCCdC5ixOzxhXmvJxyEXKXYgDBU-IQAs9r7543lVrxHtc8EcIFYdpvRydY3qAcgHPw%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwj11aGU-7-BAxVRyaQKHX9ACcMQmxMoAHoECB8QAg
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ربرد مشخص نظریه فریدمن و شومپیتر در این پژوه ، ارائه ( . کا13:1395کلین و اندروز،اند)فران

برای طراحی و تدوین نظام جامع مشاوره ها بوده است.   ها برای انتخای پیشران یک ممموعه مبنا

 نظام این با موثر و مرتبط روندهای و نیروها انتخای جهت کامل چارچوی و مبنا یک نیازمند

این . در  .است "پژوهی آینده مثلث" رویکردپژوهی  آینده مطالعات در جمله دیگر مبناها از .هستیم

کش   :رویکرد آینده نظام مورد مطالعه، حاصل تقابل سه نیروی متفاوت است که عبارتند از

های  های در حال اجرا و برنامه اندازها و استراتژی اقتضائاتی که ناشی از چشم و الزامات  آینده:

هایی  جاری و در حال تحق  در آینده است.فشار حال : منظور نیروها، روندها مشکلات و چال 

 و تاریخها،  سنت، گذشتههای  نیرو و روندها  وزن گذشته : است که در حال حاضر وجود دارند.

ها هستیم و ما همواره گرو دار و  که ممبور به توجه به آن هستندای  گذاشته شده ات پشت سرتمربی

این چارچوی عامل  . درکند ها هستیم. گذشته معمولا در مقابل تغییرات مقاومت می تحت تأثیر آن

1گیرد و حال گسترده یا بسیط زمان مورد توجه جدی قرار می
الله،  مبنای تحلیل است )عنایت 

یکی از مهمترین اقدامات برای از نظر جیمز دیتور آینده پژوه معروف آمریکایی،  . (1388:57

در پاسخ به این سوال که آینده از چه دیتور  های آینده است. مولفهاجزا یا شناخت آینده شناسایی 

 آمده پدید مولفه چهار کن  هم در از آینده که است معتقدابعادی تشکیل شده است، 

2رویدادها  :است
 روندها ،

4تصاویر، 3
 . و اقدامات 

 

1 Extended present 
2 event 

3 trends 

4 image 
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 

(1387هایسازندهآیندهازنگاهجیمزدیتور)دیتور؛:مولفه3ش  

صرفاً  های تغییر در نظام مشاوره شغلی بر اساس این مباحث  نظری باید دانست منابع و سرچشمه

های  های محدود محلی قرار ندارد بلکه به شدت تحت تأثیر فرایند تحت تأثیر شرایط و موقعیت

این ابر روندهای جهانی  پذیرد. ها تأثیر می المللی است و از آن جهانی و تحولات کلان بین

داستان اصلی شامل  10 قالب در و محیطی زیست، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی های حوزه در

 از، پایدار توسعهگرایی،  تحولات نسلی، دیر مادی، سازی، تشدید ارتباطات توانمندسازی، قطبی

 نهایتاً و دموکراتیزاسیون وها   دولت افول(، جدید تماریهای  سیستم ظهور) مرزها رفتن بین

( 1401الف، نیهستند. )نصر اصفها بیان قابل...( وها  سرمایهها،  ارزش، افراد) مهاجرت

ها  و تأثیر آن بر کسب و کار 2030لشکربلوکی در تحلیل راهبردی پیرامون آینده جهان در  ممتبی

المللی به  سال آینده و بر اساس گزارشات مراجع معتبر بین 10تصویر اساسی را برای  10و کشورها 

چشمگیر طبقه متوسط  رشد  ، مانندتغییرات اقتصادیبرخی از این منابع شامل  .تصویر کشیده است

تداوم افزای  تعاملات ،درصد، شتای تغییرات کسب و کار 80درصد به  60اقتصادی از 

فزای  قدرت کشورهای درحال توسعه، افزای  نیاز به آی، دذا و انرژی به دلیل رشد االمللی،  بین

ی جمعیت و سالمند ،درصد  1.7مصرف انرژی سالانه به  ،رشدجمعیت، طبقه متوسط و شهرنشینی

های کار افزای  یافته، بازنشستگی  سالاست. برای مثال تعریف جدیدی از بازنشستگی ارایه 

شود.  می مطرا بازنشستگی جدیدهای  سبک وسال بازنشستگی و آداز ممدد کار(  5میاندوره )
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هم آمیختگی فرهنگی و  در ،شود می کلیدی دددده به تبدیل سالمندان از مراقبت

های کاری،  یابد، تحصیلات، فرصت اعتقاد به مذهب کاه  می ،خواهد یافت افزای  مذهبی

خواهند بود.  شود. زنان در سیاست موثرتر اعتماد به نفس و آگاهی زنان از حقو  شان بیشتر می

های انبوه ناشی از جهانی شدن و  مهاجرت، خواهد شد تر ها عادلانه در برخی حوزه وتر  هجهان زنان

 دلبه  تاهل بر  ، تمردیافته کاه  رسمی ازدواجدهد، در زمینه خانواده،  رخ می تغییرات اقلیمی

یابد  می زیادیهای  آلترناتیو سنتی و رسمی خانواده و یابد می جدیدی خانواده تعریف. کند می

افزای  ردبت ورود به مسیرهای شغلی علوم، ( از تحولات مهم دیگر ، 12:1399،لشکربلوکی)

از دیگر مسیرهای مهم تحولات شغلی آینده آن است  .است  و ریاضیات تکنولوژی، مهندسی

خواهند داشت  که در دهه آینده سریعترین رشد را مشادلیمشادل فنی و مهندسی در همه  که

میلیون کمبود  3 ،2018ای مثل آمریکا در سال  در حالیکه در کشور پیشرفته یابند. می جایگاه مهمی

شود تعداد افراد شادل در  بینی می پی  ،وجود داشته استها  رشتهکرده در این  نیروی تحصیل

های کامپیوتر، ریاضی و سپس مهندسی و نقشه برداری رون  بگیرد. این مشادل دارای نرخ  رشته

آموزان دبیرستانی در این زمینه  بیکاری کمتر و درآمد بیشتر هستند در حالی که استقبال دان 

 وخواهند بود )هارتانگ، ساویکاس   ها بسیار اندک زن این رشتهشادلین حال آنکه اندک است. 

، وند تغییرات دیمیتال در دنیا )کمپبرخی دیگر از تحولات مهم شامل ر (94 : 1400،وال 

های جدید  ناوریف (،67: 1395 ،یاسین )آل الگوهای نوآوریدر باز اندیشی ،تحول و  (23: 1401

 کنفرانسصنایع فرهنگی، صنایع خلا  یا اقتصاد خلا   )( 44: 1400 ،)آخوندی و جاوید موید

 تاثیرات زیادی  2030های مهم منتهی به سال  ابر روندهستند . ( متحد ملل سازمان توسعه و تمارت

و به طور مثبت یا منفی داشت خواهند  افراد در جهان آینده  وکسب و کارها، کشورها  ،بر مشادل

در اثر این (. 15: 1399)لشکر بلوکی، شوند ها می و سازمانموجب رشد یا خسارت برای شادلان 

.همچنین هوش مصنوعی نیز همه تحولات برخی مشادل از بین میروند و مشادلی نیز رون  میگیرند

آینده کار یا کار در  (.23: 1401عرصه های حیات بشر را در می نوردد)کای فولی و کیوفان، 

عصر فضا، عصر ستارگان، عصر ارتباطات، عصر  این عصر رالذا نیز بشدت متحول می گردد  آینده
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 خودکاری عصر یا و  اطلاعات
برخی مممل کلام آنکه  . (98: 1378،  رابرتسونمینامند )1

فضاهای ، رواج مشادل پاره وقت و موقتی از: است عبارت جدید دنیای درهای مهم کار  ویژگی

برطرف ، گیری کاه  سطوا تصمیم، انمام کارهاسرعت بیشتر ، شدن( دلیل دیمیتالی کمتر کار )به

 گیری سازمان بدون مرز کردن موانع بین واحدهای کاری و شکل
ترکیب مشادل استاندارد با ، 2

ای شدن مشادل مثل  پروژه، وظایف و مشادل دیر استاندارد، کار دیر استاندارد و بدون ضابطه

های  تی و اضطرای ناشی از انتقال و جابماییثبا رواج بی، پروژه ساخت یا تولید یک فیلم سینمایی

رواج مشادل موقتی، تصادفی، قرار دادی، پیمانکاری، ، مکرر مشادل، عدم امنیت شغلی کارکنان

های جدیدی  مطرا شدن ددددهفرمایی،  خوی  نامتعارف، مشادلوقت،  مشادل آزاد، پاره

ده بیشتر از خانه استیماری به دلیل استفا، پیرامون امنیت شغلی، بیمه سلامت، مستمری بازنشستگی

العمر و دائمی، انعطاف پذیری، متغیر بودن،  لزوم یادگیری مادام، موقتی بودن کار و نبود کار ثابت

 بدون مرز بودن، چند کاربردی بودن، سازش پذیر بودن، خود فرمان بودن
استخدام پذیری، ، 3

 هوش هیمانی، خودباوری
.  ورنون (223: 1395، ی )ساویکاس، فشار چند فرهنگ5، خودسازی4

تغییرات مداوم در شرایط زونکر در تحلیلی عمی  و جامع در زمینه تحولات آینده مشاوره شغلی به 

دهند،  م میانما چگونه راکنند و این کار  می  کار، محل کار و اینکه چه کسانی موفقیت را ارزیابی

های کار،  ها در محیط د انواع خشونت، رشنوظهور مشادل ،تنوع زیاد مشادل در بازار کار

توجه نموده و تاکید  ،های دنیای جدید است که از مشخصه رفتارهای ضد اجتماعی در محل کار

هارتانگ و .  (231: 1398 ، زونکر) شده است مشاوره کل نگر دارد این تحولات موجب توجه به

که با مشارکت جمع کثیری از محققان  2021در اثر جامع اخیر خود در سال نیز ساویکاس و وال  

ترین تحولات مشاوره شغلی  رخی از مهمب ، بههای مرتبط نگاشته اند راز اول مشاوره شغلی و حرفهت

های مربوط به  مشاورهبرای مثال   (1400: 85-72اند )هارتانگ و ساویکاس و وال ،   کرده اشاره

ثری با شرایط جدید برای ایماد رضایت، با هدف گذار مناسب و انطبا  حداک دوره بازنشستگی

 

1 Age of Automation 

2 Boundaryless Organization  

3 Self- Directed 

4 self-actualization 

5 self construction 
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احساس خودکارآمدی، مراقبت، سازگاری و بهزیستی بازنشستگان در سه مرحله مهم پی ، حین و 

 .(671-657:  1400پس از بازنشستگی )هارتانگ و ساویکاس و وال ،  

 پژوهش نهیشیپ

شـده و منتشـر شـده در     هی ـته یو گزارشـها  قـات یتحق نیمهمتر یبخ  به مرور و معرف نیدر ا

شـد   ادآوری ـ دی ـجـا با  نی. درهم ـمیپرداز یم ندهیدر آ یمشاوره شغل یها و ساختارها نظام نهیزم

موضـوع پـژوه      تی ـاند کـه بـه سـبب اقتضـا و ماه     گزارش داشته  تیماه قاتیتحق نیعمده ا

کامل به پـژوه    ای میبطور مستق یا کمتر مطالعه یفارس اتیو در ادب یداخل نهیشی.در پباشد یم

مـرتبط  بـه عنـوان     قاتیتحق نیاز مهمتر یبه برخ نمایوجود در ا نیحاضر  شباهت داشت.  با ا

 کردیبر خط با رو یبه نق  مشاوره شغل 1400در سال   انینی. پردلان و حسشود یاشاره م نهیشیپ

 نی(  و در هم ـ1400 ان،ینیاند )پردلان و حس ـ پرستاران پرداخته یشغل یریبر انطبا  پذ ییراهنما

 ،یشغل یاجتماع یمداخله و نق  مددکار یها طهیبه ح زین ییو فلاا بابا یسال محمدزاده سار

مقاله بوده، توجـه نمـوده    19کتای و  4که شامل  2021بر اساس مقالات و کتب منتشره تا سال 

و کلان توجه داشـته و   یبرون انه،یخرد، م ای یبه مشکلات سطوا فرد یو معتقدند مشاوره شغل

(.  1400و فـلاا،   یانـد. )محمـدزاده سـار    و درمان ارائه خـدمت نمـوده   یریشگیدر دو بخ  پ

و  یمشـاوره شـغل   یهـا  موسسـه  یها بیآس ییبه شناسا 1398در سال  یو هاد یدوستان ،یصادق

و  یو شـ  موسسـه خـارج    یموسسـه داخل ـ  62 رانیو مراجعـه بـه مـد    یف ـیبا روش ک  یابیکار

از  یکامــل و فهرســت جــامع اههیانــد و ســپس ســ هــا در اســتان اصــفهان پرداختــه عــان آنمراج

 ،یرا احصا نموده اند )صـادق  یمانند نبود پرونده کامل روانشناخت ها بیها نواقص و آس گسست

بـه مطالعـه    1398 سـال و همکـاران در   یـی رزایم یگری(. در پژوه  د1398 ،یو هاد یدوستان

اهتمـام   یدر حـوزه کشـاورز   یا و خـدمات مشـاوره   جیتـرو  یبخش چنددر نظام  ییانسمام اجرا

 ییساختار کلان راهنما یبه بررس 1398در سال  یمیرح   ی(. در تحق1398 ،ییرزایاند )م نموده

ــغل  ــاوره ش ــا ا     یو مش ــده و آن را ب ــه ش ــه چرداخت ــور فرانس ــرورش در کش ــوزش و پ ــآم  رانی

صـندو  دار بـه    نیافش ـ  1386در سـال   یگـر ی( . در مطالعـه د 1398 ،یم ـی)رح اند کرده سهیامق

(. 1386توجـه نمـوده است.)صـندو  دار،     "یاطلاعات در مشاوره شـغل  ینق  فناور "یبررس
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)اردهـه    یو مشاوره شـغل  ییاطلاعات و ارتباطات در راهنما یبه نق  فناور انیمیاردهه و ابراه

خـدمات   در یابی ـکار یهـا  تینقـ  سـا   یبه بررس 1381در سال  ی( و کاظم1381 ان،یو ابراهم

 ،یاند )کاظم نموده دیتاک یدر امور مشاوره شغل نترنتیا یرگذاریپرداخته و به تأث نینو یابیکار

مشاهده شـده   یقاتیاثر تحق نی.مهمترشود یپرداخته م یخارج نهیشیپ ی(. در ادامه به بررس1381

 یهـا  چال  "آلمان و با عنوان  یمشاوره شغل یالملل نیانممن ب سییاست که توسط ر یگزارش

و انممـن   "یالملل ـ نیب ـ یهـا  انـداز  چشـم  ریو تحت تـأث  دیدر قرن جد یو مشاوره شغل ییراهنما

منتشر شده است. به نظر او نوع مواجهـه مشـاوران و    یو آموزش یتیترب یمشاوره شغل یالملل نیب

شـدن( مهـم اسـت.     یجهان) یجهان دیجد طیو شرا یرات اجتماعییبا تغ  یا مشاوره یها سازمان

(Jenschke et al. 2010ســاو .)بــا عنــوان  یا در مقالــه 2009ام.ال و همکــاران   کاسی"  

 نـده یدر آ یعوامل موثر بر  مشاوره شـغل  نیبه مهمتر یدر  فصلنامه رفتار شغل " یزندگ یطراح

ــد. نو تمرکــز نمــوده ــر اســاس نظر ســندگانیان ــب ــدگ راطــ هی ــ یزن ــارادا کی ــرا میپ ــر  یرا ب ب

( در Savickas et al. 2009ارائـه نمـوده انـد.)    21در قـرن   ی( مشـاوره شـغل  مادیسـاخت)ا 

در کتـای    "یمشـاوره شـغل   یالملل ـ نیو ب ـ یاجتمـاع  یهـا  انداز چشم"با عنوان  یگریپژوه  د

ــ" ــ نیمرجــع ب ــا یالملل ــه نگــارش راول ون اســبروک   مســاله تو  "   یشــغل ییراهنم ــه  جــهب ب

آن مـورد   یبرا دیجد یاندازها و چشم یمشاوره شغل ی ندهیمسائل و آ روها،ی؛ ن ها یریگ جهت

 یط ـ   یو توسـعه اقتصـاد   ی.سازمان همکارVan Esbroc,2008قرار گرفته است ) ) دیتاک

رابطـه   یکاملاً مشابه با پژوه  حاضر، به بررس ـ ییها با پرس  2004در سال  یگزارش پژوهش

رابطـه   فی ـکـم و ک  رامـون یپ یپرداختـه و سـوالات   یبـا مشـاوره شـغل    یعمـوم  یگـذار  استیس

آن مطـرا و تـلاش    گذارانـه  اسـت یو س یو الزامات راهبـرد  یمشاوره شغل  یاستیس یها چال 

 کیسازمان در  نیا OECD, 2004, A:  )67دو حوزه برقرار کنند. )  نیا نیب یاند پل نموده

 "اروپا  هیدر اتحاد یمشاوره شغل یبرا یگذار استیس یراهنما"با عنوان  گرید یگزارش رسم

گزارش به ضرورت ارتقـاء   نیپرداخته است. در ا نهیزم نیدر ا ییها استیبه ارائه راهبردها و س

شـادلان   کاران،یب سک،یجوان در مدارس و نوجوانان در معرض ر تیجمع یبرا یمشاوره شغل

م سـالمندان و ماننـد آن   محـرو  یهـا  گـروه  یراب ـ یارتقاء مشاوره شغل یو سالمندان و راهبردها

 یرهبران و دولتها و مشـارکت تمـام   یمانند هماهنگ ییها استیسازمان به س نیپرداخته است. ا
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ــاز ــتاک گرانیب ــ دی ــم یکــی(.  OECD, 2004, B: 89نمــوده اســت.) یفراوان ــر از مه  نیت

مقـالات(   موعـه )مم   " یمشـاوره شـغل   نـده یبرسـاخت آ "انمام شده تحت عنوان  یها پژوه 

منتشـر شـده اسـت. دو     یانگلستان در دانشـگاه کـانتربر   یشغل ییراهنما ادیبن  لهیکه به وساست 

در  یشـغل  ییشده است : اول تصورات ما از راهنما یریگیممموعه مقالات پ نیدر ا یاصل دهیا

سـاز   ومداشت. د میخواه یاز مشاوره شغل یما در جهان پست مدرن چه انتظارات نکهیو ا 21قرن 

 & Reidنمـود ؟  )  میخـواه  مـا آن را چگونـه تمربـه    نکهیو ا 21از قرن  ندهیو کار انتقال به آ

Bimrose, 2006 مشـاوره   نـده یبه آ یده چارچوی "با عنوان   گرید یقاتیاثر تحق کی(. در

و Collin & Young, 2000) )نیکـول  یودی ـو آ ونـگ ی چـارد یر لهیکـه بوس ـ  " یشـغل 

به نظام مشاوره در جوامـع   یبا هدف سازمانده سندگانیشده است، نو تشرمن جیانتشارات کمبر

؛  دی ـجد یهـا  دگاهی ـدر بسـتر مشـاوره؛  ظهـور د    راتییتوجه به تغ تیبه اهم دیقرن جد در یدرب

در حوزه مشاوره پرداختـه و   دیجد یها یگذار استیس تاًیو نها دیجد یها هیو نظر یریگ جهت

ان  مشـاوران دانسـته   یفرهنـگ سـازمان   یاجتمـاع  هیسـرما  ریتـأث  تمشاوره را به شدت تح ندهیآ

(Collin, Young,2000در نها . )انمام شده به زبـان   قاتیها و تحق از ممموعه پژوه  تی

کسـب و   یپژوه ـ نـده یددددـه ا  یرا گرفت که کمتر پژوهش مهینت نیا توان یم نیو لات یفارس

پژوهانـه داشـته اسـت و     نـده یمنسـمم آ  یو روش شناس ـ کـرد یرا با اتخاذ رو یکار مشاوره شغل

 .دددده پرداختند نیاز ا یا مطالعات صورت گرفته هر کدام به گوشه

 روش پژوهش

های روش پژوه  مرسوم در تحقیقات، لازم است مرور اجمالی به  قبل از ورود به بحث

یت و پژوهی داشته باشیم تا پس از آن، ایماد ذهن شناختی در مطالعات آینده اصول کلی روش

پژوهی همچنانکه قبلا   شناختی امکان پذیر باشد. آینده برداشت مشترک در خصوص جزئیات روش

گفته شد بررسی و تعیین منابع، الگوها و روندهای تغییر و تحول یک موضوع یا مسئله در آینده 
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 نگاریآینده ،2پژوهیآینده ،1اندیشیآیندههای کمی و کیفی است.  براساس داده
4شناسیآینده و3

 

 ساخت، تحلیل، شناخت، به که کنند می اشاره جدیدی دانشی  حوزه به که هستند هاییواژه

و   پژوهی ماهیت ترکیبی های آینده از آنما که پژوه   .پردازد می آینده ریزیبرنامه و دهیشکل

 .شود باید مشخص شود که در این پژوه  از چه مدلی پیروی می ،ای یا گام به گام دارند مرحله

پژوه   ل اصلی های به هم پیوسته برای پاسخ دادن به سوا یا گام ها فرایند ،منظور از این مدل

که از همه است بیشتر رایج   پژوهی چند مدل ترکیبی پردازان آینده در میان محققان و نظریه .است

 ریزی سناریویی بر پایه شبکه جهانی کسب و کار امهمدل برن ،ها پرتکرارتر آن
است که توسط پیتر 5

ریزی سناریوی شرکت  رئیس بخ  برنامه 1982وی که از سال  .ابداع و مطرا شده است 6شوارتز

ای شامل تشخیص مسئله یا نقطه تمرکز، تشکیل تیم متخصصان)تیم  بوده یک برنامه هفت مرحله

های تغییر، تشکیل ماتریس نیروها، شناسایی عدم  پیشران -دها رون -دلفی(، شناسایی نیروها 

در  (96:1392،ریزی را پیشنهاد نموده است )شوارتز های کلیدی، تدوین سناریوها و برنامه قطعیت

 و  سوانسون هایمعروف دیگر به نام انهاز یک روش یا مدل آینده پژوه پژوهشگر ،کنار این مدل

  .ریزی مبتنی بر سناریو به شکل زیر است مدل برای برنامهن ای .کرده است استفاده 7چرماک

 

1 Futures 
2 Futures studies 
3 Foresight 

4 Futurology 
5 Global Business Network Scenario Plannin  (GBNSP) 
6 Peter schwartz 

7   Swanson & Chermack 
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(1393:37سوانسونوچرماک،)پژوهی:روندطراحیاستراتژیکمبتنیبرآینده4ش  شماره

(. 38: 1393 سوانسون و چرماک،سبک، مبتنی بر سناریو است )این ریزی با  در واقع برنامه

مکتب فرانسه( ضمن پذیرش از انداز ) آینده پژوه فرانسوی و رئیس موسسه چشم 1میشل گوده

به ان  شناسی یا همان تحلیل ماتریس متقاطع را کامل مدل شوارتز روش تحلیل ساختاری یا ریخت

 (. 41: 1375)گوده؛   افزار میک مک را پیشنهاد نموده است برای این منظور نرمو  افزوده 

انمام و اجرای یک مطالعه  رب پژوه  پی  روحتوای اصلی سوالات مهمچنانکه گفته شد 

های موثر نظام مشاوره  نظام مشاوره شغلی از طری  بررسی و شناسایی پیشراندرباره  هآینده پژوهان

آیند و نیروهایی  شمار میبه ها نقطه عزیمت و شروع این پژوه   پیشران. استمتمرکز  شغلی

ای موثرند. به عبارتی رویکرد حاکم بر این پژوه   فعالیتهای مشاورههستند که بر ماهیت و کیفیت 
 

1 Goudet, 1996 

 نقطه تمرکز

محیط شناسی 
 راهبردی

 برآورد عوامل

تحلیل 
 سیستم

ساخت 
 سناریوها

توسعه 
 سناریوها

تدوین 
 استراتژی

استراتژی های 
 شناور
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

پژوهی  آینده نخست، وهله در پژوه  این کلان وشناختی  روش راهبرد و  پژوهی است آینده

 شغلی متمرکز حرفه مشاوره بر موثر های پیشران و عوامل ممموعه روی بر پژوه  و اکتشافی بوده

را  تماعی، فرهنگی، سیاسی، فناورانه و مانند آناج، اقتصادیهای  نیرو از وسیعی طیف که است

های  پژوهی از مطالعات اکتشافی )مصاحبه ها به عنوان مبنای اصلی آینده پیشرانشود.  شامل می

به طور مشخص و بر اساس مباحث شوند.  های رایج( استخراج می خبرگی، مرور ادبیات و نظریه

 .ه است به ترتیب ذیل بود پژوه ز لحاظ روش ااین پژوه   یرآیند اجرافمطرا شده بالا 

ه به نحوی با نظام مشاوره شغلی مرتبط هایی است ک گام نخست. شامل شناسایی تمامی پیشران -

پوی  "یا به طور دقیقتر اصطلاحا 1 "پوی  "شخواهند بود. در این مرحله با رو  بوده، هستند یا

ا کسب و کار مشاوره بمرتبط  های یا پیشران ها نیرو(، تمامی 83: 1396هاینز،   بیشای و("محیطی

ا موثرتر و تقلیل این یتر  های کلیدی به منظور استخراج پیشران گرفتند. سپسشغلی مورد توجه قرار 

شناسایی شده است . برای   لیست گسترده و متنوع از روش یا تکنیک تحلیل تأثیر متقاطع استفاده

 های کلیدی فرایند زیر طی شده است .پیشران

مطالعات اکتشافی )مرور نظریه ها ، مرور ادبیات ، اسناد بالادستی و مصاحبه های  -1

 خبرگی( 

 مورد( 147شناسایی پیشرانهای اولیه ) -2

 مورد( 83تلفی  و ترکیب پیشرانها، با پرسشنامه خبرگی طیف لیکرت  )  -3

مک و پرسشنامه خبرگی ماتریس تحلیل استخراج پیشرانهای مهم با نرم افزار میک  -4

 مورد ( 10متقاطع در نرم افزار میک مک  )

 مورد( 3شناسایی پیشرانهای کلیدی ) -5

 

1 Scanning 
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 تعیین حالات حدی برای انها و استفاده از نرم افزار ها و با تحلیل پیشران گام دوم . -

 تدوین شده است .  نظام مشاوره شغلی در آینده سناریوویزارد سناریوهای 

گیری باید  جامعه پژوه  تعدادی از خبرگان  حوزه مشاوره شغلی است . در خصوص روش نمونه

آوری اطلاعات این پژوه  از طری  مرور اسناد و ادبیات و مراجعه به  گفت،از آنما که جمع

ها  است. روش انتخای نمونه "اسناد"و  "خبرگان "های آن مشتمل بر  خبرگان بوده است لذا نمونه

و مطاب  تعریف نظری بوده است. برای انتخای خبرگان مطاب  تعریف، به سراغ افرادی  هدفمند

اند.  دارای رویکرد جامع، سیاستی و آینده نگرانه نسبت به حرفه مشاوره شغلی بوده رفته ایم که 

 هایی مراجعه شده که به نوعی بر آینده برای انتخای اسناد نیز به ممموعه مقررات، قوانین و سیاست

های نیمه  در این پژوه  برای بخ  مصاحبهخواهند بود.   مشاوره شغلی تأثیر گذار بوده یا

ضمنا یادآور  نفر مراجعه شد.  15های دلفی، به  نفر و برای تکمیل پرسشنامه 9ساختاریافته، به 

ها تا حد اشباع  شود مراجعه به خبرگان و اسناد نیز به صورت هدفمند بوده است و انمام مصاحبه می

 دنبال شد. 

ابزار اصلی تحقی  ،پرسشنامه های بسته، با پاسـخهای طیـف لیکـرت و نیـز دو مـاتریس خـاص       

این پژوه  بوده کـه در چنـد   مورد استفاده ) به عنوان ورودی دو نرم افزار اینده پژوهی( ابزارهای 

ها و استخراج سناریوها مورد استفاده قرار گرفت. بنا بر ماهیـت   نوبت برای تقلیل و شناسایی پیشران

های مختلف اسـت و   از تکنیک  های تمزیه تحلیل آن نیز ترکیبی روش این پژوه ، روش ترکیبی 

افزارهای متناسـب   تحلیل متفاوت و نرمهای  ها و ابزارهای به کار گرفته شده از روش به تناسب داده

های متقاطع  افزاری برای تحلیل ماتریس با آن استفاده شده است. از جمله از میک مک به عنوان نرم

افـزار سـناریو    های مهم استفاده شده و از نـرم  و نیز به عنوان یک ابزار تحلیل جهت شناسایی پیشران

 .شده استویزارد برای استخراج سناریوها بهره گرفته 
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 پژوهشهای  افتهی

است چگونه  1410مشاوره شغلی در ایران آینده نظام "با توجه به سوال اصلی مقاله یعنی 

شناسایی   1410های موثر بر نظام مشاوره شغلی ایران در اف   در گام نخست مهمترین پیشران"؟

های کلیدی( برای  انواع سناریوهای ممکن )بر اساس پیشران "شدند .سپس به سوال دوم یعنی 

 پرداخته شد. "کدامند؟ 1410آینده نظام مشاوره شغلی ایران در اف  

 های موث  ب  آینده نظام مشاوره شغلی ای ان مهمت ین پیش ان شناسایی 

ممموعه منابع )کتب،  پوی  محیطی وبا مرور، بررسی دهی به سوال فرعی اول  برای پاسخ

های تخصصی با خبرگان و  نیز مصاحبهو ها، مقررات  مقالات(، اسناد بالادستی، سیاست

و  شد مشخص  کدام هر ماخذ و منابع و شناسایی ،ها پیشران 147شامل سیاهه مفصلی  ،کارشناسان

سپس بتدریج و با اخذ نظرات خبرگان این لیست در چند نوبت تقلیل یافت. مطاب  با الگوی 

بر اساس های مهم تر،  ( برای انتخای پیشران82: 1375مطروحه توسط میشل گوده)گوده، 

پیشران بسیار مهم به دست آمد که ملاک انتخای  10های حاصله از مرحله قبل نهایتاً  خروجی

 میزان محاسبهبود. برای  در باره اهمیت انها اکثر اجماع و اتفا  نظر میان خبرگانها وجود حد آن

مبنا  نظرات خبرگان( وجه اشتراک)بعنوان  0.950ملاک نمره میانگین  ، پاسخگویان میان اجماع

افزار  و نرم 1تحلیل ماتریس متقاطع طری  از کلیدی های استخراج پیشران. در مرحله بعد قرار گرفت

 گام وارد قبل، پژوه  مرحله در  شده شناسایی پیشران 10دادن  قرار مبنا با مک  انمام شد .میک 

پژوهی  آینده تحلیلی هایافزار نرم ترین مناسب و رایمترین منظوراز یکی از این برای. شد بعدی

نقشه . آمد دخواه در ادامه  آن های که خروجی است شده استفاده  مک میک افزار نرم یعنی

 ها به نحو زیر است: گذاری و اثر پذیری یا وابستگی میان پیشران اثر
 

1 cross impact analysis )CIA ( 
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افزارمیکمکهادرنرمگذاریوا رپذیرییاوابستگیپیشران:نقشها ر5ش  شماره

از آنما که در نزدیکی و مماورت منطقه شمال شرقی که منطقه مهم برای متغیرهای هدف و 

، 5(، سه پیشران شماره 359: 1394متغیرهای ریسک محسوی می شوند )خزایی و حسینی گلکار، 

های ریسک یا عوامل تعیین کننده  توان گفت این سه پیشران، پیشران قرار گرفته اند، می 9و  8

نشان ها و خروجی نهایی میک مک  یافتهشوند.  مشاوره شغلی محسوی می آینده نظام

نیاز به مشاوره شغلی برای  "، " و مشاوره شغلی ساماندهی مؤسسات کاریابی" های پیشران دهد می
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 1410در افق  رانیا ینظام مشـاوره شغل یپژوه ندهیآ

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

ممموعا دارای بیشترین بسیار مهم و  "انداز  ا ف  بلند مدت و چشم"و  پیشران  "همه اقشار جامعه 

 ظام مشاوره شغلی ایران هستند . تأثیر بر آینده ن

   استخ اج سناریوها

افزار سناریو  با استفاده از نرم ینویس سناریو از روش استخراج سناریوهادر مرحله بعدی برای  

 عنوان شناسایی شده به موثر و مهم های پیشران منظور این برایویزارد بهره گرفته شده است .

 )به تحلیل قبلی های بخ  های خروجی واقع در .گرفته شد  نظر در مرحله بعدی تحلیل ورودی

های  داده عنوان هستند(، به مهم های پیشران همان که مک میک تحلیل نهایی نتایج خصوص

 و پیشران 3 )شامل ویزارد سناریو های ورودی شوند. در نظر گرفته می نویسی سناریو برای ورودی

 :باشند می زیر شرا (، بهبرای هر کدام ممکنهای  وضعیت

جدو شمارهیک:انواعحالاتووضعیتمم نبرایهرپیشران

شماره 

 پیشران

افزار  پیشران مستخرج از نرم 

 میک مک
 های ممکن انواع حالات یا وضعیت

 "نیازضعیف":ادامهوضعیتموجود1حالتنیازبهمشاورهشغلیبرایهمهاقشارجامعه 1

 "مراجعاتافزایشنسبی":گسترشتدریجینیازهاو2حالت

:گسترشسری احساسنیازدرمیاناقشارمختلف3حالت

ریزیبرایکسبوکارمشاورهافقوبرنامه 2

وهدایتشغلیدرکشور

 :نداشتنافقوبرنامهمنسجم1حالت

:طراحیافقوبرنامهبلندمدتمنسجم2حالت

ومشاورهشغلیمؤسساتکاریابیساماندهی 3

وبرقراریارتباطمیانمراکزمشاورهومراکز

 :سازماندهیوهماهنگیضعیفمیانعناصر1حالت
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 :بهبودوضعیتهماهنگی2حالتکاریابی

:هماهنگیوسازماندهیقوی3حالت

 هر برای وضعیتهای ممکن تعیین و تشخیصجهت با خبرگان  در مرحله بعد و پس از مشورت

 بررسی مورد ماتریس یک طی ممکن حالات یا ها وضعیت میان تعاملات یا متقابل روابط سناریو،

 شد و تعیین  حالات میان امتیازات و نمرات، با اعمال نظرات خبرگان بخ  این در .گرفت قرار

پس از ورود  .شد نتایج استخراج و شدند وارد ویزارد سناریو افزار نرم درها  داده

، است شغلی مشاوره نظام  آینده از ممکن سناریوهای واقع حاصله که در های خروجی ها، داده

  :هستیم مواجه زیر شرا به سناریو دو با اینما بدست آمد. در

 ممکن وضعیتهای  اول سناریوی در .  "ماندن در وضعیت خاکستری  " سناریوی اول: 

 :است زیر شرا به پیشران هر برای

 افزای  و یابد اندازه موجود ادامه می  در همین حد و، نیاز اقشار مختلف به مشاوره -1 

 .کند نمی پیدا داری معنی

 و ریزی جامع،کامل برنامهو   بودخواهد  انداز مشخص نظام مشاوره شغلی فاقد یک چشم -2 

 .شد نخواهد تدوین و طراحی مدتی بلند

 ممموعه کسب و کارهای مرتبط از جمله مؤسسات ساماندهی برای جدی تلاش  -3 

 دخواه سازماندهی و انسمام فاقد مشاوره شغلی نظام لذا و شود نمی انمام شغلی مشاوره  کاریابی

 .بود

ماندن در وضعیت خاکستری  " عنوان با را سناریو این توان می  فو  شرایط مطاب  

 به مداخله عدم.است( موجود وضع ادامه) بدبینانه سناریوی یک واقع در که گذاری نمود نام  "

 و ذینفعان و متولیان ، بازیگران سوی از شغلی مشاوره توجهی به موضوع یا بی کردن رها معنی
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

و عدم اهتمام  آنان برای ساماندهی نظام مشاوره  (… و کاریابان و مراجعان) جامعه عموم  حتی

 بیشتری احتمال با سناریو شرایط، این ممموع به توجه با رسد می نظر به. شغلی در آینده است

گذاری درست و جامع مانع تحق  آن  کرد مگر آنکه با سیاست دخواه پیدا واقعیت و گردد محق 

 شویم.

 پیشران هر برای ممکن های وضعیت دوم سناریوی در  . "پرواز بر فراز " :دوم سناریوی 

 :است زیر شرا به

 پیدا گسترش و شد دخواه سریع  توسعه ایدار  همه اقشار جامعهنیاز به مشاوره شغلی برای  -1 

 .کند می

انداز  خواهد شد و چشم ریزی مشخص و برنامه بلند مدت نظام مشاوره شغلی دارای اف  -2 

 .شد دخواه ریزی طرا  برای آن  مطلوبی

 و انسمام و افتاد دخواه اتفا  شغلی مشاوره مراکز و ها کاریابی ساماندهی مؤسسات و -3 

 .داد دخواه  رخ حداکثری هماهنگی

 "پرواز بر فراز " را سناریو این نام، است خوشبینانه بسیار سناریو این مضمون که آنما از 

 .دارد مسئله  این به متولیان جدی عنایت و توجه از حکایت که میگذاریم

بـر اسـاس    که هستیم روبرو  مثبت؛ یا ؛ منفی  شده قطبی و متضاد تقریباً سناریوی دو با بنابراین 

 امـا  .د دادخواه ـ  رخ مداخلـه  عـدم  یـا  بدبینانـه  سـناریوی  زیـاد  نظرات خبرگـان تحقیـ  بـه احتمـال    

 دسـته  تـلاش  آن، یک تحق  برای باید موثر  بازیگران  که ماست  مرجح سناریوی  دوم  سناریوی

 باشند. داشته  جمعی
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 ها شنهادیپو  ی یگ جهینت

بعنوان جمع بندی باید به راهبردهای تحق  سناریوی مطلوی نظام مشاوره شغلی در ایران 

پرهیز از اشاره نمود. مطاب  بررسی های انمام شده مهمترین این راهبردها شامل مواردی مانند 

شماری مشاوره شغلی در نظام حکمرانی ، تدوین و طراحی قانون و نظام  ناچیزانگاری و کوچک

ها و سایر نهادهای عمومی ،توجه به  شناسی و مشاوره، دانشگاه شارکت سازمان نظام روانجامع با م

های موجود ،تسریع در  مواد و مقررات ویژه مشاوره شغلی در اسناد بالادستی و  قوانین و سیاست

تر شدن مشاوره شغلی و ارائه  ای و تخصصی مشاوره شغلی،تخصصی تدوین استانداردهای حرفه

ترین خدمات مشاوره شغلی مطاب  استانداردهای جهانی یا عرف رایج در جوامع  باکیفیتبهترین و 

ای، تعهد به رویکرد مشاوره جامع نگر و فرایندی ، ایماد احساس نیاز و  پیشرفته و اصول حرفه

تقاضای مؤثر به خدمات مشاوره شغلی توسط شهروندان، دولت، کارفرمایان، صاحبان صنایع و 

وظایف پیشنهادی برای نهاد متولی )یعنی سازمان همچنین از میان کار هستند .  شرکت و نیروی

گذاران  توان به ایماد هماهنگی نهادی میان سیاست شناسی و مشاوره شغلی ایران ( می نظام روان

گر، برآورد و رصد مستمر نیازها ، تقاضاها و مسائل و پاسخگوئی به انها ،  کلان و نهادهای تنظیم

های ارائه خدمات تخصصی و علمی با ممریان و فعالان و  هماهنگی بین حوزهایماد 

ای مستمر بر عملکرد  گذاران کلان، صدور مموز فعالیت ، تشدید نظارت و ارزیابی حرفه سیاست

ها و ابزارهای مشاوره شغلی برای  ها، تکنیک مشاوران ، رسیدگی به تخلفات و ارتقاء مستمر روش

 اشاره نمود .ارائه خدمات مطلوی 

های قبلی که پی  از ایـن مـرور شـده انـد،      های پژوه  حاضر با نتایج بسیاری از پژوه  یافته

های اصلی این پژوه  بـه طـور قـوی بـا نتـایج گـزارش        یافته هماهنگی و انطبا  دارد. بعنوان مثال

جملـه   انطبا  و هماهنگی دارد. از (OECD, 2004)سیاستی سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

)بـرای   که هر دو گزارش بر ضرورت اتخاذ یـک چـارچوی جـامع سیاسـتی    است  آنهماهنگی ها 
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تــر مشـاوران شــغلی در بـازار اشــتغال( تاکیـد دارنــد. همچنـین هــر دو گــزارش،      ایفـای نقــ  فعـال  

 زمینـــه در جزئیـــات و ورود نحـــوه، الزامـــاتهـــا،  ضـــرورت خصـــوص در مشـــترکی  رویکـــرد

درباره تاکید بـر موضـوعاتی    گزارش دو هر. دارند اروپا و ایران در شغلی مشاوره وی گذار سیاست

 بـازار  اطلاعـات  بـه  یکپارچـه  و آسـان  دسترسی و شفاف، کیفیت با، العمر مادام شغلی مشاوره مانند

وزشی و اطلاعات نیروی کار، مشارکت همه بازیگران، دسترسی همگـان بـه   آم نظام اطلاعات، کار

هـای   هـای ایـن پـژوه  بـا پـژوه       درباره انطبا  یافتـه .اشتراک و قرابت دارندمشاوره و مانند آن 

محققان ایرانی مانند د توجه رضرورت تحول و تغییر در نظام مشاوره شغلی که مو توان به پیشین می

اردهـه و ابراهیمیـان   (، 1383، ایرج شاکری نیا )(1386افشین صندو  دار)(، 1393اکبرنژاد هنزائی )

راول ون ( 2006حسنی بیمـروس )  هازل ووبرخی محققان خارجی مثل  (، 1381ظمی )کا(، 1381)

 (ETF,2020  بنیاد اروپـایی تربیـت  ، )(Athanaso& Van Esbroc,2008 0820اسبروک 

المللی مشـاوره شـغلی    و تحلیل رئیس انممن بین( Minnay,2018) 2018مین نای و همکاران  )

ای از  های این پـژوه  هـر کـدام بـر جنبـه      این محققان همگام با یافته اشاره داشت که بوده، آلمان

یکپارچگی خدمات یا مشـاوره چنـد    ،شواهد محور شدن ،مانند داده محور شدن ضروری تحولات

 .اند بعدی تصریح نموده
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