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Abstract 

The main goal of the research is to develop a conceptual and operational framework for 
the optimal use of artificial intelligence technologies in Iran's governance system. The 
research method of this study is meta-analysis, which combines and analyzes the results of 
previous studies to extract patterns and reliable evidence. 

In this method, using the meta-analysis method, previous studies on artificial 
intelligence governance and government governance from 2000 to 2024 have been 
reviewed. Data were collected from valid databases using relevant keywords, and after a 
multi-step screening process, 127 articles were selected for final analysis. Data analysis was 
done using MATLAB software and cluster analysis and document frequency techniques. 
The research findings indicate that six key clusters were identified in artificial intelligence 
governance for the governance of the modern government of Iran: basic principles of 
governance, advanced technologies, citizen participation, security and defense, management 
and improvement of public services, and ethical and legal issues. The findings showed that 
the effective use of artificial intelligence can help increase efficiency, transparency, and 
accountability at different levels of governance. The analyzes also emphasize the necessity 
of defining transparent and ethical frameworks in order to increase public trust and reduce 
possible dissatisfaction. 

The conclusion of this study shows that the establishment of artificial intelligence 
governance can improve several aspects of government governance in Iran. With a detailed 
analysis of six key clusters, it was found that strengthening governance principles such as 
transparency and ethics helps to increase public trust and reduce social dissatisfaction. Also, 
the implementation of strong monitoring systems and increasing data security play a vital 
role in protecting the privacy of citizens and lead to the advancement of sustainable 
development goals. These findings highlight the importance of investing in new 
technologies and developing laws appropriate to technological advances, while emphasizing 
public education and awareness as a necessary priority. 
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 چکيده

 یصانوع هاو  م  یهاا  یاز فناور نهیبه یبردار بهره یبرا یاتیو عمل یچارچوب مفهوم کیتوسعه  ق،یتحق یهدف اصل

( انجاام داده اسات باه باا      Meta-analysis) لیصورت فراتحل مطالعه، به نیا قیاست. رو  تحق رانیا یدر نظام حکمران

 اتکا پرداخته است. قابل دواهدبه استخراج الگوها و  ن،یشیپ یها پژوهش جینتا لیو تحل بیترب

از  یدولتا  یو حکمرانا  یهو  مصنوع تیحابمدر مورد  نیشیمطالعات پ ل،یرو ، با استفاده از رو  فراتحل نیا در

ددند، و پس از  یآور مرتبط جمع یدیمعتبر با استفاده از بلمات بل یها گاهیها از پا اند. داده دده یبررس 2024تا  2000سال 

افزار متلب و  ها با استفاده از نرم داده لیانتخاب ددند. تحل یینها لیتحل یمقاله برا 127 ،یا چند مرحله یغربالگر ندیفرآ کی

 یدیا است به دش خوده بل نیدهنده ا نشان قیتحق یها افتهیسند انجام دد. یو فراوان یا خوده لیو تحل هیتجز یها کیتکن

 شرفته،یپ یها یفناور ،یتیحابم هیددند: اصول پا ییدناسا رانیدولت هودمند ا یحکمران یبرا یهو  مصنوع تیدر حابم

نشاان دادناد باه     هاا  افتاه ی. یو حقوق یو مسائل اخلاق ،یو بهبود خدمات دولت تیریمدو دفاع،  تیامن ،یمشاربت دهروند

بماک بناد.    یدر سطوح مختلف حکمران ییو پاسخگو ت،یدفاف ،ییبارا شیبه افزا تواند یم یاستفاده مؤثر از هو  مصنوع

و  اباد ی شیافازا  یعماوم  دارناد تاا اعتمااد    دیا تأب یدافاف و اخلاقا   یهاا  چارچوب فیبر ضرورت تعر نیهمچن ها لیتحل

 بند.. دایباهش پ یاحتمال یها یتینارضا

را  یدولتا  یاز حکمران یابعاد متعدد تواند یم یهو  مصنوع تیبه استقرار حابم دهد یمطالعه نشان م نیا یریگ جهینت

و اخلاق، به  تیمانند دفاف یتیاصول حابم تیمشخص دد به تقو ،یدیدش خوده بل قیدق لیبهبود بخشد. با تحل رانیدر ا

و  یقاو  ینظاارت  یهاا  ستمیس یاجرا ن،ی. همچنبند یم یانیبمک دا یاجتماع یها یتیو باهش نارضا یاعتماد عموم شیافزا

منجار   داریا اهداف توساعه پا  شبردیدهروندان دادته و به پ یخصوص میدر حفاظت از حر یاتیها نقش ح داده تیامن شیافزا

را برجساته   یفنااور  یها شرفتیمتناسب با پ نیو توسعه قوان نینو یها یدر فناور یذارگ هیسرما تیاهم ها افتهی نی. ادود یم

 .گردد یمطرح م یضرور تیاولو کیعنوان  به یعموم یبخش یبر آموز  و آگاه دیضمن آنکه تأب بند، یم

 .هودمند یحکمران ،یتیدولت هودمند، مدل حابم ،یدولت یحکمران ،یهو  مصنوع تیحابم ها:  واژهبلید
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 مقدمه و بیان مسئله

های سرنتی   گیرد، دولت های فناوری قرار می در موانی که هر روز بیش از پیش تحت تاثیر پیشرفت

ای در حفظ کارآمدی و پاسخگویی به نیازهای مداوم شوروندان موامه هستند.  های عمده با چالش

هرای قردیمی و کمترر     مردل  ها هنوز برر مبنرای   های آن ها، که بسیاری از ساختارها و رویه این دولت

سرازی   کارآمد استوار است، نیازمند تحول و انطبرا  برا شررایو نروین هسرتند. در ایرن راسرتا، پیراده        

برند، نه تنوا یک  ویژه هوش مصنوعی، بوره می های نوین، به های دولت هوشمند که از فناوری مدل

. اسرتفاده از هروش مصرنوعی در ارکران     (Dorren, 2024:81)امکران بککره یرک رررورت اسرت     

آورد و  هرای دولتری را فرراهی مری     حکمرانی، امکان ارتقا کارآمدی، دقرت و شرفافیت در عمکیرات   

 ,Bengio)داری مردرن کمرک کنرد    های سنتی به سمت دولرت  تواند به تسریع در تحول دولت می

2024: 44; Peixoto et al., 2024:78)     هرا   . اسرتفاده از هروش مصرنوعی در حکمرانری دولرت

هرای مختکفری ماننرد بوبرود خردمات عمرومی، افراایش شرفافیت اداری و تقویرت           تواند در زمینه می

های مردرن، برا    تعاملات بین دولت و شوروندان مؤثر واقع شود.استفاده از هوش مصنوعی در دولت

هرا   بره حفرظ حرریی خصووری و امنیرت داده     ای همراه است که عمدتاً مربوط  های چندگانه چالش

هرا در   . با تومه به حجی و حساسیت اطلاعاتی که دولرت (Hine & Floridi, 2024:261)شود می

هرا بره شرکم امرن هخیرره و       کننرد، اطمینران از اینکره ایرن داده     آوری مری  ندان ممعمواموه با شورو

سازی هروش   . از سوی دیگر، پیاده(Straub et al., 2024:99)پردازش شوند، اهمیت زیادی دارد

مصنوعی نیازمند شفافیت و قابکیت پاسخگویی است تا اعتماد عمومی حفرظ شرود، زیررا هرر گونره      

تواند منجر به از دست دادن اعتماد شوروندان شود. به علاوه، یکری   عمکیات نامناسب یا نادرست می

ها باید اطمینان حاوم کنند که  دولتها، توازن بین نوآوری و قوانین نظارتی است؛  دیگر از چالش

کننرد در   هرای مدیرد را فرراهی مری     قوانین مومود، فضای کافی برای نوآوری و استفاده از فنراوری 

 ,.Valle-Cruz et al)کننررد حررالی کرره هم نرران امنیررت و حررریی خصوورری را تضررمین مرری  

2024:361) . 

های امتماعی خاص خرود، در   عنوان یک کشور با ساختار حکومتی چندبعدی و پی یدگی ایران به

ای خود قرار دارد.  بخشیدن به اهداف توسعه برای تحقق AI های نوین مانند مسیر استفاده از فناوری



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهمعاصر  رانیا یدولت پژوه 13

  معاصر رانیا یدولت پژوه

 هرای  تواند در خکق مدل ها باهوش مصنوعی می تومه به تجربیات موانی و درک نحوه تعامم دولت

شوند و هی متناسب برا شررایو ایرران باشرند، مرؤثر       مند می بوره AI های حاکمیتی که هی از پتانسیم

هررای نظررارتی و    گیررری، مکررانیام  باشررد. ایررن مقالرره بامطالعرره دقیررق بررر فرآینرردهای تصررمیی       

توانرد ایرن    پرردازد کره مری    در ایران، به بررسی و تدوین مدلی می AI های مرتبو با گذاری سیاست

 .ی را به ابااری برای پیشبرد اهداف عمومی و خصووی تبدیم کندفناور

آمیا هوش مصنوعی در حکمرانی دولتی، بایرد بره عناورر بنیرادین      برای فوی بوتر و امرای موفقیت

 ای نمرود. مردل حاکمیرت    نظیر ساختارهای قانونی، اخلاقی، و فرهنگی حاکی بر مامعه تومه ویژه

AI  ای طراحری شرود کره ررمن تومره بره ایرن         گونره  است، باید بره که پژوهش حارر به دنبال آن

های مدید فراهی آورد. این امر مستکام بررسی دقیق تجربیرات   عناور، بستری برای پذیرش فناوری

ها در سطح موانی است، رمن اینکه باید متناسرب برا متریرهرای     المککی و اقتباس از بوترین شیوه بین

کرارگیری   رو، این تحقیق در پی آن است کره چگرونگی بره    ازاین های ایران باشد. داخکی و اولویت

ای که به تقویت ساختارهای دموکراتیک و افاایش مشارکت شروروندی   گونه هوش مصنوعی را به

 .کمک کند، مورد کاوش قرار دهد

 مبانی نظری پژوهش  

انرد کره    ار گرفتره عنوان پایه و اساس نظری و مفوومی مطالعه قرر  در این پژوهش، پنج متریر اوکی به

اند از هوش مصنوعی، حاکمیت هوش مصنوعی، ابعراد حراکمیتی هروش مصرنوعی، دولرت       عبارت

 :اند هوشمند و حکمرانی دولت هوشمند. این متریرها به شرح زیر تعریف شده

 هوش مصنوعی

تند هایی که قادر به انجام وظایفی هسر  ها یا ماشین اشاره دارد به قابکیت سیستی (AI) هوش مصنوعی

گیرری   باشند، مانند تفسیر زبان طبیعی، تشخیص بصری، تصرمیی  که معمولاً نیازمند هوش انسانی می

هرای دولتری و    دهند کره در سیسرتی   امکان می AI ها به استراتژیک و حم مسائم پی یده. این قابکیت

ا و افراایش  بینری رونردها، اتوماسریون فرآینرده     ها، پریش  عنوان ابااری برای تحکیم داده حکمرانی به

. (Erman & Furendal, 2024:439)کرررارایی و دقرررت در خررردمات عمرررومی وارد شرررود

های یادگیری ماشین استوار هسرتند کره از    ها و مدل های هوش مصنوعی بر پایه الگوریتی تکنولوژی

شود کره   کنند، و این امر سبب می به وورت مداوم استفاده میها برای بوبود عمککردهای خود  داده
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-Attard)هرای پی یرده کمرک کننرد     گیرری  بتوانند به طور مؤثری در پردازش اطلاعات و تصرمیی 

Frost et al., 2024:107).در حکمرانی دولتی، استفاده از AI ای در نحروه   شامم تحولات عمده

هرای هوشرمند    شود. مرلالاً، سیسرتی   ارائه خدمات به شوروندان و نظارت و مدیریت منابع عمومی می

های شروروندان بره    توانند در تسریع فرآیندهای اداری نظیر ودور مجوزها و پاسخ به درخواست می

 نرین، توانرایی تحکیرم برار      . هم(Goos & Savona, 2024:64)شرکم خودکرار عمرم کننرد    

دهد تا الگوهای مرتبو با مرایی، بوداشت عمرومی و توسرعه شروری را     ها امازه می ها به دولت داده

هرای دولتری    ها پاسخ دهند. این امرر بره افراایش کرارایی و کراهش هاینره       شناسایی و به موقع به آن

تواند در تقویت  .علاوه بر این، هوش مصنوعی می(Olsen et al., 2024:7)کند کمک شایانی می

برا تحکیرم    AI هرای مبتنری برر    شفافیت و پاسخگویی در حکمرانی نقش بساایی داشته باشد. سیستی

های دولتی بپردازند و به این  توانند به رود و ارزیابی عمککرد دستگاه های متنوع و گسترده می داده

آید)الوامی و همکاران،  های حکومتی فراهی می تر و فراگیرتر بر فعالیت نظارت دقیق ترتیب، امکان

 . (Sastry et al., 2024:81)( و 44: 1403

 حاکمیت هوش مصنوعی

ها، قوانین و استانداردهایی اشاره دارد کره بررای    ای از سیاست حاکمیت هوش مصنوعی به مجموعه

هرای   ها و مؤسسات، بره ویرژه در بخرش    راهنمایی و کنترل استفاده از هوش مصنوعی درون سازمان

طمینان حاوم کنند کره  اند تا ا ای طراحی شده دولتی، تدوین شده استاین قوانین و مقررات به گونه

کاربرد هوش مصنوعی در امور دولتی و عمومی بره شرککی اخلاقری، شرفاف، و پاسرخگو ورورت       

 & Saba)هرای احتمرالی مکروگیری بره عمرم آیرد       پذیرد و در عرین حرال، از برروز سروت اسرتفاده     

Ngepah, 2024:77)     هرایی اسرت کره     .مفووم حاکمیت هوش مصرنوعی شرامم ایجراد چرارچو

سرازی،   تضمین کننده رعایت اوول اخلاقی، حقوقی و فنی در تمام مراحم طراحی، توسرعه، پیراده  

هسرتند. ایرن شرامم ملاحظراتی در خصروص نحروه        AI های مبتنری برر   استفاده و نظارت بر فناوری

ای انجرام شرود    شود، که باید به گونره  ها می گیری دادهکار سازی، دسترسی، و به آوری، هخیره ممع

 .(Bullock et al., 2024:101)که حقو  و حریی خصووی افراد تحت تاثیر قرار نگیرد

 

 ابعاد حاکمیتی هوش مصنوعی
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سرازی و   ر طراحری، پیراده  ابعاد حاکمیتی هوش مصنوعی به طیرف وسریعی از موانرب ترثیرگرذار د    

های مبتنی بر هوش مصنوعی اشاره دارند. ایرن ابعراد شرامم مرواردی ماننرد امنیرت        نظارت بر سیستی

زاده و همکاران،  شود)نوری نفعان می ها، اخلا  مداری، شفافیت عمککرد، و پاسخگویی به هی داده

ها  امنیت داده .(Hadley et al., 2024:65)( و  125: 1400( و )موانگیری و محمدی، 95: 1402

هرا در برابرر    های اساسی در حاکمیت هوش مصنوعی است کره بره حفاظرت از داده    یکی از اولویت

هرا شرامم    پرردازد. مردیریت امنیرت داده    های نامجاز، سوت استفاده، یا هرگونه تخریرب مری   دسترسی

سری بره   هرای دقیرق دستر   هرای شربکه، و امررای سیاسرت     ها، ترمین امنیت زیرساخت رمانگاری داده

اخلا  مداری در استفاده از هوش مصنوعی به معنای رعایت  .(Fabregue, 2024:4)ها است داده

است. این اوول اخلاقی شامم احترام به حقو   AI اوول اخلاقی در تمام مراحم توسعه و کاربرد

گیرری مبتنری    و حریی خصووی افراد، مکوگیری از تبعیض، و حفظ عدالت در فرآیندهای تصرمیی 

شرفافیت عمککررد یکری دیگرر از ابعراد      .(Iqbal et al., 2024:948)شرود  وش مصرنوعی مری  بر ه

هرای ماشرینی    گیری ررورت قابم فوی و قابم بررسی بودن فرآیندها و تصمییحاکمیتی است که به 

هرای   نفعان بتوانند درک کنند چگونه تصمیمات توسو سیستی اشاره دارد. شفافیت لازم است تا هی

 ,Garciaهررا و معیارهررایی هسررتند   شررود و بررر اسرراس چرره داده    هرروش مصررنوعی گرفترره مرری   

بررای   AI هرای مبتنری برر    هرا و سیسرتی   نفعران بره توانرایی سرازمان     پاسخگویی به هی.((2024:198

ام ومررود پاسررخگویی در قبررال تصررمیمات و عمککردهررای خررود اشرراره دارد. پاسررخگویی مسررتک   

فرآیندهایی است که امکان مرامعه و شکایت به تصمیمات ماشینی را فراهی آورده و تضمین کنند 

 .(Kashyap et al., 2024)که تصمیمات قابم بازبینی و اولاح در وورت لاوم هستند

 

 دولت هوشمند

ویرژه   های پیشرفته، به ه شککی از حکمرانی اشاره دارد که در آن استفاده از فناوریدولت هوشمند ب

هوش مصنوعی، برای افاایش کارآمدی و اثربخشی خدمات عمومی، تقویت تعاملات برین دولرت   

رود. دولت هوشمند در پی تحرول دیجیترالی اسرت     و شوروندان و ارتقات شفافیت سیاسی به کار می

سوولت دسترسی شوروندان به خدمات و افاایش پاسرخگویی حکومرت شرود.    تواند مومب  که می
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های مبتنی بر اطلاعات، به  ها و فناوری این نوع از حکمرانی، با تمرکا بر استفاده استراتژیک از داده

 .(Stewart, 2024:45)دهند ها ارائه می دنبال بوبود مستمر فرآیندها و خدماتی است که دولت

 حکمرانی دولت هوشمند

های مدرن بررای مردیریت    هایی اشاره دارد که دولت ها و روش حکمرانی دولت هوشمند به سیستی

هرای   گیرری از فنراوری   بورره  برند. این شیوه حکمرانی شرامم  منابع و هدایت امور عمومی به کار می

هرای   گیری های بار ، تصمیی تر داده کاوی، و هوش مصنوعی برای تحکیم بوتر و سریع نوین، داده

هرا امکران    هرا بره دولرت    مبتنی بر شواهد و بوبود ارتباطات بین شوروندان و دولت است. این سیسرتی 

لاعرراتی، فرآینرردهای اداری را هررای اط هررای دیجیتررال و تکنولرروژی دهنررد بررا اسررتفاده از پکتفرررم مرری

روز شررده انجررام  هررای دقیررق و برره  هررای خررود را بررر پایرره داده  ریررای سررازی کرررده و برنامرره  سرراده

. حکمرانری دولرت هوشرمند نره تنورا شرامم اتوماسریون        (Lawson & Zarakol, 2023: 4)دهند

شود بککه دربرگیرنده ارتقات سرطح مشرارکت شروروندان در فرآینردهای      ها می فرآیندها و سرویس

هرای   هرای آنلایرن و اپکیکیشرن    کارگیری اباارهای دیجیتالی مانند پورتال بهگیری نیا هست.  تصمیی

موبایکی که امکان ارسال بازخورد و مشارکت فعال شوروندان در نظارت و ارزیابی خدمات دولتری  

 .(Ramiro Troitiño, 2023:304)ای از این اقدامات است کنند، نمونه را فراهی می

 پیشینۀ پژوهش

در  "امکان اسرتفاده از هروش مصرنوعی بررای ورلاحیت اداری     "با عنوان (Ulaşan(2023)مطالعه 

هرای   مورد کاربرد هوش مصنوعی در اداره شروری در اسرتانبول ، نشران داد کره اسرتفاده از سیسرتی      

هرروش مصررنوعی در مرردیریت ترافیررک و خرردمات شرروری، باعررث بوبررود چشررمگیر در کارآمرردی 

های شوروندان شده است. ایرن فنراوری هم نرین     عمکیاتی و کاهش زمان پاسخگویی به درخواست

 وروندان با مدیریت شوری و افاایش ررایت عمومی منجر شده است.به تقویت تعامم ش

بررسری تررثیر هروش مصرنوعی برر شرفافیت مرالی در        "برا عنروان    Chen et al(2023)پرژوهش  

هرای پیشررفته در نظرارت مرالی دولتری بره        تفاده از الگروریتی نشان دادند که اس "های آسیایی دولت

 AI افاایش شفافیت اطلاعات مالی و کاهش تخکفات مالی کمک کرده است. هم نین، استفاده از

ها و اتخاه تدابیر اولاحی مرؤثرتر   تر ناهنجاری ها مالی منجر به کشف سریع در تجایه و تحکیم داده

 شده است.
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Varma(2023) گیری کرد کره   نتیجه "هوش مصنوعی و مدیریت افراد "تحت عنوان در پژوهشی

در ادارات دولتی کارآمدی عمکیات را بوبود بخشیده و بره کراهش زمران     AI های مبتنی بر فناوری

در فرآیندهای  AI های مبتنی بر استقرار سیستی -انجام فرآیندهای بوروکراتیک کمک کرده است 

جام وظایف منجر شده که این امر به نوبه خود، کارکنان را قادر اداری به خودکارسازی ورعیتی ان

های  تر داشته باشند و در نتیجه، اثربخشی ککی سیستی ساخته تا تمرکا بیشتری بر روی مسائم پی یده

 دولتی افاایش یابد.

Samuel et al(2023)  ترثیر هوش مصنوعی بر افاایش مشارکت شروروندی در  "با عنوان بررسی

در افاایش مشارکت  AI های دیجیتال مبتنی بر نشان داده است که پکتفرم "های اروپایی دموکراسی

هرا بره تسرویم     اند. استفاده از ایرن فنراوری   شوروندان در فرآیندهای دموکراتیک نقش مؤثری داشته

افاایش شفافیت تصمیمات دولتی منجر شده است، که این امر به نوبه خود، دسترسی به اطلاعات و 

 های عمومی تقویت کرده است. دهی سیاست تعامم معنادارتر و مؤثرتر شوروندان را در شکم

پیامردهای اخلاقری هروش مصرنوعی در      "برا عنروان پژوهشری    Couture et al(2023)هرای   یافته 

 بینی مبتنی بر های پیش مبین این امر بود که سیستی"سلامت ممعیت و نقش مردم در حکمرانی آن

AI   انرد و   هرای طبیعری را افراایش داده    به طور چشمگیری دقت در تشخیص و واکنش بره بحرران 

ترر منرابع در زمران     نوعی امکان مدیریت بوینره های هوش مص های دقیق و سریع توسو سیستی تحکیم

 ها را فراهی آورده و به کاهش خسارات انسانی و مالی منجر شده است. بحران

(Caruso et al(2023  تاثیر هوش مصنوعی بر کاهش فسراد اداری "تحت عنوان    در پژوهشی" 

های هروش مصرنوعی در شناسرایی الگوهرای فسراد و کراهش تخکفرات مرؤثر          دریافت که الگوریتی

ترر نقراط    هرای دولتری بره شناسرایی سرریع      در تجایره و تحکیرم داده   AI استفاده از اند، هم نین بوده

کمک کرده، که ایرن امرر نره تنورا بره افراایش شرفافیت بککره بره          پذیر و پتانسیم فساد اداری  آسیب

 .تقویت پاسخگویی دولت نیا منجر شده است

استفاده از هوش مصنوعی برای "انشگاه هاروارد درباره در د Aboualola et al(2023)تحقیقات 

به طور قابم  AI های مبتنی بر نشان دادند که سیستی "ها های دولتی در مواموه با اپیدمی بوبود پاسخ

هرا از طریرق    اند. این سیستی ها را بوبود بخشیده دهی به شیوع بیماری توموی کارایی و سرعت پاسخ

 ها را دارند. بینی گسترش بیماری کیت شناسایی الگوهای پی یده و پیشهای بار ، قاب تحکیم داده
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ترثیر هوش مصنوعی در تسرریع رونردهای   "در دانشگاه سیدنی بر روی  Campbell(2023)مطالعه

هرای قضرایی بره     هرا و داده  در پرردازش پرونرده   AI هرای  نشان داد که استفاده از الگوریتی "قضایی

ها و افاایش کارآمدی در مردیریت منرابع قضرایی منجرر      مان رسیدگی به پروندهکاهش چشمگیر ز

های عمومی توسو دانشرگاه ام آی   بررسی استفاده از هوش مصنوعی در تحکیم سیاست .شده است

های عمرومی را برا دقرت     توانند ترثیر سیاست های پیشرفته می تحقیق نتیجه گرفت که الگوریتی 1تی

ترر و مرؤثرتری    دهرد تصرمیمات آگاهانره    گرذاران امکران مری    که به سیاسرت  بیشتری ارزیابی کنند،

 بگیرند.

 (Kamyab et al(2023  کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت منابع "در دانشگاه اکسفورد بر روی

سازی استفاده از منابع آ ، بره ویرژه    در مدیریت و بوینه AI های مبتنی بر نشان داد که سیستی "آ 

انرد   آ ، بره افراایش کارآمردی و کراهش هردررفت منرابع کمرک کررده          در مناطق خشک و کری 

(Bokhari & Myeong(2023) ترثیر هوش مصنوعی برر  "ای در دانشگاه استنفورد درباره  مطالعه

بره   AI هرای نظرارتی مبتنری برر     نشان دادنرد کره اسرتفاده از سیسرتی     "های امنیتی دولتی تقویت نظام

ها کمک کرده است، که این امر  تر به آن افاایش توانایی شناسایی تودیدات امنیتی و واکنش سریع

 شده است. به تقویت امنیت مکی منجر

تومه در زمینه هروش مصرنوعی و کاربردهرای آن در حکمرانری دولتری،       های قابم باومود پیشرفت

هررا در چررارچو   ای در ادبیررات مومررود برررای اسررتفاده از ایررن فنرراوری ملاحظرره هررای قابررم شررکاف

های پیشین در زمینه حاکمیت هوش مصنوعی و کاربرد آن  حکمرانی هوشمند ومود دارد. پژوهش

های مختکف حراکمیتی   ها بر بخش کمرانی دولتی عمدتاً بر ترثیرات ککی و موانی این فناوریدر ح

تفصریم و بررسری عمیرق ابعراد و شررایو حراکمیتی هوشرمند موامرع          اند، اما کمترر بره   تمرکا داشته

اند. پژوهش حارر به شکاف بارگی در ادبیات پرداخته است که شامم نراتوانی در   مختکف پرداخته

شرود.   ها و ابعاد کاربردی هوش مصرنوعی در موامرع مری    های متناسب با فرهنگ چارچو تعریف 

های نروین در زمینره حکمرانری منجرر شرده       هایی در پذیرش و امرای فناوری این شکاف به چالش

 است.

 

1 MIT 
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این پژوهش باهدف پر کردن این خلأ، یک مدل نوآورانه برای حاکمیت هوش مصرنوعی را ارائره   

ر خاص برای حکمرانی دولت هوشمند طراحی شده اسرت. نروآوری اورکی ایرن     دهد که به طو می

تنورا برر افراایش     کارگیری یک چرارچو  مفورومی و عمکیراتی اسرت کره نره       تحقیق در توسعه و به

کارآمدی و شفافیت تمرکا دارد، بککه بر تقویت امنیرت و دفراع، و مشرارکت فعرال شروروندان در      

هرای پیشررفته تحکیرم     کند. این مدل با اسرتفاده از تکنیرک   ید میفرایندهای حکمرانی دولتی نیا ترک

هرای   بخشرد و از طریرق شناسرایی و تحکیرم خوشره      داده و فراتحکیم، اوول حاکمیتی را تقویت مری 

عنروان الگرویی بررای سرایر      توانرد بره   پردازد کره مری   ککیدی، به ساختاربندی نوینی از حکمرانی می

 .های حکمرانی کند نظام

 

 ی پژوهششناس روش

هرای مومرود در حاکمیرت     هرا و چرالش   هدف از این تحقیق ارائه درک عمیق و مرامع از پیشررفت  

هرای   های مدرن است؛ بنابراین از نظر هدف، در زمره پرژوهش  هوش مصنوعی در حکمرانی دولت

گیرد. هم نین این تحقیق برا اسرتفاده از رویکرردی تحکیکری و مبتنری برر بررسری         کاربردی قرار می

عات پیشین با استفاده از روش فراتحکیم، به ارزیابی ترثیرگذاری حاکمیت هروش مصرنوعی برر    مطال

 .پردازد های مختکف حکمرانی دولتی می مؤلفه

آوری شرده از مقرالات مررتبو،     موت امرای این پژوهش برا رویکررد فراتحکیرم،  اطلاعرات ممرع     

اند.  مورد بررسی قرار گرفته  2024تا  2000های فنی و مداخلات تحقیقاتی در دوره زمانی  گاارش

های داده معتبر ماننردتیکور انرد فرانسریس، سراینس دایرکرت، الاویرر،        برای یافتن مقالات، از پایگاه

هروش  "برا اسرتفاده از ککمرات ککیردی ماننرد       1اسرکولار، سریج و پررو کوئسرت     اشپرینگر، گوگرم 

اسرتفاده   "مرانری دیجیترال  حک"، و "های حکمرانی هوش مصنوعی مدل"، "مصنوعی در حکمرانی

 .شده است

هرا و   ای شامم بررسی عناوین، چکیرده  ها، یک فرآیند غربالگری چندمرحکه آوری داده پس از ممع

ککمات ککیدی برای انتخا  مقالاتی که مستقیماً به موروع تحقیق مرتبو هستند، انجام شده است. 

، 1در شرکم   .حکیرم نورایی انتخرا  شردند    مقاله بررای ت   127مقاله منتخب،   247در نوایت، از بین 
 

1 Taylor & Francis, Science Direct, Elsevier, Springer, Google Scholar, Sage and 

ProQuest 
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مرورد    1افراار متکرب   های مقالات انتخابی با استفاده از نررم  شود. داده خلاوه این فرایند مشاهده می

 تحکیم قرار گرفتند.

هررا انجررام شررد. در ایررن مرحکرره،   پررردازش داده هررا،  مرحکررش پرریش وتحکیررم داده در فرراز اول تجایرره

دیم حرروف برار  برره کوچرک(، فیکترر ککمرات تروقفی و ریشره         گذاری، تبدیم موارد )تبر  نشانه

گذاری، کشف ککمات  در یک ممکه و شناسایی ککمات ککیردی   ککمات انجام شد. هدف از نشانه

تررین   مراتبی و تعیین موی ای غیر سکسکه وتحکیم خوشه معنادار بود. در مرحکه بعد، با استفاده از تجایه

از چورار معیرار کرم وقروع، وقروع در سرند، فراوانری سرند و سرند           ها در هر خوشه، با اسرتفاده  ریشه

های فرعی چنردمعیاره   (، مقادیر مراکا خوشه از یکی از پرکاربردترین مجموعهTF-IDFمعکوس)

استفاده شده است. در ایرن روش برا محاسربه وزن      (SAWدهی افاایشی ساده) های وزن از تکنیک

 د.ان بندی شده ها، اولویت ها، گاینه شاخص

 ها ومو و انتخا  مقاله فرایند مست -1شکم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7: 1401)منبع: رمبی فرماد و ترابی، 
 

1 Matlab 

 247های یافت شده بر اساس ککیدواژه: مقاله

 198مانده بر اساس عنوان: های باقیمقاله

 186مانده بر اساس چکیده: های باقیمقاله

 127مانده بر اساس محتوا: های باقیمقاله

 59های حذف شده بر اساس محتوا: مقاله

 12اساس چکیده:  های حذف شده برمقاله

 49های حذف شده بر اساس عنوان: مقاله
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  معاصر رانیا یدولت پژوه

گیرری شرکم گرفرت و مقرادیر بردون مقیراس بودنرد.         ها، مراتریس تصرمیی   آوری داده پس از ممع

سرازی   ها در سطرهای ماتریس، ماتریس سرتون بره دسرت آمرد و برا مرترب       درنوایت، با رر  وزن

، 2بنردی شرد. شرکم     هرا را رتبره   تررین مقردار، ریشره    ترین مقدار به کوچک ر اساس بار عناور ب

 دهد. الگوریتی تحکیکی مطالعه حارر را نشان می

 

 ها تحکیم داده و مراحم تجایه -2شکم 

 

 
 )منبع: مطالعات محقق(

 های پژوهش یافته

 آمار توویفی

ندی را دربراره رونرد رشرد و توسرعه     تحکیم مقالات منتخب برر اسراس سرال انتشرار، نکرات ارزشرم      

وتحکیرم شریب تولیرد مقالات مربروط بره حاکمیرت مردل هروش       کند. تجایره ها آشکار می پژوهش

دهد که تومه به این موروع در حال افاایش است و اهمیت  مصنوعی در حکمرانی دولتی نشان می

 جست و جو

 تیکرو اند فرانسیس•

 پروکوئست•

 ساینس دایرکت•

 اسکولار-الاویر•

 پیش پردازش

 نشانه گذاری•

 (تبدیم حروف بار  و کوچک)تبدیم موارد•

 فیکتر ککمات توقفی•

 (با استفاده از نرم افاار رپیدماینر)ریشه ککمات•

 خوشه بندی

 کای میانگین•

 (با استفاده از نرم افاار رپیدماینر)و مقا اولیه مراکا خوشه kانتخا  مقادیر •

 رتبه بندی ریشه

 تکنیک های وزن دهی افاایشی ساده•

 (با استفاده از نرم افاار متکب) تحکیم معنایی در متن•

 مدل نهایی

 تجمیع ریشه ها  •
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 رانیا یاسلام یدولت  در جمهور یحکمران یبرا یهوش مصنوع تیارائه مدل حاکم

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حسمعاصر رانیا یدولت پژوه

، نمرودار مقررالات   3ت. شرکم  به اوج خود رسریده اسر   2024مقاله در سال   41ایرن حوزه با انتشار 

 .دهد ها نشان می منتخرب پرژوهش حاررر را برر اساس سال انتشار آن

 

 ها نمودار مقالات انتخا  شده در این تحقیق بر اساس سال انتشار آن -3شکم 

 

 
 )منبع: مطالعات محقق(

 

 (Kمراتبی )میانگین  ای غیر سلسله تجزیه خوشه

امررا و سرپس از شراخص      k=10ترا    k=2برا ورودی  ، 1ی مینرا کر  بوینره، الگروریتی   K برای یافتن

بولردین میرانگین   -های بوینه استفاده شد. شاخص دیویس بولدین برای تعیرین تعداد خوشه-دیویس

ترر باشرد،    کنرد، هرچره شراخص پرایین     ترین خوشره را محاسربه مری   شباهت بین هر خوشره برا مشابه

)تعرداد(   k ادیر شاخص دیویس ر بولدین را بر اسراس  مق 2شود. مدول  های بوتری تولید می خوشه

 .دهد های مختکف نشان می خوشه

 های مختکف)منبع: مطالعات محقق( بولدین با تعداد خوشه-مقادیر شاخص دیویس-2مدول 

تعدددداد 

 خوشه
2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

1  K-means 
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  معاصر رانیا یدولت پژوه

شررراخص 

-دیررویس

 بولدین

832/5 517/5 209/5 973/4 125/4 512/4 721/4 902/4 227/5 

 

 بولدین-یابی بر اساس نقطه اکسترمی شاخص دیویس خوشه-4کم ش

 
 )منبع: مطالعات محقق( 

 

. مشخص گردید که نقطره اکسرترمی)پایین تررین حرد نمرودار( مربروط بره        4به نمودار شکم  باتومه

خوشه انتخا  شرد. متعاقبرا در هرر     6عنی تعداد خوشه است لذا، در بوترین حالت ممکن، ی 6گاینه 

، به همراه مرکا خوشه، کرم وقروع، وقروع در     SAWبندی شاخص  ککمه بر اساس رتبه 15خوشه، 

 سند، فراوانی سند، فراوانی سند معکوس، فراوانی سند و وزن نوایی آن ارائه شده است.

 خوشه اول)اصول پایه حاکمیتی هوش مصنوعی(

مقاله( از مقالات مررتبو برا اورول حاکمیرت هروش مصرنوعی را شرامم         21) درود 11این خوشه 

دهنده اهمیت مفراهیمی ماننرد شرفافیت، اخرلا ، و      شود. تجایه و تحکیم ککمات گروه اول نشان می

 های دولتی است.   پذیری در کاربردهای هوش مصنوعی در حوزه مسئولیت

 :شده است داده اول نشانبندی و تحکیم ریشه ککمات خوشه  در مدول زیر، رتبه
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 رانیا یاسلام یدولت  در جمهور یحکمران یبرا یهوش مصنوع تیارائه مدل حاکم

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حسمعاصر رانیا یدولت پژوه

 .رتبه بندی ککمات برای خوشه اول)منبع: مطالعات محقق(3مدول 

رت

 به
 وزن معنی ککمه

شرررراخص 
TF-IDF 

وقوع در 

 سند

وقوع 

 کم
 مرکا خوشه

1 Accountability 0.13333801 30 18 0.13652 0.152 پاسخگویی 

2 Transparency 0.1232540112 28 17 0.12687 0.138 شفافیت 

3 Fairness

  
 0.1171110.108 26 16 0.11766 0.131 انصاف

4 Ethics  0.1123590102 23 14 0.10885 0.123 اخلا 

5 Privacy 
حرررررررررریی 

 خصووی
0.116 0.09987 13 21 0.1066810096 

6 Security 0.1066810096 19 12 0.09144 0.110 امنیت 

7 Oversight 0.0999990087 17 11 0.08355 0.104 نظارت 

8 Regulation 0.0932520078 15 10 0.07568 0.099 مقررات 

9 Compliance 0.0790190060 13 9 0.06783 0.094 تبعیت 

10 Data 

protection 

حفاظرررت از 

 ها داده
0.089 0.06047 8 11 0.0723720051 

11 Governance 0.0662870042 9 7 0.05341 0.085 حاکمیت 

12 Policy 0.0612980033 8 6 0.04680 0.081 سیاست 

13 Standards 0.0559990024 6 5 0.04033 0.077 استانداردها 

14 Legislation 0.0503890015 5 4 0.03456 0.074 گذاری قانون 

15 Trust 0.0454880006 4 3 0.02911 0.070 اعتماد 

 

 

 2024تا  2000سال نمودار تعداد مقالات برای اولین  خوشه بر اساس سال انتشار از  -5شکم 
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  معاصر رانیا یدولت پژوه

 
 )منبع: مطالعات محقق( 

 

 های پیشرفته( خوشه دوم)فناوری

های پیشرفته در حوزه هروش مصرنوعی    مقاله( از مقالات مرتبو با فناوری 43درود ) 34این خوشه 

دهنرده اهمیرت مفراهیمی ماننرد یرادگیری       شود. تجایه و تحکیم ککمات گروه دوم نشان را شامم می

های دولتی اسرت.   کارگیری هوش مصنوعی در سیستی کاوی در به عصبی، و دادههای  ماشین، شبکه

هرای پیشررفته ماننرد یرادگیری عمیرق و       دهنرد کره اسرتفاده از تکنولروژی     تحقیقات مومود نشان می

هرا بره افراایش دقرت و کرارایی ایرن        گیرری و تحکیرم داده   های عصبی در فرآیندهای تصرمیی  شبکه

 شود. فرآیندها منجر می

 شده است: داده بندی و تحکیم ریشه ککمات خوشه دوم نشان مدول زیر، رتبهدر 

 )منبع: مطالعات محقق(ه دوم.رتبه بندی ککمات برای خوش4مدول 

رت

 به
 وزن معنی ککمه

 شاخص
 TF-IDF 

وقررروع در 

 سند

وقوع 

 کم
 مرکا خوشه

1 
Machine 

Learning

  

یرررررررادگیری 

 ماشین
0.158 0.14562 20 35 0.1482380 

2 Deep 

Learning
 0.1342545 32 18 0.13678 0.146یرررررررادگیری 
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 رانیا یاسلام یدولت  در جمهور یحکمران یبرا یهوش مصنوع تیارائه مدل حاکم

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حسمعاصر رانیا یدولت پژوه

 عمیق  

3 Neural 

Networks 

هرررای  شررربکه

 عصبی
0.135 0.12766 16 29 0.1271115 

4 Data 

Analytics 
 0.1223592 25 14 0.11885 0.127 ها تحکیم داده

5 Big Data

  
هررررررررای  داده

 بار 
0.119 0.10987 13 23 0.1166813 

6 Cloud 

Computing 
 0.1106812 21 12 0.10144 0.112 رایانش ابری

7 Algorithms 0.1039991 19 11 0.09355 0.106 ها الگوریتی 

8 Automation 0.0972523 17 10 0.08568 0.101 خودکارسازی 

9 NLP 
پردازش زبران  

 طبیعی
0.096 0.07783 9 15 0890194 

10 Computer 

Vision  
 0.833726 13 8 0.07047 0.092 بینایی ماشین

11 IoT 0.0762873 11 7 0.06341 0.088 اینترنت اشیا 

12 Robotics 0.0712982 9 6 0.05680 0.084 رباتیک 

13 Sensor 

Technology 

فنررررررررراوری 

 حسگر
0.080 0.05033 5 7 0.0659992 

14 Blockchain 0.0603893 5 4 0.04456 0.077 چین بلاک 

15 Data 

Mining 

کرررررراوی داده

  
0.073 0.03911 3 4 0.0554884 

 

 2024تا  2000نمودار تعداد مقالات برای دومین  خوشه بر اساس سال انتشار از سال  -6شکم 
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  معاصر رانیا یدولت پژوه

 
 )منبع: مطالعات محقق( 

 خوشه سوم)مشارکت شهروندی(

مقالره( از مقرالات مررتبو برا مشرارکت شروروندی در حکمرانری دولرت          26درود ) 20این خوشه 

دهنرده اهمیرت مفراهیمی     شود. تجایه و تحکیم ککمات گروه سروم نشران   میهوشمند ایران را شامم 

مانند تعامم، بازخورد و مشارکت در فرآینردهای دموکراتیرک و دولتری اسرت. تحقیقرات مومرود       

های دیجیترال و اباارهرای مشرارکت آنلایرن بره افراایش تعامرم         دهند که استفاده از پکتفرم نشان می

 .شود گیری منجر می ایندهای تصمییشوروندان با دولت و بوبود فر

 :شده است داده بندی و تحکیم ریشه ککمات خوشه سوم نشان در مدول زیر، رتبه

 

 .رتبه بندی ککمات برای خوشه سوم)منبع: مطالعات محقق(5مدول 

رت

 به
 وزن معنی ککمه

 شاخص
 TF-IDF 

وقرروع در 

 سند

وقوع 

 کم
 مرکا خوشه

1 Engagement

  
 0.1602385 40 22 0.15235 0.165 تعامم

2 Participation

  
 0.1482547 36 20 0.14321 0.153 مشارکت

3 Feedback 0.1381119 33 18 0.13412 0.141 بازخورد 
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 رانیا یاسلام یدولت  در جمهور یحکمران یبرا یهوش مصنوع تیارائه مدل حاکم

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حسمعاصر رانیا یدولت پژوه

4 Democracy 0.1323594 30 16 0.12589 0.130 دموکراسی 

5 E-government

  

دولرررررررررت 

الکترونیرررک

  

0.122 0.11743 15 28 0.1266818 

6 Social Media

  
هررای  انهرسرر

  امتماعی
0.116 0.10967 14 26 0.1199990 

7 
Public 

Services

  

خررررررردمات 

 عمومی
0.110 0.10256 13 24 0.1132526 

8 Voting 0.1063265 22 12 0.09478 0.104 گیری رأی 

9 
Digital 

Platforms

  

هررای  پکتفرررم

 دیجیتال
0.099 0.08765 11 20 0.0990193 

10 Community

  
 0.0923721 18 10 0.08122 0.094 مامعه

11 Survey 
نظرسررررنجی

  
0.089 0.07445 9 16 0.0862870 

12 Petition 0.0802981 14 8 0.06834 0.085 ها درخواست 

13 Civil Rights 0.0759992 12 7 0.06298 0.081 حقو  مدنی 

14 Activism 0.0703893 10 6 0.05743 0.077 کنشگری 

15 Representation 0.0654884 8 5 0.05233 0.073 گینمایند 

 

 2024تا  2000نمودار تعداد مقالات برای سومین  خوشه بر اساس سال انتشار از سال  -7شکم 
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  معاصر رانیا یدولت پژوه

 
 )منبع: مطالعات محقق( 

 

 خوشه چهارم)امنیت و دفاع(

مقاله( از مقالات مرتبو برا امنیرت و دفراع در حروزه هروش مصرنوعی را        23درود ) 18این خوشه 

دهنرده اهمیرت مفراهیمی ماننرد امنیرت       شود. تجایه و تحکیم ککمرات گرروه چورارم نشران     میشامم 

هرای دولتری و دفراعی     سایبری، امنیت مکی، و رمانگاری در کاربردهای هوش مصنوعی در سیسرتی 

های پیشرفته در حوزه امنیت و دفاع  دهند که استفاده از تکنولوژی است. تحقیقات مومود نشان می

 .های حیاتی منجر شود ها و زیرساخت افاایش حفاظت از داده تواند به می

 :شده است داده بندی و تحکیم ریشه ککمات خوشه چوارم نشان در مدول زیر، رتبه

 .رتبه بندی ککمات برای خوشه چوارم)منبع: مطالعات محقق(6مدول 

رت

 به
 وزن معنی ککمه

شررررراخص 
TF-IDF 

وقرروع در 

 سند

وقوع 

 کم
 مرکا خوشه

1 
Cybersecurity  امنیررررررررت

 سایبری
0.172 0.15932 25 45 0.1702385 

2 National 

Security 
 0.1582547 40 22 0.14721 0.158 امنیت مکی
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 رانیا یاسلام یدولت  در جمهور یحکمران یبرا یهوش مصنوع تیارائه مدل حاکم

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حسمعاصر رانیا یدولت پژوه

3 Encryption 0.1481119 36 20 0.13756 0.145 رمانگاری 

4 Defense 0.1423594 33 18 0.12812 0.135 دفاع 

5 
Threat 

Detection 
تشررررخیص 

 تودید
0.127 0.11947 16 30 0.1366818 

6 
Risk 

Management 
مرررردیریت 

 ریسک
0.120 0.11156 15 28 0.1299990 

7 
Incident 

Response 
پاسرررخ بررره 

 حوادث
0.114 0.10433 14 26 0.1232526 

8 Data Breach 0.1163265 24 13 0.09678 0.108 نشت داده 

9 Information 0.10901930 22 12 0.08956 0.103 اطلاعات 

10 Military 0.1023721 20 22 0.08312 0.093 نظامی 

11 
Security 

Operations  
عمکیرررررات 

 امنیتی
0.093 0.07645 10 18 0.0962870 

12 
Information 

Security  
امنیررررررررت 

 اطلاعات
0.089 0.07034 9 16 0.0902981 

13 
Intrusion 

Detection 
تشررررخیص 

 نفوه
0.085 0.06478 8 14 0.0859992 

14 
Secure 

Communication 
ارتباطرررات 

 امن
0.081 0.05943 7 12 0.0803893 

15 
Network 

Security  
امنیررررررررت 

 شبکه
0.077 0.05423 6 10 0.0754884 
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  معاصر رانیا یدولت پژوه

 2024تا  2000نمودار تعداد مقالات برای چوارمین  خوشه بر اساس سال انتشار از سال  -8شکم 

 
 )منبع: مطالعات محقق( 

 

 و بهبود خدمات دولتی( خوشه پنجم)مدیریت

مقاله( از مقالات مرتبو برا مردیریت و بوبرود خردمات دولتری در حروزه        32درود ) 25این خوشه 

دهنده اهمیرت مفراهیمی    شود. تجایه و تحکیم ککمات گروه پنجی نشان هوش مصنوعی را شامم می

هرای   سیسرتی مانند کارآمدی، تحویم خدمات، و مدیریت منابع در کاربردهای هوش مصرنوعی در  

دهند که استفاده از هوش مصنوعی در فرآینردهای اداری و   دولتی است. تحقیقات مومود نشان می

 .شود مدیریتی به افاایش کارایی و بوبود کیفیت خدمات عمومی منجر می

 :شده است داده بندی و تحکیم ریشه ککمات خوشه پنجی نشان در مدول زیر، رتبه

 خوشه پنجی)منبع: مطالعات محقق( .رتبه بندی ککمات برای7مدول 

رت

 به
 وزن معنی ککمه

شرررراخص 
TF-IDF 

وقوع در 

 سند

وقوع 

 کم
 مرکا خوشه

1 Efficiency 
کارآمرررررردی

  
0.162 0.14985 23 42 0.1572385 
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2 Service 

Delivery  
تحویررررررررررم 

  خدمات
0.150 0.13978 21 38 0.1462547 

3 Resource 

Management 
 0.1361119 35 19 0.13056 0.138 مدیریت منابع

4 Public 

Administration 
 0.1323594 32 17 0.12212 0.129 اداره عمومی

5 Budget 

Allocation 

تخصررررررریص 

 بودمه
0.121 0.09987 16 30 0.1266818 

6 Performance 

Measurement 

گیررری  انرردازه

 عمککرد
0.114 0.10633 15 28 0.119990 

7 Service 

Automation 

 خودکارسازی

 خدمات
0.108 0.09978 14 26 0.1132526 

8 Process 

Improvement 
 0.1063265 24 13 0.09256 0.102 بوبود فرآیند

9 Quality 

Assurance 

تضدددددمین 

 کیفیت
0.097 0.08634 12 22 0.0990193 

10 Cost Reduction 
کرررررررررراهش 

 ها هاینه
0.092 0.08012 11 20 0.0923721 

11 Operational 

Excellence 
 0.0862870 18 10 0.07445 0.088 تعالی عمکیاتی

12 Public Sector 0.0802981 14 9 0.06834 0.084 بخش عمومی 

13 E-

Administration 

مرررررررردیریت 

الکترونیررررک

  

0.080 0.06298 8 14 0.0759992 

14 Bureaucracy 0.0703893 12 7 0.05743 0.077 بوروکراسی 

15 Digital 

Transformation 

تحرررررررررررول 

 دیجیتال
0.073 0.05233 6 10 0.0654884 
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 2024تا  2000نمودار تعداد مقالات برای پنجمین  خوشه بر اساس سال انتشار از سال  -9شکم 

 
 )منبع: مطالعات محقق( 

 

 خوشه ششم)مسائل اخلاقی و حقوقی(

زه هروش  مقاله( از مقرالات مررتبو برا مسرائم اخلاقری و حقروقی در حرو        22درود ) 17این خوشه 

دهنرده اهمیرت مفراهیمی ماننرد      شود. تجایه و تحکیم ککمات گروه ششی نشان مصنوعی را شامم می

هرای   های قانونی، و حقو  بشر در کاربردهای هوش مصنوعی در سیستی مسائم اخلاقی، چارچو 

دهنرد کره تومره بره ابعراد اخلاقری و حقروقی در توسرعه و          دولتی است. تحقیقات مومود نشان مری 

 .شود ها منجر می ارگیری هوش مصنوعی به افاایش اعتماد عمومی و پذیرش این فناوریک به

 :شده است داده بندی و تحکیم ریشه ککمات خوشه ششی نشان در مدول زیر، رتبه

 رتبه بندی ککمات برای خوشه ششی)منبع: مطالعات محقق(-8مدول 

رت

 به
 وزن معنی ککمه

 شاخص
 TF-IDF 

وقرروع در 

 سند

وقوع 

 کم
 رکا خوشهم

1 Ethical Issues  0.1642385 43 24 0.15545 0.168مسررررررررررائم 
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 اخلاقی

2 Legal 

Framework 

چرررررارچو  

 قانونی
0.156 0.14587 22 39 0.2653658 

3 Human 

Rights 

حقررو  بشررر 

  
0.144 0.13656 20 36 0.1441119 

4 
Ethical 

Dilemma

  

دوراهررررررری 

 اخلاقی
0.134 0.12732 18 32 0.1383594 

5 Legal 

Compliance 
 0.1326818 30 16 0.11967 0.126 تطابق قانونی

6 Rights 

Protection 

حفاظررررت از 

 حقو 
0.119 0.11133 15 28 0.1259990 

7 Ethical 

Standards 

استانداردهای 

 اخلاقی
0.113 0.10412 14 26 0.1192526 

8 Moral 

Responsibility 

مسررررررئولیت 

 اخلاقی
0.107 0.09678 13 24 0.1123265 

9 Legal Rights 0.1050193 22 12 0.08956 0.102 حقو  قانونی 

10 Jurisdiction 0.0983721 20 11 0.08312 0.097 حوزه قضایی 

11 Legal 

Precedent 
 0.0922870 18 10 0.07645 0.092 سابقه قانونی

12 Ethics 

Committee 
 0.0872981 16 9 0.07034 0.088 کمیته اخلا 

13 Regulatory 

Bodies  
نوادهرررررررای 

 نظارتی
0.084 0.06478 8 14 0.0819992 

14 Moral 

Obligation 
 0.0773893 12 7 0.05943 0.080 تعود اخلاقی

15 
Ethical 

Decision

  

تصرررررررررمیی 

 اخلاقی
0.076 0.05423 6 10 0.0734884 
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 2024تا  2000ر از سال نمودار تعداد مقالات برای ششمین خوشه بر اساس سال انتشا -10شکم 

 
 )منبع: مطالعات محقق( 

 

هرای   های تعریف شده بین سرال  دهنده تعداد مقالات منتشر شده در هر یک از خوشه نشان 10شکم 

هرای   شرود، توزیرع مقرالات در خوشره     باشد. همانطور که در نمودار مشراهده مری   می 2024تا  2000

 .مختکف به شکم متفاوتی است

مقاله بیشترین تعرداد مقرالات را بره خرود اختصراص       43با  "های پیشرفته فناوری"در نوایت، خوشه 

هرای نروین و پیشررفته در حروزه هروش       دهنده تومه و اهمیت زیاد به تکنولوژی داده است که نشان

باشرد. ایرن مقرالات عمردتاً برر مبراحلای ماننرد یرادگیری ماشرین، یرادگیری عمیرق، و             مصنوعی مری 

مقالره در رتبره دوم قررار     32برا   "مدیریت و بوبود خردمات دولتری  "خوشه .کاوی تمرکا دارند داده

دهنده اهمیرت اسرتفاده از هروش مصرنوعی بررای بوبرود فرآینردها و افراایش          دارد. این خوشه نشان

سرازی و   هرای بوینره   کارایی خدمات عمومی است. مقالات مرتبو برا ایرن خوشره بره بررسری روش     
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دهنرده   مقاله نشان 26با  "مشارکت شوروندی"خوشه .پردازند یها در خدمات دولتی م کاهش هاینه

اهمیت تعامم و مشارکت شوروندان در فرآیندهای دولتری و دموکراتیرک اسرت. ایرن مقرالات برر       

های دیجیتال و اباارهای مشارکت آنلاین در افاایش تعامم شوروندان با دولرت ترکیرد    نقش پکتفرم

هرای امنیتری    اله به بررسی استفاده از هوش مصنوعی در حوزهمق 23با  "امنیت و دفاع"خوشه .دارند

و دفاعی پرداخته است. مقالات این خوشه بر اهمیت امنیت سایبری، رمانگاری و مدیریت ریسرک  

دهنده  مقاله نشان 22با  "مسائم اخلاقی و حقوقی"خوشه .در استفاده از هوش مصنوعی ترکید دارند

کرارگیری هروش مصرنوعی اسرت. ایرن مقرالات بره         توسعه و بره  تومه به ابعاد اخلاقی و حقوقی در

 .پردازند های قانونی و استانداردهای اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی می بررسی چارچو 

مقاله کمترین تعرداد مقرالات را بره     21با  "اوول پایه حاکمیتی هوش مصنوعی"در نوایت، خوشه 

اوول و مبانی حاکمیتی هروش مصرنوعی از ممکره    خود اختصاص داده است. این خوشه به بررسی 

 .شفافیت، اخلا  و پاسخگویی پرداخته است

 2024تا  2000های  نمودار نمودار موروعات محبو  در سال -11شکم 

 
  )منبع: مطالعات محقق( 

  حاکمیت هوش مصنوعی برای حکمرانی دولت هوشمند

اصول پایه 
حاکمیتی هوش 

 مصنوعی

 انصاف شفافیت پاسخگویی

فناوری های 
 پیشرفته

یادگیری 
 ماشین

یادگیری 
 عمیق

شبکه های  
 عصبی

مشارکت  
 شهروندی

 بازخورد مشارکت تعامل

 امنیت و دفاع

امنیت 
 سایبری

 رمزنگاری امنیت ملی

مدیریت و بهبود 
 خدمات دولتی

  کارآمدی
تحویل  

  خدمات

مدیریت  
 منابع

مسائل اخلاقی و 
 حقوقی

مسائل  
 اخلاقی

چارچوب  
 قانونی

حقوق بشر
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در  هوشمند همراه با سه عامم برتر مدل حاکمیت هوش مصنوعی برای حکمرانی دولت -12شکم 

   هر حوزه

 های پژوهش(  منبع: بر اساس یافته) 

 ها   گیری و پیشنهاد نتیجه

بررداری بوینره از هروش     این پژوهش باهدف توسعه یک چارچو  مفوومی و عمکیراتی بررای بورره   

مقالره پرداختره اسرت کره برر       127وتحکیم دقیرق   های مدرن، به تجایه مصنوعی در حکمرانی دولت

هرا شرامم اورول پایره حراکمیتی،       . ایرن خوشره  انرد  اساس آن، شش خوشه ککیردی اسرتخراج شرده   

های پیشرفته، مشارکت شوروندی، امنیت و دفاع، مدیریت و بوبود خدمات دولتی، و مسائم  فناوری

هرای مختکرف    خروبی منبره   ها به دهد که این خوشه ها نشان می اخلاقی و حقوقی هستند. تحکیم داده

انرد.   دقیرق مرورد بررسری قررار گرفتره      حاکمیت هوش مصنوعی را پوشش داده و به طرور عکمری و  

هرا در شررایو    کارگیری این یافتره  های مومود در زمینه به ای که ومود دارد، چالش حال، نکته بااین

 .خاص ممووری اسلامی ایران است

ها در حکمرانی  برداری کاربردی از این خوشه که باید مورد تومه قرار گیرد، بوره نخستین مسئله

هرا در مامعره    آماری و کمی مقرالات، تصرویری ککری از اهمیرت ایرن شراخص       ایران است. تحکیم

ها با  برداری عمکی در ایران نیازمند تطبیق این یافته دهد، اما برای بوره دانشگاهی و پژوهشی ارائه می

هایی نظیر ساختار پی یده حکومتی، قوانین و مقرررات متریرر،    باشد. چالش شرایو محکی و بومی می

سرازی مرؤثر    تواننرد مروانعی در پیراده    های زیرساختی و فناوری در ایران، مری  حدودیتو هم نین م

المککی ارائه شده  های پیشنوادی باشند؛ بنابراین، اگرچه تحکیم شش خوشه ککیدی در سطح بین مدل

 .است، اما باید تومه بیشتری به سازوکارهای خاص و مسائم بومی در  ایران شود

های حقوقی متناسب بافرهنگ و قروانین مموروری اسرلامی ایرران       ، کمبود چارچوچالش دوم

است. برای ملاال، در خوشه مربوط به مسائم اخلاقی و حقوقی، نیاز به قوانین بومی و مقررات مامع 

ویرژه در   ومود دارد که به حفظ حریی خصووی و حقو  شوروندان کمرک کنرد. ایرن مسرئکه، بره     

هرا و حرریی خصووری اسرلامی ومرود دارد، از اهمیرت        هایران که حساسریت نسربت بره امنیرت داد    

دوچندان برخوردار است. دولت ممووری اسلامی ایران بایستی قوانین و مقرراتری را تردوین کنرد    
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های مامعه  های نوین هوشمند را داشته باشد، بککه بافرهنگ و ارزش تنوا تطابق لازم با فناوری که نه

 .نیا همخوانی داشته باشد

هرای پیشررفته هروش     سرازی فنراوری   هرای لازم بررای پیراده    کمبود یا نبود زیرساخت، چالش سوم

های پیشررفته، تکیرد برر اسرتفاده از یرادگیری ماشرین و یرادگیری         مصنوعی است. در خوشه فناوری

سازی ایرن   ای لازم برای پیاده های فنی و شبکه عمیق شده است، اما در بسیاری از موارد، زیرساخت

گرذاری   های فناوری اطلاعات و سرمایه یران ومود ندارد؛ بنابراین، توسعه زیرساختها در ا فناوری

بررداری کامرم از هروش     گرذاری باشرد ترا امکران بورره      هرای سیاسرت   در این حوزه باید از اولویرت 

در همین راستا پیشنواد تشکیم یک قرارگاه دولت هوشرمند برا    .مصنوعی در حکمرانی فراهی شود

مموور، و مدیریت امرایی وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطات با همکراری  ریاست رئیس محترم 

 شود. های امرایی، ارائه می بالاترین رکن امرایی همه دستگاه

هرای دیجیترال هوشرمند اسرت.      ، بوبود تعاملات دولت و شوروندان از طریق پکتفرمچالش چهارم

های دیجیتال ترکیرد   اده از پکتفرمخوشه مشارکت شوروندی بر تقویت تعاملات دموکراتیک و استف

های هروش مصرنوعی هم نران     ها و اعتماد به سیستی دارد، اما در ایران، پذیرش عمومی این فناوری

پایین است. دولت باید با ارتقات آموزش و آگاهی عمومی، زمینه پذیرش بوتر فناوری را فراهی کند 

هرای   یکری دیگرر از روش   .بورره ببررد   گیرری  و از مشارکت فعال شوروندان در فرآیندهای تصرمیی 

ورورت پرولی    پذیرش این نوع از فناوری، رایگان کردن خدماتی است که قبلاً یا در حال حارر به

 شد و اکنون در بستر خدمات هوشمند، رایگان ارائه گردد.  به مردم ارائه می

هرای   نراوری اسرت، در خوشره ف   فقدان منابع انسانی ماهر در زمینه هروش مصرنوعی  چالش پنجم، 

پیشرفته و مدیریت خدمات دولتی، یکی از مسائم برمسته کمبود نیرروی کرار متخصرص در زمینره     

های دولتی در ایران فاقد متخصصران برا    هوش مصنوعی و یادگیری ماشین است. بسیاری از سازمان

سرئکه  های هوش مصنوعی هستند. این م سازی و مدیریت فناوری های لازم برای توسعه، پیاده موارت

هرا   هرای آن  برداری کامم از ظرفیرت  ها و بوره باعث کاهش توانایی دولت در استفاده از این فناوری

ای بررای تربیرت نیرروی انسرانی      های آموزشی و موارتی گسترده شود که برنامه شود. پیشنواد می می

 .متخصص در این حوزه در نظر گرفته شود
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د و نظرارت برر هروش مصرنوعی اسرت، خوشره       های ارزیابی عمککرر  ، نبود چارچو چالش ششم

های مشخصی برای ارزیرابی عمککررد    دهد که در حال حارر، چارچو  نظارت و ارزیابی نشان می

های مبتنی بر هوش مصنوعی در ایران ومود ندارد. نبرود معیارهرای شرفاف و اسرتانداردهای      سیستی

تمراد عمرومی بره هروش مصرنوعی      ها و کاهش اع تواند منجر به عمککرد رعیف سیستی ارزیابی، می

توانرد بره ارزیرابی     های نظارتی مری  های عمککردی مشخص و تدوین چارچو  شود. ایجاد شاخص

 .های هوش مصنوعی کمک کند تر و بوبود مستمر سیستی دقیق

هرای هروش مصرنوعی،     های مومود با سرعت رشرد فنراوری   ناپذیری سیاست تطبیقچالش هفتم، 

سررعت برا    تواننرد بره   ها و قوانین فعکی نمی دهد که سیاست ی نشان میخوشه مسائم حقوقی و اخلاق

ویرژه در ایرران    های سریع در حوزه هوش مصنوعی سازگار شوند. این چالش به ترییرات و پیشرفت

شرود.   ورروح دیرده مری    برر باشرد، بره    گذاری و امرای آن ممکن است کند و زمان که فرآیند قانون

کره فضرای لازم بررای نروآوری را فرراهی کنرد،        نحروی  ی قروانین بره  روزرسران  ها و بره  تطبیق سیاست

حال که امنیت و حریی خصووی شوروندان را نیا تضمین کند، یک نیاز اساسی اسرت. ایرن    درعین

گرذاران، متخصصران فنراوری و مامعره عکمری اسرت ترا         ترر میران قرانون    امر نیازمند تعامرم نادیرک  

 .ی روز تدوین شوندها هایی پویا و سازگار با پیشرفت سیاست

سرازی موفرق حاکمیرت هروش مصرنوعی در       دهرد کره پیراده    طورککی، نتایج این تحقیق نشان مری  به

های خاص است  های بومی و تدوین سیاست حکمرانی دولت هوشمند ایران مستکام تومه به چالش

هررای فرهنگرری، حقرروقی و زیرسرراختی کشررور همخرروانی داشررته باشررد. بررا  کرره بررا نیازهررا و ویژگرری

توانرد بره بوبرود کیفیرت      درنظرگرفتن این مسائم و امرای پیشنوادهای ارائه شده، دولرت ایرران مری   

   .حکمرانی و تحقق اهداف توسعه پایدار از طریق هوش مصنوعی دست یابد
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