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ABSTRACT 

In today's world, cities depend on a complex network of infrastructures such as transportation systems,  

water and electricity facilities, communication and information technology, health and health, etc.  

Managing and controlling these systems separately leads to waste of resources, lack of coordination and 

slow response in emergency situations. Cities, as the most complex human creation, are always among the 

first spaces that are threatened by natural or human hazards, so that these disturbances can have 

irreparable consequences for the city and the urban society. The city in civil life consists of three main 

pillars, which are: citizens (people), city body (infrastructure) and urban management. The proper       

functioning of urban infrastructure as one of the urban assets in the city area guarantees social welfare, 

economic prosperity and political stability in cities. This is why in wars and military conflicts, urban  

infrastructure systems are among the first and most important targets that are attacked by enemies and are 

at serious risk during disasters and natural disasters. Integrated command and control provides a solution 

to improve the efficiency and sustainability of urban infrastructure by providing an integrated system for 

data collection, information analysis and intelligent decision making. This article examines the main 

features of integrated command and control in urban infrastructure. Among these features, the following 

can be mentioned: information integration, global security, fast and intelligent response, allocation of   

necessary resources, advanced risk management, intelligent decision-making, coordination and 

convergence in resource and  facility management, cost reduction. This research, which is of an applied 

and developmental type, with a mixed approach and the use of the library method, (with the survey tool) 

and the field method (with the  interview and questionnaire tool) with the aim of determining the structural 

characteristics governing the integrated command and control system of urban infrastructures and also 

They have been prioritized. A  targeted interview was conducted with 15 managers and experts in urban 

and crisis management, as well as command and control, and then the statistical population was 

determined to be 30 people and the sample size to distribute the questionnaire was determined to be 28  

people using the Cochran formula. Among the 33 features counted, the first 5 features of the integrated 

command and control system of urban infrastructure were determined.
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 چکیده

فناوری اطلاعاات،   سیسات آب و برق، ارتباطات وأهای حمل و نقل، ت ها مانند سیستم ای پیچیده از زيرساخت در دنیای امروز، شهرها به شبکه

 اثار  بار  کاه  هساتند  فضااهاي   اولاین  جمله از همواره بشر، دست ساخته ترين پیچیده به عنون شهرها. دوابسته هستن بهداشت و سلامت و ...

 داشاته  جامعاه شاهری   و شاهر  بارای  ناپذيری جبران پیامدهای توانند م  اختلالات اين که بطوری شوند م  تهديد انسان  يا طبیع  و خطرات

یل شده است. ها( و مديريت شهری تشک شهر در حیات مدن  از سه رکن اصل  که عبارتند از: شهروندان )مردم(، کالبد شهر )زيرساخت. باشند

 سیاسا   ثباات  و اقتصادی اجتماع ، رونق رفاه ضامن شهر حوزه در های شهری يک  از داراي  عنوان به شهری های زيرساخت مناسب عملکرد

 هساتند  اهداف  ترين مهم و اولین جمله شهری از های نظام ، زيرساخت های درگیری و ها جنگ در که است دلیل همین به. هستند شهرها در

فرماناده  و کنتار     .گیرناد  ما   قارار  جادی  خطار  معرض در طبیع ، حوادث و بلايا وقوع هنگام در و قرار گرفته دشمنان حملات مورد که

ها، تجزيه و تحلیل اطلاعات و اتخاذ تصمیمات هوشمند، راه حل  برای بهبود کاراي  و  آوری داده برای جمعيکپارچه  نظاميکپارچه با ارائه يک 

هاای شاهری    های اصل  فرماناده  و کنتار  يکپارچاه در زيرسااخت     دهد. اين مقاله به بررس  ويژگ  های شهری ارائه م  زيرساختپايداری 

پاساخگوي  ساريع و    ، امنیات سراساری،   يکپاارچگ  اطلاعاات  : تاوان باه ماوارد زيار اشااره کارد       هاا ما    پاردازد. از جملاه ايان ويژگا      م 

 همااهنگ  و همگرايا  در ماديريت مناابع و تساهیلات،     انه، هوشمندگیری  تصمیم، ت ريسک پیشرفتهمديري،تخصیص منابع لازم، هوشمندانه

 و بارداری(  فیش ابزار ای، )با کتابخانه روش از استفاده و آمیخته رويکرد با باشد، ای م  . اين تحقیق که از نوع کاربردی و توسعهها کاهش هزينه

های شهری و  يکپارچه زيرساخت کنتر  و های ساختاری حاکم بر نظام فرمانده  هدف تعیین ويژگ  با پرسشنامه( مصاحبه و ابزار میدان  )با

نفر از مديران و خبرگان مديريت شهری و بحران و نیز فرمانده  و کنتر   15شده است. مصاحبه هدفمند با  ها انجام بندی آن هچنین اولويت

 طا   در کاه  گردياد  تعیین نفر 28کوکران  فرمو  حجم نمونه جهت توزيع پرسشنامه با نفر و 30تعداد  به آماری انجام گرفت و سپس جامعه

های شهری تعیاین   ويژگ  او  نظام فرمانده  و کنتر  يکپارچه زيرساخت 5ويژگ  احصاء شده،  33و با روش پرسشنامه از بین  تحقیق روند

 گرديد.
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 مقدمه -1

 حمل های شبکه و ها بدون بزرگراه شهری، زندگ  و شهر امروزه
در  و برق، تلفن، فاضلاب، سوخت، آب و تأمین های شبکه ونقل،
است.  تصور موبايل غیرقابل و اينترنت های های اخیر شبکه سا 

 بقای ی کننده تعیین های شاهرگ شهری، های زيرساخت بنابراين
 و تولید برای ها شريان اين. امروز هستند دنیای در شهرنشین 

 و روند م  کار به شهری واحدهای در خدمات و کالاها توزيع
 کارکرد کمیت و کیفیت به بستگ  شهرها نیز در زندگ  امکان
 مراکز ترين مهم عنوان به شهرها طرف ، از. دارد ها شريان اين

 تأسیسات و مراکز انبوه استقرار و سرمايه انباشت و جمعیت
 مختلف تهديدات معرض در صنعت  خدمات ، سیاس ، اقتصادی،

 راهبردهای مؤثر از [1] .دارند قرار ساخت و انسان طبیع  منشأ با
و  شهری های های موجود در زيرساخت نظام ، استفاده از ضعف

 در شده انجام های بررس  توان برشمرد. م ها را  به آن حمله
 ترين اصل  که دهد م  شهرها نشان به حمله و در اخیر های جنگ
هستند که زندگ  مردم به  هاي  زيرساخت تهديدات، هدف
 کنند م  سع  تهديدگران، نتیجه شوند، در م  ها اداره آن واسطه
با مشکل مواجه ساخته و با ايجاد اشکا  در  را مردم اداره کنتر 

ها فشار بر  رسان  و ايجاد نارضايت  در ملت تداوم تولید و خدمات
 ها را افزايش دهند و در نهايت به مقاصد خود دست يابند. دولت

[2] 
راستا عدم آگاه  از نقاط ضعف و تهديد هر  در همین

فلگیری و همچنین عدم اطلاع کاف  از زيرساخت منجر به غا
های موجود در هر زيرساخت )اشراف( باعث اتلاف منابع و  ظرفیت

 شود. آنچه مسلم است عدم پاسخگوي  مناسب در زمان بحران م 
ها و بروز تهديدات، بسته به شدت و  در صورت عدم توجه به ضعف

وسعت عملکرد تهديد، بحران شکل خواهد گرفت و در شرايط 
های مختلف خدمات رسان  و اداره ها و دستگاهران، سازمانبح

مردم، بسته به شدت و گستردگ  تهديد، دچار چالش و به نوع  
 [3] .گردندسردرگم  در انجام امور م 

سازمانده  منابع، اعما   بنابراين هماهنگ  و يکپارچگ  در
فرمانده  و مديريت يکپارچه بحران در اين شرايط بسیار حائز 
اهمیت بوده و چنین اقدامات  در بستر نظام فرمانده  و کنتر  

با خصوصیات؛ هوشمندی، اثربخش ، دقت و   امن و يکپارچه
پذير است. در اين میان انسجام و هماهنگ  در انجام سرعت امکان
حین و بعد از بحران( به  -ط به مديريت بحران )قبلامور مربو

های شهری را در بر داشته  زيرساخت  ای که مشارکت همه گونه
باشد، مستلزم در اختیار داشتن يک نظام فرمانده  و کنتر  

 باشد. يکپارچه م 

 پیشینه تحقیق -2

در بررس  متون مختلف  که پیرامون موضوعات فرمانده  و 
های شهری و  ری، حفاظت از زيرساختکنتر ، مديريت شه

پدافند غیرعامل نگاشته شده است به متن  که مستقیماً موضوع 
اين تحقیق را مورد توجه قرار داده باشد، برخورد نشده است، 
البته در ادامه به مقالات  که پیرامون مباحث و موضوعات فوق به 
 رشته تحرير در آمده است و هر يک بعض  از وجوه مربوط به

 شود. اند اشاره م  موضوع اين پژوهش را موردتوجه قرار داده
 

 پیشینه تحقیق (:1جدول )

 نتایج محل انتشار نویسنده مقالهعنوان 

و کنتر  در   مد  فرمانده

 یشهر یبحران ها

حمیدرضا محمدی، 

 رامین خدادادی

موعه مقالات مج

 شيمادوازدهمین ه

و   فرمانده  مل

 رانيکنتر  ا

مختلف  یها مد   بیاز روش فراترک همقاله با استفاداين در 

قرار گرفته   بحران مورد بررس یها و کنتر  و مد   فرمانده

 یها و کنتر  در بحران  فرمانده  ادغام مد  تيکه در نها

 نيارائه شده است. مد  ارائه شده به دنبا  بهتر یشهر

مختلف در زمان بروز  یها دستگاه نیب  و هماهنگ ي کارا

 یگرفته شده برا در نظر یارهایکه مع باشد  بحران م

 .دهد  مشترک را پوشش م اتیعمل

 

مؤثر بر نظام  بیین عواملت

فرمانده  و کنتر  سازمان 

 پدافند غیر عامل

غلامرضا جلال  

فراهان ، ايرج 

 بختیاری

فصلنامه علم  

 دفاع  مطالعات

 74 استراتژيک، شماره

 

دهنده نظام فرمانده  و کنتر   در اين پژوهش عناصر تشکیل

سازمان پدافند غیرعامل در چهار بخش يا حوزه شامل 

ها  ها و رويه سان ، ارتباطات، روشتجهیزات، سرمايه ان

 بندی و عوامل مرتبط و زير عامل ها مشخص گرديد. تقسیم
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 نتایج محل انتشار نویسنده مقالهعنوان 

راهبردهای نظام فرمانده  و 

کنتر  پدافند غیر عامل در 

 شرايط جنگ

غلامرضا جلال  

فراهان ، ايرج 

 بختیاری،

 

فصلنامه علم  

 دفاع  مطالعات

 79 استراتژيک، شماره

در خصوص نظام   بیترک راهبرد 13تعداد در اين تحقیق 

که با استفاده از  ديگرد نيجنگ تدو طينظر در شرا مورد

راهبرد  تاًيشدند. نها یبندتياولو سیتاپس افزار نرم

بر   مبتن  بوم یتجربه و روشها ،یدانش، فناور یریکارگ به"

و   مراکز فرمانده یانداز و راه بنص ، توسعه در طراح

ژوهش  و نیروهای کارآمد پ کنتر  با استفاده از مراکز

ها و وابستگ  به فناوری در  منظور رفع کمبودها و ضعف به

در اولويت او   0.69با مقدار مطلوبیت  "ها تحريم با هلمقاب

 ه است.قرار گرفت

نقش سامانه فرمانده  و 

کنتر  يکپارچه در مديريت 

بسیج منابع مل  در شرايط 

 بحران

 يرج بختیاری،ا

 

 همايشمین ششمجله 

مل  فرمانده  و 

 کنتر  ايران

نتیجه به دست آمده از اين تحقیق نشان م  دهد کلیت، 

نگری و پای کار آوردن تمام  امکانات و منابع از  جامع

اقدامات اساس  در زمینه بسیج منابع مل  بوده و در اين 

و  بخش  و هماهنگ  و هدايت مؤثر راستا به منظور اثر

موقع منابع، وجود سامانه فرمانده  و  تخصیص صحیح و به

کنتر  در مديريت فرآيند بسیج منابع الزام  است. در اين 

راستا و در جهت قوام بخش  به نقش سامانه فرمانده  و 

 راهکار ارائه شده است. 10کنتر  در بسیج منابع 

واکاوی عوامل موثر بر 

پذيری مديريت  تحقق

طالعه يکپارچه شهری م

 موردی: کلانشهر تهران

، رحیم سرور

مجیدرضا آشتیان  

عراق  و مجید 

 اکبری

 فصلنامه(جغرافیا 

 بین و پژوهش   علم 

 انجمن الملل 

 )ايران جغرافیاي 

  اطلاعات یها رساختيضعف ز دهدینشان م قیتحق جينتا

نظام  گاهيجا قی، عدم تدق80/0کپارچهي تيريمد یبرا

و  ،78/0 مدخل  همسطح یذ ینزد سازمانها یشهر تيريمد

و  نيموثرتر 77/0 بيبا ضر  اسیس یهادگاهيتعدد نگرش د

 کپارچهي تيريمد یريپذ در تحقق عوامل نيرگذارتریتاث

 اند. داده شده صیتشخ شهر تهران کلان

بررس  راهکارهای تحقق 

مديريت يکپارچه شهری در 

 شهر تهران

سید پويا 

میرمسعودی و رضا 

 منصوری ارمک 

 علم  فصلنامه

مطالعات  پژوهش 

 مديريت شهری

 ها برای اداره موفق کلان شهر دهدینشان م قیتحق جينتا

توان از مديريت های جداگانه و هدايتگرهای بخش  بهره  نم 

گرفت. اگر هر يک از عناصر مجموعه مديريت شهر بنا به 

ر خرد حوزه اختیارات خود برای شهر تصمیم بگیرند و از منظ

نگری به شهر بنگرند، ناهماهنگ  تصمیمات در بعد  و بخش 

کلان مشکلات عديده ای را پیش خواهد آورد که م  تواند 

بخش  از مسائل کنون  را حاصل اين تفرق و عدم يکپارچگ  

شهر تهران تا رسیدن به براين اساس  مديريت شهر دانست.

بايد شاخص های مديريت يکپارچه شهری فاصله زيادی را 

ط  کند و پیمودن آن نیازمند هماهنگ  بین تمام 

 سازمانهای دخیل در مديريت يکپارچه شهری است.



 1404بهار ،1 ، شمارهشانزدهمل ؛ سا«یرعاملپدافند غ»                                                                                                                                                                                    36

 نتایج محل انتشار نویسنده مقالهعنوان 

پذيری  رفیت شناس  تحققظ
مديريت يکپارچه شهری با 

، نگاری رويکرد آينده
شهر  نلای موردی ک مطالعه

 تهران

، سولماز سنائ 
بختیار ، رحیم سرور
 پناه عزت

  علم  فصلنامه

 الملل  بین و پژوهش 

 جغرافیاي  انجمن

 ايران

در  کپارچهي تيريمد تیکه وضع دهدینشان م قیتحق جينتا
 است. نداشته قرار  مناسب تیکلانشهر تهران در وضع

که امکان تحقق   بحران یوهاياز تحقق سنار یریجلوگ یراب
به  توجه شده است  ابيآن با توجه به نظر کارشناسان بالا ارز

 :دينما  م یضرور ريز یشنهادهایپ
  و هماهنگ کننده برون سازمان  مرکز سامانده کيوجود 
  به صورت سلسله مراتب یشهر یفضا میتقس

توجه هرچه  یبرا  محل یشورا یاریتوجه به مسئله هم
 یبر ابعاد کوچک شهر شتریب

تعیین عوامل موفقیت 
فرمانده  و کنتر  بحرانهای 
 ناش  از نبردهای شهری

یرضا شیخ، وحید عل
ادری درشوری، ن

نیما مراديان 
 مهرجو

 و فرمانده  فصلنامه
 کنتر 

عوامل کلیدی موفقیت استخراج شده در اين تحقیق به سه 
دسته عوامل قبل ار بحران، عوامل بعد از بحران و عوامل 

 اند. حین بحران تقسیم شده
، مربوطه ینامه ها نيیآ نيتدوعوامل قبل از بحران شامل: 

 و همه جانبه قیوجود نظارت دق، و کارآمد یوجود ستاد قو
وجود ارتباطات مناسب و  عوامل حین بحران شامل:

و   سازمان اتیوجود تجرب ، ارتباط زاتیتجه یریبکارگ
استفاده مناسب از رسانه و وجود رسانه ، انتقا  آن نديفرآ

 یقو
از خسارت ها و  قیبرآورد دق عوامل بعد از بحران شامل:

  سازمان یندهايجدد فرآم  مهندس، تلفات

ارائه چارچوب معماری 
سازمان  کارآمد فرمانده  و 
کنتر  مديريت بحران در 

های  کشور مبتن  برشبکه
 اجتماع 

مژگان تنهاپور، 
 اصغر صفائ  عل 

 و فرمانده  فصلنامه
 کنتر 

انتخاب يک معماری سازمان   دنیازمن مهار بحران در کشور
ه  نیروهای دبرای واپايش و فرمان دکارآم وطف منع
ن حراديريت بم همکار در فنهادهای مختل ها و نسازما

اجتماع   . در اين پژوهش با استفاده از تحلیل شبکةدباش م 
ضريب همکاری  اطلاعات، نبه معرف  سه معیار ضريب جريا
معیار او  از نظر تأخیر و  . دودو ضريب اطلاعات پرداخته ش

های  از اطلاعات معماری استفاده نمیزا معیار سوم از نظر
. اين معیارها دقرار میدهن سازمان  را مورد بررس  فمختل
را فراهم کرده و بنابراين به  ها مقايسة کم  معماری نامکا

رتر را برای وثمعماری م نمیتوا شکل  قابل فهم و مشهود
 کاربرد در  

 .انتخاب کرد نبحرا ديريتم

طراح  و بررس  ساختار 
بهینه فرمانده  و کنتر  

 بحران در کشور

مرتض  حديديان، 
 حامد اخوان

کنفرانس مل  مديريت 
بحران: زلزله و 

پذيری اماکن و  آسیب
 شريانهای حیات 

در اين مقاله سع  شده است تا با استفاده از تجارب حوادث 
گذشته و با در نظر گرفتن ساختار مديريت  و سیاس  در 

و کنتر  حادثه در سطوح  رمانده کشور ، ساختار بهینه ف
مختلف منطقه شهری ، شهرستان  ، استان  وکشوری طراح  
 و چگونگ  ارتباط بین آنها آنالیز گردد و سپس الزامات و

چگونگ  عملکرد هر يک از مراکز مديريت بحران در سطوح 
مختلف جهت کارکرد بهینه مورد طراح  و بررس  قرار 

اههای مرتبط در امر مديريت دستگ گرفت و وظايف هر يک از
بحران که بايست  در زمان عملیات مقابله در مراکز مديريت 

 .بحران ايفای نقش نمايند، تدوين شد
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 یق روش تحق -3

ی مهم مديريت يکپارچه  جا که اين تحقیق درراستای مقوله از آن

الگوی فرماناده  و  هاي  است که يک  شهری، در پ  ارائه ويژگ 

های شهری بايد داشته باشاد تاا از آن    کنتر  يکپارچه زيرساخت

 در بهباااااود ماااااديريت شاااااهرها بتاااااوان بهاااااره بااااارد 

، بنابراين اين تحقیق از نوع کااربردی و چاون در جهات توساعه     

 باشد. ای م  علوم و دانش مديريت شهری است توسعه

ای  توسااعه –لااذا اياان پااژوهش در زمااره تحقیقااات کاااربردی   

 شود.  بندی م  دسته

ای  و کتابخانه یبه روش اسنادادبیات و مبان  نظری تحقیق  

های کل  نظام فرمانده   های اولیه که شامل ويژگ  و بخش داده

های شهری است و ناظر بر تهديدات  و کنتر  يکپارچه زيرساخت

 حوزه باشد با مصاحبه هدفمند از صاحبنظران نوين شهری م 

 نفر 15تعداد  به بحران مديريت همچنین کنتر  و و  فرمانده

 و کارشناس  ارشد حداقل علم  مدارک دارای که گرديد تعیین

 مشاغل مديريت  در خدمت سا  25 بالای تجربه و کاری سوابق

  باشند.  م  راهبردی و عملیات 

ابزار  به روش میدان  و با استفاده ازها  از داده یگريخش دب

جامعه آماری کم  جهت انجام  . نديآ  دست مپرسشنامه به 

با  (n)نفر تعیین شد که حجم نمونه  30 (N)فرآيند پرسشنامه 

 28برابر  =Z 96/1و  5/0استفاده از فرمو  کوکران و با خطای 

 لیافزار تحل از نرم زیها ن پرسشنامه لیاز تکم  تعیین گرديد.

 استفاده خواهد شد.  SPSS یآمار

از  ياک  هار  اولويت و تأثیر میزان تعیین منظور به اين پرسشنامه

مذکور طراحا  و توزياع    عملکرد نظام در شده های احصاء ويژگ 

 گرديد.

هاي  که بررس  شده است، پژوهشگران به  در اغلب پژوهش

اند و يا  ی خاص پرداخته يک حوزهدر  کنتر   و فرمانده موضوع 

ی مشخص  حوزهعملکرد اثرگذار فرمانده  و کنتر  را در يک 

بررس  نموده و نقاط قوت و ضعف آن را نمايان نموده و 

اند.  ها بیان کرده سازی اين نظام راهکارهای لازم را جهت بهینه

نوآوری اين پژوهش در اين است که پژوهشگر به دنبا  طراح  

يک نظام فرمانده  و کنتر  به صورت يکپارچه و واحد برای 

که علیرغم مجزا بودن اين چندين سیستم مجزا از هم است 

ها از هم، اما بر عملکرد يکديگر اثرگذار هستند. لذا چنین  سیستم

هاي  برخوردار باشد تا بتواند نقش هماهنگ   نظام  بايد از ويژگ 

 دار خواهد بود. ها را عمده ها و زيرسیستم و مديريت اين سیستم

باياد توجاه داشات طراحا  نظاام فرماناده  و کنتار  واحااد و        

تارين راهبردهاای    های شهری يک  از مهام  ی زيرساخت کپارچهي

اساس  در سند پدافند شهری )تهیه شده توسط سازمان پدافناد  

( است که از اسناد بالادست  1399غیرعامل کشور و مصوب سا  

باشاد، کاه باا باه نتیجاه       ی پدافند غیرعامل شهری ما   در حوزه

تاوان   هرها م رسیدن اين پژوهش و اجرای اين نظام در سطح ش

گام  اساس  در راستای اهداف اصل  پدافناد غیرعامال شاهری    

پذيری، تداوم کارکردهای ضروری، تساهیل   ازجمله کاهش آسیب

 مديريت بحران و افزايش پايداری مل  برداشت.

  ادبیات نظری -3-1

باشد  ی نظام در متون گوناگون دارای کاربردهای مختلف  م  واژه

هاای گونااگون  را باه عناوان اقساام و مراتاب        توان  گزاره که م 

 مفهوم اصطلاح  نظام برشمرد. 

  دادن، آراستن،  نظمو به معنای  نظمواژه نظام در لغت از ريشه

 [4] و روش است عادتبه رشته کشیدن مرواريد، رويه، 

 رواباط ياا عناصار موجاود در برخا       ها هدفای از  نظام دسته 

مشخص سااختاری و دارای کانش و واکانش بار پاياه رونادهای       

 [5] مشخص خاص است

  ،ياا   حکومتای است که گاه برای  يا دستگاه، واژه سیستمنظام

 اجتماعرود. به عبارت  ديگر، نظام عبارت است از  به کار م  دولت

نحاوی کاه ياک      باه   مربوط به يک موضوع و مرتبط به هم قواعد

نظام باه معنا  هرياک از خارده     را شاکل دهاد   مکتاب نظريه يا 

 [6] فرهنگ  و اجتماع  های سیاس ، اقتصادی، نظام

دارا باشد تا بتواند به اهاداف دسات   هاي  را  بايد ويژگ يک نظام 

 يابد.

هااا را بااه صااورت  در اياان راسااتا پناااه  برخاا  از اياان ويژگاا  

 زيربرشماری نموده است. 

  اجزاءای از  پراکندهنه مجموعه دارد کلیت واحد 

 پیوسااته شااامل وارده )داده(  ای يااا فرآينااد رهايااگااردش د 

 عملیات)پردازش( و صادره )ستاده(

 دارد ،حالت پا برجاي  يا خود نگهداری پويا 

 بین اجزاء آن همبستگ  وجود دارد  

 بین اجزاء آن تناسب وجود دارد  

 بین اجزاء آن هماهنگ  وجود دارد 

 [7] (باشد معین آن محدوده) است مشخص مرز و حد دارای 

هاای   همچنین ايرج بختیاری نیز عالاوه بار ماوارد فاوق ويژگا      

ها بیشتر ناظر بر  ها اضافه نموده است. اين ويژگ  ديگری را به آن

 های آن است. تعامل بین اجزاء نظام و خروج 

 محیط ارتباط و آگاه  داشته باشد. به نظام بايد نسبت 

 باشد.  م  مراتب سلسله دارای 

 است.  بازخورد سیستم دارای 

 از متناوب  های دوره با ارتباط) کند. تناوب  تبعیت م  الگوی از 

 (حوادث

 دارد مأموريت يا هدف 

https://fa.imamatpedia.com/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85
https://fa.imamatpedia.com/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85
https://fa.imamatpedia.com/w/index.php?title=%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://fa.imamatpedia.com/wiki/%D9%87%D8%AF%D9%81%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.imamatpedia.com/w/index.php?title=%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7&action=edit&redlink=1
https://fa.imamatpedia.com/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85
https://fa.imamatpedia.com/wiki/%D8%AD%DA%A9%D9%88%D9%85%D8%AA
https://fa.imamatpedia.com/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://fa.imamatpedia.com/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://fa.imamatpedia.com/wiki/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://fa.imamatpedia.com/w/index.php?title=%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://fa.imamatpedia.com/w/index.php?title=%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://fa.imamatpedia.com/wiki/%D9%85%DA%A9%D8%AA%D8%A8
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 دارد.گیری  اندازه قابل آن کارکرد 

 دارد. داشتهگیری  تصمیم فرآيند 

 دارد. اختیار در معین  منابع 

 باشد م ارای فعالیت مستمر د. 

 است.  تعامل در آن با و گرفته قرار بزرگتر محیط يا نظام در  

 است کوچکتر سامانه های يا اجزا دارای خود درون 

 باا  جازء  ياک  حداقل) دارند. قرار يکديگر با تعامل در آن اجزاء 

 (ديگر جزء

  کند در راستای يک هدف مشترک حرکت م . 

 دارد. دنبا  به را رويه وحدت ايجاد 

 شود. م  هدف تحقق به منجر آن اجزاء بین تعامل 

  دارد. مشخص و مستقل خروج 

 [8] است. مشخص موضوع دارای 

 1ها ها یا نظریه سیستم سامانه  عمومی نظریه -3-2

تاا   1950ها بارای اولاین باار در ساالهای      سیستم  ظريه عموم ن

ايان واژه   د.توسط فردی به نام فون برتالانف  مطرح گرديا  1956

های مديريت  و علوم اجتماع ، دارای سطوح  واژهنیز همانند ساير 

های متفاوت  برای آن ارائه  بندی و تعاريف متعددی است و تقسیم

هاا در   توان برای سیساتم   ها ويژگ  را م  شده است، همچنین ده

هاا   انواع مختلف برشمرد که بخش عمده آنها باین اناواع سیساتم   

 .باشد مشترک م 

اند کاه در اداماه    و روابط تشکیل شده ها ها از اجزا، ويژگ  سیستم

 شود: ها پرداخته م  ان به 

های فعا  يک سیستم هستندکه شامل ورودی،  اجزاء، بخش -1

هاای مختلاف سیساتم،     باشاند. در وضاعیت   فرآيند و خروج  م 

اجزاء آن ممکن است مقادير مختلف  باه خاود بگیرناد، کاه ايان      

هاا     از محادوديت هاا و تعیاین برخا    مقادير با انجام برخ  اقادام 

 شوند. کنتر  م 

ها، خصوصیات يا صافات قابال تشاخیص اجازاء ياک       ويژگ  -2

های منحصار باه فارد خاود      سیستم هستند. هر سیستم با ويژگ 

 شوند. توصیف م 

 [9] های هستند. روابط، پیوندهای موجود بین اجزاء و ويژگ  -3

نظاام  اعام از   سیساتم و   هراز نظر صاحبنظران تفکر سیستم  

اقتصادی، اجتماع ، سیاس ، آموزش  و غیره از چهار عنصر اصل  

 تشکیل شده است:

 شود. : يعن  آنچه که به سیستم وارد م 2درونداد -1

: يعن  مجموعه فعل و انفعاالات  کاه روی درونادادها    3فرآيند -2

 گیرد. انجام م 
 

1Systems theory  
2Input 
3Process 

 .: همان نتیجه و محصو  نظام است4برونداد -3

: قسمت  از برونداد است که مجدداً جاذب سیساتم   5باز خورد -4

 [10] شود. م 

 نظام   تقسیمات-3-3

هر سیستم و نظام  معماولاً زيرمجموعاه ياک سیساتم و نظاام      

باشد،  بزرگتر بوده و خود نیز شامل چند زيرسیستم يا زيرنظام م 

لذا بارای درک تعرياف هار سیساتم لازم اسات موقعیات آن در       

 [9] ها لحاظ شود. سلسله مراتب سیستم

 را در هاا  نظاام  ی سیستم ، درک هیچنز در کتاب کاربرد انديشه

 روش و نظاام  زيار  نظاام،  جاامع،  شاامل؛ نظاام   کل  سطح چهار

 است.  کرده تعريف

 ، نظام، زیرنظام و روشجامع  نظام -3-4

 آخارين  تاا  خاود  از بعاد  سطوح تمام يک نظام جامع دربرگیرنده

و  باشاد(   ) تا آخرين ساطح دارای مجموعاه ما     باشد  م  سطح

 غیر حذف يا خلل است، ايجاد نظام چند يا دو حداقل دربرگیرنده

 خلال  ايجااد  باعث جامع نظام(های نظام)اجزاء  از يک هر منطق 

 يا و کلان اهداف شدن اجراي  و شد ونهادينه خواهد آن درکلیت

 آرمان  هدف از ، بخش با  داردبدن را اساس  دستورات و نیفرام

  ما   هاا  نظام سطوح از سطح دهد، و اولین  م  پوشش را سازمان

 .باشد

  دربرگیرنده تمام سطوح بعد از خود تا آخرين سطح م نظام 

دربرگیرنده حداقل دو ياا چناد   و باشد. ) نظام ا زيرنظام ا روش(  

لاین ساطح بعاد از نظاام جاامع محساوب       د، اوباش  زير نظام م 

گیارد و   م  بر در را جامع نظام يک موضوع از که بخش  شود م 

 باعث نظام، زيرنظامهای از يک هر یرمنطق غ حذف يا خلل ايجاد

 شادن  اجرايا   و شاد و نهاديناه   خواهاد  آن درکلیت خلل ايجاد

 .دارد دنبا  به را دستورات و نیفرام يا اهداف

با توجه به شرايط  که برای افراز نظاام ذکار شاد؛ زيرنظاام     

باشاد کاه     ما   روشاها  يعنا   سطوح از سطح آخرين دربرگیرنده

 از بعد سطح باشد و اولین  م  روش چند يا دو حداقل دربرگیرنده

 را نظااام يااک موضااوع از شااود کااه بخشاا  ماا  محسااوب نظااام

 روشهای از هريک منطق  غیر حذف يا خلل گیرد و ايجاد دربرم 

 آخارين  روش شاود.  زير نظام باعث ايجاد خلال درکلیات آن ما    

 هاا،  ناماه  آئاین  مقررات، شود، شامل م  محسوب سطوح از سطح

 کنناده  تدوين و شود، طراح م  …و ها بخشنامه  ها، دستورالعمل 

 دربار  را نظاام  زيار  ياک  موضوع از است، بخش  سازمان خود آن

 باعاث  روش مناساب  تدوين يا طراح  گیرد، و همچنین عدم م 

 [11] .شود م  نظام زير درکلیت اختلا  ايجاد
 

4Out put 
5Feed back 
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با مشخص کاردن محادوده، مرزهاا و     تعريف يک نظام يا سیستم

حوزه فعالیت آن است. هر آنچه که در خارج از مرزهاای سیساتم   

حا ، هیچ نظام  باه   شود. امام با اين قرار گیرد، محیط نامیده م 

ها و يا  طور کامل از محیط پیرامون خود مجزا نیست. مواد، انرژی

مرزهاا  هاای سیساتم از ايان     اطلاعات اغلب بايد به عنوان ورودی

ها و يا اطلاعاات نیاز باه     عبور کنند. از سوی ديگر از مواد، انرژی

 [9] شوند. عنوان خروج  از سیستم به محیط اطراف منتقل م 

 و سیساتم  کل اهداف نظام عبارتند از؛عوامل مهم درپردازش 

 سیسااتم آنهااا، محاایط  فعالیتهااای ساانجش معیااار ژهياابااه و

 تشاکیل  سیساتم، اجازای   منابع ، غیر قابل تغییر( محدوديتهای)

هار   فعالیتهایگیری  اندازه معیار و هدفها  نقشها، و سیستم دهنده

 [11]  .سیستم مديريتيک و نهايتا 

 اهداف طراحی نظام جامع )سیستم جامع( -3-4-1 

 زير است: اهداف طراح  نظام جامع عمدتا شامل موارد

 درسیستم. عمده عوامل ضروری غیر ايجاد يا تکرار از اجتناب 

 عوامال  تاوال   نحاوه  تعیاین  برای واحد مبناي  يافتن به کمک 

 .سیستم

 باا  مارتبط  ساامانه هاای   خارده  ترکیب هزينه رساندن حداقل 

 .يکديگر

 ايجاد، بايد که ای جداگانه سامانه های خرده کل تعداد کاهش 

 نگهداری شود.دازی و ان راه

 تحو  و رشد با تطابق برای درسیستم انعطاف ايجاد. 

 بساط  و سیستمها خرده هماهنگ گسترش برای مبناي  ايجاد 

 .سازمان کل درسطح آنها

 به مداوم مطالعات دادن انجام و ها پروژه اجرای راهنمای تهیه 

 [7] .سیستم بهبود منظور

 نظام فرماندهی و کنترل  -4

برای نظام فرمانده  و کنتر ، تعاريف فراوان  بیان شده است. در 

های نظام ، مفهوم نظام فرمانده  و کنتر  به:  تعدادی از فرهنگ

ترکیب آن دسته از تجهیزات و فنون  که در عین اين کاه ياک   »

ی مشخصا  را انجاام   عملکردهاباشند، قادرند  اسلحه جنگ  نم 

گیاری عملیاات  و همچناین     دهند و اطلاعات لازم برای تصامیم 

وسايل انتشار آن را فراهم آورند تا فرمانده عملیات بتواند کنتار   

ها و جنگ افزارهای میدان نبارد را در هماه شارايط         پیوسته نیرو

 و کنتار  گفته شده است. همچنین نظام فرماناده   « حفظ کند

تسااهیلات، »صااورت ی نیروهااای مساالمح آمريکااا بااه  هناماا در واژه

تجهیزات، ارتباطات، مقررات و کارکنان مورد نیااز ياک فرماناده    

ريزی و هدايت نیروهايش در اِعماا  کنتار  عملیاات      برای طرح

  [12] .تعريف شده است« لازم برای اجرای مأموريت محوله

یاازات، وسااايل ارتباااط ، تجهت، ای از تسااهیلا بااه مجموعااه

ها و نیروی انسان  که لازم اسات جهات طراحا  عملیاات،     روش

هدايت و کنتر  نیروهای اختصااص داده شاده باه هار يگاان در      

اختیار فرمانده قرار گیرد تا مأموريت ارجاع  را انجام دهد، اطلاق 

 [8]گردد.  م 

نظااام فرمانااده  و کنتاار     در يااک تعريااف بااوم  شااده  

هاا و   ای از تسهیلات، تجهیازات، وساايل ارتبااط ، روش    مجموعه

نیروی انسان  واجاد شارايط اسات کاه بايسات  جهات طراحا         

هار  عملیات، هدايت و کنتر  نیروهای اختصااص داده شاده باه    

گیرد تا مأموريات ارجااع  را انجاام     يگان در اختیار فرمانده قرار 

 [8]دهد.  

کنتاار  دارای ماااهیت  دوگانااه )ملمااوس و   نظااام فرمانااده  و

 و خارد  ساطوح  در نهاادی  و سازمان باشد و هر غیرملموس( م 

 کنترل  و نظام فرمانده  به ایمنطقه و مقیاس کشوری در کلان

 های یتمسئول و وظايف نوع ذات ، مأموريت اساسر ب دارد که نیاز

 .[13]شود.  سازی پیاده و طراح  معماری، واگذار شده،

 و کنتار ،  هار نظاام فرماناده     ی شاالوده  است ذکر شايان

 اشتراک گذاری به و توزيع اطلاعات، وقفه ب  و پیوسته پردازش

 برناماه  ريازی،  طرح از پشتیبان  منظور واقع  به زمان در ها آن

 و نظاارت  امکانات، هادايت،  و منابع بسیج گیری، تصمیم ريزی،

 فن  و  عملیات ، سیستم  های ديدگاه معماری اساس بر کنتر 

 یدهناده  نشان شده انجام های بررس  باشد. نتايج م  سامانه آن

 و "متمرکاز  کنتار   و فرماناده  " اعماا   که واقعیت است اين

 رويکارد  ترين مناسب يکپارچگ ، بر تأکید با غیر متمرکز اجرای

هاای   ساامانه  اغلاب  در مؤثر و مفید کنتر  و اعما  فرمانده  در

محساوب    غیرنظاام   و  نظاام   های حوزه در کنتر  و فرمانده 

 گردد. م 

 شده دارای شناخته نهاد و سازمان هر بايد تأکید داشت که 

کاه   از آنجااي   باشاد و   ما   خاود  خاص کنتر  و فرمانده  نظام

گانه راهبردی، عملیاات ، و   همديريت و فرمانده  دارای سطوح س

باشد لذا نظام فرماناده  و  تاکتیک  متناسب با حوزه عملکرد م 

کااربرد   ساطح  نظار  های شهری نیز از کنتر  يکپارچه زيرساخت

)ساطح  عملیات  -) ساطح ملا (  راهباردی تواند دارای سطوح؛  م 

ای( متناسب با ساختار مديريت  تاکتیک ) سطح منطقه -استان (

 [8]باشد. کشور م 

 فرماندهی و کنترل کارکردهای نظام -4-1

هااای لازم باارای  اساات کااه شاایوه، نظااام  فرمانااده  و کنتاار 

آوری، پااردازش و انتشااار اطلاعاات در خصااوص کارکنااان،   جماع 

 و فرماناده   نظاام  اصو کند.  تجهیزات و تأسیسات را فراهم م 

 ،اطلاعاات  ،شناسااي   ،پاايش، کشاف   و کنتار  شاامل؛ مراقبات   

باشاد.   و کنتار  ما    تأمین)امنیت(، ارتباطات، رايانه، فرماناده  

گیرنادگان باوده و در    نیاز تصمیم مورداز صحنه، اطلاعات همواره 
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ساازمانده ، هادايت، همااهنگ ، کنتار  و نظاارت        ريازی،  طرح

 .گیارد  عملیات، به منظور اجرای مأموريت، مورد استفاده قرار ما  

کارکردهای اصل  در فرمانده  و کنتر  به شرح ین رابطه همدر 

 باشند: زير م 

 آوری، پردازش و انتشار مداوم اطلاعات محیط ؛ جمع -1

 ؛نظامبرقراری و حفظ ارتباط بین اعضای  -2

 ريزی، سازمانده ، هماهنگ  و هدايت عملیات؛  طرح  -3

 پشتیبان  همه جانبه از نیروها و تاداوم آن در تماام مراحال    -4

 عملیات؛

 فرمانده ، کنتر  و نظارت بر نیروها در صحنه عملیات؛ -5

هاای مناساب و    اتخاذ تصمیمسازی اقدامات دشمن با  خنث  -6

 موثر.

 های شهری زیرساخت -5

نگاه  اجمال  به واژه زير ساخت و چگونگ  به کاارگیری آن در  

م در  1875حوزه های مختلف نشان میدهد که اين واژه از ساا   

م در زبان انگلیس  به معناای تأسیساات    1887ز سا  فرانسه و ا

 ای برای هر عملکرد يا سیستم  استفاده شده است.  پايه

به نقل از سینگا  و همکاارانش   2019هاينو و همکاران در سا  

که خدمات لازم را   کيزیف یها و شبکه هااختاربیان کردند که س

 کيا   و توسعه کلا  دهند  م ليتحو جامعهمختلف  یها به بخش

ماورد   رساختيبه عنوان ز  ، به طور کلکنند  م لیکشور را تسه

باه   هاا  رسااخت ي، زفيا تعر نيا شاوند. براسااس ا    اشاره واقع ما 

 یبارا   اصاول  ناه یزم پاس  ايا  هيا اشااره دارناد کاه پا    ي هاا  سازه

د و باه  نسااز   سطح قرار دارند را ممکن م نيکه در ا ي ها تیفعال

هاا،   ها و پل ع آب، فاضلاب، مسکن، جادهطور گسترده شامل مناب

گااز   ،، ارتباطات، نفتیها، خدمات شهر ها، فرودگاه روگاهینبنادر، 

 [14]. شود  و معادن م

گوينااد کااه شناساااي   در همااین راسااتا گريماازی و لااوئیس ماا 

 [15]تر از توصیف آن است.  زيرساخت آسان

اسات.   یاقتصااد  یهاا  تیا ستون فقرات تمام فعال رساختيز

 یهاا  رسااخت يز انیا م یقاو  یوندهایاز وجود پ  ها حاک گزارش

 شيافازا  کهيکشور است بطور کيو اقتصاد رو به رشد  افتهيبهبود

 یدرصاد  ياک  شيمنجار باه افازا    رساختيدرصد در سهام ز کي

متعدد  طالعات. مشود م در سراسر کشورها   ناخالص داخل دیتول

 ریتااث   به شدت بر رشد اقتصاد مل ها رساختياند که ز نشان داده

  روناد کاه در توساعه کلا      شامار ما   همهم با   و عامل گذارد  م

 [16]. نقش دارد یاقتصاد

  منجربه حاذف ماوانع   رساختيبهبود زتوجه داشت که  بايد

، فیضاع  شات ی، معیا تعااد  منطقاه  ، عادم  یکاار یمانند فقار، ب 

بار    منفا  ریتااث  گا  کاه هم  شود م  نيیو بهداشت پا یسواد  ب

 تجدياد و  جااد يا یبارا  لازم ها منابع رساختيز .دارند  توسعه مل

  از با یکهاا تر  ، آنني. بناابرا دنا کن  فاراهم ما   کارهای روزمره را

در  داده ورا شکل   اجتماع عملکردهای فیکه طعوامل  هستند 

و عوامل  که باعاث   روزمره  زندگ سیکل ي ايپو بخش  و انسجام

 شود، نقش موثری دارند. اثربخش  و بهبود آن م 

درهام  اشاره کردناد کاه    2015فارلین در سا   گراهام و مک

و  هاا  رساختيتکامل ز اي  اجتماع  با زندگ ها رساختيز  دگیتن

و   منا يا ،شياست که آسا تیواقع نيا انگریها ب جامعه اطراف آن

 ینادها يها وابسته بوده و فرآ روزمره جوامع به آن  سلامت زندگ

و  بیا ع  و عملکارد با   هاا  رسااخت يبه ز  ما بر دسترس  اجتماع

جوامع در برابر اخاتلالات موجاود    نيه دارد. بنابرایها تک نقص آن

 یريپاذ  بیدر معارض آسا   یا ندهيبه طور فزا ها رساختيز نيدر ا

باه    و شارط وابساتگ   دیق  ب شيافزا ،گريقرار دارند. به عبارت د

 [17] .خواهد بود یريپذ بیباعث بالا رفتن آس ها رساختيز

کاه باه     کسان یبرا ها رساختيتوان گفت که ز م  جهیدر نت

و   اتیا ح یبه امار  لياند، تبد کرده و به آن وابسته شده هیآن تک

را باه طاور    رسااخت يز کيا  تیا اهمهمچناین  شود.   م یضرور

که علاوه ، کرد  ابياختلا  ارز کيتوان در صورت بروز  م  ،خاص

دهناده میازان صاحت ساطح      نشان فناورانه،های  پذيری بر آسیب

اين موضوع دارای اهمیات   .ها است قابلیت اطمینان در زيرساخت

ها و سطوح  حالتها در  ای است چرا که بسیاری از زيرساخت ويژه

پیوسته و به يکديگر وابساته    هم مختلف و از نظر بقا و عملکرد به

 [14]. هستند

تعريف زيرساخت بیان کرده است کاه:   اروپا هم در کمیسون

چارچوب  از شبکه ها و سیستمهای به هم وابسته شاامل صانايع   

ويه ها و قابلیتهای توزيع شامل افراد و ر ،قابل شناساي  مؤسسات

است که جريان قابل اعتمادی از محصاولات و خادمات عملکارد    

روان دولت ها در همه سطوح و کل جامعاه را فاراهم ما  کناد.     

[18] 

شامار ارائاه شاده توساط      پس از بررس  نظرات و تعاريف ب 

توان  نتیجه گرفت که  ريزان، م  و برنامه نويسندگان، اقتصاددانان

آهن، بنادر،  ها، راه ها، تونل ها، پل جاده  طور گسترده ها به زيرساخت

هاا،   هاای آبیااری، سادها و کاناا      ها، تراموا، مترو، شبکه فرودگاه

ها، مناابع تاأمین آب آشاامیدن ،     خانه خطوط انتقا  آب و تصفیه

گاز،  های توزيع برق، خطوط نفت و ها، شبکه خطوط برق، نیروگاه

امکانات بهداشت  و فاضلاب، خدمات بهداشت  و مسکن، خدمات 

 دهند. های ارتباط  و مخابرات  را پوشش م  شهری، شبکه

 ها بندی زیرساخت طبقه -5-1

)باه    فنا  یهاا  سااخت ريباه ز  هاا  رساختي، زبندی يک تقسیم در

، آب( نیو تام یارتباطات، انرژ زاتیونقل و تجه عنوان مثا  حمل

، مارساتان یمثاا  مدرساه، ب   عناوان )باه    اجتماع هایرساختيز

  . البتاه برخا  شاوند   ما  می( تقس امکانات فرهنگ اي ديخرمراکز 
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باه عناوان    زیا را ن  ساازمان  یهاا  استیو س باتیترت سندگان،ينو

بناادی  . دراياان تقساایمرناادیگ  در نظاار ماا  اجتماااع رساااختيز

 رسااخت يز  نیز وجاود دارد.  ، سبز و آبیترخاکس هایرساختزي

، ردیگ  ( است که ما را در برمی)شهر  سنت رساختيز یخاکستر

فاضالاب و   یهاا  ساتم ی، سمعابر یها ها، چراغ ، پلها ابانیخ مانند

 کيا درون و اطاراف    عا یطب اظرمنا  شاملسبز  رساختي. زرهیغ

 نیماردم تاام   یرا برا ستمیشهر است که خدمات مربوط به اکوس

شابکه   کيا »سبز را به عنوان  رساختياروپا ز ونیسی. کمکند  م

باا    عا یطب ماه یباالا و ن  تیا فیباا ک  کياساتراتژ  شده یزير برنامه

 فیااارائااه ط یکااه باارا کنااد  ماا فيااتعر  طاایمح یهااا  ژگاايو

در   ستيو حفاظت از تنوع ز  طیمح ستياز خدمات ز یا گسترده

. شاود   ما  تيريو ماد   طراحا  «یو شهر ي روستا طیهر دو مح

سابز در نظار    رساختياز ز  ممکن است بخش   نیزآب رساختيز

( 1)دارد. شاکل   و منابع آب  بر آب یا ژهيو دیگرفته شود، اما تاک

را نشاان   یشاهر  ستمیس یهارساختيگسترده مربوط به ز فیط

 [19] .دهد  م

 
 های سیستم شهری زيرساخت (:1شکل )

منتشار   2019ای کاه در ساا     مارک داير و همکارانش در مقالاه 

هااا ارائااه نمودنااد کااه در آن  کردنااد چااارچوب  باارای زيرساااخت

 بندی نمودند.  ها را به سخت و نرم دسته زيرساخت

 های سخت شامل: مطابق اين چارچوب زيرساخت

خدمات عموم  شامل حمل و نقال، آب و فاضالاب، ارتباطاات و    

 ت، انرژی فناوری اطلاعا

ها، میادين، فضاهای بااز عماوم  و    فضاهای شهری شامل خیابان

 خصوص 

هاای   هاای حااکمیت ، سااختمان    ابنیه شهری شاامل سااختمان  

هاای   هاای آموزشا ، سااختمان    های بهداشت ، ساختمان مراقبت

 باشد. تفريح  م 

 باشد: های نرم مشتمل بر موارد م  در اين مقاله زيرساخت

های دولت  و خصوص  اطالاق   مان  به سیستمهای ساز زيرساخت

کنند، مانناد   شود که خدمات خاص  را در داخل شهر ارائه م  م 

 خدمات بهداشت  و درمان  يا خدمات آموزش .

همچنین ممکن است شامل ورزش، هنار و فرهناگ ياا ساازمان     

 های رسم  حمايت از جامعه باشد.

های  گروه های غیررسم  يا اجتماع  به شبکه های زيرساخت

 دهند. ها يا مناطق رخ م  شود که در محله اجتماع  اطلاق م 

هاای اجتمااع     اين زيرساخت ها متک  بار پیوناد دادن سارمايه   

 هستند. 

های اجتماع  اغلب در مقیااس ناحیاه و    در اين راستا، زيرساخت

تاری در مقیااس محلاه عمال      احتمالاً در ساطح قابال شناسااي    

 کنند. م 

خص  به سیستم های حمايت  اطلاق ما   زيرساخت های ش

شود که يک فرد در سطح فردی، خاانوادگ  ياا دوسات  خواهاد     

داشت و اغلب شامل پیوناد سارمايه اجتمااع  اسات کاه در آن      

عضويت در يک خانواده يا گروه اجتماع  برای احساس وابستگ  

 .حیات  است

بناادی  در سااند راهبااردی پدافنااد غیرعاماال کشااور تقساایم

ا در قالب سه دسته بیان شاده اسات کاه عبارتناد از     ه زيرساخت

 مراکز حیات ، حساس و مهم. 

، مراکزی هستند که در صورت انهدام کل ياا  «مراکز حیات »

ها، موجب بروز بحران، آسایب و صادمات جادی و     قسمت  از آن

آمیااز در نظااام سیاساا ، هاادايت، کنتاار  و فرمانااده ،  مخاااطره

رتبااط  و مواصالات ، اجتمااع ،    تولیدی و اقتصادی، پشتیبان ، ا

 دفاع  با سطح تاثیرگذاری سراسری در کشور شود. 

مراکزی هستند که در صورت انهدام کل ياا  « مراکز حساس»

ها، موجب بروز بحران، آسایب و صادمات جادی و     قسمت  از آن

آمیااز در نظااام سیاساا ، هاادايت، کنتاار  و فرمانااده ،  مخاااطره

رتبااط  و مواصالات ، اجتمااع ،    تولیدی و اقتصادی، پشتیبان ، ا

 ای در کشور شود.  دفاع  با سطح تاثیرگذاری منطقه

مراکزی هستند که در صاورت انهادام کال ياا     « مراکز مهم»

ها، موجب بروز بحران، آسایب و صادمات جادی و     قسمت  از آن

آمیااز در نظااام سیاساا ، هاادايت، کنتاار  و فرمانااده ،  مخاااطره

ارتبااط  و مواصالات ، اجتمااع ،    تولیدی و اقتصادی، پشتیبان ، 

  .[20] دفاع  با سطح تاثیرگذاری محل  در کشور شود

هاای   همچنین در نظام فن  و تخصص  حفاظت از زيرساخت

در کمیتااه دائماا  پدافنااد   28/06/1402کشااور کااه در تاااريخ  

هاای کشاور از نظار     غیرعامل کشور به تصويب رساید زيرسااخت  

حیاات ، حسااس، مهام و قابال      "یزان ارزش و اهمیات آن باه   م
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 اند. بندی شده دسته "حفاظت

دهنده اين اسات   های حیات  نشان زيرساخت« حیات  بودن»

ايجاد هر نوع اختلا   ها توجه بیشتری شود. که بايد به امنیت آن

توانااد چنااان تااأثیرات عمااده و  هااای حیااات  ماا  در زيرساااخت

که امنیت عموم  را مختل کرده و اعتماد  ای داشته باشد گسترده

کنند را  به ساختارها و موسسات  که از ثبات اجتماع  حمايت م 

هاای حیاات     از بین ببرد. اختلالات شديد در خدمات زيرسااخت 

هاي  را که عموماً قابل اعتمااد   تواند اعتماد عموم  به سیستم م 

ثر کار کنند را شوند و بايست  پس از بحران به طور مو قلمداد م 

 [21] کشد. به چالش م 

های اياالات متحاده    در سند طرح مل  حفاظت از زيرساخت

های حیات  برای ايالات متحاده،   زيرساخت 2013آمريکا در سا  

های بسایار مهام اسات )چاه فیزيکا  و چاه        ها و داراي  سیستم

اند اثرات بسیار مخرب  بر تو م ها  مجازی( که ضعف يا نابودی آن

امنیت، اقتصاد، بهداشت يا ايمن  عموم  و مل  و يا هر ترکیبا   

 [22]از اين امور، داشته باشد. 

شااورای اتحاديااه اروپااا کااه    EC/2008/114در بخشاانامه 

  ابيا اروپاا و ارز   اتیح یهارساختيز نییو تع ي شناساپیرامون 

هاای   منتشر شده است، بر نقش مهام زيرسااخت   حفاظت از آنها

دارايا ،  »را به عنوان  ها حیات  در جامعه مدرن تاکید نموده و آن

سیستم يا بخش  از آن داراي  که در کشورهای عضو واقاع شاده   

کند که برای حفظ عملکردهای حیات  جامعاه،   است،  تعريف م 

يا اجتماع  مردم ضاروری   بهداشت، ايمن ، امنیت، رفاه اقتصادی

ها در هر يک از کشورهای عضو باعث  بوده و اختلا  يا تخريب آن

« ايجاد اختلا  در عملکرد کال کشاورها و اعضاا خواهاد داشات     

 تعريف نموده است. 

کشاورها   نیبا  حیاات   یهاا  رسااخت يمربوط باه ز  فياگرچه تعار

براساس ها را  رساختيانواع ز ،متفاوت است، اما عملاً همه کشورها

 ي شناساا مورد  ،کنند  م  بانیپشتها  اين زيرساختکه   خدمات

ارائاه شاده توسااط   مقالاه  در . باه عناوان مثاا ،    دهناد  قارار ما   

هاای   زيرسااخت به عناوان   رساختيز ، يازدهاروپا سبز ونیسیکم

 :اند مشخص شده  اتیح

 یانرژ -1

  اطلاعات و ارتباطات یفناور -2

 آب -3

 غذا  -4

  سلامت -5

  مال -6

  حقوقمسائل و   عموم تینظم و امن -7

  مدنشهری و  تيريمد  -8

 ونقل حمل -9

 یا و هسته ي ایمیش عيصنا  -11

 [23] .اتقیتحقفضا و   -11

 های شهری زیرساخت -5-2

روند يا  ها بشمار م  شهرها مراکزی برای تجمع و تراکم زيرساخت

ای از  تاوان گفات کاه شاهرها مجموعاه      تار ما    به عبارت دقیاق 

ها هستند که برای تأمین سرپناه، ارتباطات، انرژی، آب  زيرساخت

ها، گاه  در همااهنگ    و وسايل  برای تأمین ساير نیازهای انسان

 کنند.  ی باهم کار م و گاه  اوقات نیز با ناسازگار

با توجه به اينکه مردم تقريباً برای تمام عملکردهای پیچیاده  

هاا   ها نیاز داشته و باه آن  زندگ  خود به حضور مستمر زيرساخت

وابسااته هسااتند، در صااورت حااذف يااا ايجاااد اخااتلا  در اياان  

های پیچیده، معمولاً افاراد سااکن در شاهر جاايگزين      زيرساخت

و يا در بعض  مواقع هیچ گزينه واقع  ديگری بسیار اندک  داشته 

هاای   هاي  مانناد ارتباطاات از راه دور، سیساتم    ندارند. زيرساخت

ونقال،   هاا، حمال   رسان ، منابع گاز و نفت و خطوط انتقا  آن برق

های تأمین آب و خادمات اضاطراری    امور بانک  و داراي ، سیستم

جات( بسیار مهم نشان  و امداد و ن )از جمله پزشک ، پلیس، آتش

شاوند، زيارا هار گوناه      های حیات  تلق  م  و از جمله زيرساخت

ها، تأثیر بسیار زيادی بار دفااع ياا     صدمه، اختلا  و آسیب در آن

خواهد داشات و  امنیت اقتصادی، بهداشت عموم  و ايمن  مردم 

 [24]باعث تضعیف و ايجاد ناتوان  در ساختار آن خواهد شد. 

های شاهری را شاامل تماام      توان زير ساخت در نگاه  کل  م 

در زمینه  عناصری دانست که تأمین نیازهای مختلف شهروندان را

های مختلف سکونت ،فعالیت استراحت فراغت و به طور کل  بالا 

بردن کیفیت زندگ  شهری را بر عهده دارند به عبارت  مجموعاه  

زم  که کارکردهای مختلف شهری را عناصر فیزيک  موجود و لوا

سااازند و باعااث ترکیااب و تشااکیل فضاااهای شااهری  میساار ماا 

  [2]شوند  گردند زيرساخت های شهری نامیده م  م 

 نماياد  های شهری را اين گونه تعريف ما   بهزادفر زير ساخت

ای تأسیسااات و  پايااههااای شااهری بخااش اصاال  و  زياار ساااخت

تأسیسات و تجهیازات شاهری عوامال،     .تجهیزات شهری هستند

عناصر و فرآيندهاي  از کالبد و فضای شهری هستند کاه زنادگ    

توان تأسیسات و  با نگاه  ديگر م  .کنند شهروندان را تسهیل م 

هاای   ای دانست که همراه زيرسامانه تجهیزات شهری را زيرسامانه

سازند. اگر شهر و ياا آباادی    راه و مسکن، سامانه واحد شهر را م 

ساخت يکپارچه مورد بازشناس   به عنوان يک واحد کالبدی انسان

قرار گیرد از سه زيرسامانه کل  که هر کدام درون خود از عناصار  
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گردد. در نگاه سیستم  اينها سه  ريزتری برخوردارند، تشکیل م 

یستند بلکه ساه کاارکرد هساتند کاه در عاین      نقالب جدا از هم 

اناد   قلا  کالبدی با ساير عناصر درآمیخته و با آن گره خاورده است

[1] 

فضاي  مساکن و راه   -در شهر همه آنچه که از دايره کالبدی 

شود. برخا  باه ايان     خارج باشد تأسیسات و تجهیزات نامیده م 

ای شهر خدمات شهری و اماکن خدمات  و  عضو و قالب زيرسامانه

به تناسب نحاوه عملکارد و    .گويند برخ  نیز تسهیلات شهری م 

ای کاه باا کالباد     طاور رابطاه   فرم عناصر تشکیل دهنده و هماین 

تااوان تجهیاازات و تأسیسااات و  کننااد ماا  هااا برقاارار ماا  آبااادی

های شهری را به دو گروه زيربنااي  و روبنااي  تقسایم     زيرساخت

 .نمود

متداو ، با يک  از عنااوين   تأسیسات و تجهیزات زيربناي  به طور

های شهری  تأسیسات، تسهیلات، تأسیسات زيربناي  و زير ساخت

شوند، تأسیسات و تجهیازات روبنااي  نیاز باا يکا  از       نامیده م 

سیسات روبنااي  نامیاده   أعناوين تجهیزات خدمات تسهیلات و ت

 [1]شوند.  م 

بکه تأسیساات و تجهیاازات  عماده عناصاری کاه معمااولاً شا    

دهناد عبارتناد از:    زيربناي  زيرساختهای شاهری را تشاکیل ما    

شابکه   ،هاای ساطح    شبکه دفع فاضالاب و آب  ،شبکه آبرسان 

هاا نظیار    برخ  از انرژی ،رسان  و توزيع شبکه سوخت ،رسان  برق

آوری تصافیه و   شبکه جمع ،گازرسان ، شبکه ارتباطات از راه دور

شابکه   ،نگهاداری ماواد غاذاي     وشابکه توزياع    ،دفع پساماندها 

 تأسیسات حفظ و نگهداری محیط زيست. 

فضاا و مرکاز    ،عمده عناصاری کاه معماولاً در قالاب مکاان     

تأسیسات و تجهیزات روبناي  )خادمات ( را تشاکیل ما  دهناد     

 ،فضاهای سبز و بااز  ،فضاهای ورزش  ،اماکن آموزش  :عبارتند از

امااکن فرهنگا  و ماذهب  و تاأمین      ،اماکن بهداشت  و درماان  

مراکاز   ،مراکز تجاری و خدمات بخش خصوصا   ،روابط اجتماع 

مراکز اداری و دولت  اماکن نظام   ،های صنعت  و تولیدی فعالیت

متفرقاه   ، امااکن ...(وگورستان، غسالخانه )و انتظام ، اماکن ويژه 

و  نظیر مراکز پرورش دام و طیور در محدوده شاهرها ياا آباديهاا   

 [1]ها  ساير اماکن در محدوده آبادی

های  های شهری تقريباً تمام  کاربری بدين ترتیب زير ساخت

های  تأسیسات روبناي  و همچنین شبکه ،عموم  و خدمات  شهر

ارتباطاات و سااير    ،نیارو و ساوخت   ،آب و فاضالاب  ،حمل و نقل

 گیرد.  تأسیسات مرتبط با آنها را در بر م 

ها اصطلاحاً تأسیسات شهری نامیاده   ساخت بخش  از اين زير

 ،های حیات  شهر امکانات  چاون آب  شوند که به عنوان شريان م 

هااي    شابکه  آوری فاضالاب را در  تلفن و سیستم جماع  ،گاز ،برق

ين قبیل تأسیسات که عموماً سازند. ا پیچیده برای شهر فراهم م 

زيرزمین  هستند، در حقیقت پايه و اساس هر مجتمع زيسات  را  

هاا، اهمیات و    نگاه  اجمال  به ايان زيرسااخت   .دهد تشکیل م 

ها و مديريت مارتبط باه آن را    ريزی برنامه ،جايگاه آنها را در شهر

 نشان م  دهد )همان( 

هاا و   خیاباان های حمل و نقل شامل انواع مختلاف   زيرساخت

های عمده حمل  ها و ايستگاه ها زيرگذرها و روگذرها، پايانه بزرگراه

خطااوط ريلاا  و  ،هااای متاارو و نقاال عمااوم  شااامل ايسااتگاه 

 های واقع در محدوده شهرها؛  ران  و نیز فرودگاه اتوبوس

هاای مخاابرات     های ارتباط  و مخابرات  شاامل دکال   زيرساخت

موجود در داخل بافات شاهری و   تجهیزات و تأسیسات مخابرات  

 های همراه  تجهیزات و تأسیسات تلفن

های مرتبط با تأمین نیازهای حیات  شهر از جملاه   زيرساخت

مناابع آب   ،هاا  خاناه  های تأمین آب شرب شامل تصفیه زيرساخت

 سطح  و هواي 

هاای   کشا   کابل ،ها های تأمین الکتريسیته شامل دکل ساختريز

 های برق  هواي  و زمین  و پست

هاای تقلیال فشاار و سااير      های تأمین گاز شامل پست ساختزير

 تجهیزات مرتبط با آن. 

هاا   در همین راستا سند راهبردی پدافند شاهری زيرسااخت  

هااا و تاسیسااات شااهری( کااه در حااوزه شااهری  )مراکااز، شااريان

)محدوده و حريم شهر( وجود دارند را نیز بادين شاکل تعرياف و    

 :است بندی نموده طبقه

هاا و مراکاز    است از تاسیساات، شاريان   مراکز کلیدی: عبارت

زيربناي  اعم از فیزيک  و سايبری که نیازهای حیات  مردم، اداره 

امور شهر و تداوم حیات مردم )شهروندان( به آن وابسته اسات و  

فقدان ياا اخاتلا  در عملکارد آن زنادگ  ماردم را باه مخااطره        

 سیلوی گندم خانه آب، اندازد. مانند تصفیه م 

هاا و تاسیساات     مراکز ضروری: عبارت است از مراکز، شريان

ها زندگ  ماردم را باا چاالش     که فقدان يا اختلا  در عملکرد آن

 های بنزين سازد. مانند پمپ مواجه م 

ها و تاسیساات  کاه    مراکز لازم: عبارت است از مراکز، شريان

عاادی و   ها موجب تامین مناافع ماردم شاده و جرياان     وجود آن

مردم را عموم  مردم بدان وابسته است و فقدان آن سطح درآمد 

 .[25]سرا  سازد. مانند سینما و فرهنگ با چالش مواجه م 

پدافناد   مطابق سند پدافناد شاهری مصاوب کمیتاه دائما      

گانه باه   های هشت های شهری در حوزه غیرعامل کشور زيرساخت

 بندی شده است: شرح جدو  زير دسته
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هاای کشاور    همچنین در طرح راهباردی حفاظات از زيرسااخت   

کمیتااه دائماا  پدافنااد غیرعاماال کشااور،  29/06/1401مصااوب 

 حوزه با اهمیت شامل:  15های کشور در  زيرساخت

 آب -1

 انرژی -2

 حمل و نقل -3

 ارتباطات و فناوری اطلاعات  -4

 خدمات ضروری و فوريت   -5

 دفاع  و امنیت  -6

 بهداشت و سلامت -7

 پول  و مال  -8

 و کشاورزی غذا  -9

 صنعت -11

 جمعیت  -11

 حاکمیت   -12

 رسانه -13

 ای هسته -14

 فضا  -15

 بندی شده است.  دسته

 

 

در  متقابتل  یهتا  یوابستتگ  و یوابستگ مفهوم -5-3

  زیرساخت

و  1997باار در ساا     نیاولا  یها بارا  رساختيمتقابل ز  وابستگ

 یهاا  رسااخت يحفاظات از ز  یادهاا یبن شگامیکه گزارش پ  زمان

 ياستر حیات  یها رساختيحفاظت از ز ونیسیتوسط کم کايآمر

گزارش خاطر نشاان کارد    نيا. شد ی انتشار يافت، مطرحجمهور

قابال   یها رساختيز به  و رفاه اجتماع ي ، شکوفا مل تیکه امن

و باه هام    دهیا چیپ یا ناده يدارد که به طور فزا  بستگ  نانیاطم

 هستند.وابسته 

 2013 سا های آمريکا در رساختيحفاظت از ز  مل برنامه

، ي دارا به يک طرفه کي ءاتکا»: کرد فيتعر نیرا چن  وابستگ

، یورودمنابع از آن در داخل به  یا مجموعه اي، شبکه ستمیس

 ،بیترتاين به «. منابع به منظور عملکرد مناسب ريسا ابتعامل 

عناصر گفته  میانرابطه متقابل  کيمتقابل به عنوان   وابستگ

در هر دو جهت   وابستگ و میزان که درجه ستین یازی. نشود م 

از نظر  «متقابل یها  وابستگ»و  «ها  وابستگ»د. اگرچه نبرابر باش

مهم، به سه  دهيپد کيساده هستند، اما به عنوان   هوممف

و   اتیح یها رساختيز  کل  دگیچیپ شيافزا در صورت،

 های شهری زيرساخت (2جدول )

 زیر ساخت بخش حوزه ردیف

 آب و فاضلاب آب 1
شبکه توزيع و جمع آوری، سد، خطوط  ،مخازن ذخیره آب ،تصفیه خانه ها

 سیستم اسکادا ،ايستگاه های پمپاژ ،انتقا 

 انرژی 2

 پست های توزيع، خطوط انتقا ، ديسپچینگها،  نیروگاه برق

 ايستگاه تقلیل فشار، خطوط انتقا  ،های تقويت فشار ايستگاه ها، پالايشگاه گاز

 های مديريت ، سیستمانبارهای سوخت ،های سوخت جايگاه سوخت

 حمل و نقل حمل و نقل 3
های همسطح و غیر  بزرگراه، تقاطع ،تونل ،پل ،آهن ايستگاه راه ،فرودگاه

 ايستگاه های مترو، پايانه مسافربری ،مراکز کنتر  ترافیک فهمسطح

4 
ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات

ارتباطات و دولت الکترونیک 

 خدمات دولت 

های مخابرات ، ديسپچینگ صدا و سیما،  دکل ،خطوط انتقا  ،مراکز مخابرات

 اطلاعات شهروندی

سامانه مديريت زير ساخت و 

 سايبری شهر هوشمند سکوی
 ها شبکه انتقا  داده، اطلاعات و داده ،مراکز داده

 خدماتی 5

 های آتش نشان  هلا  احمر، اورژانس، ايستگاه خدمات اورژانس 

 مراکز ذخیره و سیلوها، مراکز توزيع اقلام راهبردی

 های شهری و ..... پارک و بوستان ،فضاهای باز ،ها پناهگاه مراکز اسکان اضطراری و امن

 مراکز انتظام ، بسیج امنیت امنیتی 6

 بهداشت و درمان 7
 ،بهداشت و درمان 

 امداد و نجات
 ها و مراکز امداد و نجات بیمارستان و درمانگاه

 ها و مراکز مال  بورس، بانک ،طلا ،ديجیتا پو   ،ارز ،پو  مل  پول  و بانک  مالی 8
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تاثیر  یريپذ بیو آس سکير  فیک یها بر جنبه یرگذاریتأث

 و اثرات فزاينده تاثیرگذاری لی، پتانسدر حالت او : گذارند م 

به  یديجد های یريپذ بیدوم، آسدر حالت . يابند م  شيافزا

 یمتقابل و عملکردها  وابستگ تیفیکه در ک يندآ  وجود م

 بی، احتما  آسدر حالت سوم نیز. هستندمختلف نهفته  یها رابط

  [26]يابد.  م  شيافزا به شدت یعمد

 یهارساختيز یها  ژگيمتقابل از و  جا که وابستگ آن از

 تا درک شوند زین  ستمیاز منظر س ديبا نياست، بنابرا  اتیح

اجزای مشترک را به عنوان   اتیح یها رساختياز ز  درک درست

از نظر ها  ستمیس نياز ا کيهر  .کند میترس دهندهلیتشک

طور  به یو ادار  از نظر فن انندتو  و م بودهبزرگ   اسیمق

در معرض  ستمیسريحا ، هر ز نيبا ا اما مستقل عمل کنند.

 [27]. است گريد ستمیسريچند ز اي کي اتریاز تأث  اثرات ناش

هتای شتهری و    وابستگی متقابتل زیرستاخت   -5-4

 های مدیریت آنها چالش

های پیچیده و وابساته باه هام هساتند کاه ايان       شهرها سیستم

آيند اما اختلا  ها عمدتاً در مواقع پايداری به چشم نم وابستگ 

های حاداقل  را  ثبات  ناش  از وقوع بحران، تاثیرات وابستگ و ب 

های مديريت شهری بارای  دهد و اين يک  از چالشهم نشان م 

 های شهری است. آوری زيرساختارتقای تاب

های پذيری زيرساختهای اخیر، موضوع آسیبر سا د

های امنیت  قرار گرفته است. شهری در کانون توجه سیاست

میلادی ردياب  کرد. در  1990توان در دهه چنین توجه  را م 

های آن دوران، خطرات ناش  از اختلا  در عملکرد زيرساخت

 شهری، موجب اختلا  اساس  در امنیت عموم  يا پیامدهای

زا شامل مخاطرات ناش  از شد. مخاطرات برونمشابه آن م 

وهوا يا حملات تروريست  و حملات سايبری تغییرات شديد آب

های ها و وابستگ  متقابل زيرساختاست اما با افزايش پیچیدگ 

يابند. بنابراين با زا بسط م حیات  به يکديگر، مخاطرات درون

های شهری به واسطه ساختپذيری زيردرک افزايش میزان آسیب

های حیات  در زا، موضوع حفاظت از زيرساختمخاطرات درون

های شهری به لحاظ که زيرساختگیرد. در حال اولويت قرار م 

 موقعیت مکان  مجزا از يکديگر هستند، عملکرد آنها بنا به 

 ای در هم تنیده است. های بسیار پیچیدهروش

شهری به يکديگر بیشتر های هر چه وابستگ  زيرساخت

 تر تری بزرگباشد، اختلالات نسبتاً کوچک با سرعت مضاعف

ها وظايف مهم  در زمینه حفاظت از حیات شوند. شهرداریم 

های شهری دارند. مدن ، مديريت بحران و مديريت زيرساخت

بنابراين به طور فزاينده در صدد آن هستند تا احتما  خراب  را 

کاهش و آمادگ  اجتماع  و فن  و همچنین پايداری لازم برای 

 [28] ها را افزايش دهند.به خسارات زيرساخترسیدگ  

 های شهری، های اساس  در مديريت زيرساخت يک  از چالش

های مختلف يا سطوح متعدد مديريت روابط متقابلِ سازمان

های شهری با مشکلات عديده مديريت دولت  در تامین زيرساخت

 در هماهنگ  و همکاری آنها مواجه است. 

ريشه مشکلات  2019ای در سا   مونستاد و اشمیت در مقاله

های شهری را در سه عامل برشماری  در مديريت زيرساخت

. عدم يکپارچگ  در محیط نهادی با وجود وابستگ  1اند:  کرده

 . رقابت. 3. عدم قطعیت و دانش محدود 2شديد عملکردی 

هاای  توضیح عامل او : مديريت بحاران نیازمناد اتخااذ سیاسات    

 هماهنگ است. 

توضیح عامل دوم: آگاه  داشتن نسبت به انواع مخاطرات در 

ای برخوردار است يژهبار آنها از اهمیت وراستای کاهش آثار زيان

های زيرساخت  تا حد آوری در سیستمزيرا چگونگ  ايجاد تاب

های زيرساخت  بستگ  دارد. اين در های شبکه زيادی به ويژگ 

های مسئو  مديريت حال  است که تباد  اطلاعات میان سازمان

 های غیررسم  اتفاق بحران، در بهترين حالت از طريق شیوه

های احتمال ِ پذيریتباد  دانش درباره آسیبافتد و موضوع م 

های شهری و تحلیل ريسک نهادينه نشده است. زيرساخت

های شهری ممکن است دانش ريزان زيرساختبنابراين، برنامه

های مختلف زيرساخت  را های بخشلازم برای ارزياب  وابستگ 

از های متفاوت  نداشته باشند و در صورت بروز بحران، ارزياب 

ها، بحث نفعان ايجاد شود. علاوه بر اينوضعیت، نزد هر يک از ذی

اينکه چه سازمان  و در چه شرايط  به چه اطلاعات  نیاز دارد، 

تواند اين اطلاعات را ارائه دهد و مبادله اطلاعات چه سازمان  م 

 پذير است، هنوز در مراحل ابتداي  است. به چه شکل  امکان

آوری گذاری کلان برای تابرمايهتوضیح عامل سوم: س

های شهری غالباً سودآور نیست و غیرقابل جذب است. زيرساخت

   ای به ای برای مدت طولان  اتفاق نیفتد، علاقهاگر حادثه

های امنیت  و آمادگ  در برابر بحران وجود ندارد. جنبه

اپراتورهای شبکه به ندرت خدمات اضطراری را در اولويت قرار 

ها ند. برای مثا ، انرژی برق برای عملکرد اکثر زيرساختدهم 

در مديريت بحران، اساس  است اما اپراتورهای شبکه، ساير 

های ها را به عنوان زيرساختخدمات شهری مانند بیمارستان

    گیرند بلکه غالباً به ديد مشتری به آنها نم    مهم در نظر 

مان شهرداری غالباً از گیرندگان در سطح سازنگرند. تصمیمم 

اقدام فوری برای آمادگ  مقابله با بحران، آگاه خطرات و نیاز به 

 [28]نیستند. 

 آور شهر تاب -6

به  یطور گسترده برا به ای است که ه، استعارهامروز آور تابشهر 

تحمل، جذب و  ي شود که توانا  استفاده م یشهر دنیکش ريتصو
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از   مزمن که ناش یها و تنش  حوادث ناگهان   لازم پس ازابيباز

 یها )کمبود منابع، بحران و ايجادکننده بحران عوامل ناهمگن

هستند ( رهیو غ ي آب و هوا راتیی، تغ عی، خطرات طبیاقتصاد

در دهه  یمطالعات شهر نهیدر زم آور تابشهر  استعاره. را دارد

در  ریدر تمام اسناد اخ نیگذشته برجسته شده است و همچن

به شدت بر آن  و فجايع ايو کاهش خطر بلا داريمورد توسعه پا

  [29] شده است. دیتأک

مدل  از يک جامعه ی تاب آور ارائه داد  2018وانگ در سا  

که در آن يک جامعه تاب آور در سه لايه و چهار بعد عملکردی 

 تشريح و تبیین شد.

 
 یآور تاب یاز چهار بعد عملکرد آور متشکل تابمد  جامعه (: 2شکل )

(Wang et al., 2018) 
قارار   آور تااب مد  جامعاه   اولیه و بنیادی هيدر لا  کيزیف طیمح

جامعاه   یآور تااب  یها  ژگياز و یدارد که شامل دو بعد عملکرد
،  کاایتراف مساایرهای ي فضااا یالگااو ین مااورد،اساات: اولاا 
 یسااز  و محوطاه   تیفعاال  یهاا تي، ساا  مساکون  یها ساختمان

 یبارا  هاای لازم رسااخت يزشاامل  مورد  نیو دوم اجتماع  بوده
 ی و، شابکه شاهردار  یشاهردار   مومع خدمات ،حيو تفر  زندگ

  کيزیف بانیپشت به عنوان دو بعد ني. ااست اطلاعات و ارتباطات
 محیط کالبادی آن    برای مقاومتجامعه و ضمانت تمام سطحاز 
اسات. خادمات     و انساان   عا یمقابله با اناواع خطارات طب   یبرا

بعد شامل  نيا .دنجامعه قرار دار یآور تاب مرکزی هيدر لا  عموم
 عياست که به همه ساکنان توز آور در جامعه تاب  خدمات عموم

 یهاا  ، مراقبات  ، فرهناگ، سارگرم  پارورش اطلاعات، آموزش و 
 نيا دهد. ا  را ارائه م خدمات ريو سا  ، مشاوره روانشناس پزشک

مهام    کل جامعه اسات کاه راها    هیو روح  تجسم فرهنگ محل
آن و بهبود و ارتقا  سکيجامعه در برابر ر  بهبود واکنش کل یبرا

ماد  جامعاه    ي بالا هيدر لا تيريمد ستمیپس از فاجعه است. س
، امالاک،   محلا  هاای  بعاد شاامل دولات    نيا ا دارد. آور قرار تاب
اسات کاه    شهروندانخودگردان و  یها سازمان، محل  یها تهیکم
خود را انجام  فيهرکدام وظا نیو همچن کرده یهمکار گريکديبا 
 سااز  و آمااده  کنناده   نیب شیپ به عنوان زير برنامهنقش دهند.   م

 ايبه بلا ده  پاسخ ی،مجر بوده و نقش فاجعه وقوع قبل از جامعه
را فاجعاه  پاس از   ضاعیت بهباود و  ، وظیفاه رهبر نیهمچن است.

 ، نقااش مااديريت عاماال ريمااد  ،سااتمیبعااد س داشااته و در
مقابلاه باا    آوری و ی تااب جامعاه بارا   یریا گ میتصم هایسازوکار

 [30]را دارا است.  ايخطرات و بلا
همچنین براساس راهبردهاي  که دفتر کاهش مخاطرات و بلايای 

است کاه  شهری آور  تاب شهرسازمان ملل متحد ارائه داده است، 
 ويژگ  زير را دارا باشد: 10

 آور های شهر تاب ويژگ  :(3جدول )

 ویژگی ردیف

1 

ی ها تیوجود دارد و مسئول یقو  و هماهنگ یرهبر
به وضوح مشخص شده  مخاطرات تيريمد مربوط به
ها و  استی، سنفعان یشامل تعامل موثر ذ نياست. ا
، خطوط فيوظا عيکاملاً مشخص و توز یها راهبرد
موثر  تيرياست که مد ي موثر و سازوکارها  ارتباط

 .دنکن  م لیرا تسه مخاطرات

2 

  ابياز خطرات به روز است. ارز  آگاه نهیشهر در زم
 یزير برنامه یبرا ي به طور معمو  به عنوان مبنا خطر

 مانندشود،   م هیو توسعه بلند مدت ته یشهر
که به بهبود  آت و   فعل یگذار هيسرما ماتیتصم

 کند  کمک م یآور تاب

3 
 تيحما یها راهکاروجود دارد که   کاف  برنامه مال کي

 دهد.  و ارتقا م کرده لیرا تکم یآور تاب یها تیاز فعال

4 

 در مورد براساس اطلاعات به روز یشهر یزير برنامه
انجام ها  گروه نيرتريپذ بیو با تمرکز بر آسات خطر
و  نانهیب واقع  مقررات ساختمانهمچنین شود.   م

کاهش  یبرا خطرات موجود و احتمال سازگار با 
 د.نشو  م اجرااعما  و  فیزيک ، های کسير

5 

در داخل و اطراف قلمرو شهر   عیطب یها بوم زيست
 یشوند تا عملکردها  ، محافظت و کنتر  مي شناسا

حفظ و   عیطب یها به عنوان بافرها آن  محافظت
 د.نمحافظت شو

6 
 تيتقو یشهر یآور مرتبط با تاب ینهادها هیکل
نقش خود  یاجرا یلازم برا ي شوند تا از توانا  م

 برخوردار شوند.

7 
جامعه، آموزش  قياز طر  و فرهنگ  اجتماع همبستگ 
 د.نشو  م تيتقو یا چند رسانه  ارتباط یها و کانا 

8 

 یو نگهدار  به روزرسان، محافظت یبرا راهبرد کي
از ارائه مستمر وجود دارد تا   اتیح یها خترسايز

 راتیدر برابر خطرات و تأث یآور تاب شيافزاخدمات و 
 .حاصل شود نانیاطمي  آب و هوا راتییتغ

9 

 ی مربوط بهها منظم برنامه  و به روزرسان جاديبا ا
 شيو افزا عيهشدار سر یها ستمی، اتصا  به س آمادگ
 ناتيتمر قياز طر یاضطرار تيريمد یها تیظرف
 شود.  م نیتضم اي، پاسخ موثر به بلا عموم  آمادگ

10 

پس از فاجعه با  یو بازساز  ، بازتوان ابيباز راهبردهای
وقوع پس از  تا شدهمدت همسو   طولان یزير برنامه
بهتر را ی شهر طیمح کي ، امکان ايجادعايفج و حوادث

 فراهم کند.
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آور که در بالا بیان  های يک شهر تاب با توجه به ويژگ بنابراين 
ها و کارکردهای فرمانده  و کنتر  در  شد و همچنین مولفه
تواند ضمن رصد و پايش شهر چه از منظر  مديريت شهری که م 

ها، با  پذيری زيرساخت ، چه از نظر تهديدات و چه از نگاه آسیب
هر و بسیج تمام های موجود در يک ش استفاده از همه ظرفیت

های شهری بهره  امکانات نسبت به مديريت يکپارچه زيرساخت
های  برد، همچنین اين فرمانده  و کنتر  يکپارچه زيرساخت

های آمادگ  را در کل پیکره شهر  تواند برنامه شهری است که م 
های مديريت اضطراری و پاسخ موثر به  به منظور افزايش ظرفیت
 سان  نمايد.تهديدات ايجاد و بروزر

 تهدیدات انسان ساخت شهری  -7

تهديدات انسان ساخت شهری براساس تعريف سند پدافند شهری 
عبارتند از تواناي  قابلیت و استعداد دشمن در استفاده از 

الکترو  ،ای هسته ،شیمیاي  ،تسلیحات از جمله تسلیحات زيست 
  های امنیت  و فناورانه علیه داراي ،نظام  ،مغناطیس، سايبری

  [25]شهری برای ايجاد خطر و آسیب به شهر 
تجارب هشت سا  دفاع مقدس و نیز حملات اخیر به کشورهای 

نیز تهاجمات رژيم صهیونیست  به نوار غزه و  يمن وعراق،  ،سوريه
های  که در جنگ باق  نگذاشته کهجای ترديدی  کرانه باختری
فعالیت ، خدمات  و ، مراکز ی شهریها زيرساختی  آينده کلیه

اسکان شهرها با تهديد انهدام و نابودی گسترده مواجه خواهند 
به طور مثا  بررس  آمارها از جنگ ائتلاف سعودی علیه . بود

سا  گذشته نشان میدهد که در اين  هشتکشور يمن ط  
 جنگ اولويت اصل  برای به زانو درآوردن يمن حمله مستقیم به
زيرساخت های کلیدی آن در شهرها بوده است به نحوی که تا 

علاوه بر فاجعه انسان  اتفاق افتاده در اين  1402ابتدای سا  
نفر شهید يا زخم  تعداد بسیار زيادی از  هزار 60کشور با 
های کلیدی اين کشور ناش  از تهديدات انسان ساخت  زيرساخت

 .اند آسیب کل  ديده يا منهدم شده
ديده يا منهدم شده در  های شهری آسیب زيرساخت (4) جدول

 1400تا پايان سا   کشور يمن

 تعداد نوع زیرساخت شهری ردیف
 15 فرودگاه 1

 16 بندر 2

 307 ايستگاه تولید برق 3

 551 شبکه های مخابرات  4

 2238 مخازن و ايستگاه آب 5

 1978 مراکز دولت  6

 390 بیمارستان و مرکز درمان  7

 4764 پل و جاده 8

 904 انبار مواد غذاي  9

 394 مراکز سوخت 10

ساخت در کشور عراق  اتفاقات ناش  از تهديدات انسانهمچنین 

دهد که عناصر تروريست  از جمله داعش با تخريب  نشان م 

ها با هدف ايجاد نارضايت   خطوط انتقا  برق و برخ  نیروگاه

الخصوص در  اين کشور عل عموم  و هرج و مرج گسترده در 

خط انتقا  برق  54دکل و  160های شیعه نشین آن تعداد  بخش

اند که اين موضوع در کنار گرمای بالای  سراسری را منهدم نموده

ساعته، به تعطیل   20تا  18های برق  درجه تابستان قطع  50

 استان عراق را در پ  داشته است.  12کشاندن ادارات دولت  

ير انواع تهديدات انسان ساخت از جمله تهديدات در قالب سا

به سامانه  1400آبان توان به حمله سايبری  سايبری نیز م 

سوخت کشور اشاره نمود که اين حمله با هدف اختلا  در ارائه 

ها به مردم در شهرها صورت  گیری در پمپ بنزين خدمات سوخت

 [3] ت.گرف

هديدات در زاده انجام شد ت که توسط جعفریدر پژوهش  

  [31]شد. فضاهای شهری به صورت ذيل اولويت بندی 

 گیری سیاس  و  های حیات  و مراکز تصمیم تهديد زيرساخت

 نظام  کشور در فضای شهری 

 شبکه  ،های خدمات شهری از قبیل شبکه برق تهديد زيرساخت

 شبکه گاز و مخابرات  ،آب

 های دفاع هواي   های راداری هشدار و سامانه تهديد سامانه

 مستقر در فضای شهری 

  قطع فعالیت رسانه مل  صداوسیما و رسانه های مکتوب به

 منظور ممانعت در اطلاع رسان  

 دارو  ،اختلا  در سیستم تولید و توزيع اقلام ضروری مانند نان

 و سوخت 

 گاز و حرارت  ،های برق و فعالیت نیروگاه اختلا  در تولید

 مرکزی به همراه خطوط توزيع آنها 

  هدايت و مديريت جنگ روان  و تبلیغات  در جامعه و فضای

 مجازی 

  تهديد اماکن مقدسه در شهر و تخريب باهدف ايجاد و تهییج و

 آشوب ساکنین شهری 

 های حمل و نقل درون شهری و برون شهری؛  تهديد سیستم 

 های  بنادر و اسکله ،آهن های راه ايستگاه ،ها يد فرودگاهتهد

 مستقر در فضای شهری 

 ها و تهديد سلامت محیط  آلودگ  میکروب  و ويروس  آب

  (بیوتروريسم)زيست 

 های آلوده و صنعت  به مخازن آب شرب  ورود پساب 

 های امدادی و خدمات   اختلا  در سامانه 

 اطلاعات  های ارتباط  و سرقت نفوذ در شبکه 

 های عموم  خصوص  و مترو  ايجاد تهديد و ناامن  در پناهگاه

 شهری 
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 های کنترل  خدمات عموم  و اضطراری  اختلا  در سامانه 

معیار  ی ناش  از بروز تهديد،پیامدهادر تعیین تهديدات، 

شوند که از ناحیه  هاي  گفته م  مهم  بوده و به نتايج آسیب

ی  شود. در تعیین درجه وارد م تهديد به مجموعه اهداف 

ی  گستره ،ی شدت تهديد توان از سه شاخصه پیامدهای تهديد م 

 . [32]تهديد استفاده کرد تهديد و عمق 

پیامدهای محسوس مستقیم و  ،بندی پیامدها يک  از انواع دسته

های حیات  است که در  غیرمستقیم ناش  از حذف زيرساخت

زمان و هزينه مورد  ،قالب جمعیت تحت تأثیر، وسعت تحت تأثیر

 نیاز برای احیاء تقسیم بندی شده است. 

الف( جمعیت تحت تأثیر پیامدهای انسان  با توجه به میزان 

ها محاسبه م  شود.  جمعیت تحت پوشش هر يک از زيرساخت

به اين معنا که پیامد انسان  به صورت دسترس  نداشتن به 

رسان  به جمعیت هدف تعريف شده  يا اختلا  در خدمتخدمات 

 است. 

وسعت تحت تأثیر در مسئله امدادرسان  و تأمین خدمات  (ب

ای ايفا  کننده تواند نقش تعیین ديده م  ی آسیب مساحت محدوده

آبرسان  به يک محدوده  ،کند. به عنوان مثا  در صورت قطع آب

هاي  با  با وسعت کم م  تواند سريع اما انجام اين کار در محدوده

 وسعت بالاتر بسیار دشوار خواهد بود. 

ديده  زمان جايگزين  اجزای آسیب ،ج( زمان مورد نیاز برای احیاء

ساخت که با توجه به ماهیت آن جزء و همچنین  در هر زير

بسزاي  در تسريع و يا کند شدن  شود نقش عملکرد آن تعیین م 

رسان  و همچنین بازگشت به حالت  خدمت،  روند امدادرسان 

 عادی ايفا م  کند. 

هزينه مورد نیاز برای احیاء يا همان هزينه لازم برای راه  (د

اندازی مجدد اجزای آسیب ديده در هر زير ساخت که علاوه بر 

لت عادی نقش اساس  در سرعت روند بازگشت به حا ،زمان

 .[33]خواهد داشت 

های  های شهری در سا  با توجه به سوابق تهديدات زيرساخت

اخیر و پیامدهای ناش  از بروز اين تهديدات، تهديدات زيرساخت  

توان آن را مبنای مطالعات  بندی شده که م  دسته تقسیم 8را در 

انده  و کنتر  يکپارچه اين پژوهش نیز قرارداد و نظام فرم

ها  های شهری را بر مبنای ايجاد آمادگ  در زيرساخت زيرساخت

با استفاده از تمام ظرفیت جهت پاسخ به اين تهديدات طراح  

 کرد: 

 تهديدات نظام  )هواي ، زمین ، درياي ، موشک ( -1

 تهديدات امنیت  و تروريست  ضد زيرساخت  -2

 تهديدات سايبری  -3

 دشمن پايهتهديدات از درون  -4

 تهديدات نوين شامل تهديدات شیمیاي  و پرتوی -5

 تهديدات زيست  -6

 مخاطرات شیمیاي  و پرتوی -7

 مخاطرات زيست  -8

شود که  پايه:به تهديدات  اطلاق م  تهديدات از درون دشمن

های همکار )پیمانکاران و  توسط کارکنان يک سازمان يا شبکه

ناخواسته با ای، خواسته يا  سايرين( به صورت فردی يا شبکه

ها از سطح  همکاری يا هدايت عوامل بیگانه يا بدون پشتیبان  آن

دسترس  مجاز، دانش و اختیارات خود برای آسیب رساندن به 

تواند شامل سرقت اطلاعات و  سازمان استفاده کنند. اين امر م 

ها، تجهیزات، کارکردها و  فناوری، خسارت به تأسیسات، سیستم

های ضروری و يا  کارمندان، توقف فعالیتفرآيندها، صدمه به 

اقدامات ديگری درجهت صدمه زدن به مأموريت سازمان و منافع 

 آن باشد.

 مدل مفهومی -8

عوامل مؤثر بر تشکیل نظام فرمانده  و کنتر  يکپارچه 

های شهری که از اسناد بالادست ، مدارک و اسناد  زيرساخت

 ر است:علم  به دست آمده است مشتمل بر موارد زي

با توجه به میزان اهمیت و اثرگذاری بر زندگ  مردم، کدام  -1

های شهری بايد در چرخه نظام فرمانده  و کنتر   زيرساخت

 يکپارچه قرار گیرند و اطلاعات خود را در اين نظام وارد نمايند. 

های شهری که بايد به  کدام يک از انواع تهديدات زيرساخت -2

 صورت مدام رصد و پايش گردد. 

ی اين نظام قرار دارد  هاي  که برعهده اهداف و مأموريت -3

 چیست؟

های اصل  و فرآيندی مختلف نظام که بايد در تعامل با  بخش -4

 ها را انجام دهند. کدامند؟ يکديگر مأموريت

ای بايد داشته  های ساختاری که چنین نظام گسترده ويژگ  -5

را به های خود  باشد تا بتواند در محیط پیچیده شهری مأموريت

 صورت کامل انجرم دهد.

نتايج و پیامدهای استقرار نظام فرمانده  و کنتر  يکپارچه -6

 های شهری در مديريت شهر زيرساخت

 

 
 مفهوم  تحقیق مد  (: 2شکل )
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با توجه به مد  مفهوم  ارائه شده و گستردگ  موضوع، در اين 

  ی نظام های ساختاری حاکم بر کل پیکره مقاله فقط ويژگ 

های شهری که از طريق  فرمانده  و کنتر  يکپارچه زيرساخت

های هدفمند با خبرگان فرمانده  و کنتر  و مديران  مصاحبه

 اند. بندی شده دست آمده احصاء و اولويت شهری به

 عملکرد مؤثر بر های ويژگ  با صاحبنظران متناسب از يک هر

ظام و درخصوص اين ن را مشخصات  کنتر  و های فرمانده  نظام

 ها در نهايت تعداد نمودند که با ترکیب آن های آن بیان زيرنظام

 گرديد:  استخراج شرح زير ويژگ  به 33

 و فرمانده  مراتب سلسله از ارتباط  پشتیبان  قابلیت -1

  مديريت

 شبکه های گره و اجزا تمام بین ارتباط قابلیت برقراری -2

 ارتباط  مختلف بسترهای در کنتر  و فرمانده 

 تباد  تواناي  و امن و چندلايه ارتباط از برخورداری -3

 ها آن از تلفیق  و تصوير داده، متن، صدا، صورت به اطلاعات

 مشترک اقدامات سازی زمان هم ارتقای -4

ها اعم از  زيرساخت تمام در اطلاعات آوری جمع امکان -5

 های سطح  و زيرسطح  زيرساخت

 اطلاعات بانک ای لحظه رسان  روز به -6

 در سراسر نظام تیامن -7

 یروز بودن به لحاظ فناور به -8

 بحران طيدر شرا یداريپا -9

 در تمام ابعاد  کپارچگي جاديا ي توانا -10

 اعتماد تیاز قابل یبرخوردار -11

 یريتعامل پذ تیقابل ي توانا -12

 اطلاعات در سراسر نظام عيانتشار سر تیقابل -13

صحت و سقم  صیو پردازش اطلاعات و تشخ  بررس -14

 وارده یها داده

 حیصح یها داده لیو تحل هيتجز -15

 ها سرعت در پردازش داده -16

 بحران یها  دگیچیخودکار پ لیتحل -17

 در محاسبات  یهوشمند -18

 یبانک ها گريمختلف و د یها المعارفةتصا  به دائرا -19

 مربوطه  اطلاعات

 ارتباط با دانش گذشته لهیوس ها به داده  لیتحل -20

 و کاربران مربوطه  ربط یذ یها به مباد داده یارسا  و واگذار -21

 دانش تيريبودن آموزش و مد تيدر اولو -22

  کپارچگيها و ارتقاء  و دستگاه روهاین نیب  هماهنگ تیقابل -23

 عمل کننده  یروهایدر ن

   طیمح راتییبا تغ عيسر یسازگار تیو قابل یريپذ انعطاف -24

 مختلف   یها ها و رده بخش رانيبه مد شنهادیپ ی ارائه -25

 یزمان و پراکنده در فضا هم یندهايفرآ تيهدا تیقابل -26

  رخطیغ

  تيريعدم تمرکز در مد -27

  بانیدر پشت  مل یها تیظرف یریبه کارگ تیقابل -28

 قيو کنتر  از طر  فرمانده یها نظام ريبا سا قیتلف تیقابل -29

 اطلاعات قیمشترک ادغام و تلف یها دستورالعمل فيتعر

 مشترک  اتیعمل ريتصو جاديدر ا ي توانا -30

 تيمأمور یامدهایپ  و بررس ندهايفرآ شيپا -31

 اقدام قاطع و به هنگام -32

 اقدامات یریدر بازخوردگ ي توانا -33

 ها در اين ويژگ  تأثیر میزان دستیاب  درخصوص منظور به

 های شهری  عملکرد نظام فرمانده  و کنتر  يکپارچه زيرساخت

های  پاسخ که گرديد توزيع نمونه حجم ای تهیه و بین پرسشنامه

 گرفتند. قرار تحلیل و تجزيه مورد زير شرح به دريافت 

 بندی عوامل اولويت بین آيا اينکه بررس  منظور به و ابتدا در

 اين برای. است شده فريدمن استفاده آزمون از خیر، يا دارد وجود

 در اختلاف وجود عدم معنای به اين آزمون در صفر فرض منظور

رد شود  05/0 ضريب با فرض اين چنانچه و عوامل است بین

. دارد بندی وجود اولويت عوامل بین در که گرفت خواهیم نتیجه

 به اس پ  اس اس افزار از نرم استفاده با که فريدمن آزمون جدو 

 باشد:  م  زير شرح به آمده دست

 نتیجه آزمون فريدمن (5جدول )

23 V 

285/536 Chi-square 

44 Df 

000/0 Asymp.sig 

 شده های استخراج که ويژگ  است واقعیت اين بیانگر فوق جدو 

 اين بین اختلاف وجود عدم فرض هستند و بندی اولويت دارای

گردد. لذا  رد م  05/0 ضريب گرفتن قرار با مدنظر مشخصات

ای  رتبه میانگین از ها ژگ يو اين بندی اولويت برای تعیین

 هستند: (6) جدو  شرح به که نتايج  گردد م  استفاده
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در  شده احصاء های ويژگ  از يک هر اولويت و تأثیر میزان (6) جدول

 های شهری کنتر  يکپارچه زيرساخت و نظام فرمانده  طراح 

 ردیف

 و نظام فرماندهی های ویژگی

کنترل یکپارچه 

 های شهری زیرساخت

 اولویت میانگین

1 
 از ارتباط  پشتیبان  قابلیت
 و فرمانده  مراتب سلسله

 مديريت
26/5 10 

2 

 بین ارتباط قابلیت برقراری

 شبکه های گره و اجزا تمام
 در کنتر  و فرمانده 
 ارتباط  مختلف بسترهای

11/5 13 

3 

 و چندلايه ارتباط از برخورداری
 به اطلاعات تباد  تواناي  و امن

 تصوير داده، متن، صدا، صورت
 ها آن از تلفیق  و

85/4 18 

4 
 اقدامات سازی زمان هم ارتقای

 مشترک
41/4 26 

5 

 در اطلاعات آوری جمع امکان
ها اعم از  زيرساخت تمام

های سطح  و  زيرساخت
 زيرسطح 

98/4 15 

6 
 بانک ای لحظه رسان  روز به

 اطلاعات
5/4 22 

 3 83/5 در سراسر نظام تیامن 7

 5 61/5 یروز بودن به لحاظ فناور به 8

 12 12/5 بحران طيدر شرا یداريپا 9

10 
در   کپارچگي جاديا ي توانا

 تمام ابعاد
16/5 11 

 20 68/4 اعتماد تیاز قابل یبرخوردار 11

 21 61/4 یريتعامل پذ تیقابل ي توانا 12

13 
اطلاعات  عيانتشار سر تیقابل

 در سراسر نظام
98/4 16 

14 
و پردازش اطلاعات و   بررس

صحت و سقم  صیتشخ
 وارده یها داده

46/5 8 

15 
 لیو تحل هيتجزصحت در 

 اه داده
86/5 2 

 17 9/4 ها سرعت در پردازش داده 16

17 
 یها  دگیچیخودکار پ لیتحل

 بحران
2/4 30 

در  شده احصاء های ويژگ  از يک هر اولويت و تأثیر میزان (6) جدول

 های شهری کنتر  يکپارچه زيرساخت و نظام فرمانده  طراح 

 ردیف

 و نظام فرماندهی های ویژگی

کنترل یکپارچه 

 های شهری زیرساخت

 اولویت میانگین

 6 52/5 در محاسبات یهوشمند 18

19 
 یها اتصا  به دائرةالمعارف

 یبانک ها گريمختلف و د
 مربوطه  اطلاعات

45/4 23 

20 
ارتباط  لهیوس ها به داده  لیتحل

 با دانش گذشته
21/4 31 

21 
ها به  داده یارسا  و واگذار

و کاربران  ربط یذ یمباد
 مربوطه

36/4 27 

22 
بودن آموزش و  تيدر اولو
 دانش تيريمد

43/4 24 

23 
و  روهاین نیب  هماهنگ تیقابل

  کپارچگيها و ارتقاء  دستگاه
 عمل کننده یروهایدر ن

11/5 14 

24 
 تیو قابل یريپذ انعطاف
 راتییبا تغ عيسر یسازگار

  طیمح

73/4 19 

25 
 رانيبه مد شنهادیپ ی ارائه
 مختلف یها ها و رده بخش

 سازی( )تصمیم

62/5 4 

26 
 یندهايفرآ تيهدا تیقابل
 یزمان و پراکنده در فضا هم

  رخطیغ

39/5 9 

 33 02/4 تيريعدم تمرکز در مد 27

28 
 تیظرف یریبه کارگ تیقابل
  بانیدر پشت  مل یها

18/4 32 

29 

 یها نظام ريبا سا قیتلف تیقابل
 قيو کنتر  از طر  فرمانده
 یها دستورالعمل فيتعر

 اطلاعات قیمشترک ادغام و تلف

95/5 1 

30 
 ريتصو جاديدر ا ي توانا

 مشترک  اتیعمل
28/4 29 

31 
  و بررس ندهايفرآ شيپا
 تيمأمور یامدهایپ

43/4 25 

 28 36/4 اقدام قاطع و به هنگام 32

33 
 یریدر بازخوردگ ي توانا

 اقدامات
47/5 7 
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نتايج جدو  فوق بیانگر اين مطلب است که از نظر خبرگان 

 قيو کنتر  از طر  فرمانده یها نظام ريبا سا قیتلف تیقابل"

، "اطلاعات قیمشترک ادغام و تلف یها دستورالعمل فيتعر

، "در سراسر نظام تیامن"، "حیصح یها داده لیو تحل هيتجز"

روز  به"و  "مختلف یها ها و رده بخش رانيبه مد شنهادیپ ی ارائه"

ويژگ  او  نظام فرمانده  و کنتر   5، "یبودن به لحاظ فناور

ای  های شهری است که از اهمیت ويژه يکپارچه زيرساخت

 برخوردار است.

 یریگ یجهنت -9

عامل به عنوان،  6در مد  مفهوم  ارائه شده در اين تحقیق 

عوامل مؤثر در طراح  نظام فرمانده  و کنتر  يکپارچه 

های شهری،  های شهری که عبارتند از: زيرساخت زيرساخت

های اصل ، اهداف و  تهديدات و مخاطرات، فرآيندها و بخش

ند. در های ساختاری برشماری شد ها، پیامدها و ويژگ  مأموريت

های شهری با يکديگر به صورت  اين مد  برخ  از زيرساخت

های خود  يکپارچه عمل خواهند کرد و براساس اهداف و مأموريت

و براساس فرآيندهای اصل  نسبت به رصد و پايش تهديدات و 

مخاطرات مبنا پرداخته و پس از پردازش اطلاعات با صدور 

دهاي  در راستای دستورات اقدام منجر به دستیاب  به پیام

 های شهری خواهد شد.  سازی زيرساخت مصون

های  هیچ نظام يا سیستم  بدون لحاظ کردن يک سری ويژگ 

اساس  خود نخواهد توانست به اهداف از پیش تعیین شده دستت 

 پیدا کند. 

ها و تعیین پیامدهای مد نظر اين  با تعیین اهداف و مأموريت

 ن مشخص شد که:نظام، و با عنايت به نظر خبرگا

 ريبا سا قیتلف تیقابل"ترين ويژگ  چنین نظام   مهم  -1

 یها دستورالعمل فيتعر قيو کنتر  از طر  فرمانده یها نظام

است و اين امر به دلیل ايجاد  "اطلاعات قیمشترک ادغام و تلف

آن است. در واقع اگر اين نظام قابلیت تلفیق بین  يکپارچگ  در

های مختلف را نداشته  ر  زيرساختهای فرمانده  و کنت نظام

 ن اطلاق نمود. آتوان عنوان يکپارچه را به  باشد اساساً نم 

گیری  ها اساس تصمیم از ديگر سو تجزيه و تحلیل داده -2

ها ويژگ   درست و منطق  است لذا صحت تجزيه و تحلیل داده

 باشد. دوم اين نظام م 

زيه و در کنار تجزيه و تحلیل صحیح، اعتماد به اين تج -3

تحلیل از وجود امنیت سراسری در اين نظام به دست خواهد 

آمد لذا ويژگ  حائز اهمیت بعدی امنیت در تجزيه و تحلیل 

 درست اطلاعات است. 

هدف از ايجاد يک نظام فرمانده  و کنتر  يکپارچه  -4

جلوگیری از اشتباهات تکراری مديران شهری است که دائماً در 

د که يک  از دلايل آن پیچیدگ  نماي مديريت شهری بروز م 

شهر به عنوان يک موجود زنده است لذا نظام فرمانده  و 

های شهری بايد بتواند به مديران  کنتر  يکپارچه زيرساخت

های مختلف و مستقر در شهر ارائه  های شهری و رده زيرساخت

پیشنهاد نمايد و به عبارت  ويژگ  چهارم نظام فرمانده  و 

سازی  های شهری تواناي  در تصمیم يرساختکنتر  يکپارچه ز

 برای مديران شهری است. 

های  همچنین با عنايت به حرکت سريع شهرها و زيرساخت -5

بردن بیشتر از فناوری حتماً  شهری به سمت هوشمندی و بهره

 بايد نظام مديريت شهر هم از لحاظ فناوری به روز باشد.
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