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Abstract 

This research focuses on the concept of overqualification as a prevalent phenomenon 

in organizations. Overqualification is defined as the condition where employees' 

knowledge, skills, experience, and other competencies exceed the demands of their 

jobs. The aim of the present study was to understand and reflect on the experiences of 

employees who perceived themselves as overqualified. Therefore, in this research, the 

perception of overqualification was examined as a subjective-perceptual concept, not 

necessarily an objective one. By setting several exclusion criteria, 18 employees 

working in a governmental organization in the banking industry in Tehran were 

selected for interviews. Data analysis was conducted using reflexive thematic analysis 

method. Analytical sensitivity, subjectivity and reflexivity of the researcher, theoretical 

flexibility, and contextualism and positioning were described as the rationales 

justifying the appropriateness of this method. The data were analyzed in six steps, 

using tools such as thematic mapping and researcher journaling. Four main themes—

"Overqualification has made a change," "I have chosen overqualification," "I have 

compensated for overqualification," and "A group that is not recognized"—constituted 

the themes forming the experience of perceived overqualification in the organization. 
Keywords: Overqualification, Perveption, Reflexive Themetic Analysis, 

Thematic mapping, Reflexivity.  
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 : شایستگی در سازمان تجربۀ ادراکِ بیش

 کاربرد روش تحلیل تمِ بازتابی
    

  1 الهام ابراهیمی 

 دهیچک

ها توجه و تمرکز دارد.  ای فراگیر در سازمان شایستگی به عنوان پدیده این پژوهش بر مفهوم بیش

های کارکنان از مطالبات  شایستگی در قالب فراتر بودنِ دانش، مهارت، تجربه و دیگر شایستگی بیش

شود. هدف پژوهش حاضر، فهم و انعکاس تجربه کارکنانی بود که خود را  میشان تعریف  شغلی

 -شایستگی به مثابه یک مفهوم ذهنی پنداشتند. بنابراین در این پژوهش، ادراکِ بیش شایسته می بیش

نفر از کارکنان  18ادراکی و نه لزوماً عینی مورد واکاوی قرار گرفت. با قرار دادن چند معیار حذفی، 

های دولتی صنعت بانکداری در شهر تهران برای انجام مصاحبه انتخاب شدند.  ر یکی از سازمانشاغل د

انگاری و بازتابندگی  ها به روش تحلیل تم بازتابی انجام شد. حساسیت تحلیلی، ذهن تحلیل داده

ناسب هایی در توجیه م مندی، به عنوان خردمایه پذیری نظری و بافتمندی و موقعیت پژوهشگر، انعطاف

گیری از ابزارهایی مانند نگاشت تماتیک و  ها در شش گام و با بهره بودن این روش شرح داده شد. داده

من »، «شایستگی تغییر ایجاد کرده است بیش»نگاری پژوهشگر تحلیل شدند. چهار تم اصلیِ  یادداشت

روهی که به رسمیت شناخته گ»و « ام شایستگی را جبران کرده من بیش»، «ام شایستگی را انتخاب کرده بیش

 .شایستگی در سازمان بودند های تشکیل دهنده تجربه ادراک بیش ، تم«شوند نمی

 شایستگی، ادراک، تحلیل تم بازتابی، نگاشت تماتیک، بازتابندگی بیش :هاواژهکلید
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 مقدمه و بیان مسئله

شتد  ات   ط،تشه یتتاکجه ه یبت  ر  ییتی        ططتق  یت    بت  شتیطی     1شایستگی  ااکااتا    بیش

های ااکااا ِ شاغل  ک سازیا ه بالاهی ر فیطهی طز طلزطیتاج شتی   ا،تا  باشتا سوا،ستد  ر       شایسگی 

طی  طی چااین  ه  ها ر ی الباج شی  ه سبق  طین عام هااسب ییا  شایسگی  (.538: 2000ه 2وا،سد 

بتتا چتتیقش طدگ تتا د هدلیتتایقدک بتت  طدگ تتا   1980 ک وتتتا  ر بتت  هبتتر ا   ک طیتتیط   طک . طز  هتت  

بایا ه طکهباط ییا  ااکااا  ر ااکفییایا  ،یتز  ستگشدت هیییتی شتا. طز یت  ستده طفتزطیش         قایاج

ست،یاهای  طکطی   ااک شایستگ  ر  کایتا یی،ت ه کدابتر ااکفییایتا  بتیطی وت   یقت          هقاضا بیطی

هتی هستتیل طییتا  هق تیل ر  یرت  ِتیفگنِ ست           یتت   های یگمایزه ر طز هم  هق یقج ر یتاکج

شایستگی    اااتا، شتیطیب بتیش    اتی ،ه هبیتین   هق یقج ااکودیا  طز هقاضای ،ییری اتاک هق تیل  

ستازیه هیییتی    هی هدستب طفتیط  بت   لیتل ادچت       راغل س    ایینبد ،ا. طز سدی  یییه   ییت ی

ساقگاکه طفزطیش عمدی  س   هق یقج ر  ک   ِ ا  طفزطیش کدابر بیطی ه ای یراغله بت  طیتن   

 (. 555: 2020ه 3شیاف  طین ز  سطک رغا  ر همیاکط 

های شی   ااکااا   ب  ،گایج یگاادضت    با عم یی  یا ،ییت  سگییشا  هاااد  ی الع  کطب   بیش

شایسگی  بتا    هاا، کطب   یثبر یعاا طکِ بیش ها ،را  یاگت  شا، طسر. ب  عادط  یثاله بیق   ژرهش

(ه هعتتا بت    2021ه 5(ه طیما  ر قد ااکایتای سچتد ر همیتاکط    2024ه 4ققدیر سطقگی ر همیاکط 

ه 7کیزی یسیی شی   سقا  ر همیاکط  یاب  ر بی،ای   ط،شه هدیر(ه هستی  2023ه 6یسیی شی   س ،گ

 هاتا کطب ت  یثبتر یعاتا طکی ییتا        هتای  ییتیی ،رتا  یت       ( هسگاا. بتیعی،ه  تژرهش   2023

یش،ت  اتی    ط،تش سیرتی گات ر      (ه2023ه 8شایسگی  با عام بیرز ققدیر سفتن ر همیتاکط    بیش

ز،تت  طیاگی،گتت  سقتتا  ر  (ه  یستت 2023ه 1(ه د تتا هتتیم قتتایر سبتتاگد ر  ط،تتگ 2023ه 9همیتتاکط 
 

1. employee overqualification 
ترجمه شده استت. در ایتن ملالته، از معتاد      « شایستگی فرانیاز»مواردی  و در« فراشایستگی»های داخلی، این مفهوم تحت عنوان  در پژوهش

 تری خصوصاً نسبت به ترجمه نخست است، استفاده شده است. که به نظر نویسنده برگردان مناسب« شایستگی بیش»

2. Johnson & Johnson 

3. Erdogan et al. 
4. Akhtar et al. 

5. Chu et al. 

6. Deng 
7. Khan et al. 

8. Fan et al. 

9. Yeşiltaş et al. 
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( روتد   طک .  ک  1402طلف( ر کفگاکهای اتاکی غیییدلتا سستنتد،ا ر همیتاکط ه      2023همیاکط ه 

( 2024ه 2 اسخ ب  طین ،اهمییطی ه  ژرهرییط  طین ی،تدم کط ب  یثاب  شمرتییی  رلبت  سا  ر  ط،تگ   

ن کرطببد یثبر/ یا، ه ستاقگاک  هاتا. بت     ط،ا با طفزر   یگیییهای  یییی ب  طی ه ق  ای ، ر ادشیا،

شایستگی  ر عم یتی  طز طییتت یگییتی      عادط  یثاله ،گایج  ژرهر  ،را   ط  کطب   یثبتر ییتا  بتیش   

شد  سطر یتن ر   شا، بیدیطک ی  اااا، حمایر سازیا،  ط کطم ییا،   بازافییا  شیل ر یگییی هعایل

 (.278: 2023ه 3همیاکط 

هاه هتازِ ِ  تی طقگن بت  طیتن یدضتد   ک       ل ،گایج یگاادض  ژرهشبا هدو  ب   سر ا  س  عای

هتاه  ژرهرتییط     های ااا یی ه ر ،یز فیطِییی بیش طز  یشِ طین ی،تدم  ک س   ستازیا    ژرهش

شایسگی  ،یازیاا هادیت ر رطااری   طق   ر قاکو  بی طین یدضد  طه،ا  ،ظی  طک،ا ا  ی،تدم بیش

(.  ک هدوی  لزرم  تی طقگن بت    1399 دک سده  ر همیاکط ه  د   ؛2023باگد ر  ط،گه هی طسر س‎ کف

 هدط   ر  یاِا، ،ظیی ر عم   طهشاذ ای .  طین ی،تدمه ی 

شایستگی  عمتاهار کرییتی ی     های ط، ام شا،  ک حدز، بتیش  ،شسر طز  یاِا، ،ظییه  ژرهش

ط،تا.   سایی یگیییها  ی طقگ اااا، طکهباط طین یگییی با  های ی،تدی  هبیین امّ   طک،ا ر ب  ازید   یال

ط،تا. ضتمن    ها ب  ،گایج یگاادضت   ستر یافگت     ِد،  ا   یرگی طشاک، شاه طین  ژرهش ب  عقر،ه هما 

هتای وایتا قتاکو  ات   ک طیتن حتدز، ط، تام شتا،ه طیتن ی،تتدم هاتدز طز             کغت   تژرهش   ب  ا،ی 

شایستگی    ،تدم بیشهای  طق   طسر.  طین طیی بیکس  ی یدضدعاج امگی  ی طقگ  شا،  ک  ژرهش

ااتا.  رم طز  یتاِا،      یی ی  ااااه هدوی  ب  صدکج ای،  ر طز ،ظیِا، طفیط ی ا  ا  کط ه یب  ی 

شتد . بت  عاتدط      هتای  رلگت  یرتاها، یت      ریژ، سازیا  ها ر ب  عم  ه طین  ایا، ب  رفدک  ک سازیا 

ییت یاطکم هق ی   فیطهی طز هدط  ب   ددط،یا  س ب  ا   ک کطسگای عام    شاهای بی طین یاعا ی 

ضدطبب طحگسا  اثتاک طستگشاطی  یتاطکم     بشراای »طلزطیاج شی   ب  ه دیب کسیا،ه طشاک، ای . 

یدضد : یمادعیر طعمتال یتاکم هق تی       ههق ی   طق  شا، هدسب ااکیااط   ک حین قایر

  طز وم   طین ددط،ین طسر. 1393ی د  سال «  رم ااکیااط 

                                                                                                                             
1. Bao & Zhong 

2. An & Zhang 

3. Uddin et al. 
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شایستگی   ک ااکااتا  بتا     با هاف فتت  ر ط،عیتات ه یبت  ط کطم بتیش    باابیطینه طین  ژرهش 

یاکیِ طین  ژرهش  ک ره    ط، ام شا. ست  2ر ب  کرت هق یل ه  بازهاب  1کرییی ی اایقر طسگقیطی 

شایسگی   ک ااکااتا  طستر؛ یدضتدع      رطس   طز ه یب  ط کطم بیش ،شسره  سگیاب  ب  فتم  ب 

ا  هاااد  امگی یدک  بیکس  دیطک ِیفگ  طسر.  ک ره    رمه کرت طهشاذ شتا،  ک طیتن  تژرهشه    

( طستر  2006س 3ه  بیطر  ر اتقکم ی ابت ،سش  بازهاب  ر س ک یدطک ی( طصقح شا، کرت هق یل 

هتای طحگمتال     هدسب طین  ر  ژرهرییِ شتیی بیطی بازبیا  ر کفر بیق  اژفتمت   2022ا   ک سال 

: 2022ط،اه یعیف  شا سبیطر  ر اتقکمه   ها طسگ،ا ، ای ، قد شا  ر  ژرهرییط،  ا  طز کرت ا 

هدط،ا بت  عاتدط  ،مد،ت      اابیطین ی های  طق   طز طین کرت طسگ،ا ، ،را، ر ب (. هاااد   ک  ژرهش21

ریژ، یایییر یاابر  های عمدیار کفگاکی ر ط کطا   ک حدز، یایییر ر ب  های  با یدضد   ک  ژرهش

 ط،سا،  یدک  طسگ،ا ،  ژرهرییط  دیطک ِیی .

 مبانی نظری 

 ای جهانشمول شایستگی به مثابه دغدغه بیش

سطلبگت   ک ا، تا بتا     4اگاب  طز کیچاک  فییمن ک  1976شایسگی  ،شسگین باک  ک سال  ی،تدم بیش

بت  فیطهتی بتد       شایستگی   بتیش  (.213: 1991ه 6( ی تیح شتا سقتا  ر یتاکر    5هق تی    بتیش عادط  

های ااکااا ِ شاغل  ک ی  سمر شی   ،ستبر بت  ی البتاج ا  شتیل طشتاک،  طک . طیتن        صقحیر

ا  باشاا سوا،سد  ر وا،ستد    های ااکاا هدط،اا شایل هق یقجه ه اک  ر یتاکج ها ی  صقحیر

کر ه طیا ا،چ  یباتای   شایسگی  ب  شماک ی  طز ی ا یت باکز بیش هق ی   (. هیچاا بیش538: 2000

ات  ستییاال  بتیطی یتافگن طیتن       شایسگ  ب  ااکااا  یا  سر ها بیطی ططق  عادط  بیش طاثی  ژرهش

ه 7ییاتی ر ید،گایتا  -شتد  سِاکستیا   طفیط  طسره صیفار بیقدک طکی طز همین ریژِ   ک ،ظی ِیفگ  یت  

2019 :99.) 
 

کیفی در  فنوندر آن از ابزارها و  است. این رویکرد مبنای تحلیل تم بازتابی است و Big Qمنظور اتخاذ رویکرد اصطلاحاً  .1

 .(50: 2022)براون و کلارک  شود ها، هنجارها و مفروضات کیفی( استفاده می درون یک پارادایم کیفی )ارزش
2. Reflexive thematic analysis 

3. Braun & Clarke 

4. Richard Freeman 
5. overeducation 

6. Khan & Morrow 

7. Garcia-Mainar & Montuenga 
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بال ای ، طستر  ر یت   جیکط یسأل   ی شایسگی  کط ب  بیشااک ر طدگ ا ه  ییری، بیهیا هیییی

 ق یطز فاکغ طلگق ت   می، باریا هقیا ه  ،را  ی ها  ژرهش (963:  2011ه 1کطیا  ر هاکری-ا  سی 

 ک د،تاطک  سرِ    ط،ریاه قجیب  هق  یازیا  ، یریدل ب  ااک،ا  شی  ک یگقا،  الاجیط   ط،ریاه

 ،رتتا   ط  ی ایتتگا،یبی ااکااتتا   ک یتتدک ( 2002س 3بتتاهد ر طستت د ی العتت  (. 8: 2013ه 2ر همیتتاکط 

  ک ی العت  قتد    (2010س 4ر همیتاکط   . چتن  کصتا طستر   30بتیش طز  یتاویط   شایسگی   ک بیش

 ک طیتیط ه هیچاتا ایتاک     هستگاا.  شایستگ   بتیش اا،ا طی   کصا طز یتاویط   50طز  شیا  ب افگاای ک

شایسگی  رود  ،اطک ه طیا کر،ا یراها، شا، ی ابت کر،اهای وتا،  طسر. ب  عباکج   دیق  طز بیش

های هدسع  ایدزت عال  سبب شا، ست  طفیط  شاغل  طکطی هق یقج عال  ب  ال   یییه سیاسر

 کصا طفزطیش یابا ر طین کر،ا همچاا   8/23 کصا ب   9/6طز  1390ها  1373های  شاغق  ط  سال

 هاتا   (. طین ایاکها ر کر،اها ،رتا  یت   347: 1396کر ب  طفزطیش طسر سارارکز حاط  ر ودطهییه 

 (. 17: 2021ه5بیاگدبین ر همیاکط س  شا، طسر بال  وتا، یسأل   یب   شایسگی  بیش  غاغ 

 شایستگی و نقشِ باورها و تجربه کارکنان ادراک بیش

،یز  ک بیق   6شایسگی  شایسگی ه ی،تدم  یییی هقر عادط  ط کطم بیش ااک ی،تدم بیش ک ا

شایسگی  ب  عقیا، ر بارک ااکااتا  طشتاک،  طک  ر زیتا،      ها ی یح شا، طسر. ط کطم بیش  ژرهش

،سبر ب  ا،چ  بیطی  ها یا ه اک  بیرگیی ِیی  ا  ااکااا  یعگقا باشاا طز  ط،شه یتاکج شیل ی 

باتابیطین ط کطم   (.557: 2009ه 7کگاص یدک  ،یاز طستره بیقدک طک،تا سطک رغتا  ر بتد    ی  شی   ق

شایسگ  ب  شماک ایتا   شایسگی  یبگا  بی قد  ااطک، طفیط  طسره فاکغ طز طیای   ک عمل فی  بیش بیش

شتد،ا. بت  عبتاکج  ییتیه      ها طین  ر یعا ل ه   ک ،ظی ِیفگ  ی  یا ، . هیچاا  ک بسیاکی طز  ژرهش

شد . طین  ک شیطی   طسر ات    ط کطم ر بارک ااکااا   ک طین کطب   عماهار یی،دل ط،یاشگ  ی ست  

 ت یی طستر    شایسگی  ه  ب  صدکج عیات  ر هت  بت  شتیل ضتما  ر ه تدیق  طییتا         طکزیاب  بیش

 ژرهرییط  یعگقا،ا هأایاد صیف بی یعیاکهای عیات   ک فتت  ر    .(29: 2017ه 8سهیطکی ر همیاکط 
 

1. McKee-Ryan & Harvey 

2. Vedder et al. 
3. Battu & Sloane 

4. Chen et al.  

5. Biaobin et al. 
6. Perceived overqualification 

7. Erdogan & Bauer 

8. Harari et al. 
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 : کاربرد روش تحلیل تمِ بازتابی شایستگی در سازمان تجربۀ ادراکِ بیش

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 هشایسگ  بی طسات طین یعیاکها ب  عادط  ،مد،   ژرهش شایسگی  ر حگ  ِزیاش طفیط  بیش هبیین بیش

ر  دیت سلطی  ک  ت  ،شدطهتا  طشتر     ،گتایج یدشتیافا،    رییییتا  ر  کرط،رااست  های ق دصار  ک کشگ 

 :. بیطی طین ط عا  سر ا   ر  لیل عما، دابل ذای طسر(37: 2012ه 1رط،گ

شایسگ  قدطهتا   های کفگاکی یا کرط،رااقگ  بیطی ،قد، عم یی  طفیط  بیش ،شسره ا،چ   لالر 

ط کطمه بیر،اط های ییهبب با کفگاک ر عم یی    ک عین حال ره ریرطدع طشر ط کطم طسر ،  طلزطیار 

طفتیط ی   (. ب  عبتاکج  ییتیه  436: 2013ه 2هی هبیین ر هدوی  قدطها ای  سیایااک  ر  اکفید،دط کط  دیت

 ط،اا. بیعی،ه  شایسگ  ،م  شد،اه لزریار قد  کط بیش شایسگ  یقسد  ی  ا  با یعیاکهای عیا  بیش

شایستگی  بیقتدک طک    ااااه طلزطیار طز یعیاکهای عیا  بیش شایسگ  ط کطم ی  طفیط ی ا  قد  کط بیش

،ادص  شایسگ ه بیش ااکااا ِه اک   فت  یبیط  ایع یاکهایه یعب  عقیا، بیق   ژرهرییط  ،یسگاا.

 ا،یت ،ا  شتد ه  یت  ات  هدستب فتی  ه یبت      ِد،ت    ا کط  شایستگی   بتیش  های  اِیچی  چد هسگااه 

 (. 218 :2011سطک رغا  ر همیاکط ه  ی،ایِ  ی

شتد    طین یدضد  سبب یت   ر ه لزریار یراب  ،یسگاایسا یبا عادط    یراغ   شی  ی رمه یقگدط

های ااکااا ِ شتاغل  ک یت     های  ،ظیی هق یقجه سابق  ااک یا طکشایر ر یتاکج یقایس  ریژِ 

شایسگ   ک ،ظی  ب  یاظدک  سگیاب  ب  ااکااا،  ا  بیش شیله با شیح شیل ر شیطیب طحیطز ا  شیله

کط  قگدطی یراغل ر بافگاک شی  های یدود   ک ی هاد ر  شد،اه طلزطیار  دیت ر صقی  ،باشا ِیفگ  ی 

 بی طساتِ طین  ر یا ت ر با هدو  ب  هاف یقالت ه . (237: 2011ه 3،ا یا، بییی  سیالگاکیچ ر همیاکط 

  شایسگی   ک طین ی الع  یا ،ظی دیطک ِیفر. ی،تدم ط کطم بیش

 پیشینۀ پژوهش 

   هقسی  ای . هدط  ب  س   سگ  طص  شایسگی  کط ی  های ط، ام شا،  کباک، بیش ژرهش 

طی طز کرطبتب   شایستگی  کط  ک ی مدعت    های  هسگاا ا  اثتاک یثبتر بتیش     سگ  ،شسر  ژرهش

طی طز طین ی العتاج ات  بتی     ط،ا. ،مد،  ساقگاکی  ک طکهباط با یگیییهای  ییی یدک  سا ش دیطک  ط ،

( ا  کطب ت   2020س 4های یثبر طین ی،تدم یگمیاز،ا عباکهاا طز ی الع  ر   ی ی  ر همیاکط  سدی 
 

1. Liu & Wang 
2. Maynard & Parfyonova 

3. Maltarich et al. 

4. Van Dijk et al.  
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 (  2023 ها ر  ژرهش قا  ر همیتاکط  س  شایسگی  با عم یی  شی   کط ،را  ی  یثبر ییا  بیش

طز طییتت یگییتی   کط کیتزی یستیی شتی       شایسگی  با هستی   ط،تش ر بی،ایت    بیش کطب   یثبر ییا ا  

م شایستگی  ر ط کط   ک ی العت  والتب هدوت   ییتییه بتیش       هتا.  ،رتا  یت    ییا،   هدیر شی  

شایسگی  ب  عادط   ر سا   واطِا،   ک ی  ی الع  یدک  ازید  دیطک ِیفگاتا ر ،گتایج ،رتا      بیش

شایسگی  ر کضایر شی   ،قش یگییی ییتا،     شایسگی   ک کطب   یثبر ییا  بیش  ط ه ط کطم بیش

 (.2024ه 1 طک  س ن ر هد

گمیاز،ا. ب  عادط  یثال یایااک  شایسگی  ی بیشهای  هسگاا ا  بی طبعا  یا،     سگ   رم  ژرهش

( بتت  بیکستت  هتتأثیی قد شتتی،گی  بتت  عاتتدط  یگییتتی هعتتای یی بتتی کطب تت  ییتتا      2015ر همیتتاکط  س

بیکست     ( بت 2022س 2شایسگی  با کضایر شی   ر طسگیت ااکی  ی طقگاا. هارطک  ر همیاکط  بیش

العت  چتن ر همیتاکط     ی  قرتد،ر ستازیا،   ی طقگاتا.   شایسگی  ر ه یبت    کطب   ییا  ط کطم بیش

 شایسگی  کط بی د ا هیم قایر بیکس  ای . ( ،یز طثی ط کطم بیش2021س

هتای طیتن حتدز،ه کرییتی ی ای،ت  بت  یدضتد  طهشتاذ اتی ، ر            ک ،تایره  سگ  سدمِ  ژرهش

 3شایسگی   سر یاباا. ب  عادط  یثتاله یاشتاک ر الااتات    هی طز ی،تدم بیش ط،ا ب  فتم  غا  ادشیا،

هتتا رطاتتاری  ر بتتا  شایستتگی  کط طز  یتتاِا،د قتتد  ااکااتتا ه همیتتاکط  ر یتتاییط  ا  ( بتتیش2024س

های  یبات  بتی ع تل ط کطم یتا عتام       های طین  ژرهشه ه  کرییی ی ای،  یا ،ظی دیطک  ط ،ا. یافگ 

هتای  طز   ،مد،  1شایسگی  ااکااا  طز  یاِا، طین س  ِیر، کط ب   سر  ط .  ک وارل  ط کطم بیش

 ِ،گ  طکطگ  شا، طسر. های  یش ژرهشهی س   سگ   

  

 

1. Pan & Hou 

2. Howard et al. 

3. Yaşar, E., & Alakuş 
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 : کاربرد روش تحلیل تمِ بازتابی شایستگی در سازمان تجربۀ ادراکِ بیش

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 های  طز ی العاج ییهبب با یدضد   ژرهش . ،مد، 1وارل

 ها نتایج/ یافته هدف منبع رویکرد مطالعه

کرییی  ،شسر 

سدی   -سامّ 

یثبر 

 شایسگی ( بیش

ل  ر 

 1همیاکط 

 (2024س

بیکس   ید،اهای یثبر یقگمل 

شایسگی  ر  ییا  ط کطم بیش

 ز،اِ یااسباج ااک ر 

شایسگی  کطب   یثبگ  با  ید،ا  ط کطم بیش

شی    طک  ر طین کطب   یثبر طز طییت 

قد ااکایای  ک هعا ل ااک ر ز،اِ  

 شد . بیدیطک ی 

خان و 

همکاران 

 ب( 2023)

بررسی رابطه میان 

شایستگی با تسهیم دانش  بیش

 ریزی مسیر شغلی و برنامه

شایسگی  با هستی   بیش کطب   یثبر ییا 

کیزی یسیی شی   طز طییت   ط،ش ر بی،ای 

 شد . یگییی ییا،   هدیر شی   بیدیطک ی 

کفیع  ر 

همیاکط  

 (1400س

بررسی تأثیر ادراک 

شایستگی )به تعبیر  بیش

نویسندگان، فراشایستگی 

ادراک شده( بر بازآفرینی )به 

تعبیر نویسندگان، 

 سازی( شغل دگرگون

شایسگی  ط کطم شا، طز طییت یگییی  بیش

ییا،   قد ااکایای بی بازافییا  شیل طثی 

 یثبر یعاا طکی  طک .

کرییی   رم 

سدی   -سامّ 

یا،  

 شایسگی ( بیش

ژانگ و 

 2همکاران

(2024) 

بررسی ارتباط میان ادراک 

شایستگی، رفتارهای  بیش

ور و ترک  کاری ضدبهره

 خدمت

بیش طز ا،ی  شایسگی   ه یب  ط کطم بیش

رک بیا ایاه  ب  کفگاکهای ااکی ضابتی،

شد  ر قر   ک  یا ی ب  هیم قایر ی 

 شد . طین کطب   ییا،   ه ق  ی 

اردوغان و 

همکاران 

(2020) 

بررسی ارتباط میان ادراک 

شایستگی با ترک خدمت  بیش

 داوطلبانه

 ک شیطیب عام ططمیاا  یاییط ه ط کطم 

 طرط با،  شایسگی  با هیم قایر  بیش

 کطب   یثبر یعاا طک  طک .

لید ر 

 3همیاکط 

 (2015س

بررسی رابطه میان 

شایستگی ادراک شده و  بیش

 ور رفتارهای کاری ضدبهره

شایسگی  ط کطم شا، بی کفگاکهای  بیش

رک ه  ب  شیل قد طظتاکی  ااکی ضابتی،

کفگاکهای ِزطکت شا، طز طییت ر ه  

طین  هدسب همیاکط  طثیِ طک طسر. هیچاا

 شد . کطب   هدسب عزج ،،، هعایل ی 

بالقد،  یایاهای  با هدو  ب کنندگان  طسگشاطم فهم نحوه نگرشر  کفیع  ر  کرییی  سدم
 

1. Li et al. 

2. Zhang et al. 

3. Liu et al. 
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 ها نتایج/ یافته هدف منبع رویکرد مطالعه

همیاز بی  -سای، 

ط کطم 

 شایسگی ( بیش

  ی ی 

 (2024س

 کنندگان نسبت به استخدام

دارای  یشغل انیمتلاض

و ملاحظات  شایستگی بیش

 ها آن

شایسگی ه یقحظاج  بیش  یثبر ر یا،

ا   طین طفیط   طک،اطسگشاطم  یشگ ،  بیطی 

: دابل هبیین طسر س  یقدل   ک دالب

 .بافگاکیر  یفی  نیب هییقحظاج فی 

یاکهیاز ر 

 1همیاکط 

 (2014س

ارائه الگویی از نحوه 

شایستگی در  گیری بیش شکل

افراد از طریق 

کنندگان در  مشاهده

فرآیندهای مصاحبه جذب 

 سازمان

ِییی  ه،ر عایل ب  فت  بتگی ،قد، شیل

ااا:  شایسگی   ک طفیط  ام  ی  بیش

ق ایص فی یه ق ایص شی  ه 

ااااِا ه  های شااقگ  یراها، طیحدطک،

ااااِا ه فیایااهای  های یراها، ،ییت

ااااِا ه  باای یدک  طسگ،ا ، یراها،  سگ 

 بافگاک سازیا  ر عدطیل فی ی.

 دک  د  

سده  ر 

همیاکط  

 (1399س

ارائه الگویی از عوامل موثر 

بر کاهش ادراک 

شایستگی )به تعبیر  بیش

نویسندگان، ادراک شایستگی 

فرانیاز( در زنان شاغل در 

 های دولتی سازمان

یقدل  یقدکی یعاا طکی  ک  ر س   شیل ر 

یقیب ااک  ک ااهش ط کطم شایسگی  

فیط،یاز ر  یایاهای یا،  ،ییش  ا  طثیِ طک 

 ر.طس

ِیطیا،  ب  یدضد  کط طهشاذ اتی ، ر فتت  یاهیترد     ها کرییی  طثباج  سگ  ،شسر ر  رم  ژرهش

کغت  طیتن    ط،تا. بت    شایسگی  یا ط،عیات ه یبت  ا  کط هتاف  تژرهش قتد  دتیطک ،تاط ،       ی،تدمِ بیش

شایستگی ه  ک   شایستگی  ر ط کطم بتیش   یدضد ه لقاظ ای   ه،یی  ر همایز ییا  ی،تاهی  بتیش  

ها یدک  هدو  دیطک ِیفگ  ر  ک بعض   ییی یی،تدل یا،تا، طستر.  ستگ  ستدم       ین  ژرهشبیق  طز ط

ِیی،اه کرییی  غیی دزیگدیستگ  ر   های طین حدز، کط  ک بی ی  ها ا  امگیین هعاط   ژرهش  ژرهش

هی طز طین ی،تتدم  ستر یاباتا.     شایسگی   طک،ا ها ب  فتم  غا  ه،سییی ،سبر ب  ی،تدم ط کطم بیش

طفزطیت  طصت   طیتن  تژرهش      ِیی . ست   ط،تش  ی  ک زیی، ی العاج  سگ  سدم دیطک ی  ژرهش حاض

شایسگی  طستر ر بتا هتافد   ستگیاب  بت  فتمت         طفزر   ب  با،   ط،ش ای،   ک حدز، ط کطم بیش

 شایسگی   ک ااکااا  ط، ام شا، طسر.  رطس   طز ه یب  ط کطم بیش ب 
 

1. Martinez et al. 
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 : کاربرد روش تحلیل تمِ بازتابی شایستگی در سازمان تجربۀ ادراکِ بیش

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 پژوهش یشناس روش

 کنندگان خاب مشارکتو نحوه انت پژوهشبافتار 

های  رلگ   ک صاعر با،یاطکی  ک شتی هتیط  ط، ام شتا. ع تر    طین ی الع   ک یی  طز سازیا 

ط،گشا  طین سازیا  بازقدک های یگعا ی بد  ا  ب  عادط  یاکت یا یرتارک طز ستدی ااکااتا  یتا     

   کیافتر  هتای ااکااتا   رطحاهای یایییگ  یبا  بی عام هااسب شتیل بتا هق تیقج یتا هدط،ماتای     

های ا  ط  زیتا  یبات  بتی     ای م.  ک عین حال سبق  طدلا،  طین با،  ر هیییی چااباک، سیاسر ی 

ز . بتیطی شتیر  ط،گشتا  طفتیط  بت        ها  طیتن یت    و   طفیط  با یعیاکهای یگ،ارج ب  طین ،اهمشدط، 

طکطی یتاکم  یاظدک ط، ام ی تاحب ه  ر یعیتاک کط یباتا دتیطک  ط م. طفتیط ی ط،گشتا  شتا،ا ات  یتا           

شتا  بد ،تا یتا بت  عقیتا، یتافد  یتا همیاکط،رتا  بتیطی شتیل            هق ی   بالاهی طز شیطیب طحیطز شیل

هش یص  ط ، شا، بیش طز ی الباج شی   هدط،ماای  طشگاا. طین یعیاکها عیا  بد  ر لزریتار ط کطم  

( 2024ات سای ه طیا بی طسات  ژرهش یاشاک ر الاات  شایسگی  هدسب قد د فی  کط هضمین ،م  بیش

شایستگی   ک طبگتاطی ی تاحب  یت   یستش       ،ق   شیر  یااسب  بد . بیطی ططمیاا  طز ط کطم بیش

هتای   ایا ب  لقاظ هق تیقجه ه یبت ه یتتاکج   » یسیام:  شا،اه ی  ح ف  طز طفیط ی ا  ط،گشا  ی 

  کط ااکیه عم یی  شی  ه ططقعاج ییهبب با شیل ر سازیا ه یقایس  با همیتاکط  ر ،ظتایی ا  قتد   

 هااِا  باا بت     ک صدکه  ا   اسخ« اایا؟ بیش طز ا،چ  بیطی طین شیل یدک  ،یاز طسر طکزیاب  ی 

شا،ا.   ط ،اه بیطی ی احب  ط،گشا  ی  اااا، ب  طین  یسش  اسخ یثبر ی  ی  یا چاا ریژِ  طداا 

ا ،،تی طت  فیایات    18بی طین طساته  شش ،،تی طز طییتت  یستش طبگتاطی   تژرهش حت ف شتا،ا ر        

ط،گشتا  شتا،ا. ایتاک هدصتی،       1ارکی  ط ، ها کسیا  بت  ییح ت  ططمیاتا  طز دتدج ططقعتاج      ومر

 ،را   ط ، شا، طسر. 1ااااِا   ک  ژرهش  ک وارل  یراکار

 
  

 

کننتد و   شود، توصیه نمی تعیین اندازه نمونه معرفی می« استاندارد طلایی»ها را که به عنوان  براون و کلارک مفهوم اشباع داده .1

کنتد تتا در    به جای انجام محاسبات دقیق، از پژوهشگر دعوت متی  دانند. این مفهوم در ملابل مفهوم قوت اطلاعات را مفید می

ها و میزان همخوانی و هماهنگی آن بتا اهتداف و الزامتات پتژوهش تأمتل کنتد )بتراون و         مورد غنای اطلاعاتی مجموعه داده

 (.71: 2022کلارک، 
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 ااااِا  شااقگ  یراکار . ق دصیاج ومعیر1وارل 

 ویژگی

 تحصیلات جنسیت سن رتبه سازمانی

 کارشناس
کارشناس 

 مسئو 

سرپرست
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 در توجیه دلیل استفاده از روش تحلیل تم بازتابی هایی خردمایه

های  ژرهش ای،  بت    ( یی  طز رود، طص   طسگ،ا ، طز کرت2022ب  عقیا، بیطر  ر اقکم س

چتیط   طستگالال ااتا  بایتا  صدکج عام ر کرت هق یل ه  ب  صدکج قاص طین طسر ات   ژرهرتیی   

 ک  طستر.  بیطی  ی طقگن ب  یسئ    تژرهش کرت یااسب   -بازهاب  ه ر ق دصار هق یل  -ه هق یل 

هتا ر   طیتن کرت چت  طییتا     ات    ط ،رتا    بایتا بازهتاب    هت  هق یتل  اتاکبی    طیارکی بتی  طین یا ت

ااا. بیطی ح دل ب  طین یت  ر  سگیاب  بت  هتاف    ی فیطه    ژرهش ر  ژرهریی بیطی ی دزهای 

شایستگی  هدستب ااکااتا  بت   لایتل زیتی طز        رطس   طز ه یب  ط کطم بیش  ژرهش یعا   کا  ب 

 ، شا:کرت هق یل ه  بازهاب  طسگ،ا 

های  بتا حساستیر هق ی ت  بت  یاظتدک کرطیتر         ژرهش بی هدلیا ه   ک طین 1،شسره همیاز ین

طی  ک  ه یب  طفیط  بد ه ،  وسگ دی کر،اهای هییطکشد،ا،  ک طظتاکطج طفیط  یا حگ  هدستع  ،ظییت   

ا   با ،ستش  کطیتج   بیطر  ر اقکم هیین رود، همایز هق یل ه  بازهاب  طین با . طین یی  طز طص  

(؛ بیطر  ر اقکم 2019بیطر  ر اقکم س ( طسر ا   ، طز  ، سال  ک دالب یقالاه  یا،اا2006س

ها یعیف  شا. ب  عباکج  یییه  ک ،ستش     ک اگاب  وایر  هدسب ا  2022( ر سن،  ک سال 2021س

  ک وای  دیطک ِیفگ  ر یاگظی اشیاک ر ارف شا  ِدی ا   یا ،ظی بد  های  ه وسگ دی  یرینه 

 ک ،ستش  بازهتاب ه   . بتیعی،ه  بد ،ا ر عمدیار هییطک زیتا ی  طشتگاا  صقی  وسگ د  فاد طز طییت 

 

، در ملابتل در ملتالات مجتلات معتبتر     در ملالات فارسی و مجلات ایرانی استفاده از زبان او  شخص عموماً رواج نتدارد  .1

شوند و به جای  شود، جملات با افعا  مجهو  کمتر دیده می انگلیسی زبان، خصوصاً زمانی که روش پژوهش کیفی استفاده می

شود. این رویکرد در ملالات فارسی نیتز قابتل اتختاذ استت. از ایتن رو، در ملالته        ها از او  شخص مفرد/ جمع استفاده می آن

 خصوصاً در تبیین روش و تحلیل، از زبان او  شخص مفرد استفاده کردم. حاضر
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 : کاربرد روش تحلیل تمِ بازتابی شایستگی در سازمان تجربۀ ادراکِ بیش

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 ها ر طر ر بییباای  ط ، های ر بیاش  ژرهرییهدسب  ها ه  ه  ی  فیطیاا  دیا طسر ا   ک ا هدسع  

  .(77: 2022؛ بیطر  ر اقکمه 593: 2019سبیطر  ر اقکمه  شد،ا ی  ساقگ   ژرهشهای   یسش

 میسئ   ،یز اِا، بد   ره طز مییا  زبا  ر رطدعیر داگل بد   حال ا  ب  رود  کطب   عین ک  رمه  

 یهت  بت   ه هتا ر ی،یرضتاه    طشتره ر طکزت  ی هتأثیی قتدطه   هت  ااااِا  بی  ر شیار ین یی  طیای 

طتدل   . باابیطینه ،یاز بد  ات   ک ِ طک قدطها بد طثیها   ط ، قدط،ش یهای ی یح شا، ر ه  ب  یسش

هتا   ارکی ر ط کطم  ط ، ر ،قتد، ر ییتزط  هتأثیی ا  بتی ومتر      قتد   1ط،یاکی ه  ک یدک  ذهن ژرهش

ریژِ  باهابااِ ه یعا  ِرد ِ  اِاها،  ،سبر ب  هأثیی  ژرهریی بی ،گایج ا  طز  .اا  بازط،ایر 

  طستر  هتای بتاکز هق یتل هت  بازهتاب      شتد ه طز ریژِت    ط،یاکی ،یز یا  ی  ا  با ،ییت یثبر ب  ذهن

هدط،اا  ک  رر زبا   اتا  باشاا ر لزریار  (. ،یگ  بعا طیای ه یعا،  ی 590: 2019سبیطر  ر اقکمه 

ها  ژرهش کط ب  یق ا ،یسا،ا. ااهای ی،تدی  ر ااهای یع دف ب   ژرهریی  یعاای س ق   ط ،

 اات اا کط بیتا  یت    هتا   ط ،  ست ق  یعتا،   ژرهریی طز ی،تدی   یگأثی طز بی طشرده دیق  ا  یعاای 

 ای . (ه طییا   یییی بد  ا  هق یل ه  بازهاب  بیطی  فیطه  ی 328: 2022سبیطر  ر اقکمه 

ه  سر ا   ک ییح ت    ک ا  ر  ط مط، ام « 2 ایین ب  بالا» طز با کرییی  طسگقیطی  کط هق یل سدمه

سیا،اا یدود   طز  یش یی ی  ،ظهمشدط،  با  بیطیها  سازی  ط ، ااسبگهقش  بیطی یهعماطر  هق یله

ه ،ظیی  هااسب فی  ر شیله ،ظیی  سییای  ط،سا، ه ،ظیی  عاطلر ستازیا، ه ر  3،ظیی  یقیرییر ،سب 

،ظتیی کرت هق یتل هت  بازهتاب       ت ییی   ط،ع تاف ،اط م. صدکج (4 ا طت -،ظیی  عام هعا ل هقت

: 2023ه 5ااا سیی ی ر همیاکط  ی های طز  یش یدود   کط فیطه   طییا  یدطوت  قاث  ،سبر ب  ،ظیی 

 ( ر طز طین ،ظی بیطی هق یل یااسب بد .5

،یتز طییتا     ر ییاد ر  چتاکمه هق یل ه  بازهاب  طییا  ااِ طکی  ک هی  ر س   یعااشااقگ 

(. 592: 2019ااتا سبتیطر  ر اتقکمه     کط فیطه  ی  ها هی  ر شیح هدصی،  ر ه،سییی طز  ط ، طکطگ 

 ژرهش هی  ر کرییی  کط یا ،ظی  طشگ  ر باابیطینه کرت هق یتل هت  بازهتاب     ین با هدو  ب  هاف 

 های هیط،دیس  شا، بد . ط،گشا  یااسب  بیطی ااِ طکیه هق یل ر ه،سیی  ط ،

 

1. subjectivity 

2. bottom-up 
3. Relative deprivation theory 

4. Effort-Reward Imbalance (ERI) theory 

5. Miller et al. 
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حقیقترد  طز طصدل طساس  هق یل ه  بازهاب  طسر.  یاای یددعیر بافگماای ر  ا   ر  ک ،تایره

ر حگت  ،اهستماز روتد      های چااِا،  حقیقر وزگ ه حقیقرهایا، با ز،اِ ه  یاا یا  که  یددعیر

شتد    هعیتین یت    ط،یتاک  ِدی ذهن  طسگا  ر یاا یعاای یددعیر ی،سیِ طک،ا ر ،قش  ژرهریی ب  یثاب  

ای  ا   ک ره   طرل باط،  ر ب  قدط،اا، بیدی   . طین طصل ام  ی (51: 2022سبیطر  ر اقکمه 

ه یب  رطدعیتر بتیطی طفتیط     قیقر ،یسر ر وزگ  طز ا  طسر ر طم همام ح ا  ا،چ  ب  ا   سر یافگ 

 ک ره    رمه باط،  ی   ژرهریی بییر،  با یددعیر  یگ،ارج طسر. ههای یشگ ف اکیشگ ف  ک بافگ

 یمگاز س ک یدک   ژرهش( ،سبر ب  طفیط  هسگ  ر  سر ا  ب  طین یدضد  اِا، بد ، ر طذعا   طکم.

 2 ، طز کرت هق یل ه  بازهاب  طیح شاه یشگ یطر  ک وتارل  های طسگ،ا ا،چ   ک دالب قی یای 

ط،ا. طلبگ  ا  هدویتاه   ک طین وارل طکطگ  شا، ات  یعیاکهتای ای،یتر سیعتا ل  کرطیت  ر       طکطگ  شا،

 ِیط(  ک  اکط طی  ه،سییی ر ب  صدکج قاص هق یل ه  بازهاب  ،یز هسگاا.  ایای   ک  اکط طی  طثباج
 برد تحلیل تم بازتابی و معیارهای تضمین کیفیت تحلیلهای کار خردمایه. 2جدو  

خردمایه/ معیار 

 کیفیت
 توضیح

 حساسیت تحلیلی

معنا فراتر  است،و تفسیری  شامل وضعیتی پرسشگرانهها که  نسبت به داده ای گیری جهت

 یتر گیرد و پیوندها یا مفاهیم گسترده از محتوای آشکار یا سطحی مورد کاوش قرار می

 ها مد نظر است. ها به جای جستجوی آن ، ساخت تمشوند بررسی می

انگاری  ذهن

پژوهشگر و 

 بازتابندگی

کند.  های او را منعکس می ها، تجارب و مهارت که هویت، ارزش مندی پژوهشگر موقعیت

ای، نظری و  که مفروضات رشته کند در این مورد بازاندیشی میبه طور انتلادی  پژوهشگر

کند شکل داده و حدود  های طراحی او، چگونه به دانشی که تولید می شخصی و انتخاب

 .کنند میآن را تعیین 

پذیری  انعطاف

 نظری

 ومفروضات نظری درونی ندارد  بازتابی مبنی بر این که تمهای تحلیل  یکی از مشخصه

از ها  پارادایمطیف وسیعی از  در یه خاص وپیش از لحاظ کردن یک نظر توان از آن می

هرچند مشخصاً مفروضات پارادایمِ اتخاذ  استفاده کرد. گرا تا برساختگرای انتلادی  واقع

 کند. شده در مورد آن صدق می

بافتمندی و 

 مندی موقعیت

های چندگانه و حتی  تنیده با زندگی، حلیلت جزئی، حلیلت مند یا درهم حلیلتِ موقعیت

گوی  مند و داستان از وجود دارند و نلش پژوهشگر به مثابه مفسرِ معنای موقعیتناهمس

 شود. انگار تعیین می ذهن
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 های پژوهش یافتهها و  تحلیل داده

 ک ط طی  شیح  ط ، شا، ا  ط، ام شا  با شش ِام ی  فیطیاا ک دالب بازهاب   ییطحل هق یل ه 

ها ر  ک عین  ط،اه شباهر ( یعیف  شا،2022ها ا   ک ،سش  بازهاب  بیطر  ر اقکم س طسر. طین ِام

 طک،ا. طداطیاج ا یتای ات    ک هتی ییح ت       2006های  با شش ِام شااقگ  شا، ،سش   حال ه،ارج

 طم.  ط، ام شا کط ،یز شیح  ط ،

ه عمیقتار ر  غدک اتی    ه طز طییت فیطیااطین ییح   ک  ها: آشنا کردنِ خود با مجموعه داده.1

ر  چاتا بتاک قدط،تا،   کط  هتا   ط ،. های هیط،دیست  شتا، اشتاا شتام     طس   با یقگدطی ی مدع   ط ،ر ب 

ی مدعت   ا  ک طکهباط ب یا فقی،  ط ، ک طکهباط با هی هی طیا، یا بیار  ا   طشگ ه  ر طز ای م قدط، باز

،یتاکی   بتیطی طیتن اتاک طز هیایت  یا  طشتر      .اتی م بتی طکی   یا  طشتر  ب  عادط  ی  اله ها  ط ،

هتای  طستگ،ا ،    ر ی تیح اتی    یستش    بازط،ایر بیطی  طبزطک طز طینطسگ،ا ، ای م.  ک رطدر  1بازهاب 

یمین طستر   چیطه یثقرهی اااا.  ایاا کط دابل فت  ی   طی ا  ب  ذها های طرلی  ا  بگدط،اا  اسخ ای م

 ب  عتقر، طز ا  بتیطی   یت  باشا؟  ژرهر هدط،ا بیطی  ب  طین ،د   اسخ کسیا، باش  ر طین چ دک ی 

یتدک    ی تا طر کط  هتا  ا   هتا بعتا بگتدط،    ،ا ، اتی م طستگ  مطفیاک ط،باکتیسگااسازی ر  رسازی  ذقیی،

 .دیطک  ه سازی  ار یعا  یسش بازط،ایر ه

. ِتیفگ  بت  اتاک    یاتا  ،ظتام   هتا کط بت  شتی      مدعت   ط ، ی ییح  ه همام طین  ک: . کدگذاری2

کط شااسای   بد ،ا یت  طک یا   ژرهش یعاا یسش   ک کطب   باها ا  والب هدو  یا  های  طز  ط ، بشش

ی بستتیاک صتتیی   اطز یعاتت ر ستت  ه  . ااِتت طکی کط  کطقگ تتاص  ط م اتتاهتتا  اتتی م ر بتت  ا  

ر همستا    کط  ه اتاها ستن، . ط، تام  ط م  (ییاتد  هتی س  یا ضما  هی  ها یعاای ی،تدی  یعااشااقگ (س

 ها کط  ک دالب ی  اا ومر ای م.  ط ،ییهبب طز های  بشش

شا، ط، تام  ط مه بت  شتیح     سازی طی طز ااِ طکی یعااشااقگ  ر ییاد  ا   ک یگد   یا ، ،مد، 

 طسر:  3وارل 
  

 

1. Reflexive journaling 
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 ها ر ،مد،  ااِ طکی ا  ها  ط ، ِزیا، .3وارل 

 کدها  گزیده داده کننده مشارکت
نگاری  یادداشت

 پژوهشگر

P4 

درست است که زمان زیادی را در سازمان 

... ام نیست همه زندگی، اما گذرانم می

اتفاقاً تدریس کردن یا پروژه گرفتن، حالا 

هم شود  ها،... باعث می همکاری در پروژه

هایم  متوجه توانمندی خودم و هم دیگران

 بشوند.

زیادی حضور زمان -

 دارد.

مرتبط با لزوماً کار -

انجام  شغلش در سازمان

 .دهد نمی

زیست خود را به کار  -

و سازمان محدود 

 کند. نمی

دیگران و کند  فکر می -

حتی خودش هنوز به 

هایش  همه توانمندی

 واقف نیستند.

 

 

 / سازمانشاز شغلش-

 گریزان است؟

چه چیزی را جبران -

 کند؟ می

با چه چیزی -

یابی یا از چه  تهوی

گریزی  چیزی هویت

 کند؟ می

اش مثبت  تجربه-

 است یا منفی؟

کنم  آیا من فکر می-

تجربه حتماً یا مثبت 

 است یا منفی؟

زیسر قد  کط ب  اتاک ر  »ه چتاک اا طح ا ای م. اا 3 ک ره   ،شسره طز ِزیا،  ط ، وارل 

طی طز اا یعااشااقگ  طسر ا  صیطحگار بیا  شا، طسر.  ک عین حال  ،مد، « ااا سازیا  یقار  ،م 

P4  قدطهتا هت     شد  ا  طز طی  یشگ ف سیتثقر هتاکی، یتا  تیر ،( یت       ب  شیل ضما  یا ارک ی

ااتا   فیتی یت   »هایش اِا، یا طداا  ااا. باتابیطینه اتا       یییط  کط  ک یدک  هدط،ماایقد ت ر ه

کط ب  عادط  ی  اا ییاتد   ک  « هایش رطدف ،یسگاا  یییط  ر حگ  قد ت هادز ب  هم  هدط،ماای

 هتا   ،ظی ِیفگ . ب  عادط  یثال   یییه ِ کط،ا  زیا  زیا   ک سازیا  ب  صدکج ه دیق  ،را  یت  

زیتا  زیتا ی   »شتد . باتابیطین اتا یعااشتااقگ       ار ااک ییهبب با شیل هدسب فی  ط، تام ،مت   ا  لزری

کط ب  طیتن عبتاکج   «  ها ط، ام ،م  ییهبب با شی ش  ک سازیا لزریار ااک»ر اا ییاد  « حضدک  طک 

هش یص  ط م. طلبگ   ک طین ییح   هادز ی مئن ،بد م ا  هم  طین ااها ب  هتاف  تژرهش یتیهبب    

  باشاا.
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

،رتا   ط ، شتا،ه بازهتا  طفیتاکم کط یستگمیطر یا  طشتر        3ِد،  ا   ک سگد  سدم وتارل   هما 

هتای   اتی  بی طشتر   شا ،یاکت  ایا،  هستیل شتد ه ضتمن ا،یت  امت  یت       ای م. طین باعث ی 

ط،ایریام ا  ه اک  طفیط  یا یثبر طسر یا یا، . طیا  طبگاط ب  طین ی یثقر طم کط یددر ه ق  اا .  د ع 

هتای طیتن حتدز،  ک     سازی طز ه اک   ک  تژرهش  ِا،  د  کط ب  طین یدضد  هدو   ط م ا  طین  رق

 کط ببیایا(ه یمین طسر لزریار رود  ،اطشگ  باشا. 1دالب سدی  یثبر/ سدی  یا،  سوارل 

هتا   کر  ی مدع   ط ،طلیدهای یعاای  یرگیم   ییح   ادشیام ک  های اولیه. تم . ساختن3

یرتگیم بد ،تا ر   های  طز ااها ا  ب  ،ظی  طکطی ی  طیا، یا ی،تدم یقدکی  . قدش کط ارف اا 

بتیطر  ر  . اتی م فتیطه  اااتا کط یت  وتا ومتر        تژرهش  طکی بیطی  یسش  هدط،سگاا  اسخ یعاا ی 

ب  طذعتا  قد شتا    ه ا  طلبگ   ط،سگاا ی  ها وسگ دی ه ِای  بیطی کط  ییح  طین  (2006اقکم س

 باابیطین  ت، طز ستاقر  . هیییی یافر ها ساقگنِ ه ر  ک ،سش  اقیشا  ب  طی بد   ،عادط  ِمیط، اااا

 ها کط همسا   ر ه ،یت ای م. ه ا یا بالقد،  1،ایز  های ه 

اااا، بد ه هیسی  ی  ،یاشر  یتاطکی یتا ،قرت  هماهیت       طبزطکی ا   ک طین ِام بسیاک ام 

کط بستازم.  ک طیتن    هتای طحگمتال  یدوتد     لایت  ،  هتا بتد  هتا بگتدط     ااهای طرلی  ر طکهباط ا طرلی  طز 

باای ر ساقر طز طستگعاک، قا،ت  طستگ،ا ، اتی م. اویهتا همتا  اتاها بت  عاتدط  طوتزطی            چاکچد 

 3 هاتا، ییاتزی   ای ه ی  ی،تدم ستازیا   ها کط ب  ه  یگ ل ی  ساقگما  بد ،اه ا،چ  ا  2ساز،ا،

ر هم  طین یدطک  کط باکها هیسی  اتی م هتا  ک   های ،ایز  کسیام  بد . طز چیاش ااها کری ه ه ب  ه 

های  طز طین ،قر  هماهیت  طرلیت     ،قر  هماهیی  ا  ،سبگار دابل دبدل بد ه حاصل شا. بشش 12،سش  

های ،ایز  ،را   ط ، شا،  ه کرییی  طسگعاکی ر ه «طلف»،را   ط ، شا، طسر.  ک بشش  1 ک شیل 

  ژرهریی یاعی، شا، طسر.،یاکی  طی طز یا  طشر ،مد، «  »ر  ک بشش 

 

1. candidate theme 

2. Bulding blocks 
3. Central organizing concept 

های متفاوت نظیر منظومه شمسی یتا قاصتدک بته کتار رفتته و اساستاً        تمام این واژگان در ادبیات تحلیل تم بازتابی با استعاره

 (.126: 2022های تصویری به پژوهشگران توصیه شده است )براون و کلارک:  کاربرد استعاره
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  ژرهریی،یاکی  هماهی  با طسگ،ا ، طز طسگعاک، قا،   ( یا  طشر . طلف( ،سش   رطز ه  ،یاشر1شیل 

 هتا  بتا  ط ،  کط ،ایز  یددر های ه  ییزط  بیطزت طرلی ه ییح   طین  ک :ها توسعه و بازبینی تم. 4

شا، ر همچاین  ااِ طکی های بششبا  ک ،ظی ِیفگن های ب   سر ایا،  ه  ها ببیا  طکزیاب  ای م

ِدیای  طسگا،  یگقاعا اااتا،   ها ه . ایا ه  ه  کساا یا ،  ب  ،ظی ی  یعاا طک ها ال ی مدع   ط ،

بت  عتقر،ه   هتا هستگاا؟      ییهبب با ی مدعت   ط ، ر یدو   ک یدک  ی  طلیدی یت ِ یرگیم طز یعا،

وایتای هقستی     های چتاکِا،  ه   ک دالبکط  ه  ،ایز  س ه یثقرها ط، ام  ط م.  بازبیا  طساس   ک ه 

( 2،قر  هماهی  طرلی  کط  ، طز چاتاباک بتازبیا   ک دالتب ،یاشتر هماهیت  ،تتای  سشتیل         م.ای 

 طم هبیین شا، طسر. هیسی  ای م. ع ر چیاش طوزطی ،قر   ک کرطیر هق ی  

 

 
 . ،یاشر هماهی  ،تای 2شیل 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 

بتی کری هق یتل    طصتقحاج ،تتای  کط   طیتن ییح ت    ک  :ها ی تمگذار نام. پالایش، تعریف و 5

ب  طدک ش،اف هعیین شتا، ر حتدل یت  ی،تتدم      ه هی حار  ر ثیدک ا   ی مئن شدمها ط، ام  ط م 

هتا چت  حتا بتا      رااتا؟   چ   طسگا،  کط کرطیر یت   ه ا  طین   یسیام.  ییای  باا شا، طسریقدکی 

یدوز ر ها حا طییا  ی  ،ام  ه همشدط،   طک ؟ همچاین بیطی هی ها  ا   ین  ک یدک   ط ، کرطیر

ر  ژرهرییط،  ا  با کرت هق یل ه  اشاا هسگااه  ها شایا طز  یا قدط،ااِا  ِییط بیِزیام. طین ،ام

(  ک ،ستش  بازهتاب  قتد     2022،ایگعاکف ب  ،ظی بیسااه طیتا ادشتیام بتا ا،چت  بتیطر  ر اتقکم س      

طسره ،  ،ام ه ه یگ،ارج باشا. ب  عادط  یثاله طِی بت  وتای    2ه  س   یا  1یعگقا،ا ققص  یدضد 

ِزیامه  ک رطدر ی  ققص   کط ب  عادط  ه  بیی « ط،گشا »ه «طم شایسگی  کط ط،گشا  ای ، ین بیش»

« ط،گشتا  »هیه بتیطی قدط،اتا، یرتشص ،بتد       یدضد  کط طیح ای ، بد م ،  ی  ه . ب  عباکج سا ،

هتای   ِزیا،بسیاکی طز ااها ر  ها ر  ک طکهباط با چ  چیزی/ اس  طسر.  ی   دیقار چ  ااکی ط، ام

ه باابیطین ای ،ا ای ،ا یا ب  ،قدی ی،تدم ط،گشا  کط طلقا ی  طشاک، ی  «ط،گشا »یا ب  صیطحر ب   یگن

 هاا، ییازی ه  باشا طیا ب  هاتای  ب  عقیا، بیطر  ر اتقکم   هدط،سر ی،تدم سازیا  ی « ط،گشا »

،رتا   کط  ی ذیتل ا  هتا  ی مدعت   ط ،  یدوتد   ک ،  اهاتد  یعت   بد ه چتد  ضعیف  ه ی   (2022س

  ط . ،م 

   1اتی م س ک شتیل   کط طز هما  ییطحل طرلی  اغتاز   غییکسم  ،دشگن :رش متن نهایی. نگا6

کرطیتر   -بتد  زیتا ی ریتیطیش همتیط،     یقتاطک با ا  طلبگ   -،یاکت یگن ،تای  ک  .شد ( ،یز  یا، ی 

بت    هتا  بتا ا   طلاییتا  بگتدط،    طکطگ  ای م ها حگت  یگقاعااااا، های   ط ،  طم کط ب  همیط، ِزیا،   هق ی

هتا ر  یستش  تژرهش طکطگت       ،  ک یدک  ی مدع   ط ،اااایگقاعای   طسگا  یاس   ر  قدط،ااِا 

سازیا  شایسگی   ک  طم طز ه یب  ط کطم بیش ِیییه کرطیر هق ی    ه .  ک ط طی  ر  ک بشش ،گی  

  ک دالب چتاک ه  طکطگ  شا، طسر.

 

1. Topic summary 

2. Bucket theme 
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 یریگ جهینتبحث و 

شایستگی ِ ااکااتا  بتد .     فتت  ر ط،عیتات ه یبت  ط کطم بتیش    هاف طز ط، ام  ژرهش حاضتی  

،،تی طز   11های  رلگ   ک صاعر با،یاطکی  ک شتی هتیط  ط، ام شا ر با   ژرهش  ک یی  طز سازیا 

شایسگی   ک ،سبر با شیح شتیل ر شتیطیب طحتیطز     طم بیشِ،گ  ط ک طفیط ی ا  باا ب   ر یعیاکِ  یش

ها بت  کرت هق یتل هت  بازهتاب ه چتتاک هت  طصت           شی را   طشگااه ی احب  شا.  ، طز هق یل  ط ،

 شد . ها  ک ط طی  طکطگ  ی  ساقگ  شا ا  کرطیر ا 

بتد .  « هیییتی » هاا، ییازی  ک طین هت    ی،تدم سازیا شایستگی تغییر ایجاد کرده است.  بیش

شا. ب  همین وتر طین هت  کط بتا    طلبگ  طین هیییی ِاه   ک طفیط  ر ِاه   ک شیل یا سازیا  طی ا  ی 

واییزین ای م.  ک عین حاله طین هیییتی  « شایسگی   ک ین هیییی طی ا  ای ، طسر بیش»ه  اا،ایاد 

 ِاه  ی ا یت عیا   طشر ر  ک یدطک ی ذها  بد . 

« هیییتی »ا  وزگ  طز هت  طصت   بتا یقدکیتر     طین ه  فیع  کط  «.دهم کارم را بهتر انجام می»

اااتاِا    هتدط  فتت  اتی .  یرتاکار     بتگی ی  ههای  ا  یعیف ا  هسگاا با طکطگ  ِزیا،  ط ،طسره 

ی ا یق  طز هیییی  ک شیل قد  کط ا  ب  ستبب  کم یگ،تاره  طز ا  هعمتاطر  ک شتیل قتد  طی تا        

 ای ،اه طیح ای ،ا: ی 

P6 : «طیا بت  ا   ه  هسگی . ااک ییسا،  بیطیما  هعییف شا، چتاک ،،ی یا ااکشاات ای ...هی ...

باش . یتن کرییتی   رم کط    [ یریر]هدط،   ک هما  یقار ، ااک اا  یا  یرطاگید  اا . ی  طاگ،ا ،م 

 «.طم ط،گشا  ای ،

P11: « ن طتدکی  قی   بسگی   طک  چ دک ب  طین شیل ،یا، اا . ،یا، حاطد   یا حاطاثیی. یت

 «.اا  ا  فیایاای ببیامش... طدکی ا  حگ  ط،یاک یسئدلیر طین ااک ه  با ین طسر ،یا، ی 

ها ب  بتگیین رو  با ی،تدم بازافییا  شیل ی ابقتر  طشتر. ی،تتدم بتازافییا       طین ِزیا،  ط ،

( ی یح شا ب  بازطیطح  غییکسم  طبعتا  شتیل بتیطی    2001س 1شیل ا  هدسب رطکز،دیسی  ر  طهن

هتای طفتیط  طشتاک،  طک  ر  ک ست  حی ت  رظی،ت ه کطب ت  ر         یطسگا ای   ا  با هیویقتاج ر ط،ییتز،  هم

( ر P6(.  ک طیا تتا هیییتتی  ر حی تت  بتتازافییا  رظی،تت  س5: 1399 هتتا سطبیطهیمتت ه  شتتااقر کم یتت 

یرتتد  بتد  ر اتاهای ییاتد  هت  شتدطها چاتاط،   ک کطب ت  بتا بعتا            (P11بازافییا  شتااقگ  س 
 

1. Wrzesniewski & Dutton 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

شایستگی   طشتگاا  ک    طب   ب   سر ،تاط . بت  عبتاکج  ییتیه طفتیط ی ات  ط کطم بتیش       بازافییا  ک

ب  وای طیای  طیای  س   هدط،ماتای قتد  کط بت  شتیل یقتار  اااتاه طز         ط ،ا یدطک ی هیوی  ی 

 های قد  هیطز اااا.  حیث ااکای ی ر شااقگ  حار  ر ثیدک شیل ر طوزطی ا  کط با هدط،ماای

طظتتاکطج طفتیط ه طستگقبال     روت   ییتیی طز   «.شیوم  رکت داده میی در رویدادهای مهم ش»

چتد   »سازیا  طز حضدک طین طفیط  حگ  ،   ک اسدج یسئدل یا یقام طکشا ب ی  ب  عقیا، قد شتا   

 بد . (P7و  P11 ،P5« س ط ،ا  ک طین شیطیب عم یی  بتگیی ،سبر ب   یییط  ،را  ی 

P5 :« هعاط  زیا ی طز حضتاک   ردگ  بایا ی  ب  کط و دیایااه  ردگ  ومع  طز بییر  سازیا  ی

هتا  ک ییتا  طستره ستیطغ       طکطگ   ه ...ه اقر ردگت   تای روتت  ستازیا  ر  یز،تر اتی   فعالیتر       

 «.ایاا ی 

 ( هتا حتا قتدب  همشتدط  طستر.     1965س 1ها با ،ظیی  هستیل طوگماع  زطید،گ طین ِزیا،  ط ،

 هتا ر   ،  ات  قتد  ایدقگت  شتا، طکهقتا یت       حضدک  ک یقابل ومره عم یتی  کط  ک یتدک  رظتای   

شتا،اه   شایستگی   طشتگااه  ک ومتر یتا  ک یتدطک ی ات   یتا، یت          بیعی،. طفیط ی ا  ط کطم ب 

هتای     ک چاتین یددعیتر   هتا  ا عم یی ی فیطهی طز  یییط  ،را   ط ، ر ب  همین وتتر طز  حضتدک   

 شا. طسگقبال ی 

بتا ،ظییتاه  یا،اتا ،ظییت  یقیرییتر      « ی ، طسرشایسگی  هیییی طی ا  ا بیش»طین  ر رو  طز ه  

هتای طفتیط     ها ر  طشتگ   های  ا  داگل ب  طی ا  ،اکضایگ  ب   لیل عام هااسب قدطسگ  ،سب  ر  ژرهش

 ط . طز طیتن کر  ک ،قرت     هتای یثبتر طیتن ط کطم  ک طفتیط  کط ،رتا  یت        بد ،ا ،اهمساز بد  ر ستدی  

صت   ،رتا   ط م. طیتا  ر روت   ییتی طیتن هت ه ه یبت          ها کط  ک سمر بالای هت  ط  هماهی  ،تای  ا 

ها کط سمر  ایین ،قر  هماهی  ،رتا   ط م.    ط  ا  ا  طحساساج یا ط کطااج ،اقدشایاا کط ،را  ی 

 ها ب  وز ه  چتاکم طین طلید رود   طشر.  ک یدک  همام ه 

  هدستتب ه،تتاره اتتاکی ر بتت  کری  ییتتی ستتی  یتتا ستتدی  یا،تت  طیتتن هیییتتیه طذعتتا  بتت  یقافظتت 

 ااااِا  بد . یراکار

ه،اره  ستازیا،  ییت  طز ی،تاهی  شتااقگ  شتا،  ک ِ،گمتا  یتایییر         ب  «.ام تفاوت شده بی»

کسا طز ییتا    ط،ا. ب  ،ظی ی  های  طق   ر قاکو  ب  ع ل ر  یایاهای ا  طشاک، ای ، طسر.  ژرهش

 

1. Zajonc 
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با،یاطکی ،یز ط، تام شتا،ه   ( ا  طه،ادار  ک صاعر 1391طین ع له ا،چ   ک  ژرهش ارارکز حقیق  س

ه،تاره  ظتتدک ر بتیرز     عاطلگ  طسر ا  با ه یب  ب  شد ه ط کطم ب   ک طین  ژرهش ،یز یقحظ  ی 

 یابا. ی 

P18: « ه  ا  طلبگ  ب  ،ظتیم عم یتی م   ای م هدط،ماای قد م کط ،را    ی چاا سال طرل هقت

 .«ار شام...ط،ییز، ر سا ه  رطدعا طین کط ،را   ط  طیا بعا طز یاه  ب 

ا،چت  طز ا  هقتر عاتدط  هعتتا ستازیا،  یستگمی یتا         کسا  ب  ،ظی ی  «.ام شده کار محافظه»

سیطی  ر همیاکط ه  های ط،ارقگ  طسر سباغچ  هی هیت طز  سر  ط   سییای  ر ب  بیا  رطض  شد  ی 

 ا. ااکی شا، باشاا ه  صا   باش شایسگ  ا   چاک یقافظ  (ه  ک یدک  طفیط  بیش25: 1394

P13: «  هدط،ستگ   ،بتال اتاک یتا      سال طسر ا   ک ... یریدل ب  اتاکم. شتایا زر هتی یت      12طلا

اات . بت  قتاطی قتا،دط ،ه      کر  کیس  امگیی یت   طج بالاهی ی  یددعیر یااسب  باش  طیا هیچ  سن

شتتیطیب طدگ تتا یه هتتیت طز  یتتاط ،یتتی   اتتاک یااستتب یتتا طز  ستتر  ط   ا،چتت  هتتا طلا  بتت   ستتر 

 «.ارک ی...

بد . « ط،گشا » هاا، ییازی  ک طین ه   ی،تدم سازیا ام.  شایستگی را انتخاب کرده من بیش

 هاا، طین ه  طص   ،یز ع ر بد  ر ،   یایا. ب  عبتاکج  ییتیه    های فیع  هرییل وا، ر یاهیر ه 

ا  کط ط،تا ر   شایسگی  کط ط،گشا  ای ، ااااِا   ک  ژرهش یعگقا بد ،ا باا ب   لای   بیش یراکار

  ط،سگاا. طوباک ر هقمیل ،م 

 شد .   ک ِزیا،  ط ، زیی بیوسگ  ی  هیی  طز رود، ع ر ط،گشا .«که بتوانم پیشرفت کنم»

P2: «      قدطستگ   اگتیی بشتدط، ... بتیطی      سشر بد  حین اتاک  کت بشتدط،  رلت  همیرت  یت

 «.ایاا هأثیی  طشر ها سشر بالا ی  طمه ا  ه   ک فضای  ا  ز   یریفر شی  

 ااا. ِزیا،  ط ، زیی رو   ییی ط،گشا  کط ،مایا  ی . «های بیشتری داشته باشم که فرصت»

P9: «  طم یاکم ااکشااس  ه  ااف  طسر. لازم ،بد   ،بال یاکم  ک فضای شیل فع AWS 

ااتا ر حگت     های شی   قدب  بیطی  طی ا  ی  ه  بیرمه هاز، با هزیا  شش  . رل  طین یددعیر

 «.باش  ه  قیال  کطحر طسر ا  هی زیا  قدطسگ  فیصر شی   قد   طکمطِی همیا ا 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 لالر  طک،ا. ریژِ  ااکااا  ا  فیطهتی طز   1ها بی ی،تدم داب یر طسگشاطم طبگیاکِد،  طین ِزطک،

 ها ،یاز  طک،ا ر ب  هبر ا  هدط،ای  ب   سر ارک   یددعیتر وایتا طستگشاطم    چیزی طسر ا  سازیا 

 .(57: 1388 دکه  سعباس  ر حسن  ها کط  ک طقگیاک طفیط  دیطک ی   کر  یا بییر  سازیا 

( بتا  1399 تدک ستده  ر همیتاکط  س    هتای  تژرهش د ت     یافگ  «.چون شکلی از استقلال است»

های طین  ژرهش ی  رو  طشگیطم ر ی  رو  طفگیط   طک . شباهر طین طسر ات  هت  فیعت      یافگ 

،ی طز ز،ا  ب  طی  یشگ ف ی یح شا. باتابیطین  ک هتی   طز سدی  اج ،« چد  شی   طز طسگققل طسر»

 شایسگی   ک ز،ا  ییهبب طسر.  ر  ژرهش طسگققل ر ازط ی عمل با ط کطم بیش

:P1 « هتدط،     ط،سگ   ک ی  سازیا   رلگت  بدکرایطهیت  ط،گظتاک ازط ی عمتل زیتا ی ،مت        ی

طدل حت، ،تدع  ازط ی کط بت  یتن     های  حا  طشگ  باش . طیا فتمیام طِی هدط،مااهی هسگ ... هدط،ماای

 ها. ازط ی عمل  ک ط،گشا  ،د  اتاکه طکهبتاط ِتیفگن بتا هتی ست ق  طز یتاییط ه شتیار  ک          ی 

 «.و ساجه هاکی،...

هتای فیعت  طز طییتت     های  ژرهش حاضی طین طسر ا  طه ال طین هت   طیا رو  یت  طفگیط  یافگ  

طااش  ک بیطبتی فرتاک کرط،ت  ر عتام یدفقیتر  ک      ر»شا. ،  طیای   بیدیطک ی « ط،گشا »هأایا طفیط  بی 

(  باشا. ین ب  عادط   ژرهریی چاا بتاک  227: 1399 دک سده  ر همیاکط ه سد  « یافگن یعاا بیطی ااک

های طفیط  یبا  بی ط،گشا ه ،دع  یقایر  ک بیطبی   ییت  یی   شام ر ادشیام  کیاب  ا  ایا  اسخ

 هاتا، ییاتزی     ک  سگ   یییی ا  بتا ی،تتدم ستازیا     شیسر طسر؟ طیا  کیافگ  طفیط  شیسر کط

  هاا. طمه دیطک ی  یرشص ای ،« وبیط »

 بتد . « وبتیط  » هاا، ییازی  ک طین ه   ی،تدم سازیا ام.  کرده جبرانشایستگی را  من بیش

بی قتقف هت   رمه طیا تا      هاا، ه  سدمه  ر ه،ارج طساس  با ه   رم  طشگاا. های فیع  هرییل ه 

 ک طیتن هت  بتا    « ط،گشا ». ضمن ا،ی  سدی  یثبر  یرایااهای هرییل  هاا،ه  یایا بد  ،   یاهیر ه 

 ِیفر.  ه شیل یا،  ب  قد  ی «وبیط »ی،تدم 

هتای  یا،اتا لیتد ر     هت  فیعت  یدیتا طستگالال  تژرهش      طیتن . «کند کارم من را تعریف نمی»

( طستر ات  بت  روتد  ،تدع   ید،تا ییتا         2020س 2ا ر همیتاکط  (ه یت 2021(ه چتد س 2024همیاکط  س

شایسگی  ر هدیر شی  / سازیا،  داگ اا. طیا روت  همتایز ا  طیتن طستر ات   ک طیتن  تژرهش          بیش
 

1. Initiative employability 

2. Ma et al. 
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ای ،تاه ب یت     یتاب  ،مت    با شی را  هدیر قد  کط شایسگی   طشگااه ،  هاتا طفیط ی ا  ط کطم بیش

یاب  ،یستر   ِییزی عی،ِ هدیر تد  بد . یرش ار هدیرها یر ِییزی طز شیل  ک ه یب  ا  هدیر

(.  ک 2: 1402شتد،ا سطبیطهیمت ه    ر طین  ر ب  لقاظ ی،تدی  ر ساقگاکی  ر ساز، ی زط یقسد  ی 

شایسگی  یا ط کطم ا ه بین ه دیی قتد  ر شی رتا  هعمتاطر     طین حالره طفیط  ب  وبیط ِ ط،گشا ِ بیش

 ای ،ا. ِسسر طی ا  ی 

P12« : هت    شد  یتن ااکشتاات ای   ه  ا  بادیسی ه یرشص ی  چاا ،،ی حگ  کزری بین طین

 «،یسگ ...

P14« :   چیستر یتت  ،یستر...    شتی ر   طیایت    ط،یتا ات   ک  ،یتای طیتیرز     شما بتگی طز یتن یت

 «ه  هسگ ... یت  طسر چ  چیزهای  ب ای... ِدی  ااکشاات طکشا یا حگ  کگی، حدز، ای ،م 

ه  فیعت  ی،تاهیم  طز ِ،گمتا  یتایییر      طینشایا . «ام نکردهخودم را به سازمان محدود »

کط ب  ذهتن   3یا یسیی شی   بار  ییز 2یا قد کطهبیی یسیی شی   1ِیطیش ب  یسیی شی   یگییی یا،اا

طی طستر ات  هت  روت       های یگضمن طین ی،اهی  بت  ِد،ت    ااا. طلبگ  بایا هدو   طشر  دیای  یگبا ک 

ه 4سهتا،ی   ر همیتاکط    های یگ،ارج یگی  طستر  هی ه ب  بی طشریثبر ر ه  ساحر یا،  طین ی،ا

 هااه طز یدضر فی یه طین ه  فیعت  ه یبت  وبتیط  یافتاج      ها ،را  ی  (. طیا ا ِزیا،  ط ،2: 2021

 طسر ،  طهشاذ کرییی ی ا  ب  ،،ر فی  ر سازیا  باشا.

P4« :   چد  طم ،یستر...  ز،تاِ  ِ کط، ه طیا همت    زیا ی کط  ک سازیا  ی  کسر طسر ا  زیا

 «. ط،  بیش طز زیا  ر رظای،  طسر... رطدعار چیزهای  ا  ی 

P10« : بیطی ین ا،قاک زیا  هسر ا  ا  کط صیف هاکی، ی ازیه شیار  کMOOC ها یا

 «.،دیس  اا ... بی،ای 

شایسگی   طشگااه  ستر ات  طز  یتاِا، ستازیا،       ی ابت طین طظتاکطج طفیط ی ا  ط کطم بیش

ب  صتدکج فیزییت   ک یقتیب اتاک      فی ا  بیطسات ا   ی،تدی کط  طشگاا.  یز،گیس  ی،تدم ه یب  

 (.33: 1400ِدی  حضدک ،اطک  سطابیی ر همیاکط ه طیا طز لقاظ ااکای ی  حاضی طسر

 

1. protean career orientation 
2. Career self-management 

3. Boundaryless career 

4. Haenggli et al. 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

ب   ی ددی  ر ،ژط یها هاااد  ه یب  ز،ا  ر طد یرشوند.  گروهی که به رسمیت شناخته نمی

های ا،ا   ط،اه بسیاک ،قل شا، ر ه یب  کط،ا، شا، اسباج طوگماع  ب  حاشی  ک یا  ا  های عادط  ِیر،

شااقگ ه طدگ ا یه ستازیا،    شااقگ ه کرط  شااقگ ه زبا  های یشگ ،  ،ظیی  یاِا، وایع  طز  یاِا،

ب  حاشی  کط،تا، شتا  طز  یتاِا، طفتیط ی     « ه یب  ومع ِ»ر یایییگ  کرطیر شا، طسر. طیا بقث طز 

 های والب هدو  طین  ژرهش بد .  شایسگی   طک،اه یی  طز یافگ  شا  ط کطم بی

 ر ،یگ   ک طین زییا  حاگز طهمیر بد . ،شسره  ک طین ه  بیققف س  ه   یرینه طفتیط  ه یبت    

ای ،اه ،  بت  شتیل فتی ی.  رمه طیتن هت  بت         قد  کط با طفعال ومر ر  ک دالب ی  ِیر، ی یح ی 

ازی ب  چاالای  ای   ،اطشر. طین طیی  ک ه ایت طین ،یگت  طستر ات     شا، بد  ا  ،ی طی غا  ط،اطز،

ر هت  فیعت  س ک    ی  هق یل ه  بازهاب  بتگتی ،یستر  لزریار  ههای بیرگی هق یل ه  بازهاب  با لای ی  

سبیطر  ر اتقکمه   ها باشا هیین  طسگا   ک یدک   ط ، ددی بیا ِ ک قایر هافد صدکج ،یاز( بایا 

2022 :125.) 

P6 :« شااساا. یثل ومع  ات  فقتب  ک یدطدتر قتاص بت   ک        ب  شیل غییکسم ه هم  یا کط ی

 «.قدکی ... هاز، ،  هم  یا... کر،مای  ی 

P13 :« یا  فیی اای  ردگ  دیطک ،باشا  ک ط،گ اباج  یا، شدی ه عم یی  بتالا بت  چت      شایا هم

 «.طی ،اطک  قدک ؟  ک طین سازیا  لاطدل فایا،  ک ی ی 

کط ب  « شد،ا ِیره  ا  ب  کسمیر شااقگ  ،م »ه یب  طفیط ی ا  ه  صاط  ط   ب  ا، ینه ب  عقی

های ا،ا  طسگ،ا ،  بیط،ییز باشا. زبا،  ا  بیطی ،ری ِ،گ  هدط،سر حساسیر ه  ی ها هش یص  ط م ا 

ه  با  کط،ا، شاِ  کط هاطرم  ها. باابیطین طز بابر ،ایی طکی طین هدط،سر طین ب  حاشی  ای مه ی  ی 

ریژ، طین ااک کط طز ا  وتتر ط، تام  ط م ات  طیتن هت  بتا        ااااِا  یردکج ای م. ب  هم  یراکار

«  ه  ااکم کط بتگی ط، ام ی »یا « شدم  ک کریاط های یت  شیار  ط ، ی »های فیع  ،ظیی  بیق  ه 

ه یبت  همت    های   طشر. سیط، ام ب  طین ،گی   کسیام ا  هیچاا طین ه  بشش یدک  هدطفت  ییاییج

ااااِا  ،یسر سا  طلبگ  لزری  ه  ،اطک  چاین باشا( طیا بشر   یک،ی  طز ه یب  بعضت    یراکار

  دش  طز ا  رود  ،اطک . طفیط  طسر ر طییا  چر 
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( طیتن  2021س 1شایسگی  یاگرتی شتا،ه اتقرکر    های یگیثیی ا   ک حدز، بیش  ک ییا   ژرهش

ب  یثاب  ب  کسمیر  شایسگی  شیه یب  بب  عقیا، طره  یدضد  کط ب  شیل ،ظیی رطااری ای ، طسر.

 هق تیقج ر  طفتیط   ک  هدستب  هتا ر یاتابر یگاتابت     هتقت  ِیتی  ات    شااقگ  ،را  زیا،  شیل ی 

 تیهرتد  طین اتاک کط  صیطحگار  طوگماع ی،تا ها حگ ه ر شد  ی  یِ طک  یسییا  ایدزش یااهایفیا

 همتین  اتاکِییی  بیطی طفیط  ر حگت  بت     طوگماع طعگباک  ا یدا ک ب  ط سگ یس ه طیا  ک ،تایراااا  ی

 .ها ،یسر ظیفیر

شایسگی   ک ااکااا  کط حدل چتتاک   باایِ ا،چ  کرطیر شاه ه یب  ط کطم بیش ب  عادط  ومر

هتا هیییتی طی تا  اتی ،      شایستگی   ک ا   بتیش » ط   ه  طص   صدکهباای ای م. ه یب  طفیط  ،را  ی 

؛ هییییطه  ا  ِتا، ستدی    شا  ک طفیط  ر ِاه   ک شیل یا سازیا  طی ا  ی  ِاه « هیییی»؛ طین «طسر

هتیی ط، تام شتد ه یتا فتی   ک       شا ااک ب  شید، یگ،ارج ر ،تایگتار یااستب   یثبر  طشره یثق سبب ی 

ه،تاه  یتا    کریاط های یت  سازیا،  یراکار  ط ، شد  ر ِتاه  ،یتز ستدی  یا،ت   طشتر ر بت  بت        

«. ط،تا  شایستگی  کط ط،گشتا  اتی ،    بتیش »شا. ط کطم طفیط  طین بد  ا   ت  ی ااکی طفیط  یاگ یقافظ 

هتای شتی      هتا بیقتدک طکی طز فیصتر    ا « ط،گشا »ها یعگقا بد ،ا طین طوباک ر هقمیل ،بد ، ر  ا 

بیرگیه  یریفر شی   ر کسیا  ب  شی   طز طسگققل کط بیطیرا  کد  ز ، طسر.  ک عین حتال یعگقتا   

یتا  « وبتیط  »طیتن  «. ط،تا  شایسگی  کط وبیط  اتی ،  بیش»ها بیطیرا  یققت ،را،  صربد ،ا طِی طین فی

ِییزی شی    طشر یا ب  یقار  ،یتی   قتد   ک ییزهتای ستازیا  یاگتت        یاهیر شااقگ ِ هدیر

ِیره  ا  بت  کستمیر   »شایسگی   ک دالب ه   شا.  ک ،تایره رو  ِیره  ه یب  ط کطم بیش ی 

شا. ِیره  ا  وایع  ر ب  صدکج قاص سازیا  ،گدط،سگ  هدطز،  ییتا   هعییف « شد،ا شااقگ  ،م 

 ط،ا. ها طی ا  ااا ر ِدی   ک سازیا  ب  حاشی  کط،ا، شا، های بال،عل ر بالقد، ا  ظیفیر

ه یبت    یاکی  ژرهش حاضی  ک  ر حی   بد . ،شسره هتقت شتا   چاا،چ   یرگی ذای شاه ست 

یاعی، شد  ها طز طین طییت ب  با،   ط،ش یدود   ک طین شایسگی   ک ااکااا  فت  ر  ط کطم بیش

وتتا  ااکااتا،  ات  ط کطم     زیستر یسگقی  ر  سر طرل   ه یب زییا  طفزر ، شد . ب  طین یاظدک طز 

 رمه کرت هق یل ه  بازهتاب  بت  عاتدط  کرشت  وایتا ر  ک       شایسگی   طشگااه طسگ،ا ، ای م. بیش

ااک ِیفگ  شا.  های  طز طین  سر یعیف  ر ب  اف  ژرهشعین حال  طکطی ظیفیر بیطی کسیا  ب  ه

 

1. Clavero 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

ااک ِیفگ  شا، هدسب  ژرهرییط  ذیل عادط  هق یل ه   طک   های ب  های  با کرت طین کرت ه،ارج

 ک ی   بازهاب  ه هق یل ا  یمین طسر  ک ،یا، ،شسر بییا،  ب  ،ظی بیسا. طیا بایا  ک ،ظی  طشر 

ه هت   ک ااِت طکی ر هدستع      ژرهرتیی بتی ،قتش فعتال     هشتد    یتاب  یت   وایای،  اایقر  اکط طی  

 ک یتدک  ی،یرضتاج ر    بازط،ایرت   ژرهرتیی  ،ا  یی طیتن فیایاتاهاه ر طهمیتر     طوگاا  ط،یاکیِ ذهن

کط  هتا  هتای طر شتیل  ط ، ر ا    بت  هق یتل  ط ،  هدط،اتا   یت  هایشه ر طیای  چید،  طین یتدطک    فعالیر

 ااا. یقار  ااااه هأایا ی 
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 منابعفهرست 

نامهه مهدیتیت    پژوهش ی.غل: نلش تعدیلگر اشتیاق شتغل ای و بازآفرینی ش (. رسالت حرفه1399الهام. ) ،ابراهیمی

 .20-1(، 2) 12، تحول

زدایی شغلی و سازمانی: نلش تعتدیلگر شتهرت    فرد و هویت (. نلض قراردادهای منحصربه1402الهام. ) ،ابراهیمی

 .34-1(، 2) 12، مطالعات رفتار سازمانی ی.کارراهه شغلشده از حرفه و مرحله  ادراک

شتلایق و   ،رحیمی کمتا   ؛محمدامین ،موعودی ؛فریدون ،ملدس ؛رامی ،غفاری ؛محمود ،ابواللاسمیان ؛جعفر ،اکبری

وری در بین کارکنان شترکت انتلتا  گتاز     العه پدیده پرزنتیسم و کاهش بهرهمط (1400جوزکنعانی، معصومه )

 .47-33، (1) 9. ارگونومیمجله ایران. 

(. بررسی رابطه ابعاد هتوش هیجتانی بتا    1394) همعصوم ،زاده شهری حسینسرایی، محبوبه، فخریان، سارا و  باغچه

 .37-19(، 1) 7، یهای مدیتیت منابع انسان پژوهش ی.تعهد سازمان

سازی شغل در  شده بر دگرگون تأثیر فرا شایستگیِ ادراک (1400) علی ،نژاد پیرانو  مرجان ،فیاضی ؛محسن ،رفیعی
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