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�����£و�~�¦�ز�Çن��Íی�اØ²¸��~�-�ا��ËÇ~،�اي��د�ا����ËÇ£ای����Ì¹Çا¦������Ë£ايÇ�É¡ي£ي��¬����

��ËÇ·�و�¦£�Çي��Í�Ìدر�اي�É¦�ز�Çن���Æ�Â�§Ç�£������Í£�ا�Ì¹Ç�����ËÇدارد�������Ì��Ì�Ïا¦�¿�دۀ�¦�ز�Çن��Íی�

در� ��Íن��Çز�¦ �Éاي Ç¡ي£ان� و� Ï�§Ç×ن� �Ìx ا¦�� ¸Ïªx�~ÇÏÈر،�×زم� �Ìد�Ï� از� �~��ËÇا �- �~��¸Ø²ا

�Ì�©�����1ن�داwË�¦�Ìx�ÌÊÏ{ن��ÈÍ��¡ËÍار�د£Áد�Ïت���Çا¡Áا�Ì�ÏÄ£¦ه�وری�را�در�£Î��،½Å� Çح�Ï³¦

�£�Èx�ÌÊ�¿¦��Ç�~Äا¦�؛�و�£¯���£­ ���ايËكÎ��Ì£ه�وری�يك~�از�راي���£ي�Í�����Éی�Ç�Ã¾��Ç¡ي£ي�~̧�

�~ÅÇاÏ¸�É�¾ده�©¡ه�ا¦����ل�ي�£���~qی�آن��Âای�ار�£��£��Ç�ÃÇاÏ¸م�و�ÏÎ¿Ç�Ìع�دي|£ی��Ï¯ÏÇ�£Íاز�

Ï�Î����ÏÇ�Ìxد�Î���¾£ª�q£ه�وری�در�¦�ز�Çن�Ï©�~Ç��Íد؛�يك~�از�اÍ¡اف�ا¬Å~�داËÈªÊ¡ان�و��ÂÂ�Çن�

�~Ê�Çز�¦ �£Í در� �Î£ه�وری� �Ï�Îد� �ÆÎÇ و� ا¦�¦~� �·�ËÇ �Ìx��Íن��Çز�¦ �~Ê�§Êا �·��ËÇ �¨ � ��Ìويvه� �Ïده،�

��)45�:1388�،~ÁÏوا¸¶~�و�و�(�¡©���~Ç

Ï�Ç�̈ر،��Ç¼�£�و��Ìx�¨Ë�£qدر�آن�¦£�Çي�Ì}¢اری� Êای�دا�Ì¹Ç����È¦�Ì���x£��،£ا���}Íد�¡Ët�~²����

�¨Êي£ي��دا¡Çده؛���¸��©¡ه�Ï��£�|Èªtر���§��Ì¹¦Ïو���¨Íوvqت�و��¸Ø²وری�ا�Ë¾�،~Ê�§Êا�·��ËÇدر�

�~Ë¹ي ¾ك£ی� ¦�ز�Çن��Ç£¦�،�Íي{� �§��ر�����~�©Ïد��در� ��Íن��Çز�¦ �£ای� ¾ك£ی� و�راه��xر�Íی�¦£�Çي{�

¦£�Çي{��Ê©~�از�¾ك£�و�داÊ¨،�� ¨�ا¬Å~�داراي~���Íرا��ªك�Ç�Ã~�دÍ¡��درواÁ·�داراي~��Íی�ÏÈÅÇ�Êس�

و�¦£�Çي{�¾ك£ی���ÎË��ÌÊدر�¦�ز�Çن�Å���Íك�Ìدر�دوÇ�،�Í��Ä£ا�Ç£¦�،~ÈÅ¸�¤xيÌ}¢اران�و�دي|£�ذی�Ê¿�¹ن�

��Ì¹¦Ïا¦�،� اي�Ç£¦�Éيvq�،ÌوÍ¨�و� �ÆÎÇ �¨ ���¡©���~Ç³£ح�Ç�ÆÎÇو��~Å¬ا�ÌÅ�§Ç�wان�يÏË¸�Ì�

���Ç�Ì±�ا���È¸~�اي��د�Ï©�~Çد� �¨Êل�دا�Â�Êا ¦£�Çي�Ì¾ك£ی�²~�¾£آيË¡ی�از���ÆÅ¸�ÀÅو�داÊ¨�و�

)¸����ÆÄ£ي¤،�14�:1388(�

����¦£�Çي�Ì¾ك£یِ�ي�w¦�ز�Çن�ÏÈ�Çع�¦£�Çي{�ا�Ç£¦�،~Ê�§Êي{�¦����ری�و�¦£�Çي�Ìرا��Ì³ای�آن�ا¦���

�Ì�©ی�دا£��Ç�~Åدا����Èx²£ف����wزد�از�ي�¦�~Çدر��Áن�را��Çز�¦��Í�~داراي�Éل��£�اي£�Ëx�É�©دا

��)53:�2009�،¥��ÊÏ�(�¡©�¹ن���¿Êو�ذی���Íن��Çز�¦����~Â¾ÏÇ�~و�از�²£ف�دي|£،�دارای�روا�±���ر�

���Ë£اي�Éدر�د��Êی�اÇ£وز�¦£�Çي{��¾ك£ی��ÏË¸�Ìان�ا¬Å~��£ي�Ç£¦�Éي�Ì¦�ز�Çن��Íی�Ïqي��Ï§�Çب�©¡ه�و�

�À¾ÏÇ�~ي�Íن��Çدی��¡ي¡،�¦�ز£�Íرا�±��Çه�دار�ا¦���در�¡Î¸ن�را��Çی�¦�ز�Í�Ìي�Ç£¦�~Ç�Èي£ي���¡Ç

�ÏاÏ��Ìx�¡©�¡ËÍد�را�¦�زÊ�Ç~�ي�د}�£Ê¡ه��¡اÍ�Ìx�¡ËÊ¡ف�آÏ�Î���ÎÊد�Ç¡اوم�¦£�Çي�Ì¾ك£ی�ا¦��زي£ا�

1. Sink
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�Éك�Ä��دÏ��¡ÍاÏ Ê�¤�Ê��Í���Â¾ÏÇ��§x�Ìدر���Á؛�¡©��Êد�Ïك£ی��¾�Ìي�Ç£¦�¨ا¾¤اي�Ìدر���Á�Ìx�~Ê�Çز�¦

¸Å~�ر«�Æا���ÈÍ¾¤ايË¡ه�¦£�Çي{�¾ك£ی��ÏË¸�Ìان��ËÇ·�����~��£�£ی�¦�ز�Çن��Í،�درک��Ç¡ودی�از�آن�

و�Ïد�دارد�اي�Éدر��Ä~�ا¦��Ç�Ìx¡ي£ي��¦£�Çي{�¾ك£ی��Ç�Ì¡ي£ان�¦�ز�Çن���Íا��زه��q�،ÀÅ£ورش،�

�Ëx£ل�و��¿´�يÇ�·�ËÇ�w§��ك�Æرا�Ç~�دÄ�Èx£�Ç(�¡Í~�و�ÏÎµرq£وÊ¡ه،14:�1387(��

���������Ì��Ì�Ï©£اي±���ص�¦�ز�Çن��Íی�اØ²¸��~�-�ا��ËÇ~�و��Ç¡ودي��در�د¦�£¦~���ÌاØ²¸�ت�و�

�Éاي£��Ë����¦ار�اÏ©ود�و�د¡�Çر���§���Íن��Çز�¦�Éدم��£�اي£Ç�Æ�Â�§Çرت��¶Êك�ن�Çی�آن،�ا�Íر����¦

�Éاي �£¯�� در��ل� ا¦��� �£�Ïردار� �~¿¸�°Ç ���ÈÍا از� �Î£ه�وری� �Ì� ��Íن��Çز�¦ �Éاي Ç¡ي£ان� �Ì�Ï�

��Îن���Ëxر�x �Î£ه�وری� ا¾¤اي¨� �£ای� ¾ك£ی� �Ìي�Ç£¦ از� Ï��~Çان� �ÌÊÏ|t �Ìx دارد� و�Ïد� �Ì»¡»د

�،ÌË�Çز�Éدر�اي�¨Íوvq�ِدÏ�Ê�Ì��Ì�Ï�������§ه���£Î��ÌÄÏ�Çی��Íري��ÏÇ�Ç�£��·و�¦£ي�£�Î��Ìt£Í�ÀÂ��

�Î£ه�وری� ��� �£ر¦~�را��Ç£¦�Ì³ي{�¾ك£ی� ¸ÏËان� ��� �~ªÍوvq�Ìx�¡Ê¡©آن�£� �ÌÄ�ÂÇ�Éاي ̈�}£ان� Íوvq

��¡ËÊ�¦م�ر��Êا�Ì��~��ËÇو�ا�~��¸Ø²ی�ا�Íن��Çن�¦�ز�Ëxر�x�~Å¼©

̈��£،�q£��زده��£�و�ÏÊآور�£� ������x�Ìر}�£ی�¦£�Çي�Ì¾ك£ی���Ì¦�ز�Çن��x����¡Ëx�~Ç�wÈx��Íرا�£،�ا�£� 

�·��ËÇدی�£�Íرا�«�­ ��Ìی��£�Èxان�¤�Ç�Ì���Íن��Çز�¦���Â¾ÏÇن���Ë��̈ Êدا�£­ ��©Ë¡��ا¾¤ون��£�اي�Éدر̧�

�Ç�Ì¡ي£ي���را�Í£دی�¦£�Çي�Ì¾ك£ی�)داراي~��Íی�ÏÎªÇ�Êد(��§�|~�دارد�� ���ª£ی� ��Ç�Ì¤ان� ¾�¤يك~�و�

��Ç£¦�Ì��Ì�Ïي�Ì¾ك£ی�و�در�رأس�آن�¦£�Çي�ÌاÊ�§Ê~�و��Ï¸�Ì��Ì�ÏاÅÈ¸�£��£��Ç�ÃÇك£د�¦£�Çي�Ì¾ك£ی�

Ï��~Çا�Í£�§��¡Êی�×زم��£ای����Â¾ÏÇ¦�ز�Çن���Íرا�در�آيË¡ه���ÈÊ�É��¹ي¡�����Ë£ايÎ��É£ه��£داری���ÌË�Îو�

ÏÅ³Çب�از�اي�Ç£¦�Éي�Í�Ìی�ÏÎªÇ�Êد�Ï��~ÇاÏ�Î���¸���¡Êد�و��ÏÂي���ÏاËÈÊ¡ی��xر�Ëxن�در��Ïز�Íی�

ÏÇرد�����©¡ه�و�در��ÎÊي��د¦��ي��~���ÌاÍ¡اف�¸�Ä~�¦�ز�Çن�را��Ç§£�¦�زد��

�������Í�Ç�Ì��£¶Ê¦�ز�Çن��Íی�اØ²¸��~�-�ا�Ìx�~��ËÇ¦�ز�Çن��Íي~��¡�Çت�Ï�Çر�و�«�£�اË�§Í�~¸�¿�Ê¡؛�

�Ìا�ÏÇ�~ی�¾�¤يك�Í�~د�دارايÏ�Èx����Éاي£��Ë��،~ÍددÏ¦�ÌÊ��¦ت�ا�Ç¡��Ìارائ�£���Íن��Çز�¦�Éاي�¤x£È�

Ë�§Í¡�و���Ç£¦�£��¤x£Èي�Í�Ìی�«�£�¾�¤يك~�و��Î£ه�وری�و�Ç¡ي£ي��آÏË¸�Ì���ÎÊان�ي�w¯£ورت��ÈÊي�ن�

Ç~�}£دد��در¬Ïر�~�Î��Ìx£ه�وری��Ê£وی�اÊ�§Ê~�و�¸Ïا��Ç�ÃÇ£��£�آن�)¦£�Çي�Ì¾ك£ی(�در�¦�ز�Çن��Íی�

اØ²¸��~�و�اÏÇ�~��ËÇرد��£ر¦~�Á£ار�Ê|�£د؛�©����Ëو�آ}�Í~��£ای�Ï�§Ç×ن���¬Ï©�~ÈÊ�Ãد�و�در�

�Ï¦�Ì��£�ËÇ�Ìء�Ç¡ي£ي��¦£�Çي�Í�Ìی�ا�Ç£¦�،~Ê�§Êي�Í�Ìی�¦����ری�و�¦£�Çي�Í�Ìی�را��Ì³ای�}£دي¡ه�

Î��¨Í�x���Ï£ه�وری�Ï©�~Çد�و�Ç�ÌuÊ�Ët¡ي£ي��و�ار��Âی�آن�در�را�Í£د�و��£�Í�ÌÇ�Êی�آيË¡ه� و

�Ìا�ÏÇی�¡��¨Ä�tد����Ï��~Ê�Çري��¦�زÏÇ�Çو���Ä�¦ر�ÀÂدر����É�Âر�يÏ²�Ìدد؛��£|Êظ���Äن��Çز�¦
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�~��ËÇو�ا�~��¸Ø²ی�ا�Íن��Çه�وری�در�¦�ز£Î�����Ìx�¡Êد�دارÏر�زي�دی�و���§��ÃÇاÏ¸�ً�¹³Á��¡©�¡ÍاÏ�

را��Ì³دارÊ¡؛�يك~�از�ايÏ¸�Éا�Ç£¦�ÃÇي{�¾ك£ی�ا¦���Í¡ف�ايvq�ÉوÍ¨��£ر¦~�را��Ç£¦�É���Ì³ي{�

�Ãك©�Éاي �Ì� �¨Íوvq ¦�ال� �Éاي£��Ë� ا¦��� �~��ËÇا و� �~��¸Ø²ا ¦�ز�Çن�� �wدر�ي �Î£ه�وری� و� ¾ك£ی�

�Ìt�£¶Ê�¡Ç�~��ËÇا�-�~��¸Ø²ن�ا�Çن�¦�ز�Ëxر�x�~Å¼©ه�وری�£Îك£ی�����¾�Ìي�Ç£¦�É���:دد£{�~Ç³£ح�Ç

را��Ì³ای�و�Ïددارد؟

�Åۀ�پژوÀÌ�Ìظ�ی�و�پ¿�Ê¿Z^»

ĚĴő˨äőʭþŎی

ĢĔý˨اول˨-˨˨ŰʭŎĚğه˨ĚÞĿی

��رت�از��Øش��£ای�ا¦�¿�دۀ���Ç£�از�داÏ­�Ç(�¨Êل� �Â�¹Ç�)1998(�¥��ÊÏ¡�ا¦���Ç£¦�Ìxي{�¾ك£ی̧�

داراي~��Íي~� و� ��Í¡Ëآي£¾ �ÌÈÍ �ÃÇ�© ¾ك£ی� �Ìي�Ç£¦ ا¦��� ��م(� )�Çده� اØ²¸�ت� �Ã��ÂÇ در� �ÎÊي~(�

�~¦ÏÈÅÇ�Ê داراي~��Íی� �ÌÈÍ �ÃÇ�© � و �¡ÊÏ©�~ÈÊ داده� �ªÊن� �ÌÇ�Êاز£� در� �×ًÏÈ¹Ç �Ìx Ï©�~Çد�

Ï©�~Çد�)�ªÊن���Íی����ری،�������Àو��Î£ه��£داری�Ï­�Ç×ت�و��Êم��Íی����ری(��Ìxدر�روش��Íی�

�§��¡اری�Ç¡رن�ÏÇرد��Á�Ì�Ï£ار�داده�ÊÏ©�~Ç¡�)روس�و�ÈÍك�ران،��Ç£¦�)1997ي�Ì¾ك£ی�¸��رت�

��Åx¡ی��Ï¬�Ìرت�ي���ÆÄ�¸(�Ì¸ÏÈ�Ç�w£ي¤،����~،�ر��~�¾£د،� ا¦��از��Ïا�Êي~�ذ¹È��~ËÍ~�ي��دا

�ÃÂÊ�Ì��35�:1386از��ا¦��Ïارت،�1997(��

˫˨ʭŕی˨ĚĴőü˨ďʭħان˨ŰʭŎĚğه˨ĚÞĿی ʭáĖŰد˨Ěý˨وریĚŎ

ادويÏ§Ëن�و�ÏÄ�Çن�)1997(:�ادويÏ§Ëن�و�¦Ï�ÄÏن�1)�Ç£¦�)1996ي�Ì¾ك£ی�را��ÏË¸�Ìان�دا�x�¨Êر�£دی�

Ï©�~Çد؛� �Ìو��£¾ �ªÇ£ي�ن� �Ì� و� �¡�ÄÏ� �Ìx �£�Í�ÌÇ�Êي~� �·Áدروا ��¡ËËx�~Ç �¹£ي½� ارزش� اي��د� �£ای�

¦����ری� و� �~Ê�§Êا �Ìي�Ç£¦ �Ì� را� ¾ك£ی� �Ìي�Ç£¦ �)1996( ادويÏ§Ëن� ��¡©���~Ç ÏÈÅÇ�Êس� داراي~��Íی�

��Ç£¦��¡Ëx�~Ç�Æ�§Âي�Ì¦����ری���Ç£¦�Ìي�ªÇ�Ì£ی�و�¦£�Çي�Ì¦�ز�Æ�§Â��~Ê�Ç©¡ه�ا¦��

�q~�و�}��£ی�)2000(�Ç¡ل��ÎËª�qدی�روس�و�دي|£ان�)1997(�را��£ای��ªÊن�دادن�ÊÏ|t|~���ي|�ه�

1. Edvinsson and Sullivan
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x£دÏÈÊ(�¡Êدار�1(��آ�Ì���ÎÊاي�Ì���Ê�Éر¦�¡�Ìx�¡Êدر���Çن�اد���ت�اÊ¡ازه�}�£ی� ¦£�Çي�Ì¾ك£ی�ا¬Øح

ÄÏ�Á�Ã��Á~��£ای�¾�ÆÎو�درک�¦£�Çي�Ì¾ك£ی�و�Ïد�Ê¡ارد� ¦£�Çي�Ì¾ك£ی�ÏËÍز��Ï²�ÌرÇ�~Åx¡ل�Ê¶£ی

¿¼Âدار��ÄËZ»���:1§ك�ي:�ا��fاeژي�و�«|�dË�Ëاز�دË|گZه�پ�ÊfوگZئ�ي

(2001(˨ŐőʭĄŎ˨ťوʭÏ˨و˨ĂĠŰŘÞőŘŊ˨äĄőآ

����xر�Ëxن،� �±��£Ç�Ìي�Ç£¦�:Ì¿Ä�Ç�Ì¦��Ä�Áك£ی�را�در�¾�Ìي�Ç£¦�،�1ÉÊ��Ç�×و�qي§��و�ÏكÊÏÄ�~�Êآ

��¡Ê£�{�~Ç�£¶Êن�در��Çز�¦�~Êر�درو����¦����±��£Ç�Ìي�Ç£¦و��~Ê�¹ن���£و¿Êذی�����±��£Ç�Ìي�Ç£¦

m|ول�1:�«ؤ·¨ZÅ�Äي��eكی¶�دÀÅ|ه���«�ÄËZ§ك�ي�در�دË|گZه�«Zy(�¾¿Zfو¿|کZر،�53�:1388(

1.�Anƫ�Lonnqvist�&�Paula�Methane

��«e�»�ÄËZ^ط�[Z��ZخZfر�درو¿Z��Êز«Zن
��«e�»�ÄËZ^ط�

[�Zذی�¿¨ Zن

��«e�»�ÄËZ^ط�
[�ZکZرکZÀن

�ÏÂق�و�ا���Çزات
ا�­�Êر�ÏË¹Çی

rx~�راي�
رÏÇز����ری

����±��£Çارد�ÏÇ�£ي�¦
Ä�Çك���¾ك£ی

¾�Ëوری
~��¸Ø²ا�}Ê�Ç�¦
�qي|�ه��Íی�داده

¾£آي�Í¡Ëی�Ç£��±����داده
zËÍ£¾ارزش�و�
¾Ç�Ì¿§Å¡ي£ي�

روا�±�����ªÇ£ي�ن�
و�¦�ي£�ذی�Ê¿�¹ن

��Í�ÌÇ�Ê£و����Íارداد£Á
���ذی�Ê¿�¹ن

�Íی�¡ËÈÊاÏو���¨Êدا
��£���ت
��­�Øت

����ÁØو�ÏÊآوری
:�Í�Ì­�­��£ي�¦
�،~Ëرآ¾£ي�x
ر�Í£ی�و����
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äőʭĠőه˨اŰʭŎĚğ

�Ìي�Ç£¦�Éی�اي�Íك£دÅÈ¸م���Êای�ا£��Ì�Äاو�£­Ë¸داده�و��Ãك�ªك£ی�را��¾�Ìي�Ç£¦ی��Ë�Ç�Ìي�Ç£¦�Éاي����

��Í�̈در�ار���ط����q£ورش� ا¦��و�در��£�}�£Ê¡ه�¸ÏاÏuÈÍ�~ÅÇن�دا�ÎÇ�،¨Êرت،�©�ي§�|~�و�}£اي

�Ìي�Ç£¦ده�و�Ï��Ì�§وا� �~Ê�§Êا�Ìي�Ç£¦�Ì� ا¦���¦£�Çي�Ì¦����ری،�¦£�ÇيÏÊ�Ìآوری�و�¦£�Çي�ªÇ�Ì£ی�

اÏ��~Ç�~Ê�§ÊاÊ¡�داÊ¨�را���Ìارزش���زار�و�¦�ي£�¦£�Çي����Í�Ì¡ي�ÈÊ�Ãي¡�

)70�:1388�،�Ë�^e�º·Zران�)عZك¼Åاز�¿ظ��چ¾�و��Ê¿Z�¿ا�ÄËZ»ي���ZÅص�yZ��:2ول|m

ŰʭŎĚğه˨ʭğخʭĄری

�~Ê�§Êا�Ìي�Ç£¦از��¡ÊاÏ��~Ç�~Ë� ����¦£�Çي�Ì¦����ری��ÆÍاز�¦£�Çي�ÌاÇ�£���Ç�~Ê�§Ê~�}£دد�و�Ï¬�Ì��ÆÍرت̧�

ا¦�ØÂل�دا©����Ì©¡���£ای���Çل�¦����ر�¦�ز�Çن�و�¾£�zËÍ¦�زÏ��~Ç�~Ê�ÇاËÊ¡�ا�£ات�ا¦�¦~�را��Ï²�Ìر��Ç¤ا�

�Ìي�Ç£¦�Ìx�،¡Êز�¦�~Çدر��Áن�را��Çری�¦�ز����¦�Ìي�Ç£¦و��~Ê�§Êا�Ìي�Ç£¦��¡Ë©���Ì�©دا�~Ê�§Êا�Ìي�Ç£¦�£�

�¡Íار�د£Áرد�ا¦�¿�ده�ÏÇداده�و��Ãك©�zËÍ�ÈÍر�Ï²�Ìی�را��£�ªÇ�Ìي�Ç£¦ا�¡اع�و�

~Ê�§Êا�Ì��Ç£¦ي��Íص���©
¬�Øی��ك�رك�Ëن،�ك�رآÇ¡ي�آÏÇزش�ك�رك�Ëن،�Å��Áی��ك�رك�Ëن��£اي�
~Ëو�ف�~��£�¡Çی¡ي�Åي�ك�Íرت��ÎÇزش�ÏÇآ�،��£�¡Çی�¦��}ذاري�و�¦ ©��§�|~��Íي�ك�رك�Ëن

©Ç����Ëی¤ان�رض����ك�رك�Ëن�از�ارزش��Íي�

¦�ز�Çن،�Çی¤ان�}£دش�©¼Å~�ك�رك�Ëن
Ê|£ش�ك�رك�Ëن

�ÁØی��ك�رك�Ëن،�Çی¤ان�د����Äك�رك�Ëن�

در�ارائ�Ìا�¡ه��Íي�ج¡�¡
Å��Áی���ÁØی��ك�رك�Ëن
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m|ولyZ��:3ص�ZÅي���«ZfyZ��ÄËZري�از�¿ظ��چ¾�و�Å¼كZران�)ع�Ë�^e�º·Zي،70:�1388(

ŰʭŎĚğه˨ĚĄĤŎی

�wد�در�يÏ�� ~���x£©�Ìxدر��Ê�xل���Íو�روا�±���زاري ����¦£�Çي�ªÇ�Ì£ی�¸��رت�ا¦��از�ارز

x§��و�xر���Ìد¦��Ç~�آورد��در��ÂÇي§�Ç£¦����Ìي�ÌاÊ�§Ê~�و�¦����ری�اي�Ç£¦�Éي�ª���£�����Ì£ی��£�روی�

ا¾¤اي¨�ارزش�©£��xدارد��

)71:�1388�،�Ë�^e�º·Zران�)عZك¼Åي�از�¿ظ��چ¾�و��f�»�ÄËZ»ي���ZÅص�yZ��:4ول|m

ńþįه˨ĖŒýی˨ĚŀőŘýر˨)2003-2002)

�Ìي�Ç£¦ل�ارزش�¡Çي§���او�£|Êي��Ïqك£ی����دي¡ی�¾�Ìي�Ç£¦�Ì��¡ي�� �����ÊÏ¿£ر���Ìاي�Éا¸��Âد�دارد

¾ك£ی�)Ic-dvAl(�را�اي��د�و��Ît�É���Çر��¤ء�¦£�Çي�Ì¾ك£ی�©��Ç£¦�ÃÇي�Ìا�Ç£¦�،~Ê�§Êي�Ì¦����ری،�

©��ص��Íي�¦£�Ì��Ç¦����ري
����Ë©�،~گ�©£ك�ËÍ£ن�از�ف�Ëی£�ك�رك¦�¿�

ك�رك�Ëن�از�رو�y£د�Íي�©£ك�
�x£©�zËÍ£

��یی�Éروا�ط���Çی�Éا��ی�ر،�پ�¦��}�Ï~�و�Ç¤ا������������� ~Ê�Çر�¦�ز����¦

~Åت�دا��¸Ø²ق�و�ك�ر�£د�اÅ� ~Ê�Çي�د}�£ی�¦�ز

دوره�ف£آ�Ë¡����ري،�¦³ح�كی¿ی��Ï­�Çل ~���ÅÈ¸�¡ ¾£آي

�yÈÍري�و������Èدوج��Ì�Êدر��ی�Éك�رك�Ëن،�
¨Êدا�ÆیÎ§��،ت�©£ك��¸Ø²ا�Ì��~¦£�¦د

¦�§��ÆاØ²¸�ت

©��ص��Íي�¦£�ªÇ�Ì��Ç£ي

�Åق�و�ك�ر�£د�پ��|�ه�داده��ªÇ£ي،�Å��Áی���¡�Çت�
�ªÇ£ي،��ÏاÊ�~��¦�Ë©�~��Êی�ز�Íي��ªÇ£ي

~ÄÏ¬ی���زاري��~�ا�Í���Å��Á

��پ��Ê§ی���Ãزار،��©Î£ت��Êم�و��ªÊن�
���ري،�ا���د�ك��Êل��Íي�ار���²~ ªx¨���زار

رض�����ªÇ£ي،��©�ªÇ����y£ي،�
¦£�Ì��Ç}ذاري�در�را��ªÇ����Ì³£ي وف�داري��ªÇ£ي
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�¡©�Ãئ�Á�¤ي�Èآوری��ÏÊ�Ìي�Ç£¦زار�و����Ìي�Ç£¦

�Í�̈ی�¾Ë~�و�رو��Ï�ÏÇ�Éد�در��¿ك£ات��xر�Ëxن�ا¦� Êای�از�دا�Ì¸ÏÈ�Ç�:Ê¿Z�¿ا�ÄËZ»��

¡Ë�§Í�wك�¿��Ã��Á�~ËÈ¯� �Í�̈ی�ÏÎªÇ�Êد��Ìxاز�دا  ��ÌÈÍ�:ریZfخZ��ÄËZ»��

��زار،� �ÆÎ¦�،ي|�ه�داده�q(ن���رج��Î���� �Ê~�در�ار���ط����روا�±� �«Z]�ÄËZزار:�ا¦�¹¡اد�Íی�¦�ز

©Î£ت�و�ا¸���ر،�Ï­�Ç×ت�و��¡�Çت��¡ي¡(

��«Â¿�ÄËZآوری:��Í���Å��Áی�ÏÊآوری�¦�ز�Çن

������������������������������������������

�����������������������������¿¼Âدار2:�ارزش�پZËÂي���«�ÄËZ§ك�ي�[Â¿¨�ر)2002(

ĞŞĄőŘý˨ÜŞő˨یĖŒý˨هńþį

������ÊÏ��w�Ê¥�ا��¡ا�در�¦�ل��Ç£¦�1998ي�Ì¾ك£ی�را���Ì¦�Ìد¦��Ç£¦�Ìي�Ìا�Ç£¦�،~Ê�§Êي�Ì¦����ری�

و�¦£�Çي�Ìار���ÏÈÊ�Æ�§Â��~²د�وÄ~�ايË��ÌÂ�²�É¡ی�را�در�¦�ل��2000ا¬Øح�ÏÈÊده�و�اي�Ç£¦�Éي�Ìرا�

�Éاي در� وی� داد�� �£��¼� ÏË¹Çی� داراي~� و� ار���²~� �Ìي�Ç£¦و� ¦£�Çي�Ì¦����ری� �،~Ê�§Êا �Ìي�Ç£¦ �ÃÇ�©

�Éاي�Ìx�¡Êدا�~Ç�،¡Ë�§Íن�دارا��Çز�¦�wن�ي�Ëxر�x�Ìxدی�£¾�¨Êدا�ÃÇ�©را��~Ê�§Êا�Ìي�Ç£¦ی�¡Ë��Ì�¦د

�¤�Êری�����¦�Ìي�Ç£¦��¡©���Ì�©ار�دا£Áد�Ïاً�در�ا����ر��£­�ËÇو��¡©���~Êو�درو�~ËÈ¯�¡ÊاÏ��~Ç�¨Êدا

از�دي¡}�ه����ÊÏ¥�در��£�}�£Ê¡ه��Ì�Åxداراي~��Íی�Ç£��±����©�ي§�|~���Íو��Í���Å��Áی�¦�زÊ�Ç~�ا¦���

�~ªÊو�دا�±��Çن�����Çز�¦�wار���ط�ي�Ìد��Ï©�~Çط�Ï�£Ç�¥��ÊÏی��¡Ë��Æ�§Âدر���¤�Ê�~²ار����Ìي�Ç£¦

�Ìxدر�اي�Éرا���Ì³اي��د�Ç~�}£دد��� ª~�دي|£�از�¦£�Çي�Í�Ìی�¾ك£ی�¦�ز�Çن�ÏË¸�����¤�Êان�داراي~�

ÏË¹Çی�©�Ì���Ë©¡ه�اÊ¡��اي�Éداراي~��ÃÇ�©��Íداراي~��Íي~��Ìx�¡Ë�§Íدر�ÊÏÊ�Á�·Ç��Ç~�و�¦�ز�Çن��Íی�

�ÌÅÈاز����¡Êا�Ì�¾£{ار�£Áي���Èي~�و���¦�Ë©رد�ÏÇ�É�ÊاÏÁن�����}£دي¡ه�و��£ا¦�س��Çم�¦�ز�Ê�Ì��Ì²Ï�£Ç

اي�Éداراي~�Ï��~Ç��Íان�از��rx�À~�راي�،���Àا��£اع�و���Àا���Çز��Êم��£د��¦£�Çي�Ì¦����ری��Ê¤�در�

���ÏÇو��Ì�©د�داÏن�و��Çدر��¹¡د�ار����²ت�درون�¦�ز�Ìx��¦ری�ا����¦�~ËÈ¯�¨Êه�دا¡Ê£�{�£�
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ËÍ�ÈÍ|~�در�¸ÅÈك£د�¦�زÇ�~Ê�Ç~�}£دد�

¿¼ÂدارÀ]�Ä¬^��:3|ي���«�ÄËZ§ك�ي�[f¿Âی�

اŰʭŎĚğ˨ĂŞ˙ŕه˨ĚÞĿی˨در˨ʭğزʭŎن

����اÇ£وزه�ا¾¤اي¨�ا�Ç£¦���ÈÍي�Ì¾ك£ی�را�Ï��~Çان�از��xر�£د�}§�£ده�واژه��Íي~�ÏuÈÍن�داراي~��Íی�

Ç¡ي£ي�� اØ²¸�ت،� �£­¸ آÏÇز©~،� ¦�ز�Çن��Íی� �،~ÈÅ¸ ¦�ز�Çن��Íی� �،~ÈÅ¸ ¦£�Çي�Í�Ìی� ÏË¹Çی،�

�Éی�دي|£�از�اي�Íت�و�واژه���Ø³¬ا�Éداد��اي�«� ªو�«�£ه���~��¸Ø²ی�ا�Í�~ی،�دارايÏË¹Çك£ی�و�¾

د¦�،��¤ئ~�از�¾£��zËÍ¡ي¡ی��Ìx�¡Ë�§Íدر�اداره�اÏÇر�¦�ز�Çن���Í©ك�Ì�¾£{�Ãو�ارزش��Íی��¡ي¡�

�¨Êدا�Ì��£�ªد�و���زده���Ï¦در�آن��Ìx�¡Ë�§Í�~Èراداي�q�£|Ê����ÃÇاÏ �̧Éي¡��اي�ÈÊ�~Çي��£ªدی�را���­�Áا

���¦�Í��x£©���Â¾ÏÇ�£��£��Ç�~Å¬ا�ÃÇ�¸�¨Êو�دا�ÆÅ¸���¦ا�Ì�§ن�وا��Çز�¦�¨Êا¾£اد�و�دا�w��w�

�ÆÅ �̧،~�Ê£�Ëی�اي�Í��x£©ت��Ç¡ت�و��×Ï­�Ç��È�Á�¡ا¾¤اي¨�©¡ي�ÆÎÇ�ÃÅ¸ل،�يك~�از���Çان��ÏË¸�Ì�

و�دا�x�Ì��¨Êرر¾��Ìدر���ÄÏ¡�ايÏ­�Ç�É×ت�ا¦���ا�Ç£¦���ÈÍي�Ì¾ك£ی�����¡ی�ا¾¤اي¨�ي�¾��Ìا¦��

�Ìxا¦�Ïارت��1)1998(�در�Ï¾�ÌÅ�ÇرÏtن��2از�اي��د�د��Êی��¡ي¡ی�از�¦£�Çي�Ìداری�����Êم�¦£�Çي�Ìداران�

¾ك£ی��Êم�Ç~��£د��آر�Ïر�آÊ¡ر¦��3É)1998(�ي�É���~�Ë¦£¶Ê�wاÅÅÈÄ~��£ای�ارزي��~�¦£�Çي�Ì¾ك£ی�

�ÃÈ¸�Ì��~�Ë¦£¶Ê���¦و�آ�~Ä�È©يك�ی�£Çو�آ��qن�در�ارو�Çاز��2350¦�ز�Ìx²£ح��Éم�داد�و�در�اي��Êا

آÇ¡؛���Êي�����Ì��~�Äد¦��آÇ¡��ا�x£ي���q¦��دËÍ¡}�ن�در�اي�Ë¦£¶Ê�É~���ور�دا©��Ìx�¡Ë}¤ارش��Íی�

ا�Îµر� �q¦��دËÍ¡}�ن� از� �Îtرم� �Ì¦و� �Ì�¾ي� ا¾¤اي¨� آ�~� در�¦�ل��Íی� ¾ك£ی� ��Ç£¦�Ìي�Í�Ìی� Ï�£Çط�

�¡Êده�ا£xی�£�|�q دا©���Ìx�¡Ë¡ا�ÃÁدو�¦�§��ÆاÊ¡ازه�}�£ی�«�£Ä�Ç~�در��­Ïص�¦£�Çي�Ì¾ك£ی�را�

1.�Stewart
2.�Fortune�Magazine
3.�Arthur�Anderson
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و�ا«��Åآ��ÎÊا¸��Âد�دا©��Ìx�¡ËاÊ¡ازه�}�£ی�¦£�Çي�Í�Ìی�¾ك£ی�و�دا���ÏÇ�~ªÊا¾¤اي¨���زدÍ~�در�

¦�ز�Çن��ÏاÍ¡�©¡��اÇ£وزه�¦£�Çي�Ì¾ك£ی�در���ل���¡ي�Ã©¡ن���Ìي��ÂÇ�wس�ÅÈ¸�ÆÎÇك£د�آيË¡ه�

�Ã��Áن�)از��ÎËqی��Í�~داراي�Ìx��¦ه�ا¡©�Ì�¾£ي¢qري��¡��Ì� ي�Ì§¦�Ç�wا¦��و�ايÊ�É¶£يÇ�Ì¡ي£ي��

دا�x�¨Êر�Ëxن�و��É�ËuÈÍروا�±�����ªÇ£ي�ن�و�¸£¯ËËx�Ì¡}�ن�داÊ¨�و�و¯�����¹زار�و�«�£ه(��Ï²�Ìر�

���Ì��ÃÇ¡ی�ا¾¤اي¨� �̧Éاي���ÈÍي¡��ا�ÈÊ�~Ç��¿ت�اي�§¦�Çی��§��ری�از��Âرا�در���~Å¬ا�¨ÂÊه�ای�¡Ëاي¤¾

ي�¾��Ìا¦��Ç���Ìx¥�ا¦�Ïارت��Â£ي����Ëq�ً¦�ل��Ã�Áا�Îµر�دا©���Ç£¦�Ìxي�Ì¾ك£ی�در���ل���¡ي�Ã©¡ن�

��©¡�و� �£Ê¡ه��£يØ¦�Éح�ر���Á~�ايÏªx�Éر� �¡ÊاÏ��~Çده�و�Ïيك���£Çر�آÏªx�~داراي�Éي£�¡ËÈ©ارز�Ì�

�~Í�|Ê�����¡©���~Çداري¡�و�ا¦�¿�ده�از�آن���È©�Ìx��¦ی�ا¤�tآن��É�¾ي��ÌË�Çز�Éا¦�¦~�در�اي�¨Ä�t

��ÌايÏ¯ÏÇ�Éع�q~��£د،� �£�ا��Øف��ÈÊد¦�زی��Ç¦§�ت�در�¸­£�¬��¹Ëو�اØ²¸�ت���Ï��~Ç�£�ªان�

��x£©�¤�Êت��¸Ø²د�¸­£�ا�ÈÊرز�و�Ï�ÏÇال�£Ë���x£©يك��£Ç�¹~�در�آË¬�£­¸د��ÈÊ�Ìxای��ÌÊÏ{�Ì�

�Çيك£و¦�¾���Ç£¦�¡�ÄÏ���¡©���~Çي�Ç£¦(�Ìي�Ì¦�زی���زار(�در���زار��Ë���x£©�±¦Ï£ال�Ï�ÏÇرز�در�

¦�ل��Ìx�1996داراي~��Íی�¦�Ì¶�ØÇ�Ã��Á�~�Ëای�را�دا©��Ìا¦���Â£ي����Å�Ç��Ëq�ًرد�د×ر��Ïده�ا¦��

[��zدوم�-�[�Æه�وری�کZرکZÀن

˫˨وری ĚŖý˨ľŰرʭĸă

�����Î£ه�وری��xر�Ëxن��ÏÎ¿Ç�Ìم�ا¦�¿�ده���ÌË�Îاز��Ì¸ÏÈ�Çا¦�¹¡اد�و��Ïا�Êي~��Íی�¾£د�در�Ç§�£�ار��Âی��Î£ه�وری�

Øوه� ¦�ز�Çن�ا¦����¡ي�Ìx��Ë¹Ç�ÉآÏÇزش،�ي�د}�£ی�و�ر©¡��Ê£وی�اÊ�§Ê~�و��ªÇ�¤�Êر��xا¾£اد�در�¦�ز�Çن̧�

�£��Ï�Îد��Î£ه�وری�¾£د،����ÏÇا¾¤اي¨��Î£ه�وری�¦�ز�Çن��ÏاÍ�²(�¡©�¡Í£ی،�14:�1380(��در���Ïری،�

�Î£ه�وری�Ê§���¦�ده�ای�����É£ون�داد�و�درون�داد�ا¦����£ون�داد�©��Ç¡��،×�x�ÃÇت�و��ÄÏ��£Í¡����ارزش�

�~Ê�Çد�ي��وا�¡�¦�ز£¾�wي�Ìون�داد��£����§Êن�دادن��ªÊا¦���£ای��~ÇÏÎ¿Çه�وری�£Î���¡©���~Çن��Çز�¦

)¦�¸�u~،6�:1386(��از�Ê¶£�¦�ز�Çن�ÈÍك�ری�و���Ì¹¦Ïا�­�Áدی��Ï¬�Ìر�~��§��ر�¦�ده�Ï��~Çان��Î£ه�وری�را�

�¤x£Ç��)2011،�1دی�~¦ Ê§���©��»��£و�~��Ì���Í©��»�ورودی���Íدر�Ê¶£�}£¾��)ا�ª�Êرات�او�ای

�Î£ه�وری�ژاÎ��Éq£ه�وری�را�اي¹��ÌÊÏ{�É£ي½�Í�:¡Ëx�~Ç¡ف�از��Ï�Îد��Î£ه�وری����Ì¡ا�x£�ر¦�Ê¡ن�ا¦�¿�ده�از�

ÈÅ~�و����Í�¨Í�x¤ي�Í�ÌËی���ÄÏ¡،�}§�£ش���زار�Í،�ا¾¤اي¨� �̧À²£ي�Ìت�و�«�£ه��Ø�Î§��،~Ê�§Êوی�ا£�Ê�·��ËÇ

1. OECD
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ا©�¼�ل،�Ïx©¨��£ای�ا¾¤اي¨�د¦�È¤د�Íی�وا¹Á~�و��Ï�Îد���¹Çر�Íی�زÊ¡}~�آن�}�x�·¿Ê�Ì��Ìx�ÌÊÏر�Ëxن،�

Ç¡ي£ان�و�­Ç£ف�ËËx¡}�ن���©¡�

˫˨وری ĚŖý˨حŘİğ

�����Î£ه�وری�دارای�¦Ï³ح�Å� Ç¿~�ا¦���¾£ا}�£ی��Î£ه�وری�از�¦��³¾£د����¦�Î���³ن�³Ç£ح�ا¦��

�Ì��Ìا��­�ر��Í�Ì£ي�wا©�ره�Ç~�}£دد:

˫˨وري˨ĚĿدی ĚŖý˨-1

ª�q�£�§Ç£¾��زÏ��~{¡Êد�ا¦��� �ÌË�Îاز��Ì¸ÏÈ�Çا¦�¹¡اد��Íو��Ïا�Êي~��Íی���ÏÂÄه�¾£د�در ����ا¦�¿�دۀ

دا©��� �¡ÍاÏ��~ �Ï�Îد��Î£ه�وری�¦�ز�Çن�را�در ا¾£اد،� از�دي¡��ËÇ¾·�¦�زÊ�Ç~�ار��Âی��Î£ه�وری�در�

�Ã¹¾�Ì���¡©�¡ÍاÏن���Çه�وری�¦�ز£Î��¨ا¾¤اي���ÏÇدر�¾£د��~Ê�§Êوی�ا£�Ê�¡©زش،�ي�د}�£ی،�رÏÇآ

¡}~�ª�q���ÏÇ£¾��و��Î£وزی�¾£د� در�آوردن��Ê£و�Íی���ÏÂÄه�و�ا¦�¹¡اد�Íی�©|£ف�در����Î¦�ز

���¡©�¡ÍاÏن���Çه�وری�در�¦�ز£Î����¦ن��و��Çز�¦��� و�Ï¦�ÆÍي

˫˨وری˨در˨خőʭه ĚŖý˨-2

�£�Î��~{¡Êز���¿� ��Éر¾��Éا¦£اف�و ����ار��Âی��Î£ه�وری�در����q���ÏÇ�ÌÊي��ÉآÇ¡ن�¯�ي�¹ت،�از

در�ا¦�¿�ده�از�ÏÇا��ÍزÏ©�~Ç�~{¡Êد�

˫˨وری˨در˨ʭğزʭŎن ĚŖý˨-3

�¨Í�x �ÌË�Îو���Ç£�و��xرآÇ¡�از��Ã�ÅÂ��،·��ËÇ¯�ي�¹ت، ����Ìا¦�¿�ده �����Ï�Îد��Î£ه�وری�در�¦�ز�Çن

|�¤ه�و� �È���È�Áم�©¡ه،��Ï�Îد��x¿��،�ار��Âی�ر¯�ي���ªÇ£ي�ن،�دل�q¢ي£ی�در��x�±��Çر،�ا¾¤اي¨�ا

�Ì����©دا�¡ÍاÏل����Êد�Ìن�را���Çز�¦�Ì¹¦Ïت�ر©¡�و�����ÏÇ�ًي���ÎÊ�Ì ��x�Ìر��Ï��£�Îده ¸�x�ÌÁØر�Ëxن

�¡ËيÏ{ه�¡Ê£�{ی�ي�د�Íن��Çز�¦�ً��Ø³¬ا��Íن��Çز�¦�Éاي

äőʭŖċ˨و˨äŋŎ˨Ďİğ˨وری˨در˨˫ ĚŖý˨-4

�wي�~{¡Êی�¦��³ر¾�ه�ز�Âار����ÏÇ�Ìx��¦�ÍرÏªxدی��­�Áا�Ì¹¦Ïراه����ÎËه�وری��£Î��¨ا¾¤اي����

�£�¶Ê��ÍرÏªx�~�£� Ç��ÅÇ~�}£دد����Ï×ت��¹Ç¤ه�آ¦�ی�ر©¡�و���Ì¹¦Ïا�­�Áدی�در���Ïxه�Ç¡ت�در

ژاÉq،�آ�ÈÄن،��É�tو��£�~�از�دي|£�Ïªxر�Ì���Ê��Íا¾¤اي¨��Î£ه�وری�و�ا¦�¿�ده���x��،ÌË�Îرا�و�ا�£� ¨�
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§�Ïªx�~Êر�Íي�ªن��Ïده�ا¦�� ��ËÇ·�¾�¤يك~�و�ا آ��ÎÊاز

˫˨وری ĚŖý˨ردŘŎ˨در˨ľŋĄĔŎ˨یʭŕ˨˫ ʭáĖŰد

ä˙ĄĠŞğ˨˫ʭáĖŰ1-˨د

�¦�§�³Ç�Æ£ح�Ï©�~Çد���Î£ه�وری� ¦�§��u�q��¹��²�~È¡ه�ای�دارد�و�در �����Î£ه�وری�از�دي¡}�ه

در� �¹£ي½� �Éاي ��Ìورودی�Íی�آن�� �Æ�§�¦ �wی�ي�Í�~و�£��Ì¸ÏÈ�Ç �É�� ���§Ê از� ا¦�� ¸��رت�

دي¡ه� �1 ÏÈÊدار� در� �Ì �ÈÍن�Ï²ر دارد�� �xر�£د� �~�¹Ë¬ و� �~|ËÍ£¾ �،~¸�È� ا �½Å� Ç ¦�§��Í�Æی�

�¡�ÄÏ� �½Å� Ç و�¸Ïا دارد� �£�¼�Ç و� �½Å� Çی��Í�~{vوي �،~È�§�¦دي¡}�ه� از� �Î£ه�وری� Ï©�~Çد؛�

�Ì� ��Íورودی� �ÏË¸�Ìان� ��x�Ìر}£¾��Ì©¡ه� ����� و� ¾�Ëوری� Ç¡ي£ي�،� اÊ£ژی،� �،Ìي�Ç£¦ �xر،� �Ê£وی� �¡ËÊ�

�Éاي از� �Ï¬�Ìرت��£و�~��Íي~��Í×�x�£�¶Êی�¦����Ì©¡ه�و��¡�Çت� و� �¡ÊÏ©�~Çوارد��¡�ÄÏ� �¡ ¾£آي

����Ì�£t£ون�Ç~�آي¡��Ï­�Ç��È�Áل�و� ¾£آيË¡���رج�Ï­�Ç��È�Á��¡ÊÏ©�~Çل�و��¡�Çت��Ê¤�از�اي

£ËÍ|~،��كÏÄÏËژيك~�و����� �ÄÏ��Ã¡،����·�©£اي±�³��Ç~،��ا�­�Áدی،�¦��¦~، در�د¦�£س��Ïدن�¸Ïا

�Ì�©را�دا��Í�~و��£و���Íورودی��~Èxو��~¿�x �¦�§�Ï��Æا�Êي~��¼��£�و�ا¬Øح ����ÈÅ§Çً�ا}£�اي ا

¦�ز�Çن� ��©¡؛� �¤Î�Ç ��ز�Ïرد� دارای� �Æ�§�¦ �Ìx �~Ê�Çز ��¡Íد ا¾¤اي¨� را� �Î£ه�وری� �¡ÊاÏ��~Ç ��©¡؛�

Ï��~ÇاÊ¡�از�Ïqي�ي~�و��ك�Ï�£��ÃÇردار�©Ïد�

�

Ê¼fه��ی�Zگ|Ëه�وري�از�د�Æ]�:1¶ك�
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äŒÏژا˨˫ʭáĖ ˫˨وری˨از˨د ĚŖý˨-2

ا¦�£ا�vی� ��ري ~،� �ÏË¸�Ìان�ي�wرويك£د� ا¦��و� ¾£ا}�£� و� �~ÅÇ �~¸Ï¯ÏÇ�É ژا در� �Î£ه�وری� � � � �

�³Ç�)�TQM˻�(�·Ç�����¿�x£ح� �Ï�Îد��Î£ه�وری�در��Ëxر��Ëx£ل��TQC˺(�·Ç�����¿�x(�و�Ç¡ي£ي

Ç~�}£دد����Â¸�Ì¡ه�¦�¦�x~�)2006(�ا¦��د�داªÊ|�ه�¦�Í�xÏی�ژا�Éqدر�ر©�Ç�Ì¡ي£ي��¦�§��Í�Æ،��¡ون�

�Ïان�رq����Á¢ي£ی�در� ي��¡�� ا¾¤اي¨� �¡ÊاÏ��~ÈÊ �Ï�Îد��x¿���و�Í�x¨�¯�ي�¹ت،��Î£ه�وری� �Ì� �Ì�Ï�

��زار�را������ÌÅ�§Ç�Ì��Ì�Ïار��Âی�Ï��~Ç���¿�xان���×��£د��Ä¢ا�از�دي¡}�ه�ژا���Í�~Ëq£ای�ا¾¤اي¨��Î£ه�وری�

ª��Ìx�¡�ÄÏ��Ãك��ÃدËÍ¡ۀ��È���È�Áم�©¡ه� ���Ê���¿�x�Ì£وی��xر،�Ç¡ي£ي��و�¦����ر�دي|£�¸Ïا ��ي

�Ì�Ï��¡Ë�§Í}£دد�

˫˨وری ĚŖý˨یʭŕ˨خصʭģ

و� �ÂÊط�ÏÁت� �É��¹� و� ��Íن��Çز�¦�~���Ç�x ª�q£¾��و �¨�Ë¦ �£ای� �ً��Ä�» �Î£ه�وری �©��»��Íی� � � �

Ï­�Ç�Ìx�~��Ç×ت� ��Ìويvه�در�¦�ز�Çن��Íی ��Í�«��©�Éاي �Ì�¦��Ç��¡Êرو�~Çر��x�Ì� ��ÎÊ¹½�آ¯

�« ªÇه�وری�£Îی���Í�«��©�Ã�Åو���Ìار�£�ا¦�����¤يÏ©ر�د��§��،¡ËËx�~Ç�¡�ÄÏ� �¥ÈÄ�Ã��Á�£�

Ç~�¦�زد�در����xاÇك�ن�و�¾£¬���Ï�Îد��Î£ه�وری�در�¦�ز�Çن�و�Ïد�دارد���Ï²�Ìر�Í�«��©�~Åxی�

�Î£ه�وری�را�Ï��~Çان���Ìدو�� ¨�x�Æ�§Â��~Åx£د:

)äئĜċ˨و˨äŋÝ(˨وری˨˫ ĚŖý˨یʭŕ˨خصʭģ

Ê�:~Åx�«��©�-1§����£و�~���Ãx�·È��Ìورودی��Ê(��Í£وی��xر،�ÏÍا،�¦£�Çي�Ìو���(

�Íاز�ورودی��wي�£Í�Ì��~و�£����§Ê�:~2-�©��»��¤ئ

˫˨وری˨در˨ʭğزʭŎن ĚŖý˨یʭńăار˨Ěý˨ĚćؤŎ˨˛ŎاŘķ

�~Ê�§Êوی�ا£�Ê�Ìی�×زم�را���Î���ÍرÏªx�Éاي�Ìxد�Ï©�~Çن،��دي¡ه��Î��À¾ÏÇی��ÍرÏªx�Ì��~Í�|Ê�

�·¾�ËÇد،�در�Ïه�وری��£Îو������×��£دن��£�Ê�Éاي�،Ã��ÂÇو�در��¡ËÍد�~Çی�¡�ÄÏ��ÃÇ�¸�Éي£��ÆÎÇان�ÏË¸�Ì�

از� �Ìxد�Ï©�~Ç�~Ç�¶Êن�¡Çد�آÏو��Ì���¸ه�وری���£Îدن��£��×���Ìx ،¡ÊÏ©�~Ç�Æ�Î¦� از �Ã¬��

�~Ç�È��Ìx�¡Ëx�~Ç آن���Â�²�ÌÈÍت�ا���È¸~�ا¦�¿�ده�Î���¡Ê£��~Ç£ه�وری�در����Ì¹Çز�q�ÀÂ���~Ê�Ç¡ا

1.�Total�Quality�Control
2.�Total�Quality�Management
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�¡Ë©���Ì�©ه�وری�دا£Î���¦�ËÇم��¶Ê�w¹~�در�ا¦�¿�ده�از�ي¦�~��Ç¡� �ÄÏ¡ی،�ا���È¸~�و �Í�̈ی  �

�Î£ه�وری�©Ïد�و� آÇ¡ن� ��Ìو�Ïد� ��¸�� �،�Íراه� ���ÏÈÍار�x£دن� �¡ÊاÏ��~Çن�}¢ار�ÏÊ�Á Ê¶�م� �×ًÏÈ¹Ç �Ìx

�¡ËËx�¨©Ïxآن��ÃÇدر�راه��ك��~Ê�§ ¸��ÃÇا

˫˨وری ĚŖý˨ĂŰĚŰĖŎ˨مŘŖŀŎ

�Ì¿�µدو�و�،)~|ËÍ�ÈÍاي��و�¡Í�،رت�¶Ê�،ل£�Ëx�،ري¤ی�ÌÇ�Ê£�(د�Ïم��Ï¦£Ç�½ي�µوه��£�وØ ����Ç¡ي£ان̧�

�Ï�Îد�و¯Ï�ÏÇ���¹د�دارÇ��¡Ê¡ي£ي���Î£ه�وری� ��ÌاÏÇر���ری�و�دوم،� �ÆÎÇدي|£�©��ÃÇر¦�¡}~�

�Éدا��£qور�و��� �¿ك£،� �،Ìªي¡Êا �¡ÊاÏ�� �Ìx�vh ار���ط�����Æ�Â�§Çو�Ì¿�µدوم�دارد�Ä¢ا�Ç�~¸ÏÊ¡ي£ي��

�Ï�Î��ÌÅ�§Ç�Ìد�را�ا¸�Èل�Ç�¡Ëx¡ي£ي���Î£ه�وری�}ÏيË¡��©�ي�ن�ذx£�ا¦��در�Í£م�Ç¡ي£ي�~��Ìt£Íاز�

¦��³ار©¡���q�Ìي��Æ�Ëx��x£��Éاز�¦�ÆÎوÏ�Î��Ì¿�µد�Ï©�~Ç�Ì�¦�xد���ÆÎ¦�Ìو�Ì¿�µر¦�¡}~���ÌاÏÇر�

��ری�ا¯�¾Ï©�~Ç�Ìد��� ¨�ا¸¶�ÆوÇ�Ì¿�µ¡ي£ان�در�ژاÇ�،Éq¡ي£ي���Î£ه�وری�ا¦�������ÏÎ¿Ç�Ì��Ì�Ïم�

�Î£ه�وری��Ìx¸��رت��Ïد�از�ا¦�¿�ده��xرآÇ¡�از�¸ÏاÏ��~Ç�،¡�ÄÏ��ÃÇان�Ç¡ي£ي���Î£ه�وری�را��ÏË¸�Ìان�

©�Ïه�اداره���x�Ìر}�£ی�Ï²�Ì��·��ËÇر�ا�£� ¨�و��xرا�ÏÈÊ�~¾£¹Ç�¤�Êد�)Á£��ن�زاده،92�:1392(�

äőʭĠőوی˨اĚŞő ˫˨وری ĚŖý

�¡Ëx�~Ç�¡Î¹و�����ÄÏ�§Çه�وری�ا�§�س�£Îد��Ï�Îل����Áدر��ÌÊ�،ر�xوی�£�Ê�Æ¶¸ا�¨ ��Ìx�~Ç�|ËÍ����

��Ç~�ورزد،�Ï��~Ç�ÌÊÏ|tان�ا�Ê¶�ر�دا©���ÃÈ¸�~|ËÍ£¾�Ìx}£ا�در�¦�ز�Çن�اي��د� و��ÌÊدر�آن��ªÇر

§�Ê~�و��Ï�Îد��Î£ه�وری�q~��£ده�اÊ¡،�ارزش� }£دد��آن�د¦��Ìاز�¦�ز�Çن��Íي~��Ì��Ìxا��ËÇ�¨ÂÊ���ÈÍ·�ا

~�از�Ç¡ي£ي��را� Á¡رت��Ê£وی��xر�Î¹�Ç¡�و�در�¬��ÌËرا�Ç~�داÄ�،¡ËÊ¢ا��ÆÎÇ�·��ËÇو�اÊ£ژی��Íی�¾£اوا

�Æ�Î¦ك£د�ÅÈ¸د�Ï�Î� ����¡اÏ��£�xان��Ïد،�در� �¡ËÊاÏن����Ëxر�x�Ìx�¡Ëي�ÈÊ�~Ç�~³�� ¬£ف�اي��د

�·��ËÇي£ي��¡Ç��اي~�دارد¤§����ÈÍن�ا�Çه�وری�¦�ز£Îی���Âدر�ار��~Ê�§Êا�·��ËÇ�À¾ÏÇي£ي��¡Ç��¡Ë©��

§�Ï�ÏÇ�~Êد�در�¦�ز�Çن،�²£ا�~� ��ÏÂÄه��Ê£وی�ا اÊ�§Ê~����ا¦�¿�ده���ÌË�Îاز�ا¦�¹¡اد��Íو��Ïا�Êي~��Íی�

�~Ê�§ �£وی�ا ¦�§�q��¦�ËÇ�Æ£دا����£�ا¦�س�¸ÅÈك£د،�©�ي§�|~�و��ÎÇرت�¾£دی�و�Î|Ê¡اری ي

�¡Íد��Âن�را�ار��Çه�وری�¦�ز£Î��¡ÊاÏ��~Ç�~Ê�§Êوی�ا£�Ê�¡©زش�و�رÏÇو�آ
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äőʭĠőوی˨اĚŞő˨وری˨˫ ĚŖý˨ĂŞ˙ŕا

�����Î£ه�وری��Ê£وی�ا��ÆÎÇ�~Ê�§Ê£ي��¹Ç�Éر��Î£ه�وری�ا¦�؛�زي£ا�¸­Ë£�ا¦�¦~�در�Ø��ÌÊÏ{£Íش��£ای�

�Ê£وی� را�q£ورش� ��ارزش��£ي�Ç£¦�Éي�Ì}¢اری� �Çر©�ل� ا¦���آÄ¿£د� �~Ê�§Êا �Ê£وی� �Î£ه�وری،� �Ï�Îد�

§�ÈÅÁ�~Ê¡اد�Ïq£­Ê(�¡Ëx�~Çر،�32�:1382(�� ا

�¸��Ç�x�Ê~�¦�ز�Çن���Íدر�د¦����~���ÌاÍ¡اف��Ïد�Ï©�~Çد؛�¸¡م��Î£ه�وری� È¡ه�ای �̧Ã�Äً�د��Ä�»���

�Ìx��¦ا ��ÌÊÏ{�Ìای� ��Íن��Çز�¦ Ç¡ي£ي��آن�در� و� �~Ê�§Êا �·��ËÇ و���ي|�ه� �¨ÂÊ ا¦��� �~Ê�§Êا �Ê£وی�

Ï��~Çان�از�آن��ÏË¸�Ìان�ي�Ä���x�w¤ور�و��§£ي·�ËËx¡ه�ا¾¤اي¨��Î£ه�وری�ي�دx£د��ازاي�Éرو��£ای�ا¾¤اي¨�

����¾£{�£¶Êرا���ي§�~�در��~�¦�ËÇی��Íد£�Íه�وری،�را£Î�

äőʭĠőوی˨اĚŞő˨وری˨˫ ĚŖý˨یʭńăی˨ارʭŕ˨˫ را

�~Ê�§Êا�ÃÇ�¸آن��Éي£��ÆÎÇ�Ìx�Æ�� �����£ای�ا¾¤اي¨��Î£ه�وری�در�¦�ز�Çن���Êز���É�Ç���Ì©£اي±�¹�Ç¡د

���Ê£وی�اÊ�§Ê~�ا�Ì� �|Ê©¡ه��£ای�ا��Êم�و�µي½��Ïد���ÆÎÇ£يÎ��ÃÇ�¸�É£ه�وری�ا¦��و�اÊ|�¤ش� ا

�Ìای�ا¾¤اي¨�رو��£���Çآي¡؛�ا�~Ç�ÆÍن�¾£ا�Ëxر�x�~Å¼©و�ر¯�ي���Ìا¾¤اي¨�¦��³رو������¤�Êن��Ë �xر

¦�ز�Çن��Íي~� ��ÎË� ©Ïد�� �Ì�Ï� �xر� �±��Ç در� ��ÎÊآ ��Êز�Íی� ر¾·� �Ì� ا¦�� ×زم� �xر�Ëxن� ر¯�ي�� و�

��¦�ËÇ�~Êی�روا�°¾�Ìx�¡Êز�¦�ÆÍد�را�¾£اÏن���Ëxر�xا�����×ی�£Çی��Íز��Ê�·¾ت�ر���ÏÇ�¡ËÊاÏ��~Ç

را�در�درون�¦�ز�Çن���Ìو�Ïد�آورده���©Ë¡���£ای�ايËك�ÌيÇ�w¡ي£���ÏاÊ¡�در��xر��Ïد��Î��Ì£ه�وری��£¦¡�

È~�و� ���روش��Íی ايÏ¸�Éا�ÃÇرا� ��ÆÎÇدر��x�±��Çر��Ïد�را���Ëª¦¡�و� ×زم�ا¦��¸Ïا�ÃÇروا

�¡Ëxل�£�Ëxن��Çز�¦�·¾�ËÇ��Îدر���~Ê�§Êا

äőʭĠőا˨ĶýʭŒŎ˨وری˨˫ ĚŖý˨گŒŕĚĿ

˫˨وری˨ĚĿدی˨)ĚŰĖŎان( ĚŖý˨دŘþŖý

����از�²£يÏ�Î��Àد��Î£ه�وری�¾£دی�Ç¡ي£ي�،�اÇك�ن��Ï�Îد��Î£ه�وری�در�¦��³¦�ز�Çن�Ï��£§�ÇاÏ��¡Íد��

�~�ØكªÇو��·ÊاÏÇری�از���§��Ìxا£t�،ي£ي��آ«�ز�}£دد¡Çح�Ï³¦ه�وری���ي§�~�از�£Î��zËÍ£¾�Ì��Ì�Ï�

�·��ËÇ و�¦�ي£� Ç~�}£دد� ��ز� ¸ÅÈك£د�Ç¡ي£ي�� �Ì� �¡Êآور�~Ç�ÆÍا£¾ را� �Î£ه�وری� �¨Í�xی��Í�ÌË�Çز �Ìx

¾£��Æx���zËÍ£�يÇ�w¡ي£،�از�زي£��Ëي~��£ي�ÉاÁ¡ا�Çت� اÊ�§Ê~�د���Ä~�در��£وز�آÊ��ÎÊ¡ارÊ¡��ا¬Øح

�£��È¦�Ì���xار��Âی��Î£ه�وری�ا¦���ا�ÆÍز�Í�ÌË�Çی�ا¬Øح�و�ي����¡ي¡�Ê¶£�در�¾£Ç�zËÍ¡ي£ان�
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�Î£ه�وری� ار��Âی� �Ï¶ËÇ�Ìر� �،~Ê�§Êا �Ê£و�Íی� در� ����Ç اÊ|�¤ه��Íی� اي��د� �ÃÇ�¸ �¡ËÊاÏ��~Ç �Ìx �،~Êاي£ا

}£دد�¸��رت�اÊ¡�از:

ÀÅ�§�-1گ�اZÌuی�ارزش�ZÅی�«°�zËÍ£¾�ÃÇ�©�:Ê^f¸¡ل�و�داد}£ی�و����Â�Â}£اي~

ÀÅ�§�-2گ�[Â^Æد�[��ا�Zس�¿´�ش�ZÅی�¿ËÂ¾:�يÇ�w¡ي£�¸Øوه��£�آ©�Ëي~�����ÃÇ�xو�µي½�

Ç¡ي£ي�~��Ïد���ي¡�����Ì¹Ä�³Çدر�ÏÇرد���Ï×ت�و��ك�Í�w�Ëی��¡ي¡،��Ïان���Æ�È¹و�ا��³Êق����Ê|£ش��Íی�

�¡©���Ì�©دا�ÌÄÏ�Çر�ÏÇي£ي�~�را�در�ا¡Ç�¡ي¡�

äőʭĠőا˨ĶýʭŒŎ˨وری˨˫ ĚŖý˨دŘþŖý

����از���ÌÅÈا�Í��Ê�Çی�ارز©ËÈ¡ی��Ìxدر�ي�w¦�ز�Çن��Î¸�Ì¡ه�Ç¡ي£ي���ÎÊده�©¡ه�ا¦��داراي~��Íی�

اي��د�ز�Í�ÌË�Çی�آÏÇزش��و� ���ÄÏ�§Çا¦��و�وی��~Ê�§ ��Ì¸��ر�~�دي|£���ËÇ·�ا ي�� ËÈ©ÏÍ¡�¦�ز�Çن�و�

q£ورش��ËÇ¦��و���ËÄ¡}~�آ��ÎÊرا��Î¸�Ì¡ه�دارد������ÏاÏ{��¦�q�¡Êی��Í���ÄÏ�§Çی��Ï��£�³د�در�آ�Êن�

ª�q|�ه��¡اوÏ��¡Êده�و����¸ÏÈÊ�~ÊØÂدن�و�ËÈ©ÏÍ¡ا�É���¦�£��ÌÊاÍ¡اف� x£دار« در����Î»اÊ¡ي�Ìªو

Ê~�}�م��£دارد�و��£��x���¿�xر�اي�ªن�¸Øوه��£����Èxا¾¤وده�و�در��ÎÊي���Î£ه�وری�¦�ز�Çن�را� ¦�ز

�Ì¬Ø��Ï� ار���ÂدÍ��¡Í£¦~�و���uÊØرد�)Ï¸�)1969اÎ��£��£��Ç�ÃÇ£ه�وری���ËÇ·�اÊ�§Ê~�را�در�واژه�ا

��Ìx�¡ËËx£ف�اول���Ì¸��رت�زي£�ا¦�:

�¨Êدا از:� �¡Êرت�ا��¸ �Ïان� �Åx¡ی� ا��¹د� دارد�� ا©�ره� �xر� ا��Êم� در� �ÎÇرت� و� �¨Êدا �Ì� Âeان:� �-1

�£��x�Ìری�در}¢©�Ì(�و�ا¦�¹¡اد�)وي�Í�~{vی���ص� (�Ì�£���،)~È¦و�«�£�ر�~È¦ی�ر�Íزش�ÏÇآ(

�xر�Ï©�~Çد(� ���Â¾ÏÇ���ÏÇ�Ìxدر�ا��Êم

�ÌÊÏ|tو���Áو�Ìt�،ی¤�t�Ìt�Ìxي£د�¢rو���¡Êادراك�¿¬�(�:�¾£د��¡ا(�dخZÀ��ZËح�Â2-�وض

�Ìxد�Ï©�É�È³Ç�¡ي£���ي¡Ç���§�Ê�~¾� ا��Êم�©Ïد��در��§��ری�از�ÏÇارد��Ïا¾Í�¿©�À~�روی�اÍ¡اف

�¡Ëxال��¦�£�ª������Ë©ای�£��Ìxد�Ï©�ÀيÏª��¡س���يÏئ£Ç��¡Êن�©¡ه�ا����~È¦ر�رÏ²�Ìاف��¡Íا

3-�ک¼®�)Z��dËZ¼uز«Ê¿Z(�:�اي�Éواژه���È��Ìي���Íی�¦�ز�Çن�ا©�ره�دارد��Ìx¾£د��£ای�ا��Êم�

�§Ø�Îت��ËÇ¦�����ا��Êم� و�µي½���Ìآن���ÊزËÇ¡�ا¦���اي�È��Éي��ÈÇك�Éا¦���Ïد��Î���،Ì¤ات�و

�¡©���~¾�x�~ �xر،���Èي��دي|£�وا�¡��Íو���ËÇ·�ا

���Èي�Ì��Ãا��Êم��وÏ²�Ì��Ì¿�µر����Â¾ÏÇآ�Ç¤،�ا¾£اد� ¼Å~،�ي ËZ¼e�-4¶�)ا¿´�Ìش�Ì»�ZË¶(�:�اÊ|�¤ه

��ÌÊÏ{�Ìيك§�ن�اÊ|�¤ش�ÈÊ~�ي��Ë¡،�آ��ÎÊزÊ�Ç~�اÊ|�¤ه�دار�x�Ìx�¡Êر��£اي�ªن��qداش��Íی��Çدی�و�ÏË¹Çی�
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�¤©~�دا©����Ì©¡،�او�É�Ä}�م�ا¦�¿�ده�از��Ïªي�Àو���Ì��Ëا¦���¾£د� در�£�دا©����Ì©¡��ا}£�¾£د�ªÇك�Ãا

Å¼©���Ë~�را��ÈÍ�Ì£اه�دارد� ��ي¡��¡ا�Ìx�¡Êا��Êم��وÌ¿�µ،�ار���Âو�ا

5-�ارزÊ]ZË:�يË¹~���ز�Ïرد�روزاÅÈ¸�ÌÊك£د�و�Ê¶�رت��Íی�دوره�ای�ر¦È~��ي�w¾£آيË¡���ز�Ïرد�

��¡ËÍم�د��Êا�É§ا��Ï�Ê�Ìر©�ن�را���x�ÌÊÏ|t�¡ËÊا¡��Ìx�¡Íد�~Çك�ن�Çا¾£اد�ا�Ì��£��Ç

�~Ê�§Êا �Ê£وی� ��� �Ì³را� در� Ç¡ي£� �­�È�Èت� �Ïدن� �£��¹Ç و� �~ÊÏÊ�Á �Ì� ا©�ره� واژه� �Éاي �: ا�Z^fر� �-6

�Ì¾£��£�§Çای�ا¾£اد�)ËÊ�Ç¡���¤ي�Ìو��Ã¼©�Ã�Å،�ا¦� ¡ام،� دارد��×زم�ا¦���­�Í�Æ�Èی�Ç¡ي£ان�در��ره

�È�È­��Ìx�¡ËËت� ارزي��~،�آÏÇزش،�ار���Âو�اÊ¿­�ل(�Ë�§Ç¡�و�ÊÏÊ�Á~���©¡،�آ����ÎÊي¡�اي��د�ا�Ë�È²ن

�Éو��±��Í�~ªÇی�¦�زÊ¡ه�ا¦��و�در�اÁ¡ا�Çت،����É¾£د�و�}£وه���ص� در��ره��xر�Ëxن،�ÏÁ����À��³Çا

�¡ÊÏ©�~ÈÊ�Ãئ�Á�®�¹��

Ìv»�-7ط�)�ZزZ³ری�«Ê�Ìv(�:�اي�Éواژه�ا©�ره��Ï¸�Ìا���ÃÇر�~�دارد����Ìاي���Ìx�~Ë¹Ç�É~�ا}£�

�ÃÇاÏ¸�،¡©���Ì�©را�دا�Ã¼©م���Êز��£ای�ا��Êرد�ÏÇه�¤�|Êي��و�ا�È��،���Ë©�،انÏ��ÃÇاÏ¸�ÌÈÍد�£¾

��زار،� ر���Á،��¼��£�©£اي±� �ÃÇ�©�~³��Ç�Æ �|¢ارÏ¸��¡Êا �£���� �£�¸ÅÈك£د� �¡ËÊاÏ��~Ç�~³��Ç

���¡Ë�§Í��ÎÊآ�¡ËÊ�Çن�و��{¡ËËx�Ì¯£¸�،~�Äدو�É� ÏÁا

ÊfÌÀ»ا�–�ÊeZ�Ôی�ا�ZÅن�Z»زZ���-مÂ���z]

������¦Ë�t£���،~¦Ï~�و�در��ÎÊي�،�ا¾£ادی�����Ïا�Êي~��Íی�¾Ïق�ا�¹Äده�و�د¦�£¦~���Ìا�¤ار�Íی�ويvه�

ÏÈم�Ç£دم�از��­Çدي�ÀاØ²¸�ت���È©�Ìر�Ç~�روª ���¡Ê~�از� �x�Ìxر�Íی���رق�ا�¹Äده�ËËx�~Ç¡،�در�Ê¤د̧�

اي��É£دا©����Ìدا¦��ن�ÏÊي§�ن����Ç£�و��È§Á~�دي|£��ÏÅ��Ìه�آ¾£ي�Í�~Ëی�¦��ÈËي~��Ï­��Ìص�Ï�Ä�Íود�

�Éاي�،�§�Êر�Ïت�����¡ودی�¸�ری�از��­�¸Ø²ی�ا��Êدر�د�É�Ët�Éي~�اي�Í���Ä�¹¾�Ìt£{دد��ا£{�~Çز���

�£دا©��¾ª ��±Â~�از�وا���¹ÁاØ²¸�ت�را��ÈÊي¨�Ç~�دÍ¡،�در��ÏÎ¿Ç�Ìx�~Äم�و��xرx£د�اØ²¸�ت�

��)24�:1399�،��xی�و�¦�×ر¡È�Ç£�Ç(��¦ر�¾£ا�£�و�}§�£ده��£�ا��§�

�Ì�¿{�~��¸Ø²ن�ا�Çز�¦�،¡ËÍد�~Çم���Êا�~��¸Ø²ا���Ä�¹¾�Ìx�~ي�Íن��Çز�¦�Ì��،ت�¸Ø²در�اد���ت�ا����

از�روش��Íی� �§��ری� ا¦��� �ÎËqن��xری� اØ²¸�ت،� ¦�ز�Çن��Íی� ��رز� وي�Í�~{vی� از� يك~� Ï©�~Çد��

¸���ÅÈ~�اي�É¦�ز�Çن�Ê�،�Í¶�£�ا¦�¿�ده�¸ÏاÇ�ÃÇ ¿~�ي��ÏÁا�É�Ê¦¿��و�¦ ��در��رۀ�د¦�£¦~���Ìا���ر،�

از�اي�É¯£ورت�Ê£�{�~Ç���ªÊ¡��ازآ�Ìx��Ê¦�ز�Çن��Íی�اÏ¶ËÇ�Ì��~��¸Ø²ر�ا¾¤اي¨��Ïا�Êي~��Ïد��£ای�

�Ì��~¦£�¦دن�دÏÈÊود�¡�Çي����§x�½ي�µوه��£�وØ¸��¦ا�ÉكÈÇ�،¡ÊÏ©�~Ç�~Íن�د�Çری�¦�ز�xن��ÎËq
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ا���ر،����ÄÏ�§Çا��Êم�اÁ¡ام��ÎËqن�ي��¸��ÅÈت�ويvه���ª�q��Î£د���Æ�Â�§Ç£�اÍ¡اف�¦��¦~�Î¸�Ì��¤�Ê¡ۀ�

آ��ÎÊ}¢ارده�©Ïد�)©ÄÏ§ك~،��ÃÂÊ�Ì��،1381از:�È�Ç£�Ç¡ی�و�¦�×ر��Ë���)45�:1399�،��x£ايÏ��~Ç�Éان�

¦�ز�Çن��Íی�اØ²¸��~�را�در��¹£ي¿~�Ç���Ìx·�و��Ì��¡©���·Ê�ÇايÏ¬�Éرت��¹£ي½�x£د:�»¦�ز�Çن��Íی�

�����Çدرت�ورزي¡ن���Ìي�wي���Ì¸ÏÈ�Çای�از��xرx£د�Íی� �Ìx�¡Ë�§Í�~�Äي~�دو�Íر����¦�،~��¸Ø²ا

�~��¸Ø²ل�اÏ­�Ç�¡�ÄÏ��Ì��)ت�¸Ø²ن�و�¯¡�ا�ÎËqام�¡Áآوری،��£ر¦~،�ا�·È�(ت��¸Ø²ا�ÌÊ�{ر�Ît

�)45�:1399�،��xی�و�¦�×ر¡È�Ç£�Ç(�»¡Ëي�ÈÊ�~Çام�¡Áا

őŘáه˨ʭŕی˨ʭğ˨äŋÝزʭŎن˨ʭŕی˨اäăʭķŦį˨و˨اäĄŞŒŎ:��£�ا¦�س�ا�ÍÏ|Äی���£��Ì©¡ۀ�دو�Í��Äی���Ä£ال�

�Ì¹Çاز�ا¸°�ی����~Åx�Ì�¦د�Ì¦ان�Ï��~Ç�،ن�Îی���ÍرÏªx�£ي�¦�¤�Êو��~Á£©��§�Ä��¦ «£�~�و�دول

:)63�:1395�،~Å�Åدی�و���Ê(د�£x�wك�¿��ÆÍرا�از��~��¸Ø²ا

˫˨ʭŕی˨اäăʭķŦį:�اي�ÌÊÏ{�É¦�ز�Çن�ª���Íك��Ìx�¡Ë�§Í�~�Øدر�را¦��ی�د¦��ي��~���ÌاÍ¡اف� ʭâĄğ1-˨د

�~Ç�Èم����Êا�Ì¿�µو�،~È¦و�«�£�ر�~È¦ی�ر�Íر�xزو�¦���Ä�Áد،�در�Ïع��Ï��Çر�Ïªx�~ر�����¦��¦

�،�Íام�¡Á�²½�و¦�¹~�از�ا��Íن��Çع�¦�زÏÊ�Éاي��¡Êه�دار¡Î¸�£را���~Ê�ÎËqت���ÅÈ¸و��~��¸Ø²ی�ا�Íام�¡Áا

��ÅÈ¸�£�¶Êت� از��È·�آوری�ا���ر�و�اØ²¸�ت�}£¾�����Ìا��Êم�اÏÊاع�¸��ÅÈت��ÎËqن�و�اÁ¡ام��Íی�ويvه،

�½Å� Çی��Í�ÃÈ�Çو���Í�̈ ©Ïqدی�را������­�Áری�و�ا����،~Ç�¶Ê�-~¦��¦�،~|ËÍ£¾�-~Êروا

ا��Êم�Ç~�د�ÈÍ(¡ËÍن(�

�:¡Ë�§Í�Æ�§Â��Ã��Á�£��« ªÇ اي�ÌÊÏ{�É¦�ز�Çن�Ï���Íد���Ìدو�د

�،¡Ë�§Í �~¸ÏË�Ç اÍ¡اف� ��Ìد��Êل� �Ìx ��Íن��Çز�¦ از� ÏÊع� �Éاي چŰŘğĖŒه:� ˨äăʭķŦįا اʭğ˨)ľŊزʭŎن˨ʭŕی˨

ÏË�Ç���Ä�¹¸~�را��Ï��Ìد�ا��­�ص�Ç~�دÈ���¡ËÍ·�آوری�ا���ر�و�اØ²¸�ت�و���¦Ï¦~،�ا��Êم� }§�£ه

��~��zË��£�¶ÊرواÊ~،�اÁ¡ام��Íی� ¾�Í���Ä�¹ی�زي£زË�Ç~�و��ÎËqن،�vqوÍ¨�در��Ïزه�Ç§�ي�Ã¦��¦~�و�ا

¾£ËÍ|~،�اي��د��ÊآراÏ©�،~Çرش،�Ïxد��،�ا¸�£ا¯�ت�دا�Å~،��£ور،�آدم�ر��ي~،�}£و}�ن�}�£ی�و���،�

�Ì� اول� ÏÊع� ¾�Í���Ä�¹ي~��Ìx�¡Ë�§Í¦�ز�Çن��Íی� �ÌÅÈاز�� �ÎËqن�و�¸��ÅÈت�ويvه،� ��Ä�ÁاÁ¡ام��Íی� در�

�MOSSAD،�BND،�MI6،�CIA �¡ËÊـ�Ç�~ي�Íن��Çز�¦�،ÌــÊÏÈÊ �ÏË¸�Ìان� ��¡Êي�ز�~Ç��¦د��ÎÊآ

�Æن�و�رژي�ÈÄآ اÅ|Ê§��ن،� آÇ£يك�،� �£����¦�ز�Çن��Íی�اØ²¸�ت���ر�~�)Ï¦¡ËtيÏªx�)Ìر�Íی� � �ـ

¬�ÊÏ�Î§�~�را��ªك�Ç�Ã~�د�ÈÍ(�¡ËÍن:�64(��
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ب(˨ʭğزʭŎن˨ʭŕی˨اäăʭķŦį˨وØ�£�˨:˫ÚŰف�ÏÊع�اول،�اي�ÌÊÏ{�É¦�ز�Çن�ÏÈ¹Ç��Íً×��£ای�Í¡ف�ي��اÍ¡ا¾~�

از� �~ªاي£{ و� �Ì�¾ي���Î� ��Çا �Ç¡ود� �~ª � و� �¡ÊÏ©�~Ç �Ì�¾£{ ��x�Ìر� و� �¥�¦�� ��ص� و� �Ç¡ود�

�¡ËÊ�Ç�،ن�Îی���Í�̈ ËËx�~Ç¡��¦�ز�Çن�اØ²¸�ت�ار� ��ÊزËÇ¡ی��Íی�اØ²¸�ت���ر�~�Ïªxر�را

از� �،~�§�ÊÏ�Î¬�Æدر�رژي�AMAN اÅ|Ê§��ن� �DISدر� �À��¦روی�Ï©در��GRU�،يك�£Çدر�آ�DIA

اي�ÌÅÈ��Éا�ÈÍ(¡Êن(��

ار�¨،� �Ãx�~Í¡Ê�Ç£¾ �£¶Ê ����� �~Ç�¶Ê اØ²¸�ت� ¦�ز�Çن� �£� ¸Øوه�� ��Îن� ار�¨�Ïªxر�Íی� �Ì��Äا

�¡Ê£�{�~Ç ��Ç¡��Ì� را� �~¬�� اØ²¸�ت� د¦�|�ه� �¤�Ê �~Ç�¶Ê �Ì �Ê£و�Íی از� x£Í¡ام� در� �Ïد�

Ïªx�~�£���¡ËËx�~Ç���Ä�¹ر��Í¦�ز�Çن��Íی� �zËÍ�ÈÍ�Ìxو�����Ê¶�رت�اØ²¸�ت�Ïªx�~Ç�¶Êر

اداره� �ÌÊÏÈÊ �ÏË¸�Ìان� ��¡Êده�ا£x �¥�¦�� �Ïد� �~��¸Ø²ا ��ص� ��ÊزËÇ¡ی��Íی� ر �£ای� را� دي|£ی�

اÊ£ژی�ا�È~،�ي��اداره�اØ²¸�ت��¤ا�ÌÊداری�در�آÇ£يك�،����Ì£����در�x�~q§��اØ²¸�ت� اØ²¸�ت�

Ï�£Çط���ÌاÊ£ژی��Ì�§Íای�و��Ïان�ا�Ïªx�~Èر�Íی�Í¡ف�و�x�¤�Ê§��اØ²¸�ت����ری،�ا�­�Áدی�و�

Ä�Ç~�¦�ي£�Ïªxر�ÈÍ(�¡Ë©���~Ç��Íن(

�É�Ç�� ا�£اي~� �ªك�Øت� �ÏË¸�Ìان� �Ìx �~�Øك�ª� از� �¡Êرت�ا��¸ ˨:)äĄظʭŀď( ˨äĄŞŒŎا ʭğزʭŎن˨ʭŕی˨ ˨-2

�~�Ëو���ÌÅ��ÂÇ�،ی£�|� �ª|�£ی،��Ëx£ل، ،À�Â�� ،½ªx���ÄÏ�§Ç�،)~��ËÇا�-~¦��¦�¥�Å (���ËÇا

�ÃÇاÏ¸ذی�و�Ï¿Ê�£¬�Ë¸ي�� �~Åدا��½Ä� Çی��Íو£�Ê �ÌÊ�Èو��­�~Ê�ÎËqی��Íام�¡Áا ¾��Í���Ä�¹و� ÏÈÊدن�

¦�ز�Çن��Íی�اØ²¸��~�و�ÏÇ�Çران���|��ÌÊرا��Ï¶ËÇ�Ìر�¬����Êاز�اÅÇ���ËÇ~�و��¿´�ا¦£ار،�ا© �ص�و�

��¦�§�ت�����~�Ïªxر،��£�¸Î¡ه�دار�ÈÍ(¡Êن(��

از� �~ÇÏ¦ع�ÏÊ �Ì� �،~��ËÇا و� �~��¸Ø²ا ¦�ز�Çن��Íی� �~Åx�Ì�¦ر�دو�د�Ëx ʭğ˨-3زʭŎن˨ʭŕی˨ĮŋĄĔŎ:�در�

��¡ÊÏ©�~Çه�¡�Ç�Ê�±Å� Ç�~��Ë اي�É¦�ز�Çن�Ï��~Ç£���ÍريÏË¸�����Ìx�Æان�¦�زÇـ�ن��Íی�اØ²¸��~�و�ا

�~Åی�دا��Íزه�Ïي½�¸�م�و���ص�در��§��ری�از���µاف�و�و¡Íای�از�ا�Ì¸ÏÈ�Ç�،تØك�ªع��ÏÊ�Éاي

�Ì� Á£ار�Ç~�دËÍ¡��د¦��ي��~� ا��ËÇ~�را�در�Ç¡ار�Ï����ÄÏ�§Çد� ��ÊزËÇ¡ی��Íی�اØ²¸��~�و� و���ر�~�

��µ�¿و���~Åدا���� در�ا ���Ä�¹¾ Ï°��،~Ç�¶Êر�و �ً�°¹� اØ²¸�ت���ر�~�Ï¦¡Ëtي�Ìو� اÍ¡اف�

از��Ïزه��Íی���ص�و�ا¸�Èل�Á¡رت�}Ï{�ÊÏن��£ای�ر¦�¡ن���ÌاÍ¡اف�Ï�¤Çر،�از��Ï­��ÌÅÈ¬��ت�

���ËÇا �ÆÍ و� اØ²¸�ت���ر�~� �ÆÍ �Ìx ��Íن��Çز�¦ �Ì�¦د�Éاي �Í�ÌÊÏÈÊی� �ÌÅÈ� از� ���¦�Íن��Çز�¦ �Éاي

دا�Å~�را�در���Ä�Áيª��wك�Øت�وا�¡��x�·È£ده���©Ï��~Ç�،¡Ëان���Ì��Èx�Ìا���ËÇ¾¡رال��KGBدر�
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ا���د�©Ïروی�¦��À،�¦�واک�در�رژيÏÅÎq�Æی�ي��¦�ز�Çن�اØ²¸�ت�و�اÏªx���ËÇر�Íی�ا�ÈÁر�ا���د�

�،À��¦ ا���د�©Ïروی� در� �،ÌÊÏÈÊ �ÏË¸�Ìان� ا©�ره�x£د�� ��ÎÊآ و����ت� ���Èxی����Íل��¦ ©Ïروی�در�

Ç�È��KGB~�اÍ¡اف�اØ²¸�ت���ر�~�و�ا���ËÇدا�Å~�را�در��Ïد��x�·È£ده��Ïد����~� ¦�ز�Çن�

�Ãxه�دا©��و�اداره�¡Î¸�£��KGB�ÃÂ�§Çيك~�از�ادارات��ÆÍت�ار�¨�¦£خ�را��¸Ø²ا�¡¯���ÄÏ�§

اØ²¸�ت�ار�¨�©Ïروی�)Ï�§Ç�±Â¾�،)GRUل�x§��اØ²¸�ت�را�Í£دی�Ç�¶Ê~�و�رزÏ��~Çد��در�

�Ìــ¡رت��Ê�Ì��~�£»ی��ÍرÏªx�~��¸Ø²ا�Ì¹Çد�در�¦����ر���Ï�ÏÇ�wع�و��¿ك�ÏË���ÍرÏªxع�ÏÊ�Éاي

ÏÈ¹ً×��¹¡اد�¹Ç¡ودی�¦�ز�Çن��Íی�اÏ­�(�~��¸Ø²¬�ً�در�اÏ|Äی��ÏÅک�©£ق(،� Ï��~Ç�Æªtرد�و

ارز©~� �-~¦��¦ �±��Ç �£�Ïªxر،� �Æx�� �~¦��¦ ����¦��¡Ë�§Í �~�� ا و� �~��¸Ø²ا اÏÇر� ­�Ç¡ی�

�¦��¦~�Ïªxر،� �|~�¦��¦��و����ØÇ�،Ì¹Ç¶�ت���Ç�£��Æx¡ي£ي ª�q�Ì£¾��و���Ì¹¦Ïي ��Ì¹Ç،�در

�ÌÊÏ{�Éر}�£ی�اي�x�Ìاي��د�و���ÃÇاÏ¸�ÌÅÈو���ري ~،�از���~Ë¾ت��¶�ØÇ�،دم£Ç�~¦��¦�~|ËÍ£¾��³

���Ì¹ÇاØ²¸��~�ا¦��)�ÈÍن:�65(��

�Åپژو�ÄÀÌ�Ìپ

��������£ر¦~��Íی�¬Ïرت�}£¾��Ìاز�²£يÏËx���،½Å� Ç�·��ËÇ�Àن�vqوÏ¯ÏÇ����Ì��ªÇ�~ªÍع�¾Ïق�ا��Êم�

ªÊ¡ه�ا¦���در��Í�ÌÄ�ÂÇی�ÏÇرد��ÂÂ�Ç�،Ì¹Ä�³Çن��Ç£¦�¨ÂÊي�Ì¾ك£ی�را�در�ار��Âی��xراي~،�¸ÅÈك£د�

��Íن��Çز�¦ ¦�ي£� و� �ÌÊ� ���x ���Èر¦��ن،� �،wÊ�� آ�Çری� �Ì¹Ç�� در� و���� �~Ê�Çز�¦ �Î£ه�وری� �،~Ê�Çز�¦

ÏË�Çع� ا��¹د� ��� و�¦£�Çي�Ì¾ك£ی� �Î£ه�وری� Ï¯ÏÇع� �£�Èx ا©�ره�©¡ه ���Â�Âت� ÏÈÊده�اÊ¡��در� �£ر¦~�

ËËx�~Ë���̈¡ه��Î£ه�وری�ÏÇرد��£ر¦~�Á£ار� � ÏÇرد��£ر¦~�Á£ار�}£¾��Ìا¦��و�¦£�Çي�Ì¾ك£ی��ÏË¸�Ìان

�Ì�¾£|Êا¦���Ä¢ا�اي�ÆÍ�Ì¹Ä�³Ç�Éاز�Ï¯ÏÇ�£¶Êع�و��ÆÍاز�ÏÇ�£¶Êرد��Ì¹Ä�³Çدارای�ÏÊآوری��Ïده�و���Êي��

����Ì³در�را��~��ËÇو�ا�~��¸Ø²ی�ا�Íن��Çدر�¦��³¦�ز�~Ê�Çك£د�¦�زÅÈ آن�Ï��~ÇاÊ¡�در��£ر¦~�و¯��¹̧�

�Í�Ì¿Ä�Çی�¦£�Çي�Í�Ìی�¾ك£ی،��Î£ه�وری�و�¸ÅÈك£د��Ê£وی�ا��Ç�~Ê�§Ê£�واÏ©�·Áد�و�اØ²¸�ت��¡ي¡ی�

�¡Íار�د£Áن��Ëxر�xي£ان�و�¡Ç�،ن×Ï�§Ç��Ç¡در��

ĢŕوÚÏ˨äŎŘŖŀŎ˨لĖŎ

����Ï³Ê�ÈÍر�Ìxدر�vq�ÌÅ�§Çو³Ç�¨Í£ح�©¡ه�ا¦�؛��Ì��ÀÂ�Çد��Êل�ÊÏ|t|~�ا¾¤اي¨�¦£�Çي�Ì¾ك£ی�

�ÌÅ�§Ç�Éاي�Ì��~يÏ{��¦�q�ÉÈ¯�¨Íوvq�Éم�اي��Êا��¡©���~Çن��Ëxر�x�~Å¼©ه�وری�£Îی���Âر�ار�Ï¶ËÇ�Ì�
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��� و� �ÈÊي¡� �Ìارائ �xر©�Ë¦�ن� Ç¡ي£ان�و �£ای� �ÎËª�qد�Íی��xر�£دی� ��� x£د� �¡ÍاÏ��wÈx�ÀÂ�Ç�Ì�

�Ì¹¦Ïرا���¨Íوvqع�Ï¯ÏÇی�در��رۀ�£¶Ê�¨Êد،�داÏ�ÏÇی��Í�Ìي£¶Ê��� آزÏÇن�¾£¯��Ìو��ÂÇي§��Ê�Ìي��

� ª¡��در�ايvq�Éو�Ì��¨Íد��Êل��Ê¶£ي�Ìای�Ï���Ìx�Æ��§ÍاÊ¡�ار���ط���Í£�¼�Ç�Ã��Â�Çرا�ÏÇرد��Á�Ì�Ï£ار�

�É�� دÍ¡�و�در¸����Éل�ا��زه�و�اÇك�ن�¦�Í£�¼�Ç�¨�Ëی�vqوÍ¨�را¾£ا�ÆÍآورد���Ç�£¶Ê�Ì~�ر¦¡�از�

Ê¶£ي�Í�Ìی�³Ç£ح�©¡ه�Ê¶£يÏ���Ìي�Ë¥�و�Ê¶£يÍ�Ì£¦~�و�}Å¡ا¦���Èز�É�����ÌË�Çو�©�Î�����Ë£ی��£ای�

vqو�ÈÊ�~Ç���ÎÇ�£¯���¨Íي¡����Ìاي�Éدª�����Ã�Ä£ي��و�ي�دآوری�Ê��Ç~�اد���ت�vqوÍ¨،�اÇك�ن�ا¦�¿�ده�

از�ايÊ�É¶£ي�Ìرا��£ای��£ر¦~�را��Ç£¦�}³ي�Ì¾ك£ی�و��Î£ه�وری�©¼�x�~Åر�Ëxن�و�¾£¯��Í�Ìي~�را��Ìxدر�

ايÏ­��Éص�²�Ã��Á£ح�ÏÇ�¡Ë�§Íرد��£ر¦~�Á£ار�Ç~�دÇ�����Æ�Í£ور��Ç¡د�اد���ت�و�vq�}Ë�ª�qوÍ¨�و�

در���Í£�¼�Ç�É�¾£{�£¶Êو�دي¡}�ه��Ïي�Ë¥�و�Í£¦~�و�}Å¡ا¦Ï��~Ç���Èان�اÏ|Äی���vq�~Å�ÅوÍ¨�را�

ايx�Æ�¦£��ÌÊÏ{�É£د�

dگ¸|�ا�¼ی�Ê��Åه�وري��Æ]و���fÀËÂ]ك�ي�§�ÄËZ»ر���ZfyZس�«|ل��Zا���]��Åپژو�Ê»ÂÆ¨»دار4:�«|ل�Â¼¿

ĢŕوÚÏ˨افĖŕا

در�xر�Ëxن�� �~Å¼© �Î£ه�وری� ��� ¾ك£ی� �Ìي�Ç£¦ �Ì³را� �É���� �À�Â�� اي �~Å¬ا Í¡ف� �:~Å¬ا Í¡ف�

�¿���µاØ²¸�ت�ي|�ن�Ê�¡Ç�~Ç�¶Ê¶£�ا¦���

~¸£¾ اÍ¡اف

£¶Ê�¡Ç�~Ç�¶Êت�ي|�ن��¸Ø²ا��µ�¿ن���Ëxر�xدر�~Å¼©ه�وری�£Î�����~Ê�§Êا�Ìي�Ç£¦�É���Ì³را��É�����-1

�~Ç�¶Êت�ي|�ن��¸Ø²ا��µ�¿ن���Ëxر�xدر�~Å¼©ه�وری�£Îری���������¦�Ìي�Ç£¦�É���Ì³را��É�����-2

£¶Ê�¡Ç
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£¶Ê�¡Ç�~Ç�¶Êت�ي|�ن��¸Ø²ا��µ�¿ن���Ëxر�xدر�~Å¼©ه�وری�£Îای������Ì³را��Ìي�Ç£¦�É���Ì³را��É�����-3

˨ĢŕوÚÏ˨یʭŕ˨هŞīĚĿ

�¡Ç�~Ç�¶Êت�ي|�ن��¸Ø²ا��µ�¿ن���Ëxر�xدر�~Å¼©ه�وری�£Îك£ی�و��¾�Ìي�Ç£¦�É���:~Å¬ا�Ì�¯£¾

�Æ�Â�§Ç�Ì³و�Ïد�دارد� Ê¶£�را

äķĚĿ˨یʭŕ˨هŞīĚĿ

�Ì³را��£¶Ê�¡Ç�~Ç�¶Êت�ي|�ن��¸Ø²ا��µ�¿ن���Ëxر�xدر�~Å¼©ه�وری�£Î�����~Ê�§Êا�Ìي�Ç£¦�É���-1

�Æ�Â�§Çو�Ïد�دارد�

�Ì³را��£¶Ê�¡Ç�~Ç�¶Êت�ي|�ن��¸Ø²ا��µ�¿ن���Ëxر�xدر�~Å¼©ه�وری�£Îری���������¦�Ìي�Ç£¦�É���-2

�Æ�Â�§Çو�Ïد�دارد�

�Ì³را��£¶Ê�¡Ç�~Ç�¶Êت�ي|�ن��¸Ø²ا��µ�¿ن���Ëxر�xدر�~Å¼©ه�وری�£Îای������Ì³را��Ìي�Ç£¦�É���-3

�Æ�Â�§Çو�Ïد�دارد��

��Åروش�پژو

����vqوÍ¨���¯£�از�Í�£¶Ê¡ف،��xر�£دی�و�از�Ê¶£�روش،�از�ÏÊع��ÈÍ§�|~�ا¦����£ای�}£دآوری�

��Í�ÌÇ�Ëª¦£q�Ìxی�ÏÇرد� اØ²¸�ت�از�روش��Ç¡ا�x�Ì�����~Êر}�£ی�ا�¤ار���ÌÇ�Ëª¦£qا¦�¿�ده�}£دي¡ه�ا

�~¦£Í(�~Ê�§Êا�·��ËÇه�وری�£Îو���)¥�ËيÏ�(ك£ی�¾�Ìي�Ç£¦�Ìط��Ï�£Ç�ÌÇ�Ëª¦£q�:از�¡Êا¦�¿�ده�¸��رت�ا

�)��È¦ا¡Å{و�
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Ä»ZÀپ����Ä]ط�Â]�»ت�Óو��ؤا�ZÅص�yZ��:5ول�|m

از� �،SPSS ا¾¤ار� Ê£م� از� ا¦�¿�ده� ��� �ÌÇ�Ëª¦ �qي�ي �É��¹� �£ای� �À�Â�� � اي در� ŎʭŒĤğĚÏ˨äŰʭŰه:�

از� �wي£Í �£ای� Ï©�~Çد� Í�ªÇ¡ه� زي£� در��¡ول� �Ìx �ËuÈÍن� ا¦�¿�ده�©¡�� آÄ¿�ی�x£و��Êخ� ¯£ي��

�ÌÇ�Ëª¦£qك£ی��0/852و��£ای�¾�Ìي�Ç£¦�ÌÇ�Ëª¦£qای�£�����£��Ìخ����Êو£xی��¿Äاي��آ£¯��Í�ÌÇ�Ëª¦£q

�Î£ه�وری�©¼�x�~Åر�Ëxن��Ì�¦��Ç�0/786}£دي¡��

m|ول�6:�آ·¨Zي�ک�و¿^Zخ

ÂÇ¡ار�آÄ¿�ي�ك£و��Êخ �Í£ی¼�Ç
0.852 ¦£�Ì��Çفy£ي
0.786 �Î£ه�وري�©¼Å~�ك�رك�Ëن

����������Ì��Ì�Ï¡ول�©�Èره�6،�ازآ��Êي~��Ìx¯£اي��آÄ¿�ی��Ì�¦��Ç©¡ه��£ای�Í£�دو��ÌÇ�Ëª¦£qاز��0/7

�¤ر}�£�ا¦��و���ÌيÊ�w¤ديك�£�ا¦�؛�Ä¢ا�Ï��~Çان��ÌÇ�Ëª¦£q�Ìx��¾£{�Ì���Êدارای��qي�ي~��x¾~�ا¦��

�������Ì¹Çآ�Çری�در�ايÇ�À�Â���É¡ي£ان�و��xر�Ëxن��¿���µاØ²¸�ت�ي�wي|�ن�¹��Ì��~Ç�¶Ê¡اد��72

¡Ë�¾£{ار£Á�Ì¹Ä�³Çرد��£ر¦~�و�ÏÇب�و�� �Êری�ا�Çآ�ÌÊÏÈÊان�ÏË¸�Ìر���È©م��Èرت��Ï¬�Ì��Ìx�¡Ë�§Í�£¿Ê

�¹¡اد�
¦�ا×ت ©�Èره�¦ؤا×ت

©��ص��Íي�
ÏÇرد��£ر¦~

�Ç¼ی£�Íي�
ÏÇرد��£ر¦~

6 1،2،3،4،5،6 ~Ê�§Êا�Ì��Ç£¦
�Ì��Ç£¦5فy£ي 7،8،9،10،11 ¦£�Ì��Ç¦����ري

4 12،13،14،15 ¦£�Ì��Çرا��Ì³اي

5 16،17،18،19،20
��Ïان�ك�ر�)�ÏÅغ
)�£ف�Ìاي

~Ê�§Êع�ا��ËÇه�وري�£Î�
5 21،22،23،24،25 Ã¼©����Ë©
4 26،27،28،29 ~Ê�Çز�¦����È
6 30،31،32،33،34،35 اÊ|ی¤ش
5 36،37،38،39،40 ��ز�Ïرد�¸yÅÈ£د
40 جÈع
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ĢŕوÚÏ˨یʭŕ˨هĄĿʭŰ

äŀŞħŘă˨رʭŎآ˨

Ä ·Z�»رد�Â»ي�ZÅغی�f»�Ê¨ی�Âeي�ZÅص�yZ��:7ول|m

�Î£ه�وري
�Ì��Ç
فy£ي

�Ì��Ç£¦
را��Ì³اي

�Ì��Ç£¦
¦����ري

�Ì��Ç
~Ê�§Êا

©£ح

72 72 72 72 72 ÌÊÏÈÊ¹¡اد��

3.5367 3.8176 3.8889 3.6444 3.9144 É�|Ê��Ç

�34237 �32525 �54851 �51482 �39854 ا�Ê£اف�از�
ا¦��Ê¡ارد

�117 �106 �301 �265 �159 ¥Êواري�

-�813 �367 -�266 �686 �266 ~|ÄÏtي��£¯

2.64 3.27 2.75 3.00 3.00
ÃÁا¡�

4.20 4.73 5.00 5.00 4.83 £�xا¡�

�Ìي�Ç£¦ری�و�����¦�Ìي�Ç£¦�،~Ê�§Êا�Ìي�Ç£¦�É�|Ê��Çد�Ï©�~Ç�Ì¶�ØÇ�7ت��¡ول��¸Ø²ا¦�س�ا£�����

�،3.8889 �، �3.6444 �،3.9144 �£ا�£� �Ì¹Ä�³Ç ÏÇرد� ا¾£اد� در� �Î£ه�وری� و� ¾ك£ی� �Ìي�Ç£¦ را��Ì³ای،�

�3.8176و�����3.5367ا�Ê£اف�ا¦��Ê¡ارد�39854��،�51482�،�54851�،�32525��و��Ì���34237د¦��

�،5.00�،4.83�£�xآن�3.27�،2.75،3.27�،3.00�،�3.00و2.64و��¡ا�ÃÁا¡��Ìxری�Ï²�Ì���¦ه�ا¡Çآ

�،�367 �،-�266 �،�686 �،�266 ����£� �Ì� ��Î آ �~|ÄÏt �Ç¤ان� �ÉÈ¯ در� ا¦��� �4.20 �،4.73 �،5.00

813�-�ا¦��

آʭŎر˨اäįʭþŒĄğ:�در�اي��É ¨����ا¦�¿�ده�از�آزÏÇن��Íی�آ�Çری����Ì£ر¦~�¾£¯��ت�vqوÍ¨�و�

�Æدازي£q�~Ç�¨Íوvq�Ì¹Ç���Ì��ÌÊÏÈÊه�از�¡Çد¦��آ�Ìي�����Ê�Æ�È¹��~ر���¸�Ì�
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�Ç£Êل� ��� �Ì³در�را��½Ê£�È¦وف�-�ا£{ÏÈÄÏx از�آزÏÇن ا¦�¿�ده� ��� �:ʭŕĚŞļĄŎ˨دنŘý˨لʭŎĚő˨نŘŎآز

ÏÈÊ�Æد� �Ïدن��Ïزي·�داده���Íا�Îµر�Ï��£¶Êا

�������������m|ول8:�آز«Âن�کÂ¼·Âک�وف�–�ا�¼ی�¿Âف

�Î£ه�وری �Ìي�Ç£¦
¾ك£ی

�Ìي�Ç£¦
را��Ì³ای

�Ìي�Ç£¦
¦����ری

�Ìي�Ç£¦
~Ê�§Êا

72 �72 �72 �72 �72 �¹¡اد

3.5367 �3.8176 �3.8889 �3.6444 �3.9144 É�|Ê��Ç
�qرا�Í£�Çی�
a,bل��Ç£Ê�34237 �32525 �54851 �51482 �39854

ا�Ê£اف�
��¹Çر

�133 �101 �136 �201 �111 ÀÅ³Ç
�£�xا¡�
�Í089��¿�وت� �097 �086 �201 �111 ���Ç

-�136 -�101 -�136 -�105 -�080 ~¿ËÇ

1.132 �861 �1.152 �1.706 �938 k-sن�ÏÇآز

�154 �449 �140 �059 �342 ¦�Ë¹Ç��³داری

���Ç�Ì~�}�£ي���Å¸�Ì���Í£�¼�Ç�~Ç�È��Æ¤رگ��Ïدن�¦�Ë¹Ç��³داری�از��5 ~�آزÏÇن �������Ì��Ì�Ï£و

�¡Ë©���~Çل��Ç£Ê�·زيÏدر¬¡�دارای��

ĢŕوÚÏ˨هŞīĚĿ˨نŘŎآز

1-آزŘŎن˨ŞīĚĿه˨äķĚĿ˨اول:˨���Ç£¦�Éي�ÌاÊ�§Ê~�و��Î£ه�وری�را��Æ�Â�§Ç�Ì³و�Ïد�دارد�

m|ولf¿�:9ی�Änآز«Âن���Ê´f�^¼Å§��ی�Ä§�ع�Êاول

~|�§�ÈÍ �Ç¤ان �Ì���
~|

Sig ¯£ي��
~|�§�ÈÍ �¹¡اد�Í�ªÇ¡ات £�¼�Ç

در¬¡�ا�Ë�È²ن ��ئ�¡�Ï©�~Çد� �0/000 �0/721 99 �72
~Ê�§Êا�Ìي�Ç£¦

�£�Èx)0/000(�~Ê�§Êا�Ìي�Ç£¦ن��£ای�Ï¦£�qن�ÏÇداری�در�آز�~Ë¹Ç��³¦ار�¡ÂÇ�9ول�¡��Ì��Ì�Ï��������

}¿�����Ç£¦�Éي�ÌاÊ�§Ê~��و��Î£ه�وری� از��0/01و��É�ËuÈÍدارای�¸Ï��~Ç�¥q��¡©���~Ç����Ç��ÇØان

را��Ë¹Ç�Ì³دار�و��Æ�Â�§Çو�Ïد�دارد��
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2-˨آزŘŎن˨ŞīĚĿه˨äķĚĿ˨دوم:˨���Ç£¦�Éي�Ì¦����ری�و��Î£ه�وری�را��Æ�Â�§Ç�Ì³و�Ïد�دارد�

m|ولf¿�:�10ی�Änآز«Âن���Ê´f�^¼Å§��ی�Ä§�ع�Êدوم

~|�§�ÈÍان�¤�Ç ~|�§�ÈÍ�Ì Sig ¯£ي��
~|�§�ÈÍ �¹¡اد�Í�ªÇ¡ات �������£�¼�

�99در¬¡�
��Ëن ا

��ئ�¡�Ï©�~Çد 0/001 0/611 72 �Ìي�Ç£¦
¦����ری

�£�Èx Ï¦£�qن�¦£�Çي�Ì¦����ری�)0/001( ������������Ì��Ì�Ï¡ولÂÇ�10¡ار�¦Ë¹Ç��³~�داری�در�آزÏÇن

���Ç£¦�É���Ìxي�Ì¦����ری�و� از��1در¬¡�و��É�ËuÈÍدارای�¸Ï��~Ç�¥q�¡©���~Ç����Ç��ÇØان

�Î£ه�وری�را�Ë¹Ç�Ì³~�دار�و��Æ�Â�§Çو�Ïد�دارد��

���Ç£¦�Éي�Ìرا��Ì³ای�و��Î£ه�وری�را��Æ�Â�§Ç�Ì³و�Ïد�دارد� 3-آزŘŎن˨ŞīĚĿه˨Řğ˨äķĚĿم:˨

m|ولf¿��:11ی�Änآز«Âن���Ê´f�^¼Å§��ی�Ä§�عÂ��Êم

~|�§�ÈÍی¤ان�Ç ~|�§�ÈÍ�Ìی��Ê Sig ¯£ي��
~|�§�ÈÍ �¹¡اد�Í�ªÇ¡ات �Ç¼ی£

�99در¬¡�

اÈ²ی�Ëن
�أ�ی¡�Ï©�~Çد �0/000 �0/762 72

�Ì��Çرا��Ì³اي

�

�Èx£�از� Ï¦£�qن�¦£�Çي�Ìرا��Ì³ای�)0.000( ���������Ì��Ì�Ï¡ولÂÇ�11¡ار�¦Ë¹Ç��³~�داری�در�آزÏÇن

�1در¬¡�و��É�ËuÈÍدارای�¸��Ë���¡©���~Ç����Ç��ÇØ£يÏ��~Ç�Éان�}¿���Ç£¦�É���Ìxي�Ìرا��Ì³ای�و�

�Î£ه�وری�را�Ë¹Ç�Ì³~�دار�و��Æ�Â�§Çو�Ïد�دارد��

�Ëن�را��Æ�Â�§Ç�Ì³و�Ïد�دارد�� 4-˨آزŘŎن˨ŞīĚĿه˨ا�Ç£¦�É���:äŋħي�Ì¾ك£ی�و���Î£ه�وری�©¼�x�~Åر

Ê¸ا��Äی��§��Ê´f�^¼Åن�Â»آز�Änیf¿�:12و|m

~|�§�ÈÍان�¤�Ç ~|�§�ÈÍ�Ìی��Ê Sig ¯£ي��
~|�§�ÈÍ �¹¡اد�Í�ªÇ¡ات �Êم��Ç¼ی£

�99در¬¡�

اÈ²ی�Ëن
�أ�ی¡�Ï©�~Çد �0/000 �0/793 �72 ¦£�Çي�Ì¾ك£ی

�È£�از��1 ���������Ì��Ì�Ï¡ول�ÂÇ�12¡ار�¦Ë¹Ç��³~�داری�در�آزÏÇن�Ï¦£�qن�¦£�Çي�Ì¾ك£ی�)0/000(
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�Ç£¦�É���Ìxي�Ì¾ك£ی�و��Î£ه�وری� در¬¡�و��É�ËuÈÍدارای�¸����Ç��ÇØا¦������Ë£يÏ��~Ç�Éان

�x�~Åر�Ëxن�¦�ز�Çن��Íی�اØ²¸��~�و�ا��ËÇ~�را�Ë¹Ç�Ì³~�دار�و��Æ�Â�§Çو�Ïد�دارد�

¿�Ì³�ÄnÌfی

ĊŰʭĄő˨آزŘŎن˨ŞīĚĿه˨äķĚĿ˨اول

�Éاي ���¦£�Çي�Ìا�Ë�Ç�~Ê�§Êی�¦£�Çي�Ì¾ك£ی�را��ªك��Ãداده�و�¸­Ë£�او��Ì�Ä£ای�ا��Êم�¸ÅÈك£د�Íی� �

و� ��Í�~|�§رت،�©�ي�ÎÇ�،ا¦�¹¡اد �،¨Êدا ÏuÈÍن� �~ÅÇاÏ¸ در�£}�£Ê¡ه� �~Ê�§Êا ا¦���¦£�Çي{� �Ìي�Ç£¦

�ÃÈ���ÎÊآ�ÉÍو�ذ�¡Êن���ی�دار�Ëxر�x�ÉÍدر�¾ك£�و�ذ��Íرت��ÎÇو��¨Êآوری�و����ا¦���داÏÊ�،��ÁØ�

�Ìك£ی��¾�£¶Êاز��~��ËÇو�ا�~��¸Ø²ی�ا�Íن��Çن�¦�ز�Ëxر�xام�از�¡x£Í��£{ا��¡©���~Çا���£Ç�Éه�اي¡ËËx

¦�ز�Çن��¡Ê��ÇكËË¡؛�داÊ¨�و��ÎÇرت�آ��ÎÊ¾�¹ل�ÈÊ~�}£دد�و�در��Ì��Ì���Êارزش���¡يÏ©�~ÈÊ�Ãد�و�

�Î£ه�وری�را��Ê¤�ا¾¤اي¨�Ï ÊاÍ¡�داد��

�~Ê�§Êا�Ìي�Ç£¦ن���Ç��¿{ان�Ï��~Ç�%�99ن��Ë�È²ا����Ìx�¡Íد�~Çن��ªÊ�¨Íوvq�Éاز�اي�Ì�¾£{£ي�����Ê����

�~Å �̧¨Íوvqي����Ê����¨Íوvq�Éي��اي��Ê��د�داردÏو��Æ�Â�§Çو�����Ç�Ì³ن�را��Ëxر�x�~Å¼©ه�وری�£Îو��

ا�x£�ا¬¿Ê�Î~�و�ÈÍك�ران�)1397(�و�¦£وش�È�Ç�wÅÇ¡ی)Ï ÈÍ�)1396اÊ~�دارد�

ĊŰʭĄő˨آزŘŎن˨ŞīĚĿه˨äķĚĿ˨دوم

�zËÍ£¾ه�¡Ê£�{£در��Ìxد�Ï©�~Çن��Çدر�¦�ز�¨Êدا�~ِÊ�§Êا��£�» ����¦£�Çي�Ì¦����ری�©��ÌÈÍ�ÃÇذ��ي

ا�£اي~،� د¦�Ïرا�Í�ÃÈ¹Äی� �،~Ê�Çز�¦ ÏÈÊدار�Íی� �،)~��¸Ø²ا )¦�§��Í�Æی� داده� �qي|�ه��Íی� �،~Ê�Çز�¦

ارزش�آ���ÎÊ£ای� ��Ìxد�Ï©�~Ç�ÃÇ�©را��ÌuÊآ£Í�~ÅxرÏ²�Ìا�£اي~�و�� ¾£آي�Í¡Ë،�را�Í£د��Í�ÌÇ�Ê£��،�Íی�

¦�ز�Çن���×�£�از�ارزش��Çدی�اش���©¡���xر�Ëxن�از�اي�Ç£¦�Éي��Í�Ìا¦�¿�ده�x£ده�و�از�²£ي�Àآ��ÎÊداÊ¨�و�

�ÎÇرت���Ïد�را���x�Ìر���Ê��¡Ê£�{~Çي���£}£¾��Ìاز�ايvq�Éو�ªÊ�¨Íن�Ç~�د����Ìx�¡Íا�Ë�È²ن�Ï��~Ç�%��99ان�

}¿����Çن�¦£�Çي�Ì¦����ری�و��Î£ه�وری�©¼�x�~Åر�Ëxن�¦�ز�Çن��Íی�اØ²¸��~�و�ا��ËÇ~�را�����Ç�Ì³و�

�Æ�Â�§Çو�Ïد�دارد���Ê����Ìxي��vqوÍ¨�¦£وش�È�Ç�wÅÇ¡ی�)1396(�و�¦�¹¡�¬��دی�و�ÈÍك�ران�

Ï ÈÍاÊ~�دارد�
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