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ABSTRACT 

Digital transformation is positively associated with value co-creation leading to supply chain resilience. 

The main goal of this research is to examine the role of adoption of artificial intelligence and digital 

transformation on the supply chain resilience and value co-creation with the moderating role of uncertainty 

in the market. The current research is based on the purpose of applied research and also based on how to 

obtain the required data; it is a descriptive and correlational research. The statistical population of the   

current study includes all knowledge-based companies in Urmia. The sample size was 45 companies from  

Urmia's knowledge-based companies based on simple random sampling, and 135 questionnaires (three 

questionnaires per company) were distributed among managers (senior, supply chain and marketing). The 

data collection tool was a standard questionnaire whose validity was confirmed by experts and its 

reliability was estimated using Cronbach's alpha coefficient. Structural equation modeling was used to  

analyze the research data. The findings of the research showed that the adoption of artificial intelligence 

and digital transformation has a positive and significant effect on the supply chain resilience. In addition, 

adoption of artificial intelligence and digital transformation has a positive and significant effect on value co

-creation, and value co-creation also has a positive and significant effect on supply chain resilience. Also,

the research results show that a positive and significant effect was found between artificial intelligence and

digital transformation with the moderating role of uncertainty in the market. Based on the results, the

adoption of artificial intelligence technology can play an important role in improving various functions of

supply chain management. Therefore, managers and policy makers should have a good understanding of

this emerging technology and how it affects supply chain resilience.
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« مدیریت زنجیره تامین» شریه ن 

35-46ص ؛ 1403زمستان ، 85، شماره ششمسال بیست و 
1647-2717شاپای الکترونیکی:  |9198-2008شاپای چاپی:    

 پژوهشی  – علمی

 آوری زنجیرۀ تأمینتأملی بر نقش پذیرش هوش مصنوعی و تحول دیجیتال بر تاب

 آفرینی ارزش: نقش تعدیلگری عدم اطمینان بازارو هم
2*بلاغقره باقری هوشمند، 1حق کشمیری محمدامین

و اقتصاد دانشکده بازرگانی مدیریت گروه استادیار -2 ایران ارومیه، ارومیه، دانشگاه مدیریت، و اقتصاد دانشکده بازرگانی مدیریت گروه استادیار -1

 ارومیه، ایران ارومیه، دانشگاه مدیریت،

DOR: 20.1001.1.20089198.1403.26.85.3.6

 23/11/1403: پذيرش تاريخ 23/07/1403: دريافت تاريخ

 20/12/1403تاريخ انتشار:  15/08/1403تاريخ بازنگری: 

 چكيده

است. هدف اصلی پژوهش حاضر واکاوی  مرتبط شود،می آوری زنجیرۀ تأمینبه تاب منجر که آفرينی ارزشهم با مثبت طور تحول ديجیتال به

آفرينی ارزش با نقش تعديلگری عدم اطمیناان در باازار اسات.    تأمین و هم زنجیره آوریتاب بر ديجیتال تحول و مصنوعی پذيرش هوش نقش

های موردنیاز، از نوع تحقیقات توصیفی و  تحقیق حاضر بر اساس هدف يک تحقیق کاربردی و همچنین بر اساس چگونگی به دست آوردن داده

تصادفی گیری به روش نمونه است. حجم نمونهشهر ارومیه  بنیاندانشهای  شرکتکلیۀ شامل مطالعۀ حاضر جامعۀ آماری . باشد همبستگی می

اسات. بارای تجزياه و تحلیال پرسشانامه اساتاندارد    ،آوری اطلاعاات  ابزار گردبدست آمد.  بنیان ارومیهدانشهای  شرکت از شرکت 65، ساده

هوش مصنوعی و تحول ديجیتال بر داد که پذيرش نشان  های پژوهشسازی معادلات ساختاری بهره گرفته شد. يافتههای پژوهش از مدلداده

آفرينی ارزش تاأثیر مثبات و   آوری زنجیرۀ تأمین تأثیر مثبت و معنادار دارند. افزون براين، پذيرش هوش مصنوعی و تحول ديجیتال بر همتاب

پژوهش بیانگر اين است کاه باین    آوری زنجیرۀ تأمین دارد. همچنین، نتايجآفرينی ارزش نیز تأثیر مثبت و معناداری بر تابمعنادار دارند و هم

پاذيرش فنااوری    يج،بر اساس نتاهوش مصنوعی و تحول ديجیتال با نقش تعديلگری عدم اطمینان در بازار تأثیر مثبت و معناداری يافت شد. 

سیاساتگذاران باياد    رو، مديران وتواند نقش مهمی در بهبود عملکردهای مختلف مديريت زنجیرۀ تأمین داشته باشد. از اينهوش مصنوعی می

 .آوری زنجیره تأمین داشته باشندها بر تابدرک خوبی از اين فناوری نوظهور و چگونگی تأثیر آن

 آفرینی ارزشآوری زنجيرۀ تأمين، همپذیرش هوش مصنوعی، تحول دیجيتال، تاب :کليدییهاواژه

مقدمه -1

گساترش  هايی همچون  هاوش مصانوعی   های فناوریبا پیشرفت
ها باعث اتفاق افتاده است و اين گسترش های تأمینسريع زنجیره

در زنجیاره تاامین    های جديدیپذيریها و آسیبیدگیچپیايجاد 
هاا جهات   آوری سازمانهای تابزم است استراتژیلاو شده است 
وقفه توسعه يابند. در ايان  و تضمین عملکرد بی اختلالاتمقابله با 

عناوان   فناوری هاوش مصانوعی باه    و پذيرش زمینه، يکپارچگی
آوری زنجیره تأمین فراگیر شاده  رويکردی مؤثر جهت تقويت تاب

ناادين مطالعااه باار پتانساایل هااوش مصاانوعی در  . چ]1[اساات
مثاال، ياک    عناوان  تأمین تمرکز کرده است. بهآوری زنجیره تاب

ادبیات درباره ناوآوری ديجیتاال، تحلیال داده و     مندنظامبررسی 
 آوری زنجیره تأمین نشان داده است که هوش مصنوعیتاب

h.bagheri@urmia.ac.irرايانامه نويسنده مسئول:*

هاای پیشاگیرانه و   تواند باه توساعه قابلیات   می و تحول ديجیتال

از  اختلالاتها را در کاهش خطر بینی کمک کند که سازمانپیش

مطالعاه ديگاری   . ]2[ ساازد آوری توانمند میطريق تقويت تاب

آوری زنجیره تأمین مبتنی بر هوش مصنوعی عوامل چارچوب تاب

را بررسی کرد و به اين نتیجاه رساید کاه شافافیت، راهکارهاای      

هیناه و کااهش   ونقال ب لسازی، استراتژی تادارکات، حما  شخصی

آوری زنجیاره تاأمین بسایار حاا ز     بارای ايجااد تااب    اختلالتأثیر

توانناد باه   های هوش مصانوعی مای  . فناوری]3[است  اهمیت 

های بهتر و مبتنی بر داده بگیرناد  ها کمک کنند تا تصمیمشرکت

بخشاد. عالاوه   آوری شرکت را بهبود میکه در نهايت اين امر سود

های خاصی از ماديريت زنجیاره تاامین    خشبراين، با اتوماسیون ب

توانند زمان بیشتری را برای تمرکاز بار نقااه مهام     ها میشرکت

ماديريت هوشامند و    .]4[ديگر کساب وکاار خاود آزاد کنناد     

سات،  ا خودکار موجودی که توساط هاوش مصانوعی ايجادشاده    
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علاوه دهد. آوری زنجیره تأمین را افزايش میپذيری و تابانعطاف

ناد باا در نظار    نتوامای و تحول ديجیتاال  بر اين، هوش مصنوعی 

هاا  گرايانه به ساازمان های واقعسازیقطعیت در شبیهگرفتن عدم

ها را کااهش  د تا عملکرد خود را ارزيابی کرده و ريسکنکمک کن

هاا يکای از مهمتارين    در ساازمان  آفرينیهمامروزه  .]5[ دهند

آيناد خلاق ارزش باياد تماامی     در فر .مفاهیم علم بازاريابی اسات 

و  هاا باياد از مناابع   ذينفعان، نقش فعالی داشته باشند و ساازمان 

از  .]6[ امکانات خود در راساتای ايجااد ارزش اساتفاده نمايناد    

      خلااق ارزش ماحصاال تعاماال سااازمان بااا مشااتريان،      ،رواياان

آفرينای  هاای اخیار، هام   در سال. کنندگان و ذينفعان استتأمین

هاا تاأثیر داشاته    روی عملکرد شارکت  به طور قابل توجهیارزش 

ای دراقتصاادهای  آفرينی ارزش نقش برجستههم  بنابراينت. اس

 ساطو   باه  دساتیابی  برای کلی، طور به .]7[ توسعه يافته دارد

 فعلای  تکنولاویيکی  روندهای از بايد پايدار، تامین زنجیره عملکرد

 اسات  وقوع حال در تالديجی تحول جبهه در آنچه از کرد، پیروی

 تمرکاز  عملیاتی تعالی بر مناسب طور به حال، عین در و بود، آگاه

 را پايادار  تامین زنجیره کلی عملکرد درک و ارزيابی امر اين کرد.

. باه  ]8[کند می ضروری نظری منظر از هم و عملی منظر از هم

عنوان پديده نوين و درحال گسترش، به  آفرينی، بههمبیان ديگر، 

کنندگان بهتری نسبت به تأمین دهد تا درکها فرصت میسازمان

 ساازگارتر بااا  لاتیو خادمات پیادا کنناد و باا ارا اه محصاو       کاالا 

جدياد را کااهش    لاتايشان، ريساک شکسات محصاو    ترجیحات 

دهند کاه باه   نشان می ،اکثر مطالعاتی که انجام شده. ]9[ دهند

. هاادف ]10[ تااوجهی نشااده اساات آفريناای ارزشفرآينااد هاام

 ادغاام  وکاار،  کسب فرآيند کردن ديجیتالی تأمین زنجیره مديريت

 هماااهنگی از اطمینااان باارای مختلااف هااای داراياای و ذينفعااان

 باا  مارتبط  اهاداف  باه  دساتیابی  و مشتری نیازهای با محصولات

 دهد کهاست. شواهد پژوهشی نشان می سیستم کل رقابتی مزيت

 فنااوری  هاای  زيرسااخت  جهانی های شرکت از درصد 50 حداقل

 تطبیاق  مصانوعی  هوش با مرتبط های فناوری با را خود اطلاعات

 2023 سااال تااا را خااود تااأمین زنجیااره عملیااات و داد خواهنااد

 فناااوری . از طرفاای ديگاار، ظهااور]10[کاارد  خواهنااد متحااول

 بار  مثبتی تأثیر صنعت چهارم، به معروف جديد، ديجیتال صنعتی

      هااایشاارکت .]11[دارد  تااأمین زنجیاارهپاياادار  آوریتاااب

 باا  تاا  هساتند  درصادد  مشاخ،،  هایپرویه تدوين با بنیاندانش

 های مؤلفه از که هوشمندسازی و ها ابرداده هوش مصنوعی، توسعه

 مصرف کاهش تا کنند اجرايی را ديجیتال تحول است، مگاترندی

 از يکای  که است ذکر شايان. يابد تحقق وری بهره افزايش و انریی

 با تا است آفرينیخلق ارزش بنیان، دانش هایشرکت مهم اهداف

 بارای  را محادود  منابع بازچرخانی، های روش و تکنولویی بر تکیه

 اصالی  نیاروی  های دانش بنیاان شرکت دوم، .کند حفظ آيندگان

 ايان  کاه  جاايی  آن از. هساتند  جهاانی  و ایمنطقاه  ملای،  اقتصااد 

 کنناد،  کماک  محیطی زيست شرايط تحول به توانند می ها شرکت

 را زمیناه  تواناد  می محیطی زيست استانداردهای اعمال در جديت

 کند.  ايجاد ها شرکت اين محصولات سازی تجاری برای

  اگرچه مارور ادبیاات بررسای جاامعی از تحقیقاات در ماورد       

باه خصاوص هاوش     هاا، آوری زنجیره تأمین و کارآيی فناوریتاب

دهاد  های تامین را ارا ه مای زنجیرهآوری مصنوعی در تقويت تاب

اما لازم است نقاش پاذيرش فنااوری هاوش مصانوعی و تحاول       

افرينای  آوری زنجیره تامین با نقاش میاانجی هام   تاب ديجیتال بر

بنیاان  های دانشارزش و تعديلگری عدم اطمینان بازار در شرکت

 شهر ارومیه  مورد بررسی قرار گیرد. بنابراين براساس مرور ادبیات

های جديد مانند هوش مصنوعی بار  که بر اهمیت پذيرش فناوری

کند ضروری است که با توجه به آوری زنجیره تامین تاکید میتاب

های تحقیقاتی موجود نقش پذيرش هوش مصنوعی و تحول خلاء

آفرينای ارزش و  ديجیتال باا درنظار گارفتن نقاش میاانجی هام      

زنجیاره تاامین ماورد    آوری تعديلگری عدم اطمینان بازار بر تااب 

 تلاقیاگرچه تعداد زيادی از مطالعات به بررسی بررسی قرار گیرد. 

حاال  اند، باااين آوری زنجیره تأمین پرداختههوش مصنوعی و تاب

نقش پذيرش هاوش مصانوعی و تحاول    يک شکاف تحقیقاتی در 

آفرينای ارزش و  ديجیتال باا درنظار گارفتن نقاش میاانجی هام      

آوری زنجیاره تاامین  وجاود    بازار بر تاب تعديلگری عدم اطمینان

آوری صاورت کلای، تااب    باه دارد و بايد مورد بررسی قرار گیارد.  

زنجیره تأمین مبتنی بر هوش مصنوعی رويکردی امیدبخش برای 

-های هاوش مصانوعی مای   است. فناوریبنیان های دانششرکت

گیاری  در بهباود تصامیم   بنیان ارومیههای دانششرکتتوانند به 

هااای خاصای از ماديريت زنجیاره تااأمین را    کماک کارده، جنباه   

پذيرتری را ايجااد  های تأمینی چابک و واکنشاتوماتیک و زنجیره

هاای زنجیاره   کنند. با يکپارچگی هاوش مصانوعی در اساتراتژی   

تار در  توانند چابکمی بنیان ارومیههای دانششرکتتأمین خود، 

ايت ساودآوری خاود را   عمل کنند و درنه اختلالات پاسخگويی به

 باه  باياد  های فاوق، پر کردن شکاف رو، برای. از اينبهبود بخشند

 :شود داده پاسخ زير سوالات

پذيرش فناوری هوش مصنوعی و تحول ديجیتال چه تأثیری  (1

 د؟ندار آفرينی ارزشآوری زنجیرۀ تأمین و همتاب بر

 بارای  زنجیارۀ تاأمین را   آوریآفرينی ارزش، تااب هم چگونه (2

 دهند؟ می ارتقا نوظهور اقتصادهای در بنیاندانش های کتشر

آيا عدم اطمینان بازار رابطۀ بین فنااوری هاوش مصانوعی و     (3

 کند؟آوری زنجیرۀ تأمین تعديل میتحول ديجیتال را بر تاب
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 هامروری بر مبانی نظری و توسعۀ فرضيه -2

پذذذیرش فنذذاوری هذذوش مصذذنوعی و تحذذول   -2-1

 دیجيتال

قابال   ریتأث یدیتول یهانوظهور در شرکت یهایاز فناور استفاده

 ياک  مصنوعی . هوشدارد آوری زنجیرۀ تأمینبر تاب یتوجه

 کاه  است پذيرانعطاف و منظوره همه قدرتمند، فناوری

 وکارها کسب و صنايع از بسیاری باعث پیشرفت تواندمی

 مبانی از بسیاری و جديدی نیست پديده علم، شود. اين

 توساط  گذشاته  ساال  37 طای  آن فنااوری  و نظاری 

 در حدودی تا نیز ازاين پیش و يافته دانشمندان توسعه

شاده اسات    اساتفاده  وکارهاا  کساب  و صنايع از بسیاری

 افازايش  لطاف  باه  امروز دنیای در وجود . بااين]13[

 داده هاای مجموعاه  باودن  در دسترس محاسباتی، قدرت

هاوش   ماشاین،  يادگیری در الگوريتمی پیشرفت و بزرگ

 فناورانه نوآوری يک به دانشگاهی، رشته يک از مصنوعی

 جامعاه  و وکارها کسب در صنايع، تأثیرگذار و کاربردی

 را مصنوعی هوش حاضر، درحال [.14] است  شده تبديل

در  ديجیتاال  تحاول  کلیادی  باازيگر  عناوان  باه  توانمی

 گرفته صورت بینیگرفت. پیش نظر در صنايع از بسیاری

 توساعه  کاه  دهاد نشاان مای   سای دبلیوپی موسسه توسط

 در دنیاا  اقتصااد  رشد باعث مصنوعی هوش کاربردهای

 شد. سهم خواهد دلار تريلیون 15.7تا حدود  2030 سال

 هاآن يافتگی میزان توسعه به توجه با کشورها از هريک

 کشورهای برای که طوری به بوده متفاوت رشد اين در

 و درصاد  21 تاا  18 بین آمريکا چین و چون روپیش

زامبیا  و پاکستان چون ضعیف اقتصاد با کشورهای برای

 گذاریسرمايه بخش بود. در خواهد درصد 8 تا 4 بین

 ترتیب به کانادا سالیانه و انگلستان و چین آمريکا، نیز

 در را گذاریسرمايه بیشترين دلار میلیارد 1.9و  10، 23با 

 ایهاای مطالعاه   يافته [.15] اند داشته هوش مصنوعی توسعه

و تحول ديجیتال  هوش مصنوعی  فناوری از استفاده که داد نشان

مديريت  و محیطی فرآيندهای سازی يکپارچه بر توجهی قابل تأثیر

 کااه کاارد تأکیااد همچنااین مطالعااات اياان. دارد زنجیاارۀ تااأمین

 مديريت زنجیرۀ تأمین و محیطی زيست فرآيندهای سازی يکپارچه

 [.16] دارناد   محیطای  زيسات  عملکرد پايدار بر توجهی قابل تأثیر

 یوکارها ، کسبتأمین زنجیره مديريت یايبه مزا یابیدست یبرا

بااويژه  ی انقاالاب صاانعت چهااارم کاربردهااا تیاااهم یمتعاادد

 ماديريت بهباود   يیرا در ارا ه تواناا  هوش مصنوعی یها یفناور

 ديگار، هاوش  ز طرفی . ا]17[ اند داده ،یتشخ تأمین زنجیره

 بارای  را مختلاف  عملکردهای که است مهم ويژگی يک مصنوعی

 ماورد  جنباه  مهمتارين  و دهدمی توسعه کار و کسب پايدار رشد

   اسات و تاأثیر   مختلاف  کارکردهاای  و خااص  اهاداف  توجاه 

 پاذيرش [. 18]صانايع دارد   مختلاف  هاای بخاش  بر تریگسترده

 زنجیارۀ تاأمین و  مديريت  بر توجهی قابل طور به هوش مصنوعی

  هاای  يافتاه  مشاابه،  طاور  باه  گاذارد. مای  تاأثیر  آفرينی ارزشهم

 باا  مساتقیما   تواناد  مای  مصانوعی  هاوش  که داد نشان ایمطالعه

زنجیارۀ تاأمین    مساا ل،  ساير و اطلاعاتی تقارن عدم به پرداختن

 طاور  به تواند می همچنین. دهد ارتقاء آفرينی ارزش راهم پايدار و

 دولات  حکمرانی هایقابلیت و انسانی سرمايه سطو  غیرمستقیم

هوش مصنوعی و  های فناوری در واقع، اتخاذ[. 19] دهد را ارتقاء

 نیااز  پایش  ياک  تاامین،  هاای  زنجیاره  سراسار  تحول ديجیتال در

 در موجاود  باازار  نیازهاای  بارآوردن  برای ها سازمان برای کلیدی

 همچنین، مطالعاات نشاان    است. رقابتی مزيت يک برای تلاش

 هاای پلتفارم  يعنای ) فنااوری  پاذيرش  تاأثیر  دهد که بررسای می

 وياژه  باه  آفرينی ارزشپايداری شرکت و هم عملکرد بر( ديجیتال

 [.20] است موردنیاز توسعه، حال در کشورهای در

 تأمين زنجيره آوریتاب -2-2

هاای مارتبط باا    ای است که همه فعالیات زنجیره تأمین، زنجیره 
و تبديل مواد، از مرحله تهیاه مااده اولیاه تاا مرحلاه       کالاجريان 
شود. در ارتبااه  کننده را شامل مینهايی به مصرف کالایتحويل 
و ديگاری   اطلاعاات يکی جريان  دو جريان ديگر که کالابا جريان 

دنیای  [.21]  دجريان منابع مالی و اعتبارات است نیز حضور دار
پويايی فزاينده و آشفتگی جهاانی رو باه رو اسات و هام     امروز با 

یاده و گساترده   چهای تاأمین نیاز پی  ها زنجیرهزمان با اين پويايی
بسیاری اعم از طبیعی و انساانی   اختلالاتشده و به طور منظم با 

ای اسات  زنجیره تأمین حوادث ناخواسته اختلالاتمواجه هستند. 
أمین به وجود آيد. همراه که ممکن است در طول زنجیره تأمین ت

هاای تاأمین باه    با رشد سريع فناوری و کمیابی منابع و ... زنجیره
سرعت در حال تغییر و تحول هستند و نقش بسایار مهمای را در   

کنند. با توجه به اينکاه هایر راه مشخصای بارای     صنايع، ايفا می
وجاود نادارد و    اخاتلالات بینی حوادث و آماادگی در برابار   پیش
شاوند، از  تر و جهانی میهای تأمین نیز روز به روز گستردهزنجیره

 اختلالاتتوانند در برابر چنین ها میهايی که شرکتجمله فعالیت
بینی انجام دهند اين است که زنجیره تأمین خود را غیرقابل پیش

آوری در زنجیره تأمین هم مزيت رقاابتی بارای   آور کنند. تابتاب
 اخاتلالات و هم موجب کساب ساود از   کند يک شرکت ايجاد می

آوری زنجیاره تاأمین   تااب از سوی ديگار،   [.22]  شودموجود می
است، بادون ايان    اختلالاتتوانايی زنجیره تأمین در رسیدگی به 

  که بار ارا اه خادمات باه مشاتری تاأثیر قابال تاوجهی بگاذارد.          
قرار دارند  اختلالآور هستند که کمتر در معرض هايی تابشرکت

به وجود آمده در زنجیاره   اختلالو توانايی بیشتری برای مقابله با 
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آوری زنجبره تأمین باه معنای،   دهند. تابتأمین از خود نشان می
پذيری زنجیره تاأمین بارای آمااده شادن در برابار      قابلیت انطباق
هاا باا حفاظ    آن اصالا  و  اختلالاتمنتظره، پاسخ به حوادث غیر
نظر و کنترل بار سااختار و عملکارد    ت در سطح موردتداوم عملیا

    هاای  رساد در تحلیال اساتراتژی   باشد. بناابراين باه نظار مای    می
آوری نیز گسترش سطح تحلیل از بنگااه باه زنجیاره تاأمین،     تاب

 .]23[باشد ضروری 

 عدم اطمينان بازار -2-3

 کاه  گیارد مای  نظر در را صنعت صنعت، محیط بر مبتنی ديدگاه 
 باه  پیچیدگی از ایدرجه. است بازار در اطمینان عدم شامل اغلب
 عدم. است شده اضافه مدور اقتصاد به در بازار اطمینان عدم دلیل

 صانعت  يک در و زمان طول در تغییر نرخ شامل در بازار اطمینان
 عادم  تاأثیر  [.11] اسات  هاا آن ترجیحاات  و مشتريان ترکیب در

 ساازمانی،  فکار  طارز  باه  منفارد  هاای  شرکت بر بازار اطمینان در
 هاای  محادوديت  باياد  کاه  دارد بستگی نوآوری ظرفیت و توانايی
 باا  هماراه  باازار  در اطمیناان  عادم . بگیرد نظر در را منابع و مالی
 گرياز ريساک  کاه  کناد می مجبور را هاشرکت مالی، ثبات اهمیت
 ابتکااارات بار  را مادت کوتااه  و فااوری ساودآور  نیازهاای  و باشاند 
 را بازار مطالعات [.24] دهند  اولويت مدور اقتصاد مانند بلندمدت

 .کنناد مای  معرفی آوری زنجیرۀ تأمینتاب اصلی پیشینه عنوان به
 از ناشای  ماتلاطم  شارايط  و اطمیناان  عدم بالاتر سطو  واقع، در

 کاه  کناد،  گريزتار  ريساک  را هاا شارکت  تواناد  می خارجی عوامل
ی هاا يافته [.20] بگذارد  تأثیر پايدار های شیوه اجرای بر تواند می

 بر پاذيرش  ای حاکی از اين است که عدم اطمینان در بازارمطالعه
 [.25] دارد  معناداری و مثبت و تحول ديجیتال تأثیر فناوری

 آفرینی ارزشهم -2-4

 باازار،  پوشش افزايش آفرينی ارزشهم رفتار ترغیب با هاسازمان 
 بار  کنناد و معماولا   می تجربه را نوآوری حتی و دهیسود درآمد،
     دسات  اناداز پا   و هزيناه  مناافع  باه  اثربخشای  و کارايی حسب
 اساس بر لجستیک خدمات مورد در اخیر مطالعات [.26] يابندمی
 نشان خدمات بر حاکم منطق. است بازاريابی غالب خدمات منطق
 و منابع سازیيکپارچه    با مشتريان و کنندگانتامین که دهدمی

 باه  ارزش مشاترک  ايجااد  [.27] کنناد مای  خلق ارزش هاقابلیت
 اساس بر. شودمی تعريف آفرينی ارزشهم گسترش فرآيند عنوان
 باه  دساتیابی  بارای  مبناايی  منابع منبع، بر مبتنی ديدگاه نظريه
 ارزش ايجاااد بااه مشااتريان تشااويق. هسااتند ارزش آفريناای هاام

 خاادمات هااایشاارکت باارای ضااروری اسااتراتژی يااک مشااترک،
 هاای مزيات  و کناد  برآورده را مشتری نیازهای تا است لجستیکی
 اگار  حتای  ارزش، مشاترک  تولیاد  بارخلاف . کناد  ايجااد  رقابتی
 نداشاته  مشاارکت  اصالی  محصاولات  ايجااد  در فعالاناه  مشتريان
 زنجیاره  اعضاای  باین  مساتقیم  تعامال  طريق از توانندمی باشند،

 مصرف فرآيند در را ارزشی فیزيکی، کالاهای میانجیگری يا تامین
 آفرينای هام     شواهد پژوهشی نشان داد کاه   [.28] کنند  ايجاد
 دهند، توسعه را جديد منابع تا کندمی تشويق را هاشرکت ارزش،
 اختلالات به سرعت به و شده سازگار محیطی تغییرات با بنابراين
 تعیین به لجستیک خدمات سازی يکپارچه. دهندمی نشان واکنش
 دهنادگان  ارا اه  های ديدگاه سازی يکپارچه مشتری، نیازهای دقیق
 کیفیات  افازايش  و خادمات،  هاای  برناماه  تادوين  هنگام خدمات
 اشاتراک  و داناش  تباادل  ارتباطاات،  طرياق  از لجستیک خدمات
 تاامین  زنجیاره  در مشاترک  ارزش ايجااد . کناد  مای  کمک منابع
 عادم  از ناشای  اختلالات يا خطرات از تواندمی لجستیک خدمات
 [.29] کند  جلوگیری بازار تقاضای با انطباق

زنجیاره   آوری( نحوه افزايش تااب 2022مادگیل و همکاران )
را در مواجهه با ويروس کوياد   تأمین با استفاده از هوش مصنوعی

کند. اين مطالعاه پانج حاوزه اساسای کاه هاوش       بررسی می 19
تامین نقاش داشاته   آوری زنجیره تواند در بهبود تابمصنوعی می

باشااد از جملااه شاافافیت، تحوياال آخاارين مرحلااه، راهکارهااای  
سازی برای ذينفعان، کااهش تااثیر اخاتلالات و تساهیل     شخصی
کناد. نويساندگان   های تدارکات چابک را شناسايی مای استراتژی

آوری يک چارچوب برای استفاده از هوش مصنوعی در تقويت تاب
( به 2021هادی و همکاران )بیل [.3] دهندزنجیره تامین ارا ه می

-نقش هوش مصنوعی در مديريت زنجیره تامین برای ساخت تاب

کنند. با مشاهده يک خلا در ماورد  آوری زنجیره تامین تمرکز می
هاای  گیری برای شناسايی و اساتفاده از تکنیاک  چارچوب تصمیم

آوری زنجیره تامین، ياک  قدرتمند هوش مصنوعی در ساخت تاب
های مبتنای  گیری چند معیاره يکپارچه با الگوريتمتصمیمتکنیک 

هاای هاوش   بر هوش مصانوعی ارا اه شاد تاا الگوهاای تکنیاک      
آوری زنجیاره  هاای مختلاف تااب   مصنوعی برای توسعه استراتژی

دهاد کاه   نشان میتامین شناسايی گردد. يافته های اين پژوهش 
هاای  دهنويسی منطق فازی، يادگیری ماشاین بار اسااس دا   برنامه

هايی هستند که برای های مبتنی بر عامل، تکنیکبزرگ و سیستم

 د شاون های مقاومت زنجیاره تاأمین اساتفاده مای    ترويج استراتژی
در پژوهش خود به ارا ه رويکرد  (1399)ضیا ی و همکاران  [.30]

سنجی و هوش مصنوعی در استخراج الگوی تلفیقی مبتنی بر علم
در طای انجاام ساه    د. تاأمین پرداختنا   آوری زنجیاره ارزيابی تاب
سنجی علم اطلاعاتمند، اسناد با رويکرد مرور نظام پالايشمرحله 

 مقالاه اساتخراج و در فرايناد تجزياه     346و متن کامل مربوه به 
گیری از رويکردی تلفیقی بر وتحلیل مورداستفاده قرار گرفت. بهره

 اطلاعاتهای هشده از پايگا دادۀ استخراجکلان سنجی و  پايه علم
علمی، همراه باا ابزارهاای هاوش مصانوعی در اساتخراج الگاوی       

عنوان جنبه نوآوری اصلی ايان   آوری زنجیره تأمین بهارزيابی تاب
مند، دقیاق و بادون   باشد که شناخت و تحلیلی سامانتحقیق می

آوری سوگیری از مبانی نظاری تحقیقاات در حاوزه ارزياابی تااب     
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حسینی دهشیری  [.31]  پذير ساخته استزنجیره تأمین را امکان
 بندی تحت عنوان شناسايی و اولويترا پژوهشی ( 1400)و آقايی 
آوری زنجیره تأمین منظور افزايش تاب های تکنولویيکی بهقابلیت

 شاده در حاوزه    انجام دادند. در ابتدا باا بررسای تحقیقاات انجاام    
هاای  قابلیات هاای مرباوه باه    آوری زنجیره تاأمین، شااخ،  تاب

آوری زنجیره تاأمین بررسای شاد و    تکنولویيک برای افزايش تاب
شده در اختیاار خبرگاان شارکت     فهرستی از معیارهای شناسايی

قرار گرفت، سپ  معیارهای موردنظرپ  از بررسی موردمطالعه و 
بر اساس نظر خبرگان با روش دلفی فازی تعديل، تا یاد و نهاايی   

 هاای ماوردنظر   وش ساو آرا شااخ،  شد. در گام بعد بر اسااس ر 
های قابلیت تکنولویيکی همکاری، چابکی شاخ،د. دهی شدنوزن

عناوان مهمتارين   پذيری عرضه به ترتیب بهزنجیره تأمین، انعطاف
 د.ها شناسايی گرديدنشاخ،

 بنابراين باتوجه به سوابق مطالعات انجام شده و ادبیات فوق،

 نمود: را پیشنهاد هشها و مدل مفهومی پژوفرضیه توانمی
 تاأمین  زنجیارۀ  آوریتااب  بر مصنوعی هوش فرضیۀ اول: پذيرش

 تأثیر دارد.

ارزش تاأثیر   آفرينای هام  بار  مصنوعی هوش فرضیۀ دوم: پذيرش
 دارد.

 تأثیر دارد. ديجیتال تحول بر مصنوعی هوش فرضیۀ سوم: پذيرش

 تاأثیر  تاأمین  زنجیارۀ  آوریتاب بر ديجیتال فرضیۀ چهارم: تحول
 دارد.

 تأثیر دارد. ارزش آفرينیهم بر ديجیتال فرضیۀ پنجم: تحول

تاأمین تاأثیر    زنجیارۀ  آوریتاب بر ارزش آفرينیفرضیۀ ششم: هم
 دارد.

 بار  مصانوعی  هاوش  باین  رابطاۀ  بازار اطمینانفرضیۀ هفتم: عدم
 کند.تأمین را تعديل می زنجیرۀ آوریتاب

 بار  تحاول ديجیتاال   باین  رابطۀ بازار اطمینانفرضیۀ هشتم: عدم
 کند.تأمین را تعديل می زنجیرۀ آوریتاب
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 مدل مفهومی پیشنهادی(: 1شكل ) 

 شناسی پژوهشروش -3

 ها و حجم نمونهداده یآورجمع -3-1

روش؛ پژوهش حاضر از نوع پژوهش کاربردی و از جنبه ماهیت و 
آوری اطلاعااات از پیمايشاای اساات. بااه منظااور جمااع -توصاایفی

ای و مطالعاات میادانی اساتفاده شاده و ابازار      مطالعات کتابخاناه 
جامعاۀ آمااری    گردآوری اطلاعاات پرسشانامۀ اساتاندارد اسات.    

شاهر ارومیاه    بنیاان داناش های  شرکتکلیۀ شامل مطالعۀ حاضر 
شارکت   65، سادهتصادفی گیری به روش نمونه است. حجم نمونه

ها . ابزار گردآوری دادهبدست آمد بنیان ارومیهدانشهای  از شرکت
 متغیرهاای  پاياايی  میازان  از اطمینان برای .نیز پرسشنامه است

جادول   نتاايج . شاد  بهره گرفته کرونباخ آلفای از ضريب پژوهش،
 تماامی  که چرا است، مناسب پرسشنامه پايايی دهدمی ( نشان1)

 از اساتفاده  باا  هاا داده .باشدمی 7/0 از بالاتر بدست آمده ضرايب
 از پ . شدند کدگذاری اجتماعی علوم برای آماری افزارنرم بسته

 باا  شاده  جادا  مقاادير  فايل يک در هاداده کدگذاری، فرآيندهای
 افازار نارم ) اسات  ساازگار  تحلیلای  ابازار  با که( CSV) فرمت کاما

Smart-PLS3 ).ذخیره شدند 
 مااير  کايزر، گیری نمونه کفايت معیار حاضر مطالعه همچنین،

 حجام  بودن مناسب مورد در ( راKaiser Meyer-Olkinاولکین ) و
درصاد   5کمتر از  sig کرد. میزان اتخاذ عاملی، تحلیل برای نمونه

بدست آمده اسات و   KMO 745/0محاسبه شده است و شاخ، 
اين میازان عادد بارای ايان شااخ،، نشاان از کفايات مناساب         

 از باشاد. پا   گیری برای انجام تحلیل عاملی اکتشافی مای  نمونه
 ايان  در رفتاه  کاار  باه  هاای  مقیااس  موجود، ادبیات کامل بررسی
   روش از ای،مطالعاه  گیاری از با بهره انتخاب شد. سپ ، مطالعه

Q-Sort هاا ساازه  متخص، پانل بندیطبقه آيا اينکه یینتع برای 
 ياک  شاد. پژوهشاگران   اساتفاده  خیار،  يا دارد مطابقت ادبیات با

تاان از گاروه اساااتید   4) اساااتید دانشاگاهی  باا  مقاادماتی جلساه 
 مديريت بازرگانی و کارآفرينی دانشکدۀ اقتصاد و ماديريت( بارای  

کردناد.   برگازار  ساازه  گیاری انادازه  هاای آياتم  اعتبار از اطمینان
 مرتاب  نظاری  ساازه  5 اسااس  بر را متغیرها توانستند متخصصان

 نظاری  هاای ساازه  محتوايی و صوری اعتبار دهندهنشان که کنند
 )کااملا   1 از ای،درجاه  5 لیکارت  عالاوه بار ايان، مقیااس     .است

اتخااذ   هاآيتم همه گیریاندازه برای موافقم(، )کاملا  5 تا مخالفم(
   تماام  اسات،  شاده  داده نشاان  (1) جادول  در کاه  شد. همانطور

 اقتباس ادبیات از ها سازه گیری اندازه برای استفاده مورد هایآيتم
 قید شده است(. (1)اند )منبع هر سازه در جدول  شده

 ها تحليل داده -3-2

 حاداقل  سااختاری  معاادلات  مدل از هاداده تحلیل و هتجزي برای
 تحلیال  و تجزياه . است شده استفاده( PLS-SEM) جز ی مربعات
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PLS مادل  بارآورد  و گیاری انادازه  مادل : سات ا مرحله دو شامل 
 به مربوه موارد که کندمی تضمین مرحله دو اين توالی ساختاری.
 هاا ساازه  باین  رواباط  مورد در اینتیجه به رسیدن از قبل هاسازه
 مطالعاات  برای جز ی مربعات هستند. حداقل اعتماد قابل و معتبر
   شناساايی  را ساازه  ياک  هاای محارک  که اکتشافی نظريه ساخت
نتايج آمارۀ توصیفی پژوهش حاضار نشاان    .است مناسب کند،می

درصد مرد  بودناد.   8/63درصد از پاسخگويان زن و  2/36داد که 
درصاد و داخلای و    8/69افزون باراين، باازار محصاولات داخلای     

 3/46سارانجام،  را به خاود اختصااص داده بودناد.     2/30خارجی 
درصاد خادماتی    7/53هاای شارکت، تولیادی و    درصد از فعالیت

 بودند. 
گیری و مدل ساختاری، ارزيابی اندازه مدل برای ارزيابی برازش

هاای میاانگین    هاای سانجش و اعتباار مادل از شااخ،     شاخ،
واريان  استخراج شده، پايايی ترکیبی، آلفای کرونبااخ و ضاريب   

 نشان داده شد. (1)که در جدول  استفاده شده است تعیین
 

 گیری آيتم هاساختار و اندازه (:1)جدول

 λ AVE CR α هاگویه

 902/0 920/0 562/0 - پذیرش هوش مصنوعی

ما کمک کند تا محصول و خدمات خود را به طور  شرکتبه  تواند  یم یهوش مصنوعبنظر من 

 .میکن یمشخ، طراح
849/0 

Wael Al-Khatib, 2023 

 یها نهيکند و هز نهیو به تيريرا مد نیتأم یها رهیزنج تواند یم یهوش مصنوعبنظر من 

 حمل و نقل را کاهش دهد.
587/0 

 یریگ میتصم نديفرآ ،یابيبازار یها ینیب شیپ قیبا سنجش دق یهوش مصنوعبنظر من 

 .کند یم عيرا تسر کياستراتژ
601/0 

ما کمک کند تا محصول و خدمات خود را به طور  شرکتبه  تواند  یم یهوش مصنوعبنظر من 

 .میکن یمشخ، طراح
809/0 

 751/0 797/0 597/0 - تحول دیجيتال

 791/0 بازار است. اطلاعات و مشتری اطلاعات با شرکت ما سازگار ديجیتال اطلاعات سیستم

Ivanov et al., 2019 

 897/0 کند.می اجرا را ديجیتال تحول فعال طور شرکت ما به

 انتقالات و نقل و فاکتورها ها،تراکنش اطلاعات پردازش برای ديجیتال فناوری شرکت ما از

 کند.می استفاده وجوه
835/0 

 548/0 کند.می استفاده لجستیک خدمات ارا ه برای ديجیتال فناوری شرکت ما به طور فعال از

 780/0 850/0 533/0 - آفرینی ارزشهم

 530/0 کنند.می شرکت ما خدمات طراحی فرآيند در کلیدی شرکای

Ren et al., 2015 
 897/0 دارند. مشارکت عملیاتی فرآيندهای بهبود در کلیدی شرکای

 778/0 دارند. مشارکت ما جديد محصولات توسعه در کلیدی شرکای

 430/0 شود.استفاده فعال می لجستیکی خدمات ارا ه در پیشرفته اطلاعات فناوری از

 870/0 908/0 673/0 - عدم اطمينان بازار

 974/0 است. بینیپیش ما غیرقابل شرکت رقابتی محیط که است شده ثابت

Jambulingam et al., 2005 483/0 است. رقابتی بسیار ما صنعت در کار و کسب بنظرم فضای 

 573/0 کنند.استفاده می اشتباهی هر از سرعت به بنظرم رقبا

 934/0 948/0 753/0 - آوری زنجيرۀ تأمينتاب

 761/0 شود.در شرکت ما ايجاد می خطر اولیه هشدار مکانیسم

Ponomarov and 
Holcomb, 2009 

 764/0 گذارد.می اشتراک به کلیدی شرکای با را خطرات به مربوه شرکت ما اطلاعات

 619/0 کنیم.می درک را بازار تغییرات سرعت به

 729/0 خدمات داريم. ارا ه از اطمینان برای فراوانی منابع

 807/0 بازار است. تقاضای با ما مطابق خدمات

 788/0 خطرات برخوردار است. با مقابله برای ایپیشرفته شرکت ما از تجربه
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 ارزياابی  روايی و پايايی مدل تايید انعکاسی برای گیریاندازه مدل
 مادل  دهاد کاه  نشاان مای   (1)جدول همانطور که نتايج. شودمی
. کناد مای  بارآورده  را پايايی و کیفیت معیارهای تمام گیری،اندازه
 7/0، پايايی ترکیبی بالاتر از 4/0عاملی بالاتر از  بارهای همه اول،

هساتند.   5/0ز و مقادير میانگین واريان  استخراج شاده باالاتر ا  

روايی واگرا وقتی در سطح قابل قبول اسات کاه میازان میاانگین     
واريان  استخراج شده برای هر سازه بیشتر از واريان  اشاتراکی  

جادول  طور که در های ديگر در مدل باشد. همانآن سازه و سازه
نشان داده شده اسات، مقاادير موجاود بار روی قطار اصالی       ( 2)

 مقادير موجود در ستون مربوطه بزرگتر است.ماتري ، از کلیه 

 لارکر(-)فورنل روايی واگرا(: 2)جدول 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 برآورد مدل ساختاری -3-3

 ارتبااه  ،(R2) تعیاین  ضريب طريق از مطالعه اين ساختاری مدل

 آزماون  و (GOFبارازش ) ، آزماون نیکاويی   (Q2) کننده بینی پیش

 هاای  سازه برای آمده دست به R2 شود. مقادير می ارزيابی ها فرضیه

آوری زنجیارۀ  % از تااب 61مدل پژوهش  که دهد می نشان زا درون

باه   Q2 دهد. مقاادير آفرينی ارزش را شر  می% از هم53تأمین و 

 کاافی  بینی پیش ارتباه دارای مدل که دهد می نشان آمده دست  

 اينکه به توجه با هستند. 0.000 آستانه از بالاتر مقادير زيرا است،

 ماادل کااه داد پیشاانهاد تااوانماای دارد، را معیارهااا تمااام ماادل

حلی برای  راه ، PLSدر مدل GOF شاخ،است.  خوب ساختاری

بررسی برازش کلی مدل است. مقدار مناسب برای ايان شااخ،،   

مقادير نزديک به ياک  بین صفر تاا يک در نظر گرفته شده است. 

   دهاد. ايان شااخ، تواناايی     کیفیت مناساب مادل را نشاان مای    

دهد که مادل  کند و نشان میبینای کلی مدل را بررسی میپیش

بینی متغیرهااای مکنااون درونازا موفااق     آزمايش شده در پیش

 GOF باوده است يا خیر. برای بررسی برازش مدل کلی، از معیار

مقاادير   25/0، به عنوان مقادير ضعیف 1/0شاود کاه استفاده می

 PLS هاای برای سنجش اعتبار مدل مقادير قوی 36/0متوسط و 

 آمده  دست مقدار به با توجه به. در نظر گرفته شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
بارازش بسایار مناساب     601/0به میازان  برازش مدل کلی  رایب

 (.3)جدول  شودمدل کلی تأيید می
 برازش مدل یبررس (:3)جدول

 متغيرها
ضریب 

 تعيين
Q2 

مقادیر 

 اشتراکی

پذيرش هوش 

 مصنوعی
- - 562/0 

 597/0 228/0 596/0 تحول ديجیتال

 533/0 225/0 538/0 آفرينی ارزشهم

آوری زنجیرۀ تاب

 تأمین
614/0 418/0 753/0 

 673/0 - - عدم اطمینان بازار

 623/0 - 582/0 میانگین

𝑮𝑶𝑭 = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑹𝟐̅̅̅̅

= √𝟎. 𝟔𝟐𝟑 × 𝟎. 𝟓𝟖𝟐 = 𝟎. 𝟔𝟎𝟏 

 5 4 3 2 1 متغيرهای پژوهش

 - - - - 749/0 هوش مصنوعیپذيرش  -1

 - - - 772/0 608/0 تحول ديجتال -2

 - - 730/0 707/0 466/0 آفرينی ارزشهم -3

 - 867/0 660/0 544/0 354/0 زنجیرۀ تأمینآوری تاب -4

 820/0 -630/0 -344/0 408/0 227/0 عدم اطمینان در بازار -5
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 قیمدل تحق یعامل یو بارها ریمس بيضرا (:2)شكل 

 
Rافزار را در حالت تخمین ضرايب مسیر و ضرايب تعیین )خروجی نرم (2)شکل 

 ضاريب  دهناده نشاان  مسایرها  روی دهد. اعاداد ( نشان می2
 بارهاای  بیانگر پنهان، های متغیرهایفلش روی اعداد دهد ومقدار ضريب تعیین را نشان می زا؛متغیرهای درون برای دواير داخل اعداد مسیر،
  .است عاملی

 
 یمعنادار بيدر ضر یمدل معادلات ساختار (:3)شكل 
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نشان ها فلش روی بر شده مشخ، اعداد ،(3) شکل در
هاای مادل   باشد. جهت آزمون فرضایه می T-valueدهنده مقادير 

 مساوی و تربزرگ درصد مقادير 95پژوهش در سطح اطمینان 

 دو بین مستقیم ارتباه وجود معنای ، به96/1قدر مطلق 
هاا در جادول خلاصه نتايج مربوه به آزمون فرضایه متغیر است.

 و آزماون  بارای  اساترپین   باوت  روش گزارش شده است. از (4)
 t آماره و بتا ضريب از استفاده با پژوهش هایفرضیه اعتبار تايید
 و آزماون  بارای  اساترپین   باوت  روش از همچنین .شد استفاده
 t آمااره  و بتا ضريب از استفاده با پژوهش هایفرضیه اعتبار تايید
 .شد استفاده

 نتايج تجزيه و تحلیل (:4)جدول 

 مسير T Statistics P Values β نتيجه

 آوری زنجیرۀ تأمینپذيرش هوش مصنوعی بر تاب  011/2 000/0 356/0تأيید

 آفرينی ارزشپذيرش هوش مصنوعی بر هم  177/8 000/0 419/0تأيید

 پذيرش هوش مصنوعی بر تحول ديجیتال  300/5 000/0 303/0تأيید

 آوری زنجیرۀ تأمینتحول ديجیتال بر تاب  437/2 000/0 229/0تأيید

 آفرينی ارزشتحول ديجیتال بر هم  752/5 000/0 313/0تأيید

 آوری زنجیرۀ تأمینآفرينی ارزش بر تابهم  675/2 000/0 546/0تأيید

  937/2 000/0 285/0تأيید
 آوریمصنوعی بر تاباطمینان بازار در رابطۀ بین هوش نقش تعديلگری عدم

 تأمین زنجیرۀ

  149/2 000/0 121/0تأيید
 آوریاطمینان بازار در رابطۀ بین تحول ديجیتال بر تابنقش تعديلگری عدم

 تأمین زنجیرۀ

 
 هایاين امر است که تمامی فرضیهگويای تأيید  (4)نتاايج جدول 
 .شوندمی پشتیبانی پیشنهادی

  گيریبحث و نتيجه -4

، دوم و سوم نشان داد کاه پاذيرش هاوش    نتايج فرضیۀ اول ابتدا،
   آوری زنجیارۀ تاأمین،   مصنوعی تأثیر مثبت و معنااداری بار تااب   

های اين مطالعاه باا   آفرينی ارزش و تحول ديجیتال دارد. يافتههم
 (2022وانا  و پاان )  ( و 2024نتايج پژوهش يووان و همکاران )

 تاوان اساتدلال نماود کاه مزاياای     مای  .]9، 20[همخوانی دارد 
 و تاامین  زنجیره همکاری سازمانی، مصنوعی هوش فناوری نسبی
 فنااوری  پاذيرش  بار  موثر اصلی عامل سه محیطی اطمینان عدم
 پاذيری  انعطااف  بر مثبتی تأثیر متعاقبا  که هستند مصنوعی هوش
 بار  تأثیرگاذاری  . دردارناد  تامین زنجیره عملکرد و تامین زنجیره
 در مصانوعی  هوش فناوری خود مصنوعی، هوش فناوری پذيرش
 پاذيرش  بارای  هاشرکت تمايل ارتقای در مثبتی نقش اول درجه
 کرد می تأکید قبلی ادبیات. است کرده ايفا مصنوعی هوش فناوری
 اقتصااد  اناداز  چشام  و تجارت تواند می مصنوعی هوش فناوری که

 و کنااد، تضاامین را رقااابتی هااای مزياات دهااد، تغییاار را جهااانی
 ايان  دهاد.  کاهش را «انبار از خروج» از ناشی اقتصادی های زيان
 وقتای  کاه  کناد  مای  ثابت و دهد می گسترش را تفکر اين مطالعه
 و مصانوعی  هاوش  فنااوری  زيرسااخت  بنیاان های داناش  شرکت
 مصنوعی هوش فناوری دارند تمايل باشند، داشته فنی های قابلیت
 اتخااذ  مصانوعی  هاوش  فنااوری  نسابی  سازگاری و ها مزيت با را

 گارفتن  نظار  در از قبال  که دهد می نشان شواهد پژوهشی. کنند
  زيرساخت ابتدا بايد ها شرکت مصنوعی، هوش فناوری پذيرش

 
 از اساتفاده  در را خاود  تواناايی  و کنناد  تارويج  را مصنوعی هوش
 نظار  در کامال  طاور  باه  و بخشاند  بهبود مصنوعی هوش فناوری
 فنای،  سیساتم  باا  شارکت  مصانوعی  هوش فناوری آيا که بگیرند
 ياا  اسات  ساازگار  اطلاعات فناوری های قابلیت و توسعه استراتژی
 نسابتا   تاأمین  زنجیاره  در ها شرکت بین رابطه که آنجايی از .خیر
 زنجیاره  در دساتی  پاايین  و بالادساتی  هاای  شارکت  است، سست
 باارای همکاااری طريااق از را تجاااری هااای فعالیاات بايااد تااأمین
 ايان  کنناد.  هماهنا   شرکت هر منابع و اطلاعات سازی يکپارچه
 خواهناد  می ها شرکت اگر که کند می تأيید تجربی طور به مطالعه
 پذيرش به بیشتری تمايل کنند، تقويت را تامین زنجیره همکاری
 .دارند مصنوعی هوش فناوری

 داد که تحاول  نتايج فرضیه چهارم و پنجم نشان افزون براين،
آفرينی تأمین و هم زنجیره آوریتاب بر توجهی قابل تأثیر ديجیتال
 يعنای  تاامین،  زنجیاره  فرآيند سازیيکپارچه بعد سه. دارد ارزش
 و فیزيکای  جرياان  سازیيکپارچه اطلاعات، جريان سازیيکپارچه
 آوریتاب و ديجیتال تحول بین رابطه مالی، جريان سازیيکپارچه
 و ايواناف  مثاال،  عناوان  باه . کنناد مای  تقويات  را مینتاا  زنجیره
 و ایزنجیاره  واکانش  بار  تحول ديجیتال را اثر( 2019) همکاران
تحاول   وقتای  کاه  دهدمی نشان نتايج. کردند مطالعه وقفه کنترل

 آفرينای ارزش باه  هام  آن بار  مثبات  اثر يابد،می ديجیتال افزايش
جاو و همکااران    تحقیاق  هایيافته با اين. يابدمی افزايش سرعت

  تحاول ديجیتاال    دارد کاه معتقاد باود بهباود     همخوانی (2021)
 را تاامین  زنجیاره  ساازی يکپارچاه  کارايی موثری طور به تواندمی
 زنجیاره  پاذيری انعطااف  پاذيری آسایب  اصلی منابع دهد که ارتقا
 نقاش  بر که است مشتری و اتصال منابع، محدوديت شامل تامین
لازم . ]27[دارد  تاکیاد  تامین زنجیره پذيریانعطاف در مشتری
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 افازايش  و مشاتری  ارزش آفرينای ارزش بار  به ذکر است که هام 
آفرينای ارزش  هام  کاه  آنجاايی  از .دارد تمرکاز  مشتريان با تعامل
 تامین زنجیره هایشرکت به تواندمی است، عمیق همکاری شامل
 و آورناد  دسات  باه  را باازار  مناابع  و خارجی شهرت تا کند کمک

 همچنین ديجیتال تحول .دهند کاهش را تامین زنجیره اختلالات
 خادمات  هاای شرکت بر فشار بنابراين دارد، نیاز زيادی سرمايه به

 ايان  حاال،  ايان  باا . ياباد می افزايش متوسط و کوچک لجستیکی
و  تاامین  زنجیاره  آوریتاب بر تحول ديجیتال را مثبت اثر مطالعه
 باه  ديجیتال تحول مدت، دراز در. دهد می آفرينی ارزش نشانهم
. شاد  خواهاد  تبديل لجستیک عملیات در ناپذيراجتناب روند يک

 دهناد  توسعه جديد را ديجیتالی حالت بايد لجستیک های شرکت
. ]27[دهناد   ارا اه  را نظارت و رديابی قابل لجستیکی خدمات و

 تحاول  هاای  اساتراتژی  ماوثر  طاور  باه  کاه  هايی شرکت بنابراين،
 در هام  کاه  دارد بیشاتری  احتماال  کنناد،  مای  اجارا  را ديجیتال
 برتاری  اختلال از پ  واکنش در هم و اختلال از قبل سازی آماده
يابند  دست تامین زنجیره پذيری انعطاف به نهايت در و کنند پیدا
]32[. 

 اطمیناندهد که عدمنتايج مطالعه حاظر نشان می نهايت، در
 آوریتااب  بار  مصنوعی و تحول ديجتاال را  هوش بین رابطۀ بازار
 نقش که قبلی مطالعات با يافته اينکند. تأمین تعديل می زنجیرۀ

 برجسااته تااامین زنجیااره پااذيری انعطاااف در تحااول ديجیتااال را
 باار ديجیتااال تحااول . تااأثیر]20[دارد  مطابقاات کننااد، ماای
 محیطای  اطمیناان  عادم  درجاه  باه  تأمین زنجیره پذيری انعطاف
 کاه  اسات  قبلی تجربی تحقیقات با مطابق يافته اين. دارد بستگی
 شرايط و هوش مصنوعی تحت ديجیتال تحول تأثیر دهد می نشان
 باازار،  اطمیناان  عادم  افازايش  باا . است متفاوت محیطی مختلف
 شاوند می مواجه بیشتری پیچیدگی و بیشتر خطرات با هاسازمان
 باه  قاادر  اسات  ممکن سنتی کار و کسب مديريت رويکردهای که
 تواناد  و هاوش مصانوعی مای    ديجیتاال  تحاول . نباشاند  آن رفع

 انطبااق  بارای  که کند مجهز هايی قابلیت و ابزارها به را ها سازمان
 به. دارند نیاز ها پیچیدگی و خطرات اين به سريع واکنش و سريع
 باه  پاساخ  در سانتی  سازمانی راهبردهای که زمانی ديگر، عبارت
و  ديجیتاال  تحاول  از تاوان  مای  هستند، ناکافی محیطی تغییرات

 توسااعه باارای هااا سااازمان توانمندسااازی هااوش مصاانوعی باارای
توان استدلال همچنین، می بهره برد. تامین زنجیره پذيری انعطاف

 مالی، ثبات اهمیت با همراه بازار، در اطمینان کرد که مفهوم عدم
 باشند گريزیمخاطره که کندمی مجبور را بنیانهای دانششرکت
 بلندمادت  ابتکاارات  بار  را مادت کوتاه و فوری سودآور نیازهای و

دهند. شايان ذکر است که اين امار   اولويت آفرينی ارزشهم مانند
 شارايط  بگاذارد. در  نیاز تاأثیر   پايدار های شیوه اجرای بر تواند می

 به نسبت بیشتری تمايل ها شرکت محیطی، اطمینان عدم افزايش
. کنند اتخاذ تر سريع را مصنوعی هوش فناوری تا دارند خود رقبای
 فنااوری  فعاال  پاذيرش  کاه  شوند می متوجه بیشتری های شرکت

 و اسات  توساعه  بارای  ناپاذير  اجتناب انتخاب يک مصنوعی هوش
 آن از دهد می امکان هاآن به مصنوعی هوش فناوری بندی اولويت
 .ببرند بهره

    موجاود  ادبیاات  باه  مهام  نظاری  کماک  چندين مطالعه اين
 تحاول  تاأثیرات  از تجربای  بررسی يک پژوهش اين ابتدا،. کندمی

 ارا اه  تاأمین  زنجیاره  آوریتااب  و هاوش مصانوعی بار    ديجیتال
ديجیتااال، هااوش  تحااول نظااری چااارچوب نتیجااه در کنااد، ماای

 ياک  از. دهاد  مای  گسترش را تأمین زنجیره آوریتاب و مصنوعی
 خااص  ديجیتال های فناوری تأثیرات عمدتا  موجود تحقیقات سو،
 نقاش  ماورد  در تجربی شواهد فاقد تأمین، زنجیره آوریتاب بر را

 بار  اخیر تحقیقات ديگر، سوی از. اند کرده بررسی ديجیتال، تحول
 از ديجیتاال  تحول پیامدهای مورد در دانش بدنه پیشرفت به نیاز
 اينکاه  باه  توجاه  با ،]33[است  کرده تاکید تامین زنجیره منظر

 ايان . اناد شاده  متمرکاز  سازمانی ديدگاه بر عمدتا  فعلی مطالعات
ديجیتال و  تحول چگونه اينکه تجربی تأيید با را شکاف اين مقاله

 پار  گاذارد،  مای  تاأثیر  تاأمین  زنجیره آوریتاب بر هوش مصنوعی
 بیشاتر  تجربای  تحقیقات برای درخواست به همچنین که کند، می
 زنجیاره  آوریتااب  و هاوش مصانوعی  ديجیتاال،   تحول مورد در

 دهد. می پاسخ تأمین
ديجیتاال، هاوش    تحاول  بین رابطه دانش بیشتر مطالعه اين
 زنجیاره  فرآيندهای ادغام با را تامین زنجیره آوریتاب و مصنوعی
 غنای  کنناده تعاديل  عناوان  باه  محیطای  اطمیناان  عدم و تامین
 وجاود  محادودی  بسایار  تجربای  مطالعاات  اين، بر علاوه. کند می
 تحاول  تاأثیرات  کاه  را عادم اطمیناان در باازار    کاه  است داشته

 تعاديل  تاأمین  زنجیاره  نتاايج  بار  را ديجیتال و هاوش مصانوعی  
 نشاان  مطالعاه  ايان  کاه  آنجاايی  از .اسات  کارده  کشف کنند، می
 يکپاارچگی  تواند و هوش مصنوعی می ديجیتال تحول که دهد می

 بهباود  را تاامین  زنجیاره  پاذيری انعطااف  و تامین زنجیره فرآيند
 باه  بیشاتری  توجاه  باياد  هاا  شارکت  که کندپیشنهاد می بخشد،
 داشاته  ديجیتاال  تحول های استراتژی موثر اجرای و بندی فرمول
 منابع به توجه با توانند می مختلف های اندازه با های شرکت. باشند
 ديجیتاال  تحاول  ساازی  پیااده  رويکردهاای  خاود،  هاای  قابلیت و

 منابع دارای معمولا  که بزرگ، هایشرکت. کنند اتخاذ را متفاوتی
 وقف را خود توانند می هستند، تر قوی آوری فن قوت نقاه و بیشتر
 ديجیتاال  تحاول  روند تسريع برای ديجیتال هایفناوری پیشرفت
 و مناابع  اسات  ممکان  کاه  کوچاک  و متوساط  هایشرکت. کنند
 هایپلتفرم منابع و ابزارها از توانندمی باشند، نداشته کافی بودجه
 خاود  ديجیتاال  تحاول  اهاداف  باه  دساتیابی  بارای  ثالث شخ،
و هوش مصانوعی   ديجیتال تحول از بايد ها شرکت .کنند استفاده
. کنناد  اساتفاده  تاامین  زنجیاره  فرآينادهای  توانمندساازی  برای

 ديجیتال تحول نقش مورد در را خود دانش بايد مديران بنابراين،
 ديجیتاالی  تحاولات  به مربوه مسا ل از صحبت وقتی. دهند ارتقا
 محادود  فنااوری  اساتقرار  باه  را خود درک نبايد مديران شود،می
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 را ديجیتال تحول جاسازی استراتژيک، ديدگاه از بايد هاآن. کنند
 آنجاايی  از خااص،  طور به. بگیرند نظر در عملیاتی فرآيندهای در
 ساازی يکپارچاه  شاامل  تاامین  زنجیاره  فرآيند سازیيکپارچه که

 ساازی يکپارچاه  فیزيکای،  جريان سازیيکپارچه اطلاعات، جريان
 ايان  همزماان  توانمندسازی به بايد متخصصان است، مالی جريان
 باه  ماديران  نیااز  باه  ماا  های يافته نهايت، در .کنند توجه بعد سه

و  ديجیتال تحول اثربخشی که کند می اشاره موضوع اين تشخی،
 مشاروه  تاامین  زنجیره پذيری انعطاف افزايش هوش مصنوعی در

 کاه  دهاد  مای  نشاان  مطالعاه  ايان . اسات  باازار  اطمیناان  عدم به
 بارای  احتماالا   باازار  اطمینان عدم از بالايی سطو  با هايی محیط
 مطلاوب  تأمین زنجیره پذيری انعطاف بهبود برای ديجیتالی تحول
 تغییارات  باه  نسبت بايد بنیانهای دانش شرکت بنابراين،. هستند
 دقیقای  درک و باشند داشته بیشتری آگاهی خود خارجی محیط
 ايان  باه  دساتیابی  بارای . کنند ايجاد بازار اطمینان عدم سطح از

 مانناد  بیشاتری  مناابع  از را اطلاعاات  توانناد می هاشرکت هدف،
 اخباار  و صانعتی  هاای انجمان  اجتمااعی،  هایرسانه هایفرمپلت

 که شوند متوجه ها شرکت که صورتی در. کنند آوریجمع عمومی
 کنناد،  مای  کاار  بازار اطمینان عدم از بالايی سطو  با شرايطی در
ديجیتاال و هاوش    تحاول  از اساتفاده  بارای  بیشاتری  تلاش بايد

 .دهند انجام تامین های زنجیره توانمندسازی برای مصنوعی
 نموناه،  حجام  اولا ،. اسات  محدوديت چندين دارای حاضر مطالعه
 تحقیقاات  اسات،  محادود  مطالعاه  پوشش تحت مناطق و صنايع
 طیاف  از را هاا  داده و دهاد  گسترش را نمونه حجم تواند می آينده
 در ماا  نتاايج  آيا شود تأيید تا کند آوری جمع مناطق از تری وسیع

 و میانجی عوامل دوم،. خیر يا شوند می پشتیبانی ديگر کشورهای
. هساتند  محادود  مقالاه  ايان  در شده گرفته نظر در کنندهتعديل
 مانناد ) ديگار  احتماالی  هاای  میاانجی  تواناد  مای  آينده تحقیقات
 زنجیره ساختار مانند) ها کننده تعديل و( تامین زنجیره های قابلیت
ديجیتاال،   تحاول  بین رابطه درک بیشتر گسترش برای را( تامین

 نهايات،  در. کند ترکیب تامین زنجیره آوریتاب و هوش مصنوعی
 نظرسانجی  مقطعی هایداده از استفاده با را خود هایاستدلال ما

 مادل  در پیشانهادی  رواباط  نتوانساتیم  بنابراين و کرديم آزمايش
 آيناده  تحقیقات امیدواريم. کنیم کشف علیت برای را خود نظری
 باا  را ماا  نظری مدل اعتبار و کند برطرف را محدوديت اين بتواند
 باا  هماراه  بازرگ  مقیااس  در طولی هایداده مجموعه از استفاده
 .دهد افزايش آرشیوی های داده
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