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ABSTRACT 

Sustainable supply chain management, as an important organizational philosophy, seeks to achieve 

profitability by reducing environmental impacts. Organizations must have sufficient knowledge and   

information about their industry and sustainable development in order to be able to follow the path of 

implementing sustainable measures. One of the most important factors that has a significant impact on the 

implementation of a sustainable supply chain is knowledge management. Knowledge management can 

improve supply chain performance in protecting the environment and increase the competitive position of 

the organization. The aim of the present study is to examine the effective and key barriers to applying 

knowledge management in the supply chain network by considering sustainability aspects. Effective 

barriers were identified through a literature review in four dimensions: cultural barriers, organizational 

barriers, managerial barriers, innovation and technological barriers. The statistical population of the  

research experts of Kaleh Dairy Company consists of 5 executive managers, 3 planning experts and a  

training and knowledge manager who were selected through a judgmental sampling method. Data analysis 

was performed using a new approach based on DEMETL and the best-worst weights method. The results 

showed that managerial barriers and innovation and technological barriers have a high priority among 

other main dimensions. The barriers of "lack of managerial planning regarding the adoption of knowledge 

management in sustainable supply chains", "weak accountability of managers in the supply chain area" and 

"failure to consider technological aspects by managers with traditional perspectives" were respectively the 

most important effective barriers in the establishment of knowledge management in sustainable supply 

chains. 
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   چكيده

پايدار به عنوان يک فلسفه سازمانی مهم به دنبال دستیابی به سودآوری از طريق کاهش آثار مخرر  زيسرت مطی ری     تأمین مديريت زنجیره

 یرا طر  دارياقدامات پا یاجرا ریخود داشته باشند تا بتوانند مس داريدر مورد صنعت و توسعه پا یدانش و اطلاعات کاف ديها باسازمان .باشد می

توانرد عملکررد   مرديريت دانرش مری   دانش است.  تيريدارد مد يیبسزا ریتاث داريپا تأمین رهیزنج یکه در اجرا یعوامل نيتراز مهم یکيکنند. 

موانر  مررثر و    یبررسر  حاضرر، هرد  پرهوهش   را در مطافظت از مطیط زيست ارتقا دهد و جايگاه رقابتی سازمان را رشد دهد.  تأمینزنجیره 

موان  موثر از طريق مررور ادبیرات در   است.  یداريپا یها با در نظر گرفتن جنبه تأمین رهیدانش در شبکه زنج تيريمد یریدر به کارگ یدیکل

جامعره آمراری پرهوهش خبرگران      ی شناسايی شد.کيو تکنولوژ یموان  نوآور ،یتيريموان  مد ،یموان  سازمان ،ینگموان  فرهچهار بعد شامل: 

گیری قضاوتی  هستند که از طريق روش نمونه ی و مدير آموزش و دانشزير برنامهکارشناس  3مدير اجرايی،  نفر 5متشکل از  کاله یشرکت لبن

نتراي  نشران داد کره     .انجام شداوزان  نيبدتر-نيو روش بهتر متليبر د یمبتن ديجد کرديرو کتوسط ي هاتجزيه و تطلیل داده انتخا  شدند.

در  یتيريمرد  یزير ر عردم برنامره  "برخوردارنرد. موانر     يیبالا تياز اولو یابعاد اصل ريسا انیدر م یکيو تکنولوژ یو موان  نوآور یتيريموان  مد

عردم در نظرر گررفتن    "و  "تأمین رهیدر حوزه زنج رانيمد فیضع یريپذ تیمسئول"، "دارياپ تأمین رهیدانش در زنج تيريمد رشيخصوص پذ

 رهیر دانرش در زنج  تيريموان  مررثر در اسرتقرار مرد    نيبه عنوان مهمتر بیبه ترت "یسنت یها دگاهيبا د رانيتوسط مد یکيتکنولوژ یها جنبه

 بود. داريپا تأمین

 ییغذا عی، صناارهيچندمع یريگميتصم ی،داریپا ،تأمين رهيزنج ،دانش تیریمد :کليدییهاواژه

  مقدمه -1

عاملی حیاتی و مهم در بازارهرای رقابرت    1تأمین همديريت زنجیر
رو توجره بره آن و بررسری ابعراد      اين شده است. از جهانی تبديل
واق  هد  اصرلی   رسد. دراش، امری ضروری به نظر میعملکردی

 نره  رانيمرد . 1 ، افزايش سودآوری سازمان اسرت تأمینزنجیره 
 ،تمرکرز کننرد  سرازمان   یداخل اتیو عمل یزير برنامه بايد برتنها  

 هرا،  تیتمرکز کنند که چگونه قابل زینکته ن نيبر ابايست می بلکه
شربکه   کيدر  ی داخلها مختلف همه شرکت یندهايمناب  و فرآ

و هماهنر    کپارچره يسرودآور  شرکل  به  توانند یم تأمین رهیزنج

  .2شوند 

 
   h.jamali@pnu.ac.ir رايانامه نويسنده مسئول:*

1Supply Chain management 

در  دارير پا یرقرابت  تير مز کير بره   یابیدسرت  یدانش برا تيريمد
دانرش   تيري. مرد شرود  یمر  یتلقر  یاتیر ح تأمین رهیزنج تيريمد

شرناخت دانرش    قير را از طر یفکر یها يیها و دارا اطلاعات، داده
 ليشرکت تبرد  داريبه ارزش پا اتیعمل تيرياجرا و مد یبرا دیمف
پرداختن به آن وجود دارد  یبرا یهنوز شکاف حال،  نيا . باکند یم

هرا، موانر  و    در راب ره برا چرالش    یکمر  اریچرا که م العرات بسر  

 .3اند  آن پرداخته یها یهگيو
بره   یابیعنوان عامل دست دانش در سازمان به تيريمد یابيارز

 یاساس، قبل از انجام هرر کرار   ني. بر اباشد یانداز م اهدا  چشم
مرتبط با  یدانش جار ديها بادانش، سازمان تيرياستقرار مد یبرا

 سرتم یس کير  جاديکنند و با ا نییو تب فيکسب و کار خود را تعر
بلندمردت اسرتفاده   از دانرش در   یمناسب زانیدانش، از م تيريمد

  .4 کنند
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مهم است امرا   اریدانش بس تيريمد رشيموان  در پذ یبند تياولو

مان  از  فيتعر .5 ستیزمان آسان ن کيمقابله با همه موان  در 
 لیر متفاوت اسرت و ممکرن اسرت بره دل     گريبه صنعت د یصنعت
 یمختلف بررا  یها تیمناب  و ظرف ها، یمش اهدا ، خط ها، تياولو

مشراهده   ن،يداشته باشد. بنابرا یمتفاوت تیاهم گريد یها سازمان
 تيريمرد  رشيموانر  در پرذ   یتمرام  یبنرد  رتبه یکه برا شود یم

صرورت   اجرا به مشخص و قابل یبند نقشه راه رتبه کي ديدانش، با
 یکر يعنوان  کاله، به یشود. شرکت لبن نيو تدو شنهادیگام پ به گام

در ترلاش   ران،ير در ا یمطصولات لبن ندکنندگایتول نيتر از بزرگ
منظور تطقرق اهردا     خود را به تأمین رهیزنج یندهاياست تا فرآ

 تیر ماه لیر شرکت به دل نيبهبود بخشد. ا ت،یفیو ارتقاء ک داريپا
 یهرا  تیو حساسر  ی یمط طيشرا ریکه تطت تأث خود مطصولات
 یدانرش بررا   تيرياز مرد  یبرردار  دارد، بره دنبرال بهرره    اربازار قر
خود است.  تأمین رهیمناب  در زنج تيريعملکرد و مد یساز نهیبه
صرنعت،   نيدانش در ا تيريمد یبالا تیاهم رغم یحال، عل نيبا ا
هرا و   کاله با چرالش شرکت لبنی  تأمین رهیآن در زنج یساز ادهیپ

رونرد بهبرود    تواننرد  یموان  مر  نيمواجه است که ا یموان  متعدد
 قرار دهنرد.  ریسازمان را تطت تأث یور مستمر را کند کرده و بهره

موانر  پرذيرش    پاسخ دهد:ت سرالا نيا هتا ب نددرصدد ا ینمطقق
پايردار براسراس روش    ترأمین مديريت دانرش در شربکه زنجیرره    

شوند؟ اوزان و ضرايب اعتباريابی نسبت مطتوا چگونه شناسايی می
فاده از رويکرد ترکیبی پیشنهادی مبتنری برر   اهمیت موان  با است
 شوند؟بدترين چگونه نتیجه می-ديمتل و روش بهترين

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -2

است که کاربرد و  يیدانش شامل روندها تيريمد: 1دانش تيريمد
شده را به  جاديکند تا ارزش ایم لیرا تسه یتوسعه دانش سازمان

کرردن   تيري، مدگريبه عبارت د .دينما ليمداوم تبد یرقابت تيمز
ها در استفاده موثر از منراب   به سازمان تأمین رهیدانش درون زنج

بتواند  ديبر دانش است و با یمبتن ديسازمان جد .6 ديکمک نما
 جراد يموارد باعر  ا  نيجاد و استفاده کند. ايدر مواق  لزوم آن را ا

 تيريشده اسرت کره بره آن مرد     تيريدر حوزه مد یديسبک جد

  .7 نديگویدانش م
ای از مجموعره  ترأمین زنجیره : 2پايدار تأمینمديريت زنجیره 

هرای  های يکپارچه است که شامل چندين نهراد در مکران  سیستم
هرای يکپارچره، نقرش    باشند. اين سیسرتم مختلف جغرافیايی می
کنترل تطويل کنند، زيرا کار بررسی و ها ايفا میمهمی در سازمان

نتیجه موفقیت مرالی   کنندة نهايی و درموق  مطصول به مصر به

م ابق با پهوهش فان  و . 8 دارند های درگیر را بر عهدهشرکت

 
1 Knowledge Management 
2 Sustainable Supply Chain Management 

براسراس شرکل    تأمین( نمايی از شبکه زنجیره 2023) 3همکاران
 نشان داده شده است. (2)

 
 .۹ تأمیننمايش پیکربندی زنجیره  :(1)شكل 

در حرال حاضرر   پايدار و مرديريت دانرش:    تأمینمديريت زنجیره 
   هررای بسرریاری بررر روی مررديريت دانررش  هررا و سررازمانشرررکت
 هرا،  انرد. علیررغم موفقیرت برخری سرازمان     گرذاری کررده  سرمايه
انرد؛ بنرابراين   های بسیار زيادی نیز با شکست مواجه شدهسازمان

حروزه پرر ريسرکی     قبل از اينکه مناب  کمیا  سازمان در چنرین 
گذاری شود، مديريت بايد به دنبال ابرزاری باشرد ترا عردم     سرمايه

دانش را کراهش دهرد. مرديريت زنجیرره      اطمینان پروژه مديريت
از طريق چارچو  نظری مديريت دانش، میسر است و بعد  تأمین

  ، مهمتررين بعرد برررای   ترأمین سررمايه انسرانی مرديريت زنجیررره    

 . 10اشد بمیسازی عملکرد بهینه
ابعراد فرهنر     ریترأث  نیری ( بره تع 1400و فرهرادپور )  یزرند
به اشتراک دانش کارکنران دانشرگاه    شيبر گرا یسازمان یاطلاعات

با استفاده  هیآزمون فرض جهیواحد اهواز پرداختند. نت یآزاد اسلام
نشان داد  یسلسله مراتب ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بياز ضر

 شيبر گرا یدار یمثبت و معن ریتأث یمانساز یکه فرهن  اطلاعات
واحرد اهرواز بره اشرتراک دانرش       یکارکنان دانشرگاه آزاد اسرلام  

واکاوی  (1401سپاسی و خداپرست )هد  از پهوهش  .11دارد
تأثیر طراحی سبز بر عملکرد مطی ی با توجه بره نقرش میرانجی    

گرری   سربز خرارجی و تعرديل    ترأمین های مديريت زنجیرره  شیوه
تا با ايجاد تصوير مثبرت در جامعره نسربت بره      بودمطیط نهادی 

گان را به دنبال داشته کنندتوسعه مطصولات سبز، رضايت مصر 
آمده حاکی از اين است که طراحری سربز برر     دست باشد. نتاي  به

ای مرديريت  هر هعملکرد مطی ی با توجه به نقرش میرانجی شریو   
گرری مطریط نهرادی ترأثیر     سبز خارجی و تعرديل  تأمینزنجیره 

سل ان و همکاران هد  از پهوهش  .12 دمثبت و معناداری دار

 
3 Fang et al 
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 ترأمین ی مدلی جهرت مرديريت منراب  در زنجیرره      ارائه (1402)
های  دهد شاخص باشد. نتاي  نشان می پايدار در صناي  مختلف می

بخشری در صرنعت    هرای برین   زيسرت و همکراری   مديريت مطریط 
باشند. در صنعت کاشی  ها می ترين شاخص روسازی با اهمیتخود

های مسائل اجتماعی و شاخص مديريت مناب   و سرامیک شاخص
انسررانی از اهمیررت بررالايی برخرروردار هسررتند. در صررنعت فررولاد، 

عنروان برا    زيست به های مسائل اجتماعی و مديريت مطیط شاخص
د غرذايی  ها شناسايی شردند. در صرنعت مروا    ترين شاخص اهمیت
بخشی و مرديريت   های بین های مديريت کیفیت، همکاری شاخص

مناب  انسانی از اهمیت بالايی برخوردار هسرتند. صرنعت نسراجی    
ترين شاخص شرناخته   عنوان با اهمیت شاخص مديريت کیفیت به

يک مدل رياضی چندهدفه  (1402فخرزاد و همکاران ) .13شد
حلقه بسرته   تأمینزنجیره برای طراحی شبکه پويا و يکپارچه يک 
در مردل  دادنرد.  پرذير ارائره     رقابتی و پايردار بررای کرالايی زوال   
برا توجره بره مسرأله      ترأمین پیشنهادی، رقابرت برین دو زنجیرره    

آوری در نظر گرفتره شرده اسرت.     مطی ی، اجتماعی و تا  زيست
ای معرفری   برای حل اين مردل رقرابتی، يرک رويکررد دو مرحلره     

ای، در مرحلره اول برا     ايرن رويکررد دومرحلره    گرديده اسرت. در 
ها، مقادير تعادلی بررای تصرمیمات رقرابتی    استفاده از نظريه بازی

شود و سپس در مرحله دوم با توجه به نتراي  مرحلره   مطاسبه می
های مدل پیشنهادی، از يرک الگروريتم    رقابتی و رعايت پیچیدگی

مسرأله طراحری   فراابتکاری چندهدفه مبتنی بر پرارتو بررای حرل    

احمدپور و همکاران  .14 آمده، استفاده شده است دست شبکه به
 داريپا تأمین رهیعملکرد زنج یابيجهت ارز یارائه مدلبه  (1402)

کشرور(   یاجتماع تأمین: سازمان یدر بخش خدمات )شاهد تجرب
مضمون بره   لیبا روش تطل یفیک روشحاصل از   ينتا پرداختند.

بررراون و کررلارک  یبررر داده( و الگررو ی)مبتنرر يیاسررتقرا کرررديرو
بعد،  3خراجاز است یحاک MAXQDAافزار ( و به کمک نرم2006)
 یهرا  ها و شاخص شاخص در راب ه با ابعاد، مرلفه 47مولفه و  10
خردمات در   دارير پا ترأمین  رهیر عملکررد زنج  یابيبر ارز رگذاریتاث

 .15 کشور بوده است یاجتماع تأمینسازمان 
دانش  تيريمد یتوانمندسازها ریتأث( به 2021) 1کانتشاه و 

هند با استفاده  یدیتول یها سازمان یعملکرد سازمان شيافزا یبرا
 2روش مرورا و  کپارچره ي یفراز  یسلسرله مراتبر   لیر تطل ندياز فرآ

بهتررر  یکرره اجرررا داد نشرران ی پررهوهش هررا افتررهي .پرداختنررد
مرديريت  دانش منجر به بهبرود عملکررد    تيريمد یتوانمندسازها

 .16شود یم یعملکرد سازمان شيکه منجر به افزا شود یم دانش
 شيافرزا  یبررا  یچارچو  مفهوم کي (2023باراکت و همکاران )

: کنرد  یم شنهادیپ یسه نظر قياز طر یو عملکرد سازمان یداريپا
 هيرربررر منرراب  گسررترده و نظر یمبتنرر دگاهيررد سررتم،یس هيررنظر

 
1 Shah and Kant 
2 MOORA 

بررا اسررتفاده از چررارچو   یگررزاره اصررل چهررار. ايررپو یهررا تیر قابل
 یهرا  یهگيو و داريپا تأمین رهیکه بط  در مورد زنج افته،ي توسعه
 یبنرد  فرمول دهد، یگسترش م ايپو طیمط کيها را در  آن یدیکل

نقرش   لیر تطل (2023فالکو و همکراران )  قی. هد  تطق17شد 
سبز و  یفکر هيسبز در راب ه سرما تأمین رهیزنج تيريمد یانجیم

سربز در   یکننده کشراورز  لينقش تعد نیو همچن داريعملکرد پا
  ي. نترا برود  دارير عملکررد پا  -سبز  تأمین رهیزنج تيريراب ه مد
 هيراب ره سررما   یسبز تا حد تأمین رهیزنج تيريکه مد داد نشان 
سبز به طور  ی، کشاورزکردرا واس ه  داريعملکرد پا -سبز  یفکر

را  دارير عملکررد پا  -سبز  تأمین رهیزنج تيريمد راب همثبت اما 

 . 18درنک ليتعد
هرای  دهرد کره پرهوهش   بررسی دقیق مبانی نظری نشان می

برا   ترأمین معدودی به موان  اجررای مرديريت دانرش در زنجیرره     
يافته به اين موضوع اند و کمتر ديدگاه نظامپرداخته رويکرد پايدار

ها پیرامون خود مديريت دانش اند. در ايران بیشتر پهوهشه داشت
است  ، اهمیت و مزايای آنهای اجرای آن در سازمانو زيرساخت

و کمتر موضوع خود را مطدود به يک فرآينرد خراص در سرازمان    
المللی گرفته در عرصه بین های صورتمع و  کردند. در پهوهش

نی بره شرکل عرام و    اجرای مديريت دانش در فرآينردهای سرازما  
شرود؛ امرا بررسری    وفور يافت می به شکل خاص به تأمینزنجیره 

موضروع جديردی    ترأمین موان  اجرای مديريت دانش در زنجیرره  
 تصور است؛ بره  است و قابلیت انجام پهوهش زيادی برای آن قابل

توان از پهوهشگران هندی در ايرن عرصره نرام    که تنها می طوری
و  صرنعت غرذا   اهمیرت کره برا توجره بره     اين در حالی است  .برد

ايی تنرد  ذويرهه مرواد غر    کارهرا؛ بره   و ويهگیهای خاص اين کسب
تطقیقاتی مهمی برای شناسرايی   مصر  موردنیاز مردم، هنوز خلا

 راهکارهای رف  موان  اجرای مديريت دانش در اين حوزه از کسب
، رو، در اين مقاله، بررای رفر  ايرن خرلا     ازاين؛ کارها وجود دارد و

مرديريت دانرش در    اجررای موانر   بندی جام  و اولويتشناسايی 
 .شودمی پرداخته، پايدار تأمینزنجیره 

 يق  روش تحق- 3

آوری  از لطاظ نوع هد  کاربردی و از لطراظ جمر    حاضر، قیتطق
 مهیمصاحبه آزاد ن قياز طر است. یشيمایپ یفیها از نوع توص داده
 ريشرامل مرد  -شررکت   نير نفر از خبرگان ا 5شده نظرات  تيهدا
در  -آمروزش و دانرش   ريو مرد  یزيرسه کارشناس برنامه ،يیاجرا

از طريرق  گیری نمونه مورد استفاده قرار گرفته است. قیانجام تطق
افرزار  ديمتل در مطیط نررم  روش. اجرای روش قضاوتی انجام شد

از  یریکرارگ  با بره  3نيبدتر-نيروش بهتر یحل مدل خ اکسل و 
صرورت گرفرت.    4برارن  ی کننرده  و حرل  24.3افزار گمز نسخه  نرم

 
3 Best-Worst Method 
4 BARON 
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( انتخا  بهتررين و بردترين معیرار    2015) 1براساس مقاله رضايی
براساس نظرات خبرگی تصمیم گیرندگان است و در مواردی کره  

در  نيبدتر اي نيبهتربه عنوان  اریمع کياز  شیباز نظر فرد خبره 

تواننرد   میکارشناسان ندر اين گونه شرايط  .1۹نظر گرفته شود
. بنرابراين يرک   نشان دهنرد  ماًیرا مستق ارهایمع نيبدتر اي نيبهتر

بردترين  -کارگیری روش بهترين پیش ارزيابی از معیارها قبل از به
 مراحل زير است:شامل  بدترين-روش بهترينضروری است. 

 : تعیین مجموعه معیارهای تصمیم1گام 

 بهترين و بدترين معیارها: تعیین 2گام 

 : تعیین اولويت بهترين معیار نسبت به ساير معیارها 3گام 

)طیرف   ۹ترا   1ی اعرداد برین   ریکرارگ  بره مشابه برا   طور به: 4گام 
 شده  انتخا کلامی(، اولويت تمام معیارها نسبت به بدترين معیار 

 شود. مطاسبه می

 : تعیین اوزان بهینه تمام معیارها5گام 

 ضريب سازگاری: 6گام 
 نيبدتر-نيروش بهتر یمدل خ : 7گام 
جزئیرات مربروب بره     ابتدا از طريرق بره کرارگیری روش ديمترل     

در واق  ايرن روش   شود.اثرگذاری و اثرپذيری هر معیار تعیین می
دربراره   ی اولیره نشر یبی، و معلرول  یعلر  یهرا گروهاز طريق ايجاد 

ارائره   معیرار )بردترين(  اثرپذيرترين و  اثرگذارترين معیار )بهترين(
بره  بردترين  -ی ديمتل و بهتررين بیترک کرديروبنابراين،  دهد. یم
و منجرر بره دسرتیابی بره اوزان     بخشرد  یقدرت م یابيارز ستمیس

 یمعلرول -یروابط علر  نییجهت تع .20شود تر معیارها می دقیق
در شررکت   دارير پا تأمین رهیدانش در زنج تيريمد رشيموان  پذ

 دير با مترل يروش د یمنظرور اجررا   کاله ارائه شده است. بره  یلبن
  نشران   بیر ترترا بره مراحرل   (2)شرکل   .شرد  داده شينما یها گام

عنوان متخصص در توسعه و  به م ابق با نظر تزن  .21 دهدمی
 یهرا  دگاهير فرض بر آن است که د متل،يد کردياز رو یریبه کارگ
 قیر تطق  ينترا  نران یاطم تیر قابل یبدون بررسر  رندگانیگ میتصم

خبرگران   زیر ن مترل يپرسشنامه د لیمعتبر هستند. به منظور تکم
 یبا عدد  ان مو ريهر مان  را بر سا ریتاث زانیشود م یدرخواست م

 .22( مشخص کنند متليدرجه د 5 فی)ط 4از صفر تا 
 

 
 .21 متلدي روش مراحل: (2)  شكل

 

 
1 Rezaei 

 مراحل بیشتر درک منظور چارچو  نظری پهوهش به رو ازاين

 نشان داده شده است. (3)در شکلتطقیق  انجام
 

 
 چارچو  اجرای پهوهش: (3)شكل

   های پژوهشیافته -4

بر پرهوهش   دیپهوهش و با تأک اتیمرور ادب قيبخش از طر نيدر ا
و  لیر ( و پات13۹7) یري(؛ کاکوان و مرد 2020ناظم و همکاران  )

ره یر دانرش در زنج  تيري( موان  مرثر بر استقرار مد2014کانت  )
موانر    ،یموان  سازمان ،یدر چهار حوزه موان  فرهنگ داريپا تأمین
            ی شناسررايی گرديررد کينولرروژو تک یموانرر  نرروآور  ،یتيريمررد

5 ،23 24و  گردد:یگزارش م (2)و به شرح جدول 

جمع آو
ری نظر 
 خبرگان

تشکیل 
ماتریس 
 میانگین

نرمال 
کردن 
 ماتریس

محاسبه 
ماتریس 
روابط 

 کلی

ترسیم 
نمودار 

-تأثیر
 رابطه

رسم 
نقشه 
روابط 
 شبکه 
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 دانش تيريموان  مرثر بر استقرار مد: (2)جدول

 منبع موانع بعد اصلی

 موان  فرهنگی

 تأمینگذاری دانش در میان اعضای زنجیره اشتراک نبود تمايل برای

5 24و 
 تأمیننبود تعهد و اعتماد در میان اعضای زنجیره 

 تأمیننبود توانمندسازی در میان اعضای زنجیره 

 نبود انگیزه و پاداش

 یسازمان موان 

 بخش نیدانش ب یگذاربه اشتراک یشده برا سازماندهی خو  ستمیس کيفقدان 

23 

 دانش دیو تول یگذاربه اشتراک یفضا برا کمبود

 دانش یگذاربه اشتراک یمطدود به مناب  برا یدسترس

 تأمین رهیزنج رانيمد یکاف یآگاه عدم

 تأمین رهیزنج رانيمد فیضع یرفتار سازمان

 یتيريموان  مد

 تأمین رهیزنجدر حوزه  رانيمد فیضع پذيری تیمسئول

23 

 داريپا تأمین رهیدر زنج مديريت دانش رشيدر پذ یتيريمد یزيربرنامهعدم 

 مديريت دانش ستمیس رشيپذ یبودجه برا کمبود

 تأمینعدم به کارگیری مفهوم مديريت دانش در زنجیره 

 تأمین رهیزنج هاینديدانش با فرآ تيريمدعدم يکپارچگی 

نوآوری و موان  
 یکيتکنولوژ

 های تکنولوژيکی مناسب برای پذيرش مديريت دانش زيرساختنبود 

23 
 تأمینها و اطلاعات درون زنجیره پايین بودن امنیت داده

 های سنتیهای تکنولوژيکی توسط مديران با ديدگاهعدم در نظر گرفتن جنبه

 فیضع زاتیتجه لیبه دل مديريت دانشدر  یدگیچیپ

 اریر هرر مع  یبررسر  هرت پرسشنامه مربوطره ج  یورآپس از جم  

 در . تايید شدلاوشه(  یابي)اعتبار یمطتوا يیمشخصه نسبت روا

اطلاعات مربوب بره اعضرای کمیتره خبرگری      (3)ادامه در جدول 

 گزارش شده است.

 اطلاعات کمیته خبرگی شرکت لبنی کاله: (3)جدول

 سابقه کار مدرک تحصيلی پست سازمانی شماره خبره

 20 کارشناس ارشد مهندسی مکانیک يیاجرا ريمد 1

 18 دکترا مهندسی مکانیک ی تولیدزير برنامهکارشناس  2

 18 کارشناس ارشد مهندسی صناي  ی تولیدزير برنامهکارشناس  3

 15 کارشناس ارشد مهندسی صناي  ی و کنترل پروژهزير برنامهکارشناس  4

 8 کارشناس مهندسی مکانیک آموزش و دانش ريمد 5

ی از موانر   فهرسرت ابتدا از طريق بازبینی و مرور تطقیقات پیشین 

مان  است در چهار  18اولیه شناسايی شدند، اين عوامل که شامل 

 یموان  نوآور، موان  سازمانی، موان  مديريتی، فرهنگی گروه موان 

 ی گرديدند. سپس پرسشنامه روش نسبت بند دستهی کيو تکنولوژ

روايی مطتوا طراحی و در اختیار کمیته خبرگری واقر  گرديرد از    

تقاضا گرديد نظرات خود را در راب ه با موان  م ررح کننرد.    ها آن

دانش  تيريمد رشيموان  پذ در اين مرحله ابتدا پرسشنامه نهايی

 ي نترا کلری   طرور  تهیه و تنظیم گرديد. بره  داريپا تأمین رهیدر زنج

ارائره شرده    (4)نسبت روايری مطتروا در جردول    اعتباريابی روش 

 .است
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 مطتوا يیاعتباريابی روا  ينتا: (4)جدول

 موانع بعد اصلی
تعداد 

 خبرگان
 تعداد موافق

تعداد 

 مخالف

حداقل مقدار 

 قبول قابل

علائم 

 اختصاری

 موان  فرهنگی

ی دانش گذار اشتراکنبود تمايل برای 
 تأمیندر میان اعضای زنجیره 

5 5 0 5 CB1 

نبود تعهد و اعتماد در میان اعضای 
 تأمینزنجیره 

5 5 0 5 CB2 

نبود توانمندسازی در میان اعضای 
 تأمینزنجیره 

5 5 0 5 CB3 

 CB4 5 0 5 5 نبود انگیزه و پاداش

 یسازمان موان 

 خو  ستمیس کيفقدان 
 یگذار به اشتراک یشده برا سازماندهی

 دانش
5 5 0 5 OB1 

و  یگذار به اشتراک یفضا برا کمبود
 دانش دیتول

5 5 0 5 OB2 

به  یمطدود به مناب  برا یدسترس
 دانش یگذار اشتراک

5 5 0 5 OB3 

 OB4 5 0 5 5 تأمین رهیزنج رانيمد یکاف یآگاه عدم

 رهیزنج رانيمد فیضع یرفتار سازمان
 تأمین

5 5 0 5 OB5 

 یتيريموان  مد

در  رانيمد فیضع یريپذ تیمسئول
 تأمین رهیزنجحوزه 

5 5 0 5 MB1 

 رشيدر پذ یتيريمد یزير عدم برنامه
 داريپا تأمین رهیدر زنج مديريت دانش

5 5 0 5 MB2 

 ستمیس رشيپذ یبودجه برا کمبود
 مديريت دانش

5 5 0 5 MB3 

ی مفهوم مديريت دانش ریکارگ بهعدم 
 تأمیندر زنجیره 

5 5 0 5 MB4 

دانش با  تيريمدعدم يکپارچگی 
 تأمین رهیزنج هاینديفرآ

5 5 0 5 MB5 

نوآوری و موان  
 یکيتکنولوژ

های تکنولوژيکی مناسب  نبود زيرساخت
برای پذيريش مديريت دانش در زنجیره 

 تأمین
5 5 0 5 ITB1 

و اطلاعات  ها دادهپايین بودن امنیت 
 تأمیندرون زنجیره 

5 5 0 5 ITB2 

تکنولوژيکی  ها جنبهعدم در نظرگرفتن 
 سنتی دگاهيدتوسط مديران با 

5 5 0 5 ITB3 

 لیبه دل مديريت دانشدر  یدگیچیپ
 فیضع زاتیتجه

5 5 0 5 ITB4 
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 است از:  عبارت (4)شرکت لبنی کاله براساس شکل  داريپا تأمین رهیر دانرش در زنج  تيريمرد  رشيپرذ  نهايی مرثر در موان لیست 

 

 کاله یشرکت لبن داريپا تأمین رهیدانش در زنج تيريمد رشيمرثر پذلیست نهايی موان  : (4)شكل 

  1دیمتل روشاجرای
 

 بستگیوا یرری گ منظرور انردازه   بره برای بررسی اثرات موان  اصلی بر يکرديگر  

رو ماتريس ديمتل طراحری   ينازاشود. روش ديمتل استفاده میاز  ها آن نمیا

گرديرد نظرر خرود بررای مقايسرات زوجری        درخواستگرديد و از افراد خبره 

عوامل را طبق طیف کلامی ارائه شده ارائه دهند. در نهايت میانگین حسرابی  
𝒓). مقدار شوند یمنظرات کمیته خبرگی مطاسبه  + 𝒄) درجره   دهنده نشان

ست که هر مران  در سیسرتم دارد. ايرن مقردار را برترری يرا ترأثیر        اهمیتی ا

 .نامند یم

𝒓)همچنین مقدار  − 𝒄)  ترأثیر خالصری اسرت هرر مران  در       دهنرده  نشران

اگر اين مقدار برای مانعی  .سیستم به اشتراک گذاشته و با آن در تعامل است

مثبت باشد آن مان  يک تأثیرگذار ق عری اسرت و يرک متغیرر علرت اسرت.       

يک تأثیرپذير ق عی و معلرول   عنوان بهزمانی که اين مقدار منفی باشد، مان  
𝒘𝒊. در وزن منت  از روش ديمترل ) شود یماست و اين مقدار راب ه نامیده 

𝒐 )

ان  اصلی پذيرش مديريت دانش در زنجیرره  براساس اثرگذاری و اثرپذيری مو

 (.5پايدار حاصل شده است )جدول  تأمین

 

 تأثیرگذاری و تأثیرپذيری موان  اصلی میزان(: 5)جدول 

𝒘𝒊
𝒐 𝒘𝒊𝟎 𝒓 − 𝒄 𝒓 + 𝒄 𝒄 𝒓 موانع اصلی 

 موان  فرهنگی 51/0 30/0 81/0 21/0 84/0 0۹7/0

 یسازمان موان  45/1 10/0 55/1 34/1 05/2 24/0

 یتيريموان  مد 21/1 84/1 05/3 -63/0 11/3 36/0

31/0 64/2 ۹3/0- 47/2 70/1 77/0 
نوآوری و موان  

 یکيتکنولوژ

 
1 DEMATEL 

موانع م  ر در پذیرش مدیریت دانش در زنجيره تأمين پایدار شرکت لبنی کاله

موانع سازمانی موانع مدیریتی
موانع نو وری و 
تكنولوژیكی

موانع فرهن ی

گذاری  نبود تمايل برای اشتراک
دانش در میان اعضای زنجیره تأمین

نبود تعهد و اعتماد در میان اعضای 
زنجیره تأمین

نبود توانمندسازی در میان اعضای 
زنجیره تأمین

نبود انگیزه و پاداش

فقدان يک سیستم خو  
شده برای به  سازماندهی

ها گذاری دانش بین بخش اشتراک

گذاری و  کمبود فضا برای به اشتراک
تولید دانش

دسترسی مطدود به مناب  برای به 
گذاری دانش اشتراک

عدم آگاهی کافی مديران زنجیره 
مینتأ

پذيری ضعیف مديران در  مسئولیت
حوزه زنجیره تامین

 ريزی مديريتی در عدم برنامه
خصوص پذيرش مديريت دانش در 

مین پايدارتأزنجیره 

کمبود بودجه برای پذيرش سیستم 
مديريت دانش

عدم به کارگیری مفهوم مديريت 
دانش در زنجیره تأمین 

عدم يکپارچگی مديريت دانش با 
مینتأفرآيندهای زنجیره 

های تکنولوژيکی  نبود زيرساخت
مناسب برای پذيريش مديريت 
دانش در زنجیره تأمین

ها و اطلاعات  پايین بودن امنیت داده
درون زنجیره تأمین

عدم در نظر گرفتن جنبه های 
تکنولوژيکی توسط مديران با 

ديدگاه های سنتی

پیچیدگی در مديريت دانش به دلیل 
تجهیزات ضعیف

رفتار سازمانی ضعیف مديران 
مینتأزنجیره 



 26                     و همکاران  جمالی سینح ؛ و ... چند شاخصه یريگميتصم روشبر  یمبتن داریپابا رویكرد  نيتأم رهيدانش در زنج تیریمد یساز ادهيموانع پ واکاویو  ییشناسا

 

موان  ی و تيريموان  مدشود  یمنتیجه  (5)که از جدول  طور همان

𝒓)ی به دلیرل داشرتن مقردار    کيو تکنولوژ ینوآور − 𝒄)   مثبرت

عوامل علت و موان  فرهنگی و موان  سرازمانی بره دلیرل     عنوان به

𝒓)داشتن مقدار  − 𝒄)   عوامرل معلرول نتیجره     عنروان  بره منفری

ی به دلیل داشتن بیشرترين مقردار   تيريموان  مدشدند. همچنین 

(𝒓 + 𝒄)  دارای بیشررترين اهمیررت در بررین سرراير موانرر  اصررلی

 کالره  یشرکت لبن داريپا تأمین رهیدانش در زنج تيريمد رشيپذ

معلولی  -است. از طرفی نیز براساس وزن منت  شده از روابط علی

𝒘𝒊موجود بین موان  اصلی )
𝒐 ،)ی با داشرتن ضرريب   تيريموان  مد

ی برا داشرتن   موانر  فرهنگر  بهترين معیار و  عنوان به 361/0وزنی 

بدترين معیار جهرت ورود بره مردل     عنوان به 0۹7/0ضريب وزنی 

نمرودار  جهت ترسریم  بدترين انتخا  شدند. -وش بهترينخ ی ر

 ترأمین  رهیر دانش در زنج تيريمد رشيپذی موان  اصل ارتباب -اثر

بايستی ابتدا از طريق مراتريس ارتبراب کامرل حرد آسرتانه       داريپا

عبارت اسرت از   آمده  دست  بهشود. مقدار حد آستانه  مشخص می

ها  آن نیب یدرون یوابستگی موان  اصل یانروابط متقابل م؛ 246/0

 .نشان داده شده است (5) شکلبا م ابق 

 
 ای موان  اصلی نقشه روابط شبکه :(5)شكل 

موانر  فرهنگری تنهرا برا موانر        شرده  حاصرل م ابق با ارتباطات 

 رشيپرذ ی موان  اصلمديريتی ارتباب دارد. موان  مديريتی با تمام 

ارتبرراب دارد. موانرر   داريررپا تررأمین رهیرردانررش در زنج تيريمررد

ی نیرز يرا يکرديگر ارتبراب     کيو تکنولروژ  یموان  نوآورمديريتی و 

ی علاوه کيو تکنولوژ یموان  نوآورمتقابل دارند. موان  مديريتی و 

بر ارتباب با ساير موانر  اصرلی، خرود نیرز دارای ارتبراب داخلری       

 هستند.

 "ی دانرش گذار اشتراکنبود تمايل برای " موان  بعد فرهنگی:

نبرود توانمندسرازی در میران    "و  ترأمین در میان اعضای زنجیرره  

𝒓)به دلیل داشرتن مقردار    "تأمیناعضای زنجیره  − 𝒄)   مثبرت

نبرود تعهرد و اعتمراد در میران اعضرای      "عوامل علرت و   عنوان به

به دلیرل داشرتن مقردار     "نبود انگیزه و پاداش"و  "تأمینزنجیره 

(𝒓 − 𝒄)  عوامل معلول نتیجه شدند. همچنرین   عنوان بهمنفی" 

بره دلیرل    "ترأمین  رهیر زنج یاعضرا  انیر نبود تعهد و اعتماد در م

𝒓)داشتن بیشترين مقدار  + 𝒄)   دارای بیشترين اهمیت در برین

𝒘𝒊ساير موان  بعد فرهنگی است. وزن منرت  از روش ديمترل )  
𝒐 )

 4براساس اثرگذاری و اثرپذيری موانر  بعرد فرهنگری در جردول     

معلرولی  -براساس وزن منت  شده از روابط علیحاصل شده است. 

𝒘𝒊)موان  بعد فرهنگی موجود بین 
𝒐 ،)"    نبرود تعهرد و اعتمراد در

 304/0برا داشرتن ضرريب وزنری      "ترأمین  رهیر زنج یاعضرا  انیم

دانرش   یگرذار  اشتراک یبرا لينبود تما"بهترين معیار و  عنوان به

 208/0برا داشرتن ضرريب وزنری      "تأمین رهیزنج یاعضا انیدر م

-بدترين معیار جهت ورود به مدل خ ری روش بهتررين   عنوان به

 (. 6بدترين انتخا  شدند )جدول 

 میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذيری موان  بعد فرهنگی: (6)جدول 

𝑤𝑖
𝑜 𝑤𝑖0 

𝑟
− 𝑐 

𝑟
+ 𝑐 𝑐 𝑟 

موان  بعد 
 یفرهنگ

21/0 15/4 205/0 14/4 ۹7/1 18/2 

نبود تمايل 
ی گذار اشتراک

دانش میان 
اعضای زنجیره 
 تأمین

30/0 06/6 34/0- 05/6 20/3 86/2 

نبود تعهد و 
اعتماد میان 
اعضای زنجیره 
 تأمین

23/0 4۹/4 3۹/0 48/4 04/2 43/2 

نبود 
توانمندسازی 
میان اعضای 

 تأمینزنجیره 

26/0 20/5 26/0- 20/5 72/2 47/2 
نبود انگیزه و 
 پاداش

CB(0.807, 0.213)

OB(1.548, 1.341)

MB(3.050, -0.629)

ITB(2.473, -0.925)

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5

r
-
c

r+c
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موانر   از ماتريس ارتبراب مسرتقیم    آمده دست بهمقدار حد آستانه 

روابط ؛ جهت نشان دادن بهتر 621/0ی عبارت است از بعد فرهنگ

برا  م رابق  هرا   آن نیب یدرون یبعد وابستگاين موان   یانمتقابل م

 .نشان داده شده است (6) شکل

 
 یموان  بعد فرهنگای  نقشه روابط شبکه :(6)شكل 

کمبرود  شود تنها مان   یمکه نتیجه  طور همانسازمانی:  موان  بعد

به دلیل داشرتن مقردار   دانش  دیو تول یگذار به اشتراک یفضا برا

(𝒓 − 𝒄)  سرتم یس کيفقدان عامل علت و موان   عنوان بهمثبت 

، ها بخش نیدانش ب یگذار به اشتراک یشده برا سازماندهی خو 

 عردم ، دانرش  یگرذار  به اشرتراک  یمطدود به مناب  برا یدسترس

 فیضرع  یرفترار سرازمان  و  ترأمین  رهیر زنج رانيمرد  یکراف  یآگاه

𝒓)به دلیرل داشرتن مقردار     تأمین رهیزنج رانيمد − 𝒄)   منفری

 یآگراه  عردم عوامل معلول نتیجه شدند. همچنین مران    عنوان به

بره دلیرل داشرتن بیشرترين مقردار       ترأمین  رهیزنج رانيمد یکاف

(𝒓 + 𝒄)   موانرر  بعررد دارای بیشررترين اهمیررت در بررین سرراير

معلرولی  -براساس وزن منرت  شرده از روابرط علری    ی است. سازمان

𝒘𝒊)ی موان  بعد سازمانموجود بین 
𝒐 ،)رانيمرد  یکاف یآگاه عدم 

بهتررين   عنروان  بره  233/0ضرريب وزنری    با داشتن تأمین رهیزنج

برا داشرتن    ترأمین  رهیر زنج رانيمد فیضع یرفتار سازمانمعیار و 

بدترين معیار جهرت ورود بره مردل     عنوان به 148/0وزنی  ضريب

 (. 7بدترين انتخا  شدند )جدول -خ ی روش بهترين

 یموان  بعد سازمانمیزان تأثیرگذاری و تأثیرپذيری  :(7)جدول 

𝒘𝒊
𝒐 𝒘𝒊𝟎 𝒓 − 𝒄 𝒓 + 𝒄 𝒄 𝒓 یموانع بعد سازمان 

16/0 86/1 66/0- 74/1 20/1 54/0 
 شده یسازمانده ستمیفقدان س

 دانش یگذار اشتراک یبرا

23/0 68/2 ۹0/1 ۹0/1 00/0 ۹0/1 
 یگذار به اشتراک یفضا برا کمبود

 دانش دیو تول

23/0 67/2 67/0- 5۹/2 63/1 ۹6/0 
مطدود به مناب   یدسترس

 دانش یگذار اشتراک

23/0 72/2 08/0- 72/2 40/1 32/1 
 رهیزنج رانيمد یکاف یآگاه عدم

 تأمین

15/0 73/1 4۹/0- 66/1 08/1 58/0 
 رانيمد فیضع یرفتار سازمان

 تأمین رهیزنج

موانر   از ماتريس ارتبراب مسرتقیم    آمده دست بهمقدار حد آستانه 

روابرط  ؛ جهت نشان دادن بهترر  212/0ی عبارت است بعد سازمان

برا  م رابق  هرا   آن نیب یدرون یبعد وابستگاين موان   یانمتقابل م

 .نشان داده شده است (7) شکل تأمین

CB1(4.144, 0.205)

CB2(6.051, -0.340)

CB3(4.477, 0.390)

CB4(5.195, -0.255)

-0.4

-0.3

-0.2

-0.1

0.0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
r
-c

r+c
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 یموان  بعد سازمانای  نقشه روابط شبکه :(7)شكل 

ماتريس ارتباطات کامل حاصل  (8)در جدول موان  بعد مديريتی: 
 از نظرات کمیته خبرگی ارائه شده است.

 یتيريموان  بعد مدماتريس ارتباب کامل : (8)جدول 

5MB 4MB 3MB 2MB 1MB 
موانع بعد 

 مدیریتی

57/0 41/0 76/0 ۹5/0 65/0 

 یريپذ تیمسئول

در  رانيمد فیضع

 رهیزنجحوزه 

60/0 56/0 63/0 76/0 ۹8/0 

 یزير عدم برنامه

در  یتيريمد

مديريت  رشيپذ

 رهیزنج دانش

 داريپا تأمین

33/0 28/0 35/0 64/0 58/0 

بودجه  کمبود

 رشيپذ یبرا

مديريت  ستمیس

 دانش

 یتيريموان  بعد مدماتريس ارتباب کامل : (8)جدول 

5MB 4MB 3MB 2MB 1MB 
موانع بعد 

 مدیریتی

80/0 47/0 ۹5/0 13/1 ۹7/0 

ی ریکارگ بهعدم 

مفهوم مديريت 

دانش در 

 تأمینزنجیره 

52/0 5۹/0 ۹۹/0 11/1 ۹1/0 

عدم يکپارچگی 

دانش  تيريمد

 هاینديبا فرآ

 تأمین رهیزنج

و  ترأمین ی مفهوم مديريت دانش در زنجیرره  ریکارگ بهموان  عدم 

بره   ترأمین  رهیر زنج هاینرد يدانش با فرآ تيريمدعدم يکپارچگی 

𝒓)دلیل داشتن مقدار  − 𝒄)  عوامل علت و موان   عنوان بهمثبت

عردم  ، ترأمین  رهیر زنجدر حروزه   رانيمرد  فیضع یريپذ تیمسئول

در  مرديريت دانرش   رشيدر خصروص پرذ   یتيريمرد  یزير ر برنامه

 سرتم یس رشيپرذ  یبودجره بررا   کمبرود و  دارير پا ترأمین  رهیزنج

𝒓)مديريت دانش به دلیل داشتن مقدار  − 𝒄)   عنروان  بره منفری 

 یزير ر عردم برنامره  عوامل معلول نتیجره شردند. همچنرین مران      

 ترأمین  رهیر در زنج مرديريت دانرش   رشيدر خصوص پذ یتيريمد

𝒓)تن بیشترين مقدار به دلیل داش  داريپا + 𝒄)  دارای بیشترين

مديريتی است. وزن منرت  از روش  موان  بعد اهمیت در بین ساير 

𝒘𝒊ديمتل )
𝒐 مرديريتی  موان  بعرد  ( براساس اثرگذاری و اثرپذيری

معلرولی  -براساس وزن منت  شده از روابط علیحاصل شده است. 

𝒘𝒊)مديريتی موان  بعد موجود بین 
𝒐 ،) یتيريمرد  یزير برنامهعدم 

برا   دارير پا ترأمین  رهیر در زنج مديريت دانرش  رشيدر خصوص پذ

بودجه  کمبودبهترين معیار و  عنوان به 22۹/0داشتن ضريب وزنی 

وزنری   مرديريت دانرش برا داشرتن ضرريب      سرتم یس رشيپذ یبرا

بدترين معیار جهرت ورود بره مردل خ ری روش      عنوان به 170/0

 (. ۹بدترين انتخا  شدند )جدول -بهترين

 

OB1(1.741, -0.660)

OB2(1.897, 1.897)

OB3(2.586, -0.668)

OB4(2.716, -0.079)

OB5(1.659, -0.490)

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5
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 یتيريموان  بعد مدمیزان تأثیرگذاری و تأثیرپذيری : (9)جدول 

𝒘𝒊
𝒐 𝒘𝒊𝟎 𝒓 − 𝒄 𝒓 + 𝒄 𝒄 𝒓 موانع بعد مدیریتی 

21/0 7.43 0.75- 40/7 07/4 33/3 
 رانيمد فیضع یريپذ تیمسئول

 تأمین رهیزنجدر 

23/0 17/8 07/1- 10/8 5۹/4 52/3 
در  یتيريمد یزير عدم برنامه

در  مديريت دانش رشيپذ
 داريپا تأمین رهیزنج

11/0 05/6 4۹/1- 87/5 68/3 1۹/2 
 رشيپذ یبودجه برا کمبود
 مديريت دانش ستمیس

20/0 ۹2/6 02/2 62/6 30/2 32/4 
ی مفهوم مديريت ریکارگ بهعدم 

 تأمیندانش در زنجیره 

20/0 05/7 2۹/1 ۹3/6 82/2 11/4 
دانش  تيريمدعدم يکپارچگی 

 تأمین رهیزنج هاینديبا فرآ

موانر   از ماتريس ارتبراب مسرتقیم    آمده دست بهمقدار حد آستانه 
 یران متقابرل م روابرط  . جهت نشان دادن بهتر 6۹8/0عبارت است 

نشان  (8) شکلبا م ابق ها  آن نیب یدرون یبعد وابستگاين موان  
 .داده شده است

 
 یتيريموان  بعد مدای  نقشه روابط شبکه :(8)شكل 

ی: کيو تکنولروژ  ینوآورهای تأثیرات و میانگین موان  بعد  ماتريس
ماتريس ارتباطات کامل حاصل از نظررات کمیتره   ( 10)در جدول 
 ارائه شده است.خبرگی 

 یکيو تکنولوژ یموان  بعد نوآورماتريس ارتباب کامل : (10)جدول 

ITB4 ITB3 ITB2 ITB1 
 یموانع بعد نو ور

 یكیو تكنولوژ

13/0 51/0 367/0 08/0 

های  نبود زيرساخت
تکنولوژيکی مناسب 
برای پذيريش 
 مديريت دانش

10/0 57/0 24۹/0 14/0 
پايین بودن امنیت 

و اطلاعات  ها داده
 تأمیندرون زنجیره 

05/0 24/0 453/0 16/0 

عدم در نظر گرفتن 
ی ها جنبه

تکنولوژيکی توسط 
ی ها دگاهيدمديران با 

 سنتی

06/0 62/0 65/0 14/0 

در  یدگیچیپ
به  مديريت دانش

 زاتیتجه لیدل
 فیضع

هرای تکنولروژيکی مناسرب بررای پرذيريش       موان  نبود زيرساخت
به  مديريت دانشدر  یدگیچیپو  تأمینمديريت دانش در زنجیره 

𝒓)به دلیل داشرتن مقردار    فیضع زاتیتجه لیدل − 𝒄)   مثبرت
و اطلاعات  ها دادهعوامل علت و موان  پايین بودن امنیت  عنوان به

ی تکنولروژيکی  ها جنبهو عدم در نظر گرفتن  تأمینجیره درون زن
ی سرنتی بره دلیرل داشرتن مقردار      هرا  دگاهير دتوسط مديران برا  

(𝒓 − 𝒄)  عوامل معلول نتیجره شردند. همچنرین     عنوان بهمنفی
ی تکنولوژيکی توسط مديران برا  ها جنبهمان  عدم در نظر گرفتن 

𝒓)ی سنتی  به دلیرل داشرتن بیشرترين مقردار     ها دگاهيد + 𝒄) 

MB1(7.396, -0.746)

MB2(8.099, -1.069)

MB3(5.866, -1.491)

MB4(6.619, 2.015)

MB5(6.929, 1.291)

-2.0

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0

r
-
c

r+c
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و  یموانرر  بعررد نرروآور دارای بیشررترين اهمیررت در بررین سرراير  
معلرولی  -براساس وزن منت  شده از روابط علی ی است.کيتکنولوژ

𝒘𝒊)ی کيو تکنولوژ یموان  بعد نوآورموجود بین 
𝒐 ،)  عدم در نظرر

ی سنتی ها دگاهيدی تکنولوژيکی توسط مديران با ها جنبهگرفتن 
بهتررين معیرار و نبرود     انعنرو  بره  312/0با داشتن ضريب وزنری  

های تکنولوژيکی مناسب برای پذيريش مديريت دانرش   زيرساخت
بردترين   عنروان  به 176/0وزنی  با داشتن ضريب تأمیندر زنجیره 

بردترين انتخرا    -معیار جهت ورود به مدل خ ری روش بهتررين  
 (. 11شدند )جدول 

 یکيو تکنولوژ یموان  بعد نوآورمیزان تأثیر  (:11)جدول 

𝒘𝒊
𝒐 𝒘𝒊𝟎 𝒓 − 𝒄 𝒓 + 𝒄 𝒄 𝒓 

و  یموانع بعد نو ور

 یكیتكنولوژ

18/0 71/1 57/0 
 
61/1 
 

52/0 0۹/1 

های  نبود زيرساخت
تکنولوژيکی مناسب برای 
پذيرش مديريت دانش در 

 تأمینزنجیره 

2۹/0 86/2 66/0- 78/2 72/1 06/1 
و  ها دادهپايین بودن امنیت 

 تأمیناطلاعات درون زنجیره 

31/0 03/3 05/1- 84/2 ۹4/1 ۹0/0 
ی ها جنبهعدم در نظر گرفتن 

تکنولوژيکی توسط مديران با 
 ی سنتیها دگاهيد

22/0 12/2 13/1 80/0 33/0 46/1 
 مديريت دانشدر  یدگیچیپ

 فیضع زاتیتجه لیبه دل

موانر   از ماتريس ارتبراب مسرتقیم    آمده دست بهمقدار حد آستانه 
. جهت نشان دادن 282/0ی  عبارت است کيو تکنولوژ یبعد نوآور
هرا   آن نیب یدرون یبعد وابستگاين موان   یانروابط متقابل مبهتر 
 .نشان داده شده است (۹) شکلبا م ابق 

 
 یکيو تکنولوژ یموان  بعد نوآورای  نقشه روابط شبکه :(9)شكل 

 بدترین-نتایج اوزان منتج از روش بهترین 
 تير اولو شرود  یدهندگان )خبرگران( خواسرته مر    در ابتدا از پاسخ

مشخص کننرد. سرپس از    ارهایمع ريرا نسبت به سا اریمع نيبهتر
 نيرا نسربت بره بردتر    ارهایمع ريسا تياولو شود یها خواسته م آن
 نیو همچن اریمع ريسا-نيبردار بهتر رو نيمشخص کنند. ازا اریمع
 مشاهده است. قابل (12)در جدول  نيبدتر-اریمع ريسا

 یموان  اصل نیب یزوج سهمقاي: (12) جدول

موانع 

نو وری و 

 یكیتكنولوژ

موانع 

 یتیریمد

 موانع

 یسازمان

موانع 

 فرهن ی

بردار 

 سایر-بهترین

2 1 4 8 
بهترين معیار: 
موان  
 یتيريمد

 موان  فرهنگیبدترين معیار: 
-بردار ساير
 بدترين

 موان  فرهنگی 1

 یسازمان موان  3

8 
موان  
 یتيريمد

3 
نوآوری موان  
 یکيتکنولوژو 

 

ITB1(1.610, 0.570)

ITB2(2.779, -0.655)

ITB3(2.839, -1.046)

ITB4(1.797, 1.130)
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 تيريمرد  رشيموان  مرثر در پذ تیاوزان و اهم نییدر ادامه به تع
کالره برا اسرتفاده از     یشررکت لبنر   داريپا تأمین رهیدانش در زنج
اوزان از طريرق حرل   ايرن  . شودمیپرداخته  نيبدتر-نيروش بهتر

یری از کرارگ  بره ( برا  1بردترين )راب ره   -مدل خ ی روش بهترين
 گردد. نتیجه می( 13)جدول م ابق با  افزار گمز نرم

𝑆. 𝑡. 𝑚𝑖𝑛 𝜉𝐿 
|𝑤𝐵 − 𝑎𝐵𝑗𝑤𝑗| ≤ 𝜉𝐿 , 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗|𝑤𝑗 − 𝑎𝑗𝑊𝑤𝑊|

≤ 𝜉𝐿 , 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

∑ 𝑤𝑗 = 1

𝑗

 

𝑤𝑗 ≥ 0, 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗                                     
 (            1)راب ه     

 تيريمد رشيموان  مرثر پذ یابعاد اصلوزن نسبی : (13)جدول 

 داريپا تأمین رهیدانش در زنج

𝐶𝑅 
رتبه در 

 زیرگروه

وزن نسبی 

 شده نرمال
 ابعاد

04/0 

4 07/0 
موان  
 فرهنگی

3 15/0 
 موان 
 یسازمان

1 54/0 
موان  
 یتيريمد

2 25/0 
نوآوری موان  
و 
 یکيتکنولوژ

سررازگاری برررای مقايسررات اسررت.   دهنررده نشرران 𝐶𝑅مشخصرره 

شرود، مقايسرات سرازگاری     طور که از جدول فوق نتیجه می همان

بروده و ايرن    036/0مقردار آن برابرر برا     چراکهبسیار بالايی دارند 

مقدار نزديک به صفر است. همچنین براساس نتاي  منت  از حرل  

در  541/0بدترين، موان  مديريتی با ضريب اهمیت -مدل بهترين

رتبه نخست قرار گرفت و پس از آن موان  نوآوری و تکنولروژيکی،  

ت موان  سازمانی و موانر  فرهنگری بره ترتیرب برا ضررايب اهمیر       

هرای  در زير گروه موان  اصرلی در رتبره   066/0و  148/0، 246/0

برره منظررور مطاسرربه وزن منررت  از روش  بعرردی قرررار گرفتنررد.  

( بدين صرورت اسرت کره    021/0پیشنهادی برای موان  فرهنگی )

بردترين  -( و روش بهترين0۹7/0ابتدا وزن منت  از روش ديمتل )

وند و برر مجمروع   شر ( برای اين مان  در يکديگر ضر  می066/0)

  حاصل ضرر  اوزان منرت  از ديمترل و اوزان منرت  از روش     

گرردد )راب ره   بدترين برای تمامی موان  اصلی تقسیم می-بهترين

2.) 

𝑤𝑖
𝐺 =

𝑤𝑖
𝑜×𝑤𝑖

𝑠

∑ 𝑤𝑖
𝑜×𝑤𝑖

𝑠𝑛
𝑖=1

 (                             2)راب ه                                         

 رشيموانر  مررثر در پرذ   ن و رتبه نهايی هرر يرک از   در نهايت وز

م ابق با  کاله یشرکت لبن داريپا تأمین رهیدانش در زنج تيريمد

 نتیجه شده است. (14)جدول 

  يریگ يجهنت -5

در اين مقاله به شناسايی موان  اصلی مررثر در اسرتقرار مرديريت    
در همین راستا با يک  پايدار پرداخته شد. تأمیندانش در زنجیره 
عامرل در   18 غذايی لبنی کالره،  يافته در شرکت موادديدگاه نظام

گروه موان  فرهنگی، سازمانی، مديريتی، نوآوری و تکنولروژيکی   4
بندی شد. در ادامه از طريق به کارگیری روش ديمتل روابط  دسته
معلولی موان  مورد تجزيره و تطلیرل قررار گرفرت. براسراس      -علی

نتاي  کسب شده موان  مديريتی و موانر  نروآوری و تکنولروژيکی    
عنروان   نگی و موان  سرازمانی بره  عنوان عوامل علت و موان  فره به

م ابق با نتراي ، از برین موانر  اصرلی      .عوامل معلول نتیجه شدند
شررکت   دارير پا ترأمین  رهیدانش در زنج تيريمرثر در استقرار مد

اول  تير در اولو 626/0با ضريب اهمیرت   یتيريمد، بعد کاله یلبن
 کير  یتيريمان  مرد  در واق  قرار دارد. اصلی موان نسبت به ساير 

اوزان نهايی موان  مرثر استقرار مديريت دانش زنجیره (: 14) جدول

 پايدار شرکت لبنی کاله تأمین

 موانع بعد اصلی

اوزان منتج از 

-بهترینروش 

 بدترین

وزن 

 نهایی

رتبه 

 نهایی

موان  
فرهنگی 

(CB) 

CB1 

07/0 

08/0 001/0 18 

CB2 51/0 01/0 13 

CB3 22/0 004/0 16 

CB4 1۹/0 004/0 17 

 موان 
ی سازمان
(OB) 

OB1 

15/0 

1۹/0 02/0 12 

OB2 22/0 03/0 10 

OB3 14/0 02/0 11 

OB4 41/0 05/0 7 

OB5 05/0 004/0 15 

موان  
ی تيريمد
(MB) 

MB1 

54/0 

25/0 15/0 2 

MB2 47/0 32/0 1 

MB3 06/0 03/0 ۹ 

MB4 10/0 06/0 5 

MB5 13/0 07/0 4 

نوآوری موان  
ی کيتکنولوژو 
(ITB) 

ITB1 

25/0 

06/0 01/0 14 

ITB2 22/0 06/0 6 

ITB3 47/0 13/0 3 

ITB4 25/0 05/0 8 
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حفر    مرديريت دانرش بره منظرور     رشيپذ به جهت یمان  اساس
ارزش  نيبرالاتر  یکيو تکنولروژ  یمقوله موان  نوآور است. یداريپا
. مطصرولات نوآورانره و   کررد  افتيدر یتيريرا بعد از مان  مد یوزن
مروثر برر    یدیر عوامرل کل  نییتع یبرا تکنولوژيکی یهارساختيز

 نير ا .کنرد مهمی را ايفا مینقش بسیار  لبنی کالهعملکرد شرکت 
هرا اشراره    داده تیاطلاعات و امن یموان  به ضعف در بخش فناور

در  یاتیر هرا و اطلاعرات نقرش ح    امرروز کره داده   یایدارند. در دن
و  تکنولرروژی یهررا رسرراختيدارنررد، ضررعف در ز یریررگ میتصررم
از دانش در  نهیمان  استفاده به تواند یم رانيمد یسنت یها نگرش

 دیر مختلرف تأک  یها شپهوه ق،یتطق افتهي. همسو با سازمان شود
اطلاعرات از   تیمناسب و امن یکيتکنولوژ یها رساختيدارند که ز

 .26و  25دانش هستند  تيرياستقرار مد یعوامل برا نيتر مهم
و  یموان  موان  نروآور  را بعد از وزن نيبالاتر سازمانیمقوله موان  
 شرتر یدر ب  يدهرد صرنا  یبه دست آورد، که نشان مر  یکيتکنولوژ
خرود بره    ی یمط ستيز تيريمد یهاستمیتوسعه س یمواق  برا

ی گرذار  بره اشرتراک   یبررا  شرده  یخرو  سرازمانده   ستمیس کي
دهنرده ضرعف در    نشران  یبعرد سرازمان   دارند. ازینمديريت دانش 

 یدانش هستند. نبرود فضرا   تيريمد یبرا یسازمان یها رساختيز
 ستمیس کيدانش، نبود  یگذار به اشتراک یبرا یو مجاز یکيزیف

 فیبره اطلاعرات، و رفترار ضرع     یو دسترس یسازمانده یمرثر برا
ايرن   آزاد اطلاعات در سازمان شرود.  انيمان  جر تواند یم رانيمد

 .27باشدمی( 2023و همکاران ) 1شهزادنتیجه همسو با تطقیق 
در نهايت نیز مقولره موانر  فرهنگری در رتبره آخرر قررار گرفرت.        

اسرت.   تأمینهای فرهنگی و رفتاری در بین اعضای زنجیره  چالش
توانرد بره دلیرل فقردان      گذاری دانرش مری   نبود تمايل به اشتراک

فرهن  همکاری و اعتماد باشد کره باعر  کراهش اثربخشری بره      
. همچنین، فقدان شود گذاری دانش در س وح مختلف می اشتراک

ممکن اسرت بره عردم     تأمینانگیزه و پاداش برای اعضای زنجیره 
. در همرین راسرتا   تعهد به فرآيندهای مديريت دانش منجر شرود 

و اعتماد  یکه فرهن  همکار دهند ینشان م زیمختلف ن قاتیتطق
ها  دانش در سازمان تيريمد تیموفق یبرا یدیاز جمله عوامل کل

 عرردم"براسرراس نترراي  کسررب شررده موانرر   .2۹و  28هسررتند 
دانرش در   تيريمرد  رشيدر خصروص پرذ   یتيريمرد  یزير ر برنامه
در حروزه   رانيمرد  فیضع یريپذ تیمسئولو  داريپا تأمین رهیزنج
توسط  یکيتکنولوژ یها در نظر گرفتن جنبه عدم و تأمین رهیزنج
ی به ترتیب به عنوان مهمتررين موانر    سنت یها دگاهيبا د رانيمد
شررکت   دارير پا ترأمین  رهیدانش در زنج تيريدر استقرار مد مرثر
نتیجه شدند که نیازمند توجه بیشرتر مرديريت در ايرن     کاله یلبن

 یو اجررا  رشيسرازمان در پرذ   تيريو مد یرهبر باشند.حوزه می
مناسب  یزير دارند. بدون برنامه یاتیح اریدانش نقش بس تيريمد
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اسرتقرار   یانتظرارات لازم بررا   تروان  یو اختصاص مناب  لازم، نمر 
 فیضرع  یريپذ تیمسئول نیدانش را برآورده کرد. همچن تيريمد
 تواند یم زین تأمین رهیزنج یندهايدر فرآ یو نبود هماهنگ رانيمد

و احمد  یآلدهر قیراستا در تطق نیشود. در هم شرفتیمان  از پ
 یبررا  کياسرتراته  یزير ر و برنامه یدارند که رهبر دیتاک( 2024)
 یزير ر نقص در برنامره  ن،ياست. علاوه بر ا یدانش ضرور تيريمد
 نیبر  يیراسرتا  و هرم  یمنجر بره عردم همراهنگ    تواند یم یتيريمد
برا   یهمخروان  افتره ي نير شرود. ا  تأمین رهینجمختلف ز یندهايفرآ

دانرش   یگرذار  بره اشرتراک   لير نبود تما .30دارد قیتطق جهینت
و اعتماد باشد که باعر    یفقدان فرهن  همکار لیبه دل تواند یم

دانرش در سر وح مختلرف     یگرذار  بره اشرتراک   یکاهش اثربخش
 رهیر زنج یاعضرا  یو پراداش بررا   زهیفقدان انگ ن،ی. همچنشود یم

دانرش   تيريمرد  ینردها يممکن است به عدم تعهد بره فرآ  تأمین
فرهنر    دير شررکت با شود که در نهايت پیشنهاد می منجر شود.

 نيکند. ا تيتقو تأمین رهیزنج یاعضا نیرا در ب یاعتماد و همکار
 یهرا  پراداش  جراد يهرا و ا  کارگراه  یبرگرزار  قير از طر تواند یکار م
 ینررردهايدر فرآ کننرررده مشرررارکت یاعضرررا یبررررا یقيتشرررو
 تيريمرد  یاسرتفاده از ابزارهرا   دانش انجام شرود.  یگذار اشتراک

و  یماننرد هروش مصرنوع    يیهرا  یبرر و  و فنراور   یدانش مبتنر 
ها در کشرف الگوهرا و بهبرود     به سازمان تواند یم نیماش یریادگي
    بره پهوهشرگران توصریه     کمرک کنرد.   یریر گ میتصرم  یندهايفرآ
عملکررد   یهرا  و شراخص  یابير ارز یها توسعه مدلشود که به می
دانرش در بهبرود    تيريمرد  یو اثربخشر  ریترأث  یریر گ انردازه  یبرا

بر روی يک شرکت  حاضر، تطقیق بپردازند. تأمین رهیعملکرد زنج
شود. بنابراين، نتاي  حاصرل از   خاص )شرکت لبنی کاله( انجام می

اين تطقیق ممکن است به راحتی قابل تعمیم به ساير صرناي  يرا   
های خاص هر سازمان ممکن اسرت ترأثیر    ها نباشد. تفاوت شرکت

سازی مديريت دانش و موان  آن داشته  زيادی بر فرآيندهای پیاده
 .باشد
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