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Abstract 

 Fuzzy cognitive maps (FCMs) are a widely used method in content 
analysis, which can be used to extract cause and effect relationships between 
different indicators, and since cause and effect relationships and 
determination of indicators are of great importance in futures studies, the 
present study examines their functional role. It deals with such researches. 
Therefore, the type of research is applied-developmental with a qualitative 
approach. The statistical population of the research is 243 titles of related 
articles during the past decade from 2014 to 2024 in the study section and in 
the field section for the implementation of two-stage fuzzy Delphi, 12 
university professors. In the study section with a meta-composite approach, 
67 article titles related to the topic, out of 243 related titles, statistics that 
resulted in the extraction of 24 themes, which are related themes in three 
topics: the functional role of fuzzy cognitive maps in determining uncertainty 
(11 themes), determining the lack of Determination (7 themes) and risk 
analysis (6 themes) were categorized. In the field section, by performing two 
fuzzy Delphi steps and obtaining the opinion of experts, the experts reached 
an agreement in determining the uncertainty of nine themes, in determining 
the uncertainty of five themes, and in risk analysis of four themes. The 
findings of the research showed the place of fuzzy cognitive maps in 
determining uncertainty in the important and sensitive discussion of decision-
making and related processes, in determining uncertainty based on the 
explanation of causal relationships between phenomena and influencing 
factors, and in risk analysis based on the implementation of plans with In 
their consequences, the results obtained from the consequences and related 

analyzes are expressed. 
 

Keywords: Fuzzy Cognitive Maps (FCMs), Indeterminacy, Uncertainty, 

Risk Analysis, Futures Studies.

 

1 Professor, Futures studies group, Faculty of Social Sciences, Imam Khomeini 

International University, Qazvin, Iran.   

2 PhD student in Futures Studies, Faculty of Social Sciences, Imam Khomeini 

International University, Qazvin, Iran.                       Email: 

K.Koulivand@edu.ikiu.ac.ir 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:K.Koulivand@edu.ikiu.ac.ir




 

 

 مقاله پژوهشی 

 

 یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ علمی نشریه

 01/04/1403تاریخ دریافت: 

 01/05/1403تاریخ بازنگری: 

 23/09/1403تاریخ پذیرش: 

 01/01/1404تاریخ انتشار: 

 215-248صص: 
 

 

 ششم دوره

 1404 بهار

 

 
 

1 

 2008-4528شاپا چاپی:  

 5072-2645 الکترونیکی: 

 هینشر، یپژوه   ندهیدر مطالعات آ یفاز یشناخت یها نقشه ینقش عملکرد یواکاو .(1404)خلیل، کولیوندو  صفر، فضلیاستناد: 

  .215–248 (،5)4 ،یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم
DOR: https://dorl.net/dor/20.1001.1.27173674.1403.5.1.1.3 

 نویسندگان  ع()ناشر: دانشگاه جامع امام حسین

 در دسترس شما قرار گرفته است.(Creative Commons License- CC BY)یمردم ینندگیآفر سانسیمقاله تحت ل نیا

در  یفاز یشناخت یها نقشه ینقش عملکرد یواکاو 
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 چکيده

روابو    تووان  یها م محتوا هستند که به کمک آن لیپرکاربرد در تحل یروش یفاز یشناخت یها نقشه 

 نیوی و تع یمختلف را استخراج و از آنجا که رواب  علت و معلوول  یها شاخص نیب یعلت و معلول

 یبرخوردار است، پژوهش حاضور بوه واکواو    ییبالا تیاز اهم یپژوه ندهیها در مطالعات آ شاخص

بوا   ای توسعه–ینوع پژوهش کاربرد رو نی. ازاپردازد یها م پژوهش لیقب نیآنها در ا یعملکردنقش 

دهه گذشوته از سوا     کی یعنوان مقالات مرتب  ط 243پژوهش  یاست. جامعه آمار یفیک کردیرو

نفر  12 یا دو مرحله یفاز یدلف یجهت اجرا یدانیو در بخش م یدر بخش مطالعات 2024تا  2014

عنووان مقالوه مورتب  بوا      67 بیو فراترک کردیبا رو ی. در بخش مطالعاتباشد یم یدانشگاه دیاز اسات

مربوطوه   نیمضمون شد که مضام 24عنوان مرتب ، احصاء و منتج به استخراج  243 نیموضوع، از ب

مضومون،،   11) تیو عود  قطع  نیوی در تع یفواز  یشوناخت  یهوا  نقشه یدر سه مبحث نقش عملکرد

بخوش   شودند. در  یبنود  مضمون، دسته 6) سکیر لیمضمون، و تحل 7) نیُمشخص نمودن عد  تع

نُه مضومون، در   تیعد  قطع نییو کسب نظر خبرگان، در تع یفاز یدو مرحله دلف یبا اجرا یدانیم

 یهوا  افتوه ی. دیچهار مضمون به توافق خبرگان رس سکیر لیپنج مضمون و در تحل نیُعد  تع نییتع

به بحوث مهوو و حسوا      تیعد  قطع نییدر تع یفاز یشناخت یها هنقش گاهیپژوهش نشان داد جا

 ها دهیپد نیب یرواب  علّ نییبر تب یمبتن نیُعد  تع نییمربوط به آن، در تع یها ندیو فرآ یریگ ویتصم

آنهوا،   یامودها یها با توجوه بوه پ   برنامه یاجرا هیبر پا سکیر لیو تحل هیو عوامل اثرگذار و در تجز

 .ابدی یمربوطه نمود م یها لیامدها و تحلیحاصل از پ جینتا

 .یپژوه ندهیآ سک،یر لیتحل ت،یعد  قطع ن،یُعد  تع ،یفاز یشناخت یها نقشه ها:  واژهکليد
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 مقدمه و بیان مسئله

 یو جد قیدق اریبس الاتسؤ ،ها دهنده آن های شکل پژوهی و مؤلفه مطالعات آیندهبا  مواجهدر 

ها، در رابطه با عدم  ها با توجه به ماهیت و ویژگی این پژوهش مهمترین آنکه  شود یمطرح م

(. این موضوع موجب 138-107: 1402ها در آینده است )کولیوند و شیروانی ناغانی،  قطعیت

ی وجودی عدم ها یژگیواین مفهوم ایجاد گردد، از جمله اینکه  یبرای خاصی ها یژگیوشود  می

کدام  آن یمطالعه و بررس یبرا و روش مدل نی؟ بهترچیستآن  بروز و رشد نهیمقطعیت و ز

ها را با توجه  ستمیهستند که بتوانند رفتار س یقیدق یافزار نرم یابزارها یدارا ها،مدل همه ایاست؟ آ

 درک ایکند؟ آ یسازهیشبدقیق و مکفی  یبه اندازه کاف های مرتبط با آنها، به ماهیت عدم قطعیت

در حوزه  تیو عدم قطع یدگیچیآشوب، پ از جمله یمیمفاه نسبت به محققین لیتحل و و تجزیه

هنگام مطالعه،  در گانه سه میمفاه نیاست؟ چگونه ا کسانیو  حیصح پژوهی مطالعات آینده

در اینگونه  پژوهی تدوین سناریوهای مبتنی بر مطالعات آیندهو  لیتحل و هیتجز ،یساز مدل

موجود در  یها حل ها و راه همه مدل ایآ در پایان اینکهو  رد؟یگ یمورد توجه قرار مها  پژوهش

ها خواهند داشت؟  در تعیین عدم قطعیت را یبخشتیرضا طی، شراپژوهی حوزه مطالعات آینده

(Schuerkamp et al, 2024: 87-104) 

مطالعات  کارآمدو  یعلم ، دقیق،در فهم درست یعمده ناتوانیکی از دلائل  

، ریارائه تفاسی آنها به ساختار های یدگیچیو پ اتابهام ،ها تیبا توجه به عدم قطع ،پژوهی آینده

 یها توسط افراد با دانش میمفاه نیاز ا متنوع یاضیر حاتیتوضهمچنین و  های مختلف برداشت

 مثال یبرا. (191-163: 1402گردد )یوسفی خرایم و همکاران،  بر میمتفاوت  اتیمختلف و تجرب

متمرکز  تیقطع عدمدر قالب مفهوم را کلیدی عوامل ها و  پیشران ،نظران و صاحب ی خبرگانبرخ

های  ترسیم آینده یموجود برا یها کیو تکن هاهیرا با استفاده از نظر یهر عامل کوشند میکرده و 

تواند  و این در حالی است که عدم قطعیت می دهند حیتوض تیقطع در قالب عدم ،مطلوب و ممکن

، بسیاری از تصمیمات و یدر دنیای واقعناشی از موارد دیگری باشد که ناشناخته مانده است. 

های واضح غیرمبهم، بسیار نادر و  گیرد و حالت می اقدامات در شرایط عدم اطمینان صورت

ها سعی  و تاکتیک ، راهبردهاها ستکه بسیاری از مجریان سیا کمیاب است. ممکن است در حالی
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

هایی بدون در نظر  با اتخاذ تصمیم و های پیش روی خود را از میان بردارند چالش، داشته باشند

 کند که اطلاعات و ابهام موجود، وخامت اوضاع را رقم بزنند. این موضوع ثابت می گرفتن

بدون رو  از اینو کافی نیست.  است و دقیق آمیز شناخت آنها نسبت به پدیدة موجود چقدر ابهام

درستی یا نادرستی مطلق  کنند که پایة آن، عقلانیت و توجه به این ابهام، بر اساس منطقی عمل می

به عنوان بخشی و  موجود را لحاظ کرده د که ابهاموای تعریف ش است. در صورتی که باید رابطه

 (.Apostolopoulos et al, 2023: 12-34گیرد )از پدیده یا سیستم در دست بررسی قرار 

خطا و عدم  نیبپژوهی بایستی  طور خاص آینده در مباحث مربوط به مطالعات آینده و به

 و شود یم فیتعر یواحد و مقدار واقع جهینت کی نیعنوان تفاوت ب . خطا بهدقائل ش زیتما تیقطع

 ،مقدار مشاهده شده و مقدار مرجع است نیمشاهده شده، تفاوت ب یریگ اندازه یدر عمل، خطا

به  تیکه عدم قطع یمقدار واحد است. در حال کیو چه مشاهده شده،  یخطا، چه نظر ن،یبنابرا

زده شود،  نیو نوع نمونه تخم یلیروش تحل کی یبازه است و اگر برا ایمحدوده  کیصورت 

توان از  ینم ی. به طور کلکار برد به یپژوه کننده در مطالعات آینده موارد تعیین یتوان آن را برا یم

-95: 1401بافرانی،  پور و عرب )اسماعیل استفاده کرد یریگ اندازه جهینت حیتصح یبرا تیعدم قطع

شانس را داشته باشد که  نیممکن است ا حیپس از تصح لیتحل کی جهیتوان گفت که نت یم (.140

 یدر آن وجود داشته باشد، در حال یزیناچ یخطا جهیباشد و در نت واقعیبه اندازه  کینزد اریبس

باشد که  نیتواند ا یآن م لیاست. دل ادیممکن هنوز ز لیآن تحل تیعدم قطع ،یکه به سادگ

 تی. عدم قطعستیچندان مطمئن ن واقعیبه اندازه  جهیبودن نت کیدر مورد نزد وزکننده هن هیتجز

 شود ریپس از اصلاح تفس ماندهیباق یخطا ایعنوان خود خطا  به دیهرگز نبا ی،ریگ اندازه جهینت

 (.118-103: 1398)کوثری و سادات رحمتی، 

نظر به اینکه موضوع عدم قطعیت بر اساس مبانی معرفتی و دانشی در سه حوزه عدم   

Garcia -Cascaldi)شود  قطعیت مدل، عدم قطعیت پارامتر و عدم قطعیت سناریو محور تعریف می

654-et al, 2023: 624،) عنوان  ی بهفاز یشناخت یها نقشهکوشد با بکارگیری  پژوهش حاضر می

پژوهی  مطالعات آیندهدر  یفاز یشناخت یها نقشه ینقش عملکردیک ابزار تبیینی به بررسی 

 بپردازد و با این نگاه سؤال اصلی زیر را پاسخ دهد:

 پژوهی چیست؟ های شناختی فازی در مطالعات آینده نقش عملکردی نقشه .1
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 منتج از این سؤال به سؤالات فرعی زیر پاسخ داده خواهد شد:و  .2

پژوهی  های شناختی فازی در تعیین عدم قطعیت در مطالعات آینده نقش عملکردی نقشه .3

 چیست؟

پژوهی  های شناختی فازی در تعیین عدم تعُین در مطالعات آینده نقش عملکردی نقشه .4

 چیست؟

 ؟پژوهی چیست لیل ریسک در مطالعات آیندههای شناختی فازی در تح نقش عملکردی نقشه .5

 پژوهش مبانی نظری

 پژوهی عدم قطعیت در مطالعات آینده

 در ی و مبهمخاکسترهای  مملو از وضعیتحساس و  ،شرایط پیچیدهی با در جهان امروز

ها  ها و عدم قطعیت از ناشناخته عبورپژوهی نیازمند  تغییر؛ مطالعات آینده فضعی یها نشانک فکش

 یها است. فارغ از تفاوت تیعدم قطعاست، چرا که محیط آینده سرشار از  نوین یرویکردها با

 تیمطمئن نبودن در مورد واقع یطور عموم به  تیمختلف، مفهوم عدم قطع یها در دانش یمفهوم

هر  نی. بنابرا(199-173: 1401شود )پراژنگ و وقوفی،  قلمداد می راتییتغ ایو  دادهایرو ها، دهیپد

. از این شود یم شتریب تیعدم قطع م،یشو تر کینزد ینانیاطم یو به ب دهکامل دور ش نانیه از اطمچ

گونه  چیبا ه یوقت ؛ستیمشخص ن راتییثابت بودن روند تغ ای یکاهش ،یشیافزا که هنگامی رو

 یاز بود و نبود امر توان یکه نم یوقت ایو  ؛نه ایرخ خواهد داد  یا دهیگفت پد توان ینم یاحتمال

 (. Srivisal et al, 2021: 101-119) میرو هست روبه تیقطع مطمئن شد، با عدم ندهیدر آ

 شرفتیو پ تیوضع ی نقص دانش بشر درباره ی کننده فیتوص تیعدم قطع ،یستمینگاه س از

 جادیباعث ا آورد، یبه وجود م یریگ میدر تصم تیکه عدم قطع یتیاست. وضع طیدر مح ستمیس

به  میطور مستق به هاماب زانیمشود.  یمورد انتظار م جی( از نتادی)تهد یانحرافات مثبت )شانس( و منف

در رابطه  نانیعبارت است از عدم اطم تیگفت عدم قطع توان یدارد و لذا م یموجود بستگ طیمح

عدم  انزیاست که م طیبا توجه به مح قتیمساله. در حق رامونیپ طیخاص در مح یا با مساله

 .(96-77: 1402)فرهادی و رشیدی،  شود یم نییتع نانیاطم
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 یمعن نیبه ا تیاست. عدم قطع یریگ کردن سطح شک در مورد هر اندازه یکم ت،یقطع عدم

 چیهوجود دارد و اینکه  نااطمینانی ای اطمینانشده چقدر  یریگ اندازه یها است که در قرائت

 تیوجود دارد. عدم قطع نانیاز عدم اطم یسطح یتیموقع. در هر ستین قدقی صددرصد یخواندن

نفعان، ماهیت زمانی و مکانی  آراء خبرگان، دیدگاه ذیکاربر،  ارتمانند مه یادیشامل عوامل ز

عدم هر جا که  است. گریو عوامل د آنهاو دقت  زاتیتجه کامل در نوع وضوحابزارها، عدم 

! گرچه نجامدیمطلوب ب یامدهایکه انتخاب هوشمندانه به پ ستین ینیتضم چیوجود دارد، ه تیقطع

 بر گرانیخود و د یها میتصم تیفیمورد ک در نظران حوزه آینده خبرگان و صاحباز  یاریبس

 ,Zakaria et alدهند ) قرار میرا ملاک  میتصم ی جهیو نت نمودهقضاوت  امدهایپ تیفیاساس ک

2020: 1543-1571.) 

 قطعیتمنطق فازی و عدم 

 یریرپذییبه علت تغ یول ،هستند یشدن و تجربه شیجهان قابل آزما یها دهیپد بیشتر باًیتقر

 یها دهیحاصل از پد جی. نتادیدست آ به یدیجد ی جهیممکن است نت ،در هر تجربه عتیطب

 ی جهینت ار،یبس یها شیپس از آزما توان یو م نموده یرویپ یاز روند خاص معمولاً یشدن تجربه

 ی. اما برخشود یم ادی یتصادف یها دهیعنوان پد به ها دهیپد نینمود. از ا ینیب شیرا پ دیجد شیآزما

تجربه خارج از فهم است.  کیعنوان  ها به ادراک آن ای ستندیقابل تجربه ن ایجهان  یها دهیاز پد

تغییرات  های خبرگان، تحولات و که ناشی از دیدگاه اغلب تحت تفکرات مختلف ها دهیپد نیا

 یها تیفیک ها، با نفعان و ماهیت وجودی زمانی و مکانی پدیده شگرف محیط، تعلقات فکری ذی

 ن، از این رو چنیها در نظر گرفت آن یرا برا یواحد ی تجربه توان یو لذا نم روبرو هستند یمتفاوت

انواع  ،یواقع یایدن در(. Zadeh, 2023: 19-49نمایند ) می لیتحل یبا منطق فازیی را ها دهیپد

 بودن یبودن و تصادف یفازشامل ها  وجود دارد که دو گروه عمده آن تیاز عدم قطع یمختلف

اوقات  یبلکه گاه ،یاست و نه تصادف یجهان نه فاز ریتفاس نیا ی با وجود همه شود. قلمداد می

از  یبیا ترکرا ب آن توان یهم م یو گاه یاوقات فاز یدر نظر گرفت، گاه یآن را تصادف توان یم

 یاحتمال ،یرا به سه بخش تصادف تیعدم قطع یایدن توان یم جهینمود. در نت لیدو نوع فضا تحل نیا

 (.Shen et al, 2018: 10-24) نمود میتقس یبیو ترک
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 یپژوه ندهیدر مطالعات آ یفاز یشناخت یها نقشه ینقش عملکرد یواکاو

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 1های شناختی نقشه

های شناختی معمولی از این جهت که در تعیین زمان و مکان قابلیت استفاده ندارند، در  نقشه

نظران بزرگ  از صاحب 2شوند. چرا که وندل بل کار گرفته نمی پژوهی به آینده مطالعات

شمار  پژوهی به ( این دو متغیر )زمان و مکان( را از مفروضات اصلی آینده2004پژوهی ) آینده

گونه  . عدم قابلیت استفاده این(Bell, 2017: 225)ای قائل است  آورده و برای آنها جایگاه ویژه

، خطی بودن ها گره نیدر تعاملات ب یزمان ریختوان در مواردی همچون فقدان تأ میها را  نقشه

سازی  سازی و مدل ها، عدم استفاده از عملگرهای منطقی، عدم توانمندی در شبیه های یال وزن

های چند وجهی )سفید، سیاه و خاکستری(، عدم توانایی در توضیح وضعیت کوانتومی  محیط

های پیچیده توابع  بودن، عدم مدیریت بیش از یک رابطه و عدم کنترل دامنهمفاهیم، تک بعدی 

 (.Giabbanelli & Nápoles, 2024: 169چندگانه نام برد )

 یو برا شنهادیپ 3رابرت اکسلرود یاسیتوسط دانشمند علوم س 1970در دهه ی شناخت یها نقشه

 که هستند ای شده ءامضا ینمودارها عها در واق گرفته شدند. این نقشهکار  به افتهیمسائل ساخت 

 یبرا این نظرات راو سپس  افتیدرو مشخص آنها  نیرا با توجه به حوزه معین اظهارات متخصص

 یدو عنصر اساس .کنند یبر اهداف خاص استفاده م نیگزیعلل جا ایباورها  ریتأث ،لیو تحل هیتجز

عنوان  به یعلّ یو باورها ریعنوان متغ به میمفاه هستند که یعلّ یو باورها میمفاههای شناختی،  نقشه

 ایتوانند مثبت  یو م داده وندیپ گریکدیرا به  میمفاه ی. روابط علّشوند تلقی می رهایمتغ نیروابط ب

شود مفهوم  یعلت مفهوم، باعث م کیکاهش در  ای شیباشند. اگر رابطه مثبت باشد، افزا یمنف

اثر متحمل  ریکه متغ یرییباشد، تغ یکند. برعکس، اگر رابطه منف رییمعلول در همان جهت تغ

به صورت  میمفاه نقشه شناختی،  کی یکیگراف شینما درخواهد بود. در جهت مخالف  ،شود یم

های شناختی در حالت کلی به دو  نقشههستند.  یها ارتباطات علّ الیشوند و  یداده م شیگره نما

را  رییفقط جهت تغهای شناختی که  ای از نقشه شوند. گونه میتقسیم  5و عملکردی 4دسته وزنی

جهت،  تا علاوه برکرد  نیگزیجا یمنف ایبا اعداد مثبت سازی آنها را  مدل توان یمنموده و مدل 
 

1. Cognitive Maps 

2. Wendell Bell 

3. Robert Axelrod 

4. Weighted Cognitive Maps 

5. Functional Cognitive Maps 
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تابع  کیتوان  یم نی. همچنمعروف هستند یوزن یشناخت یها نقشه، به دهند نشان  زیرا ن رییتغ زانیم

به  که نشان دهد یشتریرا با دقت ب رییتغ یاختصاص داد تا جهت و بزرگ یبه هر رابطه علّرا خاص 

 (. Nachazel, 2021: 101-135شود ) اطلاق می یعملکرد یشناخت یها ها، نقشه گونه نقشه نیا

 های شناختی فازی نقشه

اطلاعات  تیریمد یبرا یکاف ییمانند عدم تواناهای شناختی  نقشه یاتذ یها تیمحدود

 درشود که این مهم  ، مانعی بر سر راه آنها تلقی میاطلاعات از منابع مختلف یآور جمع اینامطمئن 

های  و معرفی نقشه یشناخت یها نقشهسازی به  با ورود جریان فازی 1سکواکتوسط ، 1986سال 

ی، گونه جدید را در وزن یشناخت یها نقشه سازی ی وارد مرحله جدیدی شد که با بهینهفازشناختی 

است  ییها متشکل از گره یکیگراف شینما کفازی معرفی نمود. در واقع این گونه جدید، یحالت 

دهد. از  می نشاننسبت به موضوع مورد مطالعه را  یریگ میتصم طیمح کیعوامل  نیتر که مرتبط

و  هیتجزکه بایستی در  آن عوامل است نیدهنده روابط ب انها نش گره نیا نیب یوندهایپسوی دیگر 

-Yun et al, 2020: 78)د دار لحاظ گردد ایو چه پو کیچه استات های شناختی فازی نقشه لیتحل

89.) 

ه ای   های شناختی در بیشتر مطالعات م رتبط ب ا عل وم اجتم اعی و انس انی از جمل ه فراین د        نقشه

و مطالعه  یاجتماع یها ستمیس یساز الملل، مدل نیروابط ب یها نهیدر زم یریگ میو تصم یزیر برنامه

ه ای ش ناختی ف  ازی در    ب رداری ق رار گرفت  ه و ک اربرد عم ده نقش  ه     ی م ورد به  ره اس  یتح ولات س 

ه ا، تعی ین ع دم قطعی ت و      نگاش ت  های روابط چندگانه، رویکرده ای مکم ل در ت دوین ره    تحلیل

. گذاری راهبردی ب وده اس ت   های نهادی و هوشمندی سیاست ، نگاشت2مشخص نمودن عدم تعیُن

 های شناختی، کاربردهای گس ترده آنه ا   با توجه به هوشمندی خاص این نوع از نقشه ن،یا علاوه بر

، و معیارهای انتخاب بازار ، تجارترویدادها کنترل یها نهیدر زم ژهیو صنعت بهحوزه فناوری و  در

ه ای   و ت نش  احساسات یساز مدل ،های آینده محور و پروژه کیربات ،یپزشکمطالعات ژنتیکی در 

 یاطلاع  ات و طراح   ی، فن  اوره  ای آین  ده و فن  اوری آم  وزش ،یط  ی، عل  وم محه  ای علّ  ی سیس  تم

. از ای ن رو رویک رد اص لی در اس تفاده از مفه وم ف ازی در       اس ت  شیدر ح ال اف زا  ها  کننده کنترل

 

1. Kosko 

2. Indeterminacy 
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 یزم ان  یرهایخأو ت یرخطیوزن غ ،یاز جمله ارزش واقع یمیبه مفاه شتریب های شناختی توجه نقشه

 (.Al-Gunaid et al, 2021: 2-10) در تعیین عدم تعیُن و عدم قطعیت است

کار  های حاوی عدم قطعیت و تصادفی به یکی از ابزارهای قوی که در توضیح و تشریح پدیده

 یفاز یوزن یمعمولاً نمودارها 1های شناختی فازی های شناختی فازی است. نقشه رود، نقشه می

ها  . گرههستند آنها نیشده ب تیهدا یها الیها و  گره یی ازکه شامل بازخوردها ستنده ای شده

دهند.  یرا نشان م میمفاه نیب یها روابط علت و معلول یالو  هستند ستمیس یفیتوص یرفتار میمفاه

که  است ستمیمفهوم ثابت در س بودنفعال  زانیم های شناختی، برای این نوع از نقشه یمفهوم فاز

 ریتأث زانیم ها الیوزن  ن،ی. علاوه بر اشود ی[ محدود م-1+، 1] ای[ 1، 0وده نرمال شده ]در محد

 (.Papageorgiou et al, 2012: 66-79) دهد یرا نشان م میمفاه نیب یعلّ

قرار داد. در استفاده عمده مورد چهار عملکرد  یتوان برا یمها را  گونه از نقشه به طور کلی این

 یآنها و اقدامات ماتیتصم لیدرک دلا ،کننده تعیینرفتار عوامل  یبازساز برایکننده  نقش تبیین

منظور  به نیعامل مع کینده یو اقدامات آ ماتیتصمکننده  بینی ؛ در نقش پیشدهند یکه انجام م

کمک که  رندگانیگ میبه تصم دهنده کننده و بازتاب ؛ در نقش منعکسدیجد هایدادیرو هیتوج

هرگونه  جادیآن و احتمالاً ا تیاز کفا نانیمنظور اطم به نیمع تیموقع کیخود از  ییکند بازنما یم

 تیموقع کی قیدق فیتوص عنوان راهبردپرداز برای مدنظر قرار گیرد و در نهایت به ،یضرور رییتغ

در مورد  یتجربه و دانش فعل ترکیب و بکارگیریبا های شناختی فازی  نقشه ،یطور کل . بهدهیچیپ

 یبرا و خبره متخصص میت کیتوان با استفاده از  یرا مامر  نیا که دنشو یساخته م ستمیس کی

 یراه ساده برا کو از این منظر ی دست آورد همختلف ب طیدر شرا ستمیساختار و رفتار س فیتوص

 .(Dodurka et al, 2016: 265-270) گردد ، پیدا میاصلاح شود دیکدام عامل و چگونه با نکهیا

های شناختی فازی را  نقشه کردیاستفاده از رو یاصل یها زهیانگ (،2010) 2و همکاران تون وایل

آسان ، شیدر نما یریپذ آسان، انعطاف یساخت و پارامترسازپژوهی در  در حوزه مطالعات آینده

به  یدگیانجام زمان کم، رس ،یفنریکارشناسان غ یشفاف براراحت و  درک یتاستفاده، قابل در

ساختار  لیبه دل ایاثرات پو تیریمدهمچنین دانش و  تیریمرتبط با استخراج و مد دهیچیمسائل پ

دهند تا  یاجازه م های شناختی فازی دانند. نقشه ، میشده یساز مدل هایستمیبازخورد س
 

1. Fuzzy Cognitive Maps (FCMs) 

2. Van Vliet et al 
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و  شده بیترکهای متنوع با هم  و خبرگان در حوزه نفعان یذ یها دگاهید ای کارشناسان مختلف و

 یغن یا مجموعه جادیا یمنابع برا یاریاطلاعات استخراج شده از بس بیترک یبرا یدیمف سمیمکان

 (.Yun et al, 2020: 78-89شود )از دانش فراهم 

تص ویر   قابلی ت ب ه  و  ای  پو یها ستمیس سازی های شناختی فازی در مدل با توجه به عملکرد نقشه

قابل  یقاتیعلاقه تحقپژوهی  عات آیندهاین ابزار در حوزه مطال ،ستمیرفتار س یکینامیجنبه دکشیدن 

 ی،س از  م دل جمل ه  متن وع از   یلم  ع یه ا  نهیدر زم دیمف یکیعنوان تکن و به را کسب نموده یتوجه

م ابین م ورد اس تفاده ق رار      سازی و سنجش روابط ف ی  ی، انتخاب معیارگونه، شبیهریگ میدانش تصم

نفعان  های شناختی فازی در تعیین ذی نقشهای به  های ویژه گیرند. این کاربردهای خاص، جایگاه می

-Alدهد ) گیری خبرگان در شرایط تعیین دوگانه و عدم اطمینان آینده می و افزایش قدرت تصمیم

Gunaid et al, 2021: 2-10). 

 پژوهش هپیشین

قاب ل   یفیو هم ک یهم از لحاظ کم یشناخت یها خصوص نقشه و به یساز یپژوهش دربارة فاز

هم واره   توان د ‌یآن م ینظر کردیروش و رو ینگاه و مسائل هر پژوهش و حت هیتأمل است؛ اما زاو

مختل ف و مکت وم آن را ب رملا کن د. از      یایتازه و نو داشته و زوا یواحد، دستاورد یموضوع یبرا

را  یف از  یش ناخت  یها نقشه یشکل گرفته تا نقش عملکرد نیپژوهش حاضر بر ا کردیرو هآنجا ک

آم ده در من ابع    عم ل  ب ه  یه ا  یقرار دهد، با استناد به بررس   یمورد واکاو یپژوه ندهیدر مطالعات آ

 ین وع  که به ییها پژوهش ،یو خارج یداخل یمعتبر علم اتیو نشر یاطلاعات یها گاهیپا ،یقاتیتحق

 .کند یپژوهش مطرح م یها نهیشیعنوان پ ( به1مرتبط هستند را به شرح جدول ) قیتحق وضوعبا م

 انجام شده یها پژوهش در مقالات و پژوهش نهیشیپ. 1جدول

 ردیف
نویسنده/ 

نویسندگان 

 )سا  پژوهش،

 عنوان پژوهش
روش شناسی 

 پژوهش
 ها و نتایج مرتب  با پژوهش ترین یافته مهو

1 
 1ناچاز 

(2020، 

 یهووووا نقشووووه

 یفوواز یشووناخت

آمیخته )کمی 

 و کیفی،

 یشناخت یها از نقشه یدیپژوهش با ارائه طرح جد نیدر ا نیمحقق

  یمحو  کیهستند که در  یمستقل یرهایمتغ یساز مد  یدر پ یفاز

 

1. Nachazel 
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 ردیف
نویسنده/ 

نویسندگان 

 )سا  پژوهش،

 عنوان پژوهش
روش شناسی 

 پژوهش
 ها و نتایج مرتب  با پژوهش ترین یافته مهو

منظوووووور  بوووووه

در  یریو گ ویتصم

 ایپو یها  یمح

مقالوه   نیو کنند. ا فیتا بتواند آنها را توص کنند یم یریگ ویتصم ایپو

است که بر اسوا  آن   یفاز یشناخت یها نقشه یبرا یطرح کل کی

آنها در سه  ویمفاه یبند کمک طبقه به قلمست یرهایمتغ یریگ ویتصم

مختلوف   یهاتیو وضع ها تینوع فعال ازها،یکلا  مختلف شامل ن

انجوا  شوده هوو در     یبند که طبقه یا گونه به شود یمحقق م رهایمتغ

و  ایو مزا یطورح دارا  نیو متفواوت اسوت. ا   ریمحاسبه و هو در تفس

 ایو پو  یحبا م یمختلف یها ستویساست که در  یمتعدد یها یژگیو

 .شود یکار گرفته م به

2 

یان و 

 1همکاران

(2020، 

 تیعد  قطع ریتأث

بر مصرف خانوار 

: یو ساعات کوار 

 کوووردیرو کیووو

بووووور  یمبتنووووو

 یهووووا نقشووووه

 یفاز یشناخت

 کیفی 

فورد   کی یریگ ویتصم ندیفرآ یساز پژوهش با مد  نیدر ا نیمحقق

 ییرا شناسوا  ریو متغ یادیو اقتصاد کلان، تعوداد ز  ییایدر رابطه با پو

. سپس دهند یم لیتشک یتجرب لیاند که ابعاد مسئله را در تحل نموده

مصرف خانوارهوا و سواعات کوار     یفاز یبا استفاده از نقشه شناخت

 لیو زا تحل بورون  یاقتصواد  نانیعد  اطم راتییتغآنها را در پاسخ به 

اثرات عد   یابیدر ارز انهیوج صرفه کردیرو کی تینموده و در نها

 .کنند یها ارائه م بر خانواده تیقطع

3 

 یاسلام

و  یرآبادیام

ی رزائیم

(1400، 

 یهووووا نقشووووه

 ؛یفوواز یشووناخت

 یکووووووووردیرو

 یبووورا شووورفتهیپ

 یسوووواز موووود 

 یهووووا سووووتویس

 دهیچیپ

آمیخته )کمی 

 و کیفی،

 فیاند کوه توصو   موضوع پرداخته نیبه ا قیتحق نیپژوهشگران در ا

منجور بوه ابهوا ،     ا،یو و پو ی دهیو چیپ یهوا  سوتو یس یپارامترها یفیک

 یفواز  یشوناخت  یها شده و معتقدند نقشه تیو عد  قطع یدگیچیپ

 یکواربرد  یهوا  بور اسوا  برناموه    دیدانش جد دیلاز  در تول نهیزم

 هوا،  تیو بوه عود  قطع   یدگیرسو  هبو  ازیو را فراهو نموده و ن ستویس

 لیو و تحل هیو تجز یمرتب  با مشکلات واقع یها یابهامات و نادرست

 .کند یرا برطرف م ایو پو ی دهیچیپ یها ستویس

4 

 یجهانگشا

و  ییرضا

 همکاران

(1397، 

 یبیترک یکردیرو

 یبووووووووووووورا

 یبنووود تیووواولو

بر اسا   سکیر

آمیخته )کمی 

 و کیفی،

رقابت، گسوترش   شیکه افزا دارند یعنوان م قیتحق نیدر ا نیمحقق

سوبب   ،یفنواور  عیسور  راتییو و تغ یمکرر مشتر یتوقعات، تقاضا

کوه هور    یشده؛ به نحوو  یامروز دکنندگانیتعهدات تول عیرشد سر

بوه از دسوت دادن    ،یدیو کمبود و انحراف در عملکرد محصو  تول

 

1. Yun et al 
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 ردیف
نویسنده/ 

نویسندگان 

 )سا  پژوهش،

 عنوان پژوهش
روش شناسی 

 پژوهش
 ها و نتایج مرتب  با پژوهش ترین یافته مهو

خطووا و  لیووتحل

 یهووووا نقشووووه

 یفوواز یشووناخت

: ی)مطالعه موورد 

صوونعت قطعووات 

 ،ییخودرو

رفع معضل موجوود و بهبوود    ی. براانجامد یم دکنندهیسهو بازار تول

موجود پرداخوت. در   یخطاها ییبه شناسا دیمحصولات، با تیفیک

 یخطاهوا براسوا  روش نقشوه شوناخت     یبند تیپژوهش، اولو نیا

شودت، احتموا  وقووع و احتموا       اریو با درنظرگرفتن سه مع یفاز

خطاهوا صوورت    ریهر خطا با سا یارتباط درون نیهمچن ص،یتشخ

 .ردیگ یم

5 

ا و دودورک

 1همکاران

(2016، 

 یهوا  نقشه لیتحل

از  یفواز  یشناخت

منظووور ابهوووا  و  

 زیفا

 کیفی

 یفاز یشناخت یها تا نقشه اند تلاش نموده ینپژوهش، محقق نیدر ا

هستند، از منظر ابها  و  یکیگراف شینما یبرا یرا که ابزار قدرتمند

ی هوا  نقشوه در دهنود و معتقدنود   قورار   لیو تحل هیمورد تجز یفاز

نشوان   یتکو  یبا اعداد فاز ینقاط قوت علّ ،یمعمول شناختی فازی

نشوان داده کوه مشوخص نموودن      راًیاخمطالعات شوند، اما  یداده م

 است. کنواختی یاز اعداد فاز عوامل ابها  ناشی

6 

 

پاپاجورجیو و 

 2همکاران

(2013، 

بوووور  یموووورور

 قوووووووواتیتحق

 یهووووا نقشووووه

در  یفاز یشناخت

 دهه گذشته

 کمی 

 یهوا  کاربردهوا و رونودها در نقشوه    نیبر آخر یپژوهش مرور نیا

 هوا  این نوع نقشوه که است  معتقدرا بررسی نموده و  یفاز یشناخت

 شینما یبرا یا چرخه یهستند که از نمودارها یاستنتاج یها شبکه

 هوه ها در طو  د گونه از نقشه نیکنند. ا یدانش و استدلا  استفاده م

طوور   دسوت آورده و بوه  ‌بوه  یبول تووجه  قا یقاتیگذشته، علاقه تحق

 بیکه از ترک ،یعلّ دهیچیپ یها ستویس لیو تحل هیتجز یگسترده برا

. شووند  یاند، استفاده م ت گرفتهأنش یعصب یها و شبکه یمنطق فاز

هوای   موجود در رابطه با نقشهدانش  تیوضع همقال نیا ،یطور کل به

در موورد   یرا خلاصوه نمووده و بوا بحوث و بررسو      شناختی فازی

از  یدرک درسوت  ،هوای انجوا  شوده    پژوهشارائه شده در  یها افتهی

 کند. یم جادیخواننده ا یموضوع را برا

 

 

1. Dodurka et al 

2. Papageorgiou et al 



 

  

226 

 یپژوه ندهیدر مطالعات آ یفاز یشناخت یها نقشه ینقش عملکرد یواکاو

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

را م دنظر   تی  و ع دم قطع  یپژوه ندهیمختلف آ یکردهایرو قاتیتحق نیبا وجود آنکه اغلب ا

 یش ناخت  یه ا  نقشه یریبا بکارگ یساز ینو به موضوع فاز یکردروی با حاضر پژوهش اما اند؛‌داشته

 گونه نیا یریبکارگ یامکان لیکشف دلا یبرا سکیر لیو تحل نیُعدم تع ها، تیعدم قطع نییدر تع

موج  ود در  یب  ه خاه  ا توان  د‌یبک  ار گرفت  ه ش  ده ک  ه م   یپژوه   ن  دهیدر مطالع  ات آ ه  ا قش  هاز ن

 .در سه حوزه مطروحه، پاسخ دهد ادشدهی های‌پژوهش

 روش پژوهش

آن است تا  یو محقق در پ بوده یعمل یبر سودمند یمبتن یکاربرد یها قیتحقبا توجه به اینکه 

)رضوی و همکاران،  دینما در حوزه مدنظر پژوهش بررسیشده را  دیدانش تول یریکارگ علم به

تعیین عدم قطعیت، عدم تعُین و همچنین تحلیل در  های آن یافتهاز آنجا که  ( و139-156: 1403

در نظر داشت  دی. قاعدتاً باشود قلمداد میکاربردی های  پژوهشاز نوع لذا  ،استاثرگذار ریسک 

عدم قطعیت، عدم تعیُن و تحلیل  مطرح شده در سه حوزه یها ها و ابهام که با توجه به ناشناخته

 یفیک یها است که نوعاً در پژوهش ییکاوش و شناسا ازمندیها ن موضوع نیپرداختن به ا ،ریسک

  .ودش یدنبال م شتریب

 یبتنبا توجه به آنچه مطرح شد، پژوهش حاضر با رویکرد فراترکیب در قالب مطالعات کیفی م

و به مورد مطالعه  دهیپد رامونیژرف پ یشناخت یبرا یا مطالعات کتابخانه کیستماتیبر مرور س

دهنده پژوهش را  گردد. طیف مطالعات شکل انجام می ،آن یها داده یابزار گردآورکمک 

المللی و کلیه مطالعات انجام  های داده علمی و مجلات معتبر داخلی و خارجی با تراز بین پایگاه

گیری هدفمند  دهد که با استناد به روش نمونه های شناختی فازی تشکیل می شده در حوزه نقشه

 تری نسبت به مفهوم مدنظر هایی که بینش کامل های مطروحه، نمونه مدار، از بین پژوهش ملاک

ای ادامه یافت که عوامل مستخرجه، تکرار شدند.  کردند، انتخاب شد و جستجو تا مرحله ارائه می

محاسبه و  2024تا  2014های انجام شده طی یک دهه گذشته از سال  بازه زمانی انتخاب پژوهش

بر این اساس با توجه به مطالب منتشره اولین پژوهش در رابطه با موضوع مورد جستجو در سال 

گیری  های تصمیم در حوزه عدم قطعیت با عنوان )به حداقل رساندن عدم قطعیت در فرآیند 2015
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( شناسایی شد و این فرایند با 1های شناختی فازی توسط ساکچلی و فابریزی با استفاده از نقشه

عدم » ،«2عدم قطعیت»های موصوف به واژگان کلیدی خاصی همچون  محدود کردن پژوهش

گیری، آینده و  نگاری، تصمیم پژوهی، آینده با واژگان دیگری همانند آینده« 4کریس»و « 3تعیُن

 به انجام رسید.  2024موضوعاتی از این دست تا آخرین پژوهش در سال 

های متعددی عنوان شده که در پژوهش حاضر به منظور  برای انجام فرآیند فراترکیب روش

استفاده شد )شرفی و همکاران،  5و باروسو یکسندلوس یا مرحلهشش  یالگوانجام مراحل آن از 

 مند متون نظام یبررسم به دو گامگردید.  میتنظ پژوهش یها الؤس( در گام نخست 51-96: 1399

استخراج را شامل شد. گام چهارم شامل  مرتبط یها مقاله یجستجو و بررسپرداخته است. گام سوم 

ی صورت فیک یها افتهی بیو ترک لیوتحل هیتجزو مستندات است. در گام پنجم  اطلاعات مقالات

 یککه ی 7نگیاسترل-دیاتر یشنهادیپاز روش  6پذیرفت. در این گام برای استخراج مضامین فراگیر

 لیبر تشک یروش مبتن نی. ا، استفاده شدمضمون است لیدر تحل یمرسوم کدگذار یها از روش

سه  نی. شبکه مضامردیگ یرار ممختلف مورد استفاده ق یها است و در پژوهش 8نیشبکه مضام

و  10دهنده سازمان نیمضام، 9هیپا نیمضامدهد که شامل  را تشکیل می میدسته از کدها و مفاه

متن است. با مطالعه  یدیشامل کدها و نکات کل هیپا نیمضاماست. در این روش  ریفراگ نیمضام

 نیانتخاب شود. مضام هیمضمون پا کیعنوان  و به ییکدها شناسا نیخردتر دیکامل متن با

مرور  دیبا هیپا یاست. کدها هیپا نیمضام صیو تلخ بیحاصل از ترک نیدهنده شامل مضام سازمان

نام  دیو تسلط خود با صیبا توجه به توان تشخ پژوهشگر. رندیمشابه در کنار هم قرار گ میو مفاه

 رندهیدربرگ یعال نیشامل مضام ریفراگ نیمضام تیهر دسته کد انتخاب کند. در نها یبرا یمناسب

 .(107-83: 1402ی و همکاران، نصرآباد یطهرائ) حاکم بر متن به مثابه کل است

 

1. Sacchelli & Fabbrizzi 
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

سپس به منظور دستیابی به قابلیت  ها پرداخته است. دادهو اعتبار  ییایپاگام پایانی به بررسی 

بی به اجماع در های پژوهش، با بکارگیری روش دلفی فازی، در راستای دستیا اعتماد به داده

نفر  12خصوص مضامین مستخرجه از فراترکیب گام برداشته شد. جامعه خبرگانی پژوهش شامل 

از اساتید و خبرگان دانشگاهی در دانشگاه تهران، دانشگاه عالی دفاع ملی، دانشگاه مالک اشتر، 

( بوده 2ل )پژوهی مرکز تحقیقات راهبردی و دانشگاه علم و صنعت به شرح جدو پژوهشکده آینده

 است.
 کننده در دلفی فازی (، طیف خبرگان شرکت2جدول )

 تعداد جنسیت رشته تخصصی سطح تحصیلات
میزان آشنایی با 

 مفاهیو فازی

میزان آشنایی با 

 پژوهی مفاهیو آینده

 زیاد خیلی زیاد 2 مرد مدیریت راهبردی دکتری

 متوس  زیاد 1 مرد مدیریت راهبردی دکتری

 زیاد متوس  1 مرد دولتیمدیریت  دکتری

 زیاد متوس  1 مرد مدیریت صنعتی دکتری

 خیلی زیاد زیاد 3 مرد پژوهی آینده دکتری

 خیلی زیاد متوس  1 زن پژوهی آینده دکتری

 زیاد متوس  1 مرد مهندسی صنایع دکتری

 متوس  زیاد 1 زن مهندسی صنایع دکتری

 زیاد زیاد 1 مرد مدیریت پروژه دکتری

 

نظران این نکات مدنظر قرار گرفت که اولاً سابقه علمی و  انتخاب خبرگان و صاحبدر 

پژوهشی فرد منتخب مرتبط با موضوع پژوهش بوده، ثانیاً عضو هیئت علمی دانشگاه یا پژوهشگاه 

های  پژوهی یا پژوهش باشد و همچنین دارای حداقل پنج سال سابقه کاری مرتبط با مطالعات آینده

 .شدراهبردی با

 پژوهش یها افتهی

 به شرح زیر انجام گردید: 1در راستای تحقق هدف پژوهش مراحل فراترکیب

 

1. Metasynthesis 
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های بیان مسئله، ادبیات پژوهش،  پاسخ سه گام نخست مطرح شده برای فراترکیب در بخش

شناسی پژوهش ارائه گردید. گام چهارم این پژوهش شامل استخراج  پیشینه پژوهش و روش

اطلاعات از مقالات و مستندات است که در سه مبحث عدم قطعیت، عدم تعیُن و تحلیل ریسک 

و مضامین فراگیر  دهنده سازمان های مضمونپرداخته شد و مضامین پایه،  به بررسی مقالات مربوطه

های شناختی فازی مورد بررسی قرار  های مختلف نقشه مرتبط با سه مبحث مطروحه در پژوهش

 گرفت.

های مطرح شده در بخش  های مرتبط با استفاده از واژه در بررسی مقالات و پژوهش

ها انجام پذیرفت.  شد که این امر تا رسیدن به اشباع نظری دادهعنوان مقاله یافت  67شناسی،  روش

پژوهش حاصل گردید که بخشی از  243عنوان( از بین  67های مناسب )شامل  انتخاب پژوهش

مورد( و همچنین محتوا  67مورد( و چکیده ) 74های عنوان ) آنها به علت عدم همخوانی در بخش

مضمون فراگیر به شرح جدول  24عنوان منتخب تعداد  67مورد( حذف و در نهایت از بین  35)

  ( استخراج شد. 3)
 نگیاسترل-دیروش اتر  فراترکیب بر پایه روش تحلیل مضمون حاصل از  های مضمون لیتحل ،(3جدول )

 مضامين پایه
کد 

 مضمون
 مضامين فراگير دهنده سازمانمضامين  

نقش عملکردی 

هووووای  نقشووووه

شووناختی فووازی 

در مشوووووخص 

عووود  نموووودن 

 قطعیت

U1 

عد  قطعیت و عد  دقت مشخصه اصلی فرایندهای شناختی 

هوای شوناختی فوازی بوا      و استدلالی انسانی است که نقشوه 

سوازی   بکارگیری ساختارهای محاسباتی ساده و قابلیت مد 

سازی آنها عد  قطعیت و عود  دقوت را بوه حوداقل      و شبیه

 ,Sacchelli & Fabbrizziدهنود )  ممکون کواهش موی   

2015: 31-40.، 

سووواز عووود   کمینوووه

های  قطعیت در فرآیند

 گیری تصمیو

U2 

هوای   مود   عود  قطعیوت   راهنماهایی که بتوان از طریق آنها

 عنوان یک نقشه راه استفاده کورد کووو هسووتند و   بلوغ را به

های بلووغ در حووزه مودیریت     مد از استفاده در این مسئله 

پوذیر   هوای شوناختی فوازی امکوان     به کمک نقشوه  فراینودها

 ،.(Moghaddam et al, 2023:19-46خواهد بود 

بکووووارگیری عوووود  

هوای   قطعیت در مد 

بلوغ به عنووان نقشوه   

 راه

U3 سووووووازی  موووووود ی محوور علّو   روش دانوش  شوناختی فوازی یوک های نقشوه
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 یپژوه ندهیدر مطالعات آ یفاز یشناخت یها نقشه ینقش عملکرد یواکاو

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 مضامين پایه
کد 

 مضمون
 مضامين فراگير دهنده سازمانمضامين  

گیری پیچیده است که از  های تصمیو سازی سیستو برای مد 

در تعیوین عود     عصوبی  هوای شوبکه ترکیب منطق فوازی و

 :Tatarkanov et al, 2022کنود )  قطعیت اسوتفاده موی  

368-381.، 

هوووووای   سیسوووووتو

 گیری پیچیده تصمیو

U4 

 دهیو پد کیو  ءامکان شناخت اجوزا  یفاز یشناخت یها نقشه

کنود   موی آنهوا کموک    انیو و به فهوو روابو  م  را داشته مبهو 

(Nair et al, 2019.، 

 کیو  ءشناخت اجوزا 

و کموک   مبهو دهیپد

 انیو به فهوو روابو  م  

 آنها

U5 

هوا را در   لفوه ؤم انیو م پنهان یایزوا یفاز یشناخت یها نقشه

توا   کننود  یم حیشفاف تشر یاز رواب  شناخت یمیترس یینما

از ارتباطوات و   یمناسوب  دیو د رندگانیگ ویها و تصم سازمان

 کسووب کننوود  دهیووآن پد یاموودهاینفوووع علوول و پ  زانیووم

(Napoles et al, 2024: 193-215،. 

 یمناسوب  دیداکتساب 

 زانیو از ارتباطات و م

 یامدهاینفوع علل و پ

 ها دهیپد

U6 

انسان  یو استدلال یشناخت یندهایمشخصه فرآ تیعد  قطع

منابع متعدد عد   تیریمد یبرا یفاز ینقشه شناخت که است

بکار گرفته شود  جادیا تیدرجات عضو صیتخص با تیقطع

 ،.Liu et al, 2019: 842-854شود ) می

منابع متعودد   تیریمد

بوووا  تیوووعووود  قطع

درجووات  صیتخصوو

 تیعضو

U7 

در مووورد  یقووو یهووا ینوویب شیحفاظووت موودرن مسووتلز  پوو

آن اسوت.   یها و گونه ستویبر اکوس تیریمد ریتأث یچگونگ

بزرگ در موورد نووع و قودرت تعواملات،      یها تیعد  قطع

کنود.   یاعتمواد مو   رقابول یغ ژهیو مود  را بوه و   یها ینیب شیپ

در  یقوو  یهوا  ینو یب شیپو  توانند یم یفاز یشناخت یها نقشه

 Baker et) کنند جادیو نامشخص ا دهیچیپ یها ستویاکوس

al, 2018: 122-128،. 

در  یقو یها ینیب شیپ

 یهووووا سووووتویاکوس

 و نامشخص دهیچیپ

U8 

 ،یو اثربخشو  یسوتگ یشا ویرشود روزافوزون مفواه    لیو به دل

نموده و  دایپ یا ندهیفزا تیها اهم سازمان یبرا نیمأت رهیزنج

 یبورا  نیمأتو  رهیو زنج یکربنود یپ نیبهتور  افتنیو بوه   رانیمد

 یمناسب بورا  یابزار

وجوود علول و    نییتع

و  ارهوا یمع نیرواب  ب
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 مضامين پایه
کد 

 مضمون
 مضامين فراگير دهنده سازمانمضامين  

 یبورا  یمناسب ابزار یفاز یشرکت خود هستند. نقشه شناخت

 انیو ب یو دشووار  ارهوا یمع نیوجود علل و روابو  بو   نییتع

 یهوا  بوا داده  نیمتقابل با اعداد واضوح اسوت. همچنو    اب رو

را  دیو ترد شینامشخص و مبهو سروکار دارند و امکان نموا 

-Dursun & Gumus, 2020: 7788) کننود  یفراهو مو 

7801،. 

روابو    انیب یدشوار

 متقابل

U9 

قرار دارند، عادت دارند با  یرهبر یها تیکه در موقع یکسان

که سرشار از عود  قطعیوت   و نامطمئن  دهیچیپ یها تیموقع

 یبورا  یاقتصادسونج  یها مد هستند سازگاری داشته باشند. 

اموا   شوود،  یمرتب  استفاده مو  یاقتصاد یوهایسنار ینیب شیپ

 دیو جد راتییو از تغ یناشو  تیو بر عود  قطع  ها ینیب شیپ نیا

 کیو  هوای شوناختی فوازی    رو نقشه این از گذارند ینم یریتأث

 ینو یب شیپو  یوهایتوسوعه ارائوه سونار    یبورا  یازفو  کردیرو

و  رانیمود  یریو گ ویسازگار و قابل اعتمواد اسوت کوه تصوم    

 لیو نوامطمئن تسوه   دهیو چیپ  یرا در شورا  گوذاران  استیس

 .،Vena-Oya et al, 2022: 2048-2062) کند یم

کننوووووده  تسوووووهیل

 رانیمود  یریگ ویتصم

در  گوذاران  استیو س

و  دهیوووچیپ  یشووورا

 نامطمئن

U10 

بودن و عود    یرخطیبا توجه به غ یزمان یها یسر ینیب شیپ

اسوت کوه بوا     یمشوکل اساسو   کیو آنهوا همچنوان    تیقطع

ابووزار  یعنوووان نوووع بووه یفوواز ینقشووه شووناخت یریبکووارگ

و  یریو گ ویبر دانش، عمدتاً در حوزه تصوم  یمبتن یساز مد 

 ,Luo et al) قابول حول اسوت    یزمان یها یسر ینیب شیپ

2020: 6835-6850،. 

در  سواز  مود   یابزار

و  یریگ ویحوزه تصم

 یهوا  یسور  ینیب شیپ

 یزمان

U11 

 یطراحو  یمناسوب بورا   یروشو  یفواز  یشوناخت  یهوا  نقشه

و  تیعد  قطع بیبا ترککه  بر دانش است یمبتن یها ستویس

کوه بوا ابهوا  و     ییهوا  سوتو یس ،ی فوازی شوناخت  یبردار نقشه

، قابوول توصوویف هسووتند  شوووند یمشووخص موو یدگیووچیپ

(Nápoles et al, 2018: 83-98،. 

هوای   توصیف سیستو

دانش مبتنی بر ابهوا   

 و پیچیدگی
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 یپژوه ندهیدر مطالعات آ یفاز یشناخت یها نقشه ینقش عملکرد یواکاو

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 مضامين پایه
کد 

 مضمون
 مضامين فراگير دهنده سازمانمضامين  

نقش عملکردی 

هووووای  نقشووووه

شووناختی فووازی 

در مشوووووخص 

نموووودن عووود  

 تعیُن

I1 

 یو علمو  یاصول رییگ ویتصم ،یفاز یتوجه به نقشه شناخت

 ،یورزش همگوان  نیمأتو  رهیو سوپاری خودمات در زنج   برون

 اسوت  یریگ ویتصم یها حاصل توجه همه جانبه به شاخص

(Dursun et al, 2020: 6645-6655،. 

توجه همه جانبوه بوه   

 یهوووووا شووووواخص

 یریگ ویتصم

12 

نگاشت شناختی فازی، این ماهیت را دارد که مسائل پیچیده 

 سوازی نمایود   و مبهو را به صورت عّلی ساختاردهی و کمی

(Groumpos, 2018: 247-264.، 

سوووووووواختاردهی و 

بندی ابعواد و   اولویت

 های کلیدی مؤلفه

I3 
 نیبو  یروابو  علّو   در تعیوین  یفاز یاستفاده از نقشه شناخت

 ،.Sangbor et al, 2019: 5-29تأمین ) رهیزنج ءاجزا

 نیب یرواب  علّ نییتع

 تأمین رهیزنج یاجزا

I4 

 کوارگیری مفوواهیو فووازی و   نقشوه شوناختی فوازی بوا بوه

های کیفی  های عصبی قابلیت تبدیل مفاهیو و شاخص شبکه

به ارزش کموی دارد و بوا ایجواد    یک  را در یک بازه صفر و

ی بوه  شود کوه مود  روابو  علّو     بازخوردی باعث می حلقوه

 .،Assuncao et al, 2020: 261-275) تعاد  برسد

بووه تعوواد  رسوویدن   

 رواب  علّی

I5 

 تیو مرکز یهوا  شواخص  لیو با تحل یفاز یشناخت یها نقشه

و بوا   ییمفهوو  را شناسوا   کیو دهنده  لیابعاد تشک نیمهمتر

را  گریکود یبا  رهایمجموعه رواب  متغ یاستفاده از رواب  علّ

 .،Engome Tchupo, 2018: 243) کنند یم یبررس

شناسووایی مهمتوورین  

دهنووده  ابعوواد تشووکیل

 یک مفهو 

I6 

و هوو   ویمفواه  نیبو  یهو رواب  علّ یفاز یشناخت یها نقشه

 یهوا  مجموعه قیرا از طر ویمختلف ارتباط مفاه یها حالت

 .،Zhang et al, 2018: 16-30) کنند یم فیتوص یفاز

 یرواب  علّو توصیف 

و  ویمفووووواه نیبووووو

مختلوف   یهوا  حالت

بووا  ویارتبوواط مفوواه 

 همدیگر

I7 

از روابو  علوت و    یقو یدرک عم ایو و پو سوتا یا یهوا  لیتحل

بوه  را  توا  یجید ینیکوارآفر  کننوده  نیوی عوامل تع نیب یمعلول

 Ladeira et) کند های شناختی فازی ایجاد می نقشهکمک 

al, 2019: 1077-1101.، 

عواموووول  یبررسوووو

 ینیکارآفر کننده نییتع

 تا یجید
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 مضامين پایه
کد 

 مضمون
 مضامين فراگير دهنده سازمانمضامين  

نقش عملکردی 

هووووای  نقشووووه

شووناختی فووازی 

در تحلیووووووول 

 ریسک

R1 

موضووع   کی یامکان شناخت اجزا یفاز یشناخت یها نقشه

و تعیوین میوزان آن   و بوه  را داشوته   هوای مختلوف   با ریسک

 ,Bakhtavar et alکنود )  بورآورد سوطح آن کموک موی    

2021: 621-637 .، 

 کیو  ءشناخت اجوزا 

موضوووووووع بووووووا  

 های مختلف ریسک

R2 

موورد  نظرات امکان استخراج نقطه  یفاز یشناخت یها نقشه

 های مختلف ریسکنظرات مختلف درباره  یلا توافق از لابه

-Sanchez  et al, 2019: 105را دارا هسوتند )  دهیو پد

117.، 

نظرات استخراج نقطه 

مووووورد توافووووق از  

نظوووورات  یلا لابووووه

مختلووووف دربوووواره 

 های انجا  یک ریسک

 دهیپد

R3 

ی بوه  فواز  ینقشه شناخت تیحساس لیتحل ندیاستفاده از فرآ

مختلف  یها حالت یبرا یدیرفتار عوامل کل ییشناسا منظور

 نیو توودو ریسووک انتخوواب آنهووا  یابیووارز هووا و شوورانیپ

هوای حاصول از    بور اسوا  ریسوک    وهایسونار  یهوا  تیروا

 ،.Asghari et al, 2023: 1-26های کلیدی ) پیشران

رفتار عوامل  ییشناسا

 یبووووورا یدیوووووکل

مختلوف   یهوا  حالت

بوور پایووه  هووا شوورانیپ

های حاصل از  ریسک

 ها آن

R4 

 جواد یاز مسوئله ا  یسوتم یس یدیو د یفواز  یشناخت یها نقشه

 عیمناسب و سر یریگ ویها در تصم سازمان رانیتا مد کنند یم

 یها رواب  شاخص یها یدگیچیپها و  ریسک یضمن بررس

 ,Groumpos) امر را به انجوا  برسوانند   نیا ،مرتب  با آن

2018: 247-264.، 

ایجاد دیود سیسوتمی   

 یریوووگ ویتصوووم در 

 بووا عیمناسووب و سوور

هوا و   ریسوک  یبررس

روابو    یها یدگیچیپ

مورتب    یهوا  شاخص

 با آن

R5 

اقدامات متقابول   یاثربخش یابیارز یبرا یفاز یقشه شناختن

و اسوتدلا    یفواز  منطوق برداری قرار گرفته که از  مورد بهره

و به دسوت آوردن قودرت    یورود ریمقاد لیتبددر شواهد 

های وارد بر یک موضوع  در تعیین ریسک کپارچهیاتصالات 

 یاثربخشووو یابیوووارز

و  اقووودامات متقابووول

هووای  تعیووین ریسووک

 ها وارد بر آن
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 یپژوه ندهیدر مطالعات آ یفاز یشناخت یها نقشه ینقش عملکرد یواکاو

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 مضامين پایه
کد 

 مضمون
 مضامين فراگير دهنده سازمانمضامين  

 ،.Wang et al, 2019: 352-364کند ) استفاده می

R6 

در مؤسسوات   سوک یر تیریمود  یاصول  یها از دغدغه یکی

و ارزش آن در معور    یاتیو عمل سوک یر یریگ اندازه ،یمال

 ییشناسوا  سوک، یر یسواز  یاست که علاوه بور کمو   سکیر

 یزیو ر برناموه  یبورا  یاتیو عمل انیو منجر بوه ز  یعلّ سویمکان

رو  نیوواسووت از ا یضوورور سووکیکوواهش ر یهووا تیووفعال

 یسواز  مود   تیبهبود قابل وربه منظ یفاز یشناخت یها نقشه

 & Azar) شووود یموو شوونهادیپ یاتیووعمل یهووا سووکیر

Dolatabad, 2019: 607-617،. 

 تیوووووبهبوووووود قابل

 یسوووووواز موووووود 

 یاتیعمل یها سکیر

  

شده با یک کد به مضمون فراگیر استخراج  24در گام پنجم از فرآیند انجام این پژوهش، 

عدم در مشخص نمودن  یفاز یشناخت یها نقشه صورت مفهومی در سه دسته نقش عملکردی

خبره مندرج در  12بندی و در یک پرسشنامه در اختیار  و تحلیل ریسک طبقه نیُعدم تعقطعیت، 

فرآیند  دهند، ( قرار گرفت تا با استفاده از امتیازاتی که به مضامین فراگیر مستخرجه می2جدول )

 دلفی فازی تکمیل گردد. 

( بهره گرفته شد )خادمی و 2011) 1سازی اعداد از روش پیشنهادی مارتینز و کانل برای فازی

شود. به  ( که ابتدا میانگین اعداد فازی و سپس میانگین قطعی محاسبه می94-73: 1403همکاران، 

تر به درک مشترک نسبت به مضامین  دلیل جلوگیری از ایجاد ابهام برای خبرگان و دستیابی سریع

دو شاخص پراکندگی انحراف بین  مستخرجه از روش فازی مثلثی استفاده شد. در این مسیر از

تر  چارکی و انحراف معیار استفاده شد، چرا که هر چقدر مقدار این دو شاخص به صفر نزدیک

باشد، پراکندگی نظرات خبرگان کمتر خواهد بود. بر اساس نتایج حاصله در دور اول دلفی فازی، 

مورد تائید قرار گرفت. ضمن بیشتر بود،  7/0مضامینی که میانگین قطعی دی فازی شده آنها از 

تر باشد، اهمیت آن مؤلفه از دید خبرگان بالاتر است.  اینکه هر چقدر مقدار حاصله به یک نزدیک

 

1. Martinez & Kanel 
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

بر اساس آنچه مطرح شد، نتایج دور اول دلفی فازی مثلثی برای مضامین مستخرجه به شرح جدول 

 ( است.4)
 تخرجه(، نتایج دور اول دلفی فازی مثلثی مضامین مس4جدول )

 عنوان مضمون ردیف
کد 

 مضمون
IQR SD 

میانگین فازی 

 شده

میانگین 

 قطعی

نتیجه دلفی 

 فازی

1  
سوواز عوود  قطعیووت در  کمینووه

 گیری های تصمیو فرآیند
U1 1 6/0 

(981/0 ،

908/0 ،658/0، 
 تأیید 849/0

2  

بکووارگیری عوود  قطعیووت در  

های بلوغ به عنوان نقشوه   مد 

 راه
U2 2 84/1 

(706/0 ،

623/0 ،411/0، 
 رد 580/0

3  
هوووای  سوووازی سیسوووتو مووود 

 گیری پیچیده تصمیو
U3 1 79/0 

(706/0 ،

623/0 ،411/0، 
 تأیید 888/0

4  

 مبهو دهیپد کی ءشناخت اجزا

 انیو به فهوو روابو  م  و کمک 

 آنها
U4 1 84/0 

(908/0 ،

917/0 ،854/0، 
 تأیید 893/0

5  

از  یمناسوووب دیوووداکتسووواب 

نفوع علول و   زانیارتباطات و م

 ها دهیپد یامدهایپ
U5 1 97/0 

(714/0 ،

705/0 ،612/0، 
 رد 677/0

6  

منووابع متعوودد عوود   تیریموود

درجوات   صیبا تخصو  تیقطع

 تیعضو
U6 75/1 38/1 

(641/0 ،

679/0 ،554/0، 
 رد 625/0

7  

در  یقوووو یهوووا ینووویب شیپووو

و  دهیوووچیپ یهوووا سوووتویاکوس

 نامشخص
U7 1 76/0 

(890/0 ،

912/0 ،892/0، 
 تأیید 898/0

8  

 نیوویتع یمناسووب بوورا یابووزار

 نیوجووود علوول و روابوو  بوو  

رواب   انیب یو دشوار ارهایمع

 متقابل

U8 0 56/0 
(829/0 ،

901/0 ،786/0، 
 تأیید 839/0

 رد U9 75/1 67/1 (529/0 ،548/0 یریووگ ویتصوومکننووده  تسووهیل  9



 

  

236 

 یپژوه ندهیدر مطالعات آ یفاز یشناخت یها نقشه ینقش عملکرد یواکاو

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 عنوان مضمون ردیف
کد 

 مضمون
IQR SD 

میانگین فازی 

 شده

میانگین 

 قطعی

نتیجه دلفی 

 فازی

در  گوذاران  اسوت یو س رانیمد

 و نامطمئن دهیچیپ  یشرا

692/0 ،423/0، 

10  

حوووزه در  سوواز موود  یابووزار

 ینوویب شیو پوو یریووگ ویتصووم

 یزمان یها یسر
U10 1 76/0 

(911/0 ،

752/0 ،856/0، 
 تأیید 840/0

11  
هووای دانووش  توصوویف سیسووتو

 مبتنی بر ابها  و پیچیدگی 
U11 1 62/0 

(923/0 ،

846/0 ،867/0، 
 تأیید 879/0

12  
توجوووه هموووه جانبوووه بوووه    

 یریگ ویتصم یها شاخص
I1 25/1 59/0 

(904/0 ،

899/0 ،908/0، 
 تأیید 904/0

13  
بنوودی  سوواختاردهی و اولویووت

 های کلیدی ابعاد و مؤلفه
12 1 72/0 

(901/0 ،

887/0 ،789/0، 
 تأیید 859/0

14  
 ءاجوزا  نیبو  یرواب  علّ نییتع

 تأمین رهیزنج
I3 2 44/1 

(703/0 ،

697/0 ،598/0، 
 رد 666/0

 I4 0 48/0 به تعاد  رسیدن رواب  علّی  15
(832/0 ،

841/0 ،853/0، 
 تأیید 842/0

16  
شناسوووایی مهمتووورین ابعووواد  

 دهنده یک مفهو  تشکیل
I5 25/1 53/0 

(864/0 ،

889/0 ،902/0، 
 تأیید 885/0

17  

 نیبوو یروابوو  علّوو توصوویف 

مختلوف   یهوا  حالتو  ویمفاه

 با همدیگر ویارتباط مفاه
I6 1 65/0 

(879/0 ،

869/0 ،901/0، 
 تأیید 883/0

18  
 کننووده نیوویعواموول تع یبررسوو

  تا یجید ینیکارآفر
I7 2 23/1 

(618/0 ،

586/0 ،523/0، 
 رد 576/0

19  
موضوع بوا   کی ءشناخت اجزا

 های مختلف ریسک
R1 2 59/1 

(499/0 ،

428/0 ،412/0، 
 رد 446/0

20  

موورد  نظورات  استخراج نقطوه  

نظوورات  یتوافووق از لابووه لا 

هووای  ریسووکمختلووف دربوواره 
R2 75/1 73/1 

(638/0 ،

586/0 ،723/0، 
 رد 649/0
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 عنوان مضمون ردیف
کد 

 مضمون
IQR SD 

میانگین فازی 

 شده

میانگین 

 قطعی

نتیجه دلفی 

 فازی

 دهیپد انجا  یک

21  

 یدیو رفتار عوامل کل ییشناسا

مختلووف  یهووا حالووت یبوورا

هوای   بر پایه ریسوک  ها شرانیپ

 حاصل از آنها

R3 1 69/0 
(821/0 ،

712/0 ،871/0، 
 تأیید 801/0

22  

ایجووواد دیووود سیسوووتمی در   

 عیمناسب و سور  یریگ ویتصم

هوووا و  ریسوووک یبررسووو بوووا

روابوووو   یهووووا یدگیووووچیپ

 مرتب  با آن یها شاخص

R4 1 83/0 
(843/0 ،

857/0 ،896/0، 
 تأیید 865/0

23  

اقوودامات  یاثربخشوو یابیووارز

هوای   و تعیوین ریسوک   متقابل

 وارد بر آنها
R5 1 49/0 

(748/0 ،

752/0 ،759/0، 
 تأیید 753/0

24  
 یسوواز موود  تیووبهبووود قابل

 یاتیعمل یها سکیر
R6 25/1 83/0 

(700/0 ،

598/0 ،584/0، 
 رد 627/0

 

که بر اساس نظر خبرگان از تعداد یازده مضمون در نتایج حاصل از دور اول دلفی نشان داد 

، چهار مضمون؛ در تیدر مشخص نمودن عدم قطع یفاز یشناخت یها نقشه حوزه نقش عملکردی

های شناختی فازی در مشخص نمودن عدم تعیُن دو مضمون و در  نقشه حوزه نقش عملکردی

( 5مضمون به شرح جدول )های شناختی فازی در تحلیل ریسک، سه  نقشه حوزه نقش عملکردی

 حد نصاب لازم را کسب ننمودند.
 (، مضامین بکارگرفته شده جهت اجرای دور دوم دلفی فازی5جدول )

 عنوان مضمون مضمون پایه ردیف
کد 

 مضمون

 یها نقشه ینقش عملکرد  1

در مشخص  یفاز یشناخت

 U2 راهعنوان نقشه  های بلوغ به بکارگیری عد  قطعیت در مد 
 U5نفووع علول و    زانیو از ارتباطوات و م  یمناسوب  دیو داکتساب   2
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 یپژوه ندهیدر مطالعات آ یفاز یشناخت یها نقشه ینقش عملکرد یواکاو

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 عنوان مضمون مضمون پایه ردیف
کد 

 مضمون

 ها دهیپد یامدهایپ تینمودن عد  قطع

3  
درجوات   صیبوا تخصو   تیو منابع متعدد عود  قطع  تیریمد

 تیعضو
U6 

4  
در  گوذاران  اسوت یو س رانیمود  یریو گ ویتصوم کننوده   تسهیل

 و نامطمئن دهیچیپ  یشرا
U9 

های  نقشه ینقش عملکرد  5

شناختی فازی در مشخص 

 نمودن عد  تعینُ

 I3 تأمین رهیزنج ءاجزا نیب یرواب  علّ نییتع

 I7 تا یجید ینیکارآفر کننده نییعوامل تع یبررس  6

7  
های  نقشه ینقش عملکرد

شناختی فازی در تحلیل 

 ریسک

 R1 های مختلف موضوع با ریسک کی ءشناخت اجزا

8  
نظورات   یموورد توافوق از لابوه لا   نظورات  استخراج نقطوه  

 دهیپد های انجا  یک ریسکمختلف درباره 
R2 

 R6 یاتیعمل یها سکیر یساز مد  تیبهبود قابل  9

 

ای است که تأئیدیه لازم را از خبرگان کسب ننم وده   پرسشنامه مرحله دوم دلفی شامل نُه مؤلفه

ارائ ه و از آنه ا   بودند. در این مرحله برای اطلاع خبرگان میانگین قطع ی نظ رات مرحل ه قب ل آنه ا      

خواسته شد با توجه نظرات قبل ی، مج دداً در خص وص مض امین مس تخرجه نظ رات خ ود را ارائ ه         

( میانگین فازی و قطعی مرحله دوم فازی و نیز تفاوت نظ رات می انگین قطع ی    6نمایند. در جدول )

 مراحل اول و دوم ارائه شده است.
 مراحل اول و دوم یقطع نیانگیو تفاوت نظرات م یمرحله دوم فاز یو قطع یفاز نیانگیم(، 6جدول )

 عنوان مضمون ردیف
کد 

 مضمون
IQR SD 

میانگین فازی 

شده در مرحله 

 دوم

میانگین 

قطعی مرحله 

 اول

میانگین 

قطعی مرحله 

 دوم

نتیجه 

دلفی 

 فازی

اختلاف 

دو 

 میانگین

1  

بک  ارگیری ع  دم قطعی  ت در  

ه  ای بل  وغ ب  ه عن  وان     م  دل

 راه نقشه
U2 2 94/0 

(721/0 ،

659/0 ،438/0) 
 026/0 رد 606/0 580/0

2  
از  یمناس  ب دی  داکتس  اب 

نف  وذ   زانی   ارتباط  ات و م
U5 1 21/1 

(731/0 ،

701/0 ،721/0) 
 041/0 تأیید 718/0 677/0
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 عنوان مضمون ردیف
کد 

 مضمون
IQR SD 

میانگین فازی 

شده در مرحله 

 دوم

میانگین 

قطعی مرحله 

 اول

میانگین 

قطعی مرحله 

 دوم

نتیجه 

دلفی 

 فازی

اختلاف 

دو 

 میانگین

 ها دهیپد یامدهایعلل و پ

3  

منابع متع دد ع دم    تیریمد

 صیب    ا تخص     تی    قطع

 تیدرجات عضو
U6 1 87/0 

(742/0 ،

718/0 ،700/0) 
 095/0 تأیید 720/0 625/0

4  

 یری  گ میتص  مکنن  ده  تس  هیل

در  گ ذاران  اس ت یو س رانیمد

 و نامطمئن دهیچیپ طیشرا
U9 1 9/0 

(578/0 ،

699/0 ،456/0) 
 030/0 رد 578/0 548/0

5  
 نیب   یرواب  ط علّ    نی  یتع

 تأمین رهیزنج ءاجزا
I3 1 93/0 

(728/0 ،

699/0 ،709/0) 
 046/0 تأیید 712/0 666/0

6  
 کنن ده  نییعوامل تع یبررس

 I7 1 94/0 تالیجید ینیکارآفر
(639/0 ،

594/0 ،536/0) 
 014/0 رد 590/0 576/0

7  
موض وع   کی   ءشناخت اج زا 

 R1 1 27/1 های مختلف با ریسک
(529/0 ،

483/0 ،489/0) 
 054/0 رد 500/0 446/0

8  

م ورد  نظ رات  استخراج نقط ه  

نظ   رات  یتواف   ق از لاب   ه لا

ه  ای  ریس  کمختل ف درب  اره  

 دهیپد انجام یک

R2 1 26/1 
(649/0 ،

611/0 ،729/0) 
 014/0 رد 663/0 649/0

9  
 یس  از م  دل تی  بهب  ود قابل

 یاتیعمل یها سکیر
R6 1 23/1 

(711/0 ،

699/0 ،700/0) 
 076/0 تأیید 703/0 627/0

 

(، با توجه به نظرات خبرگان در دور دوم دلفی فازی، چهار مض مون از ب ین نُ ه    6بر اساس جدول )

( 7/0مضمون رد شده در دور اول حائز حداقل ش رایط لازم )می انگین قطع ی مرحل ه دوم ب الاتر از      

 دهیرس  ، به تواف ق  شد 1/0کمتر از  برای تمامی مضامین  نیانگیاختلاف مگردید و با توجه به اینکه 

 .شود یمتوقف م یو نظرسنج
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 یپژوه ندهیدر مطالعات آ یفاز یشناخت یها نقشه ینقش عملکرد یواکاو

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

در  یفاز یشناخت یها نقشه ینقش عملکرد نییتبپژوهش حاضر با رویکرد فراترکیب در پی 

های  ای در پژوهش است که بعد از انجام مطالعات اسنادی و کتابخانه ندهیبر آ یمبتن یها پژوهش

، تینمودن عدم قطع ها در سه حوزه تعیین گونه نقشه انجام شده با روش مذکور، نقش و جایگاه این

 با توجه به مضامین مستخرجه بررسی شد. سکیر لیتحلو  نیُمشخص نمودن عدم تع

های شناختی فازی در رابطه با تعیین  ایه کارکرد نقشههای اولیه یازده مضمون بر پ در بررسی

 یریبکارگی، ریگ میتصم یها ندیدر فرآ تیعدم قطعساز  نهیکمعدم قطعیت شناسایی شد که شامل 

، های تصمیم گیری پیچیده سازی سیستم مدل، بلوغ به عنوان نقشه راه یها در مدل تیعدم قطع

از ارتباطات  یمناسب دید اکتساب، آنها انیروابط ممبهم و کمک به فهم  دهیپد کی ءاجزا شناخت

درجات  صیبا تخص تیمنابع متعدد عدم قطع تیریمد، ها دهیپد یامدهاینفوذ علل و پ زانیو م

 نییتع یمناسب برا یابزار، و نامشخص دهیچیپ یها ستمیدر اکوس یقو یها ینیب شیپ، تیعضو

و  رانیمد یریگ میتصم کننده لیتسه، روابط متقابل انیب یو دشوار ارهایمع نیوجود علل و روابط ب

 ینیب شیو پ یریگ میساز در حوزه تصم مدل یابزار، و نامطمئن دهیچیپ طیدر شرا گذاران استیس

ی بود که از این بین دو دگیچیبر ابهام و پ یدانش مبتن یها ستمیس فیتوصی و زمان یها یسر

 یریگ میتصم کننده لیتسهو  بلوغ به عنوان نقشه راه یها در مدل تیعدم قطع یریبکارگمضمون 

به علت عدم دریافت نظر توافقی خبرگان  و نامطمئن دهیچیپ طیدر شرا گذاران استیو س رانیمد

 در دو مرحله اجرای دلفی فازی حذف گردید. 

در  تیگرفته شود، عدم قطع یمیکه قرار است تصم یزمانها  در مباحث مرتبط با مطالعه آینده

 یها تیقطع . در مواجهه با عدمدهد یرخ م یعیطب تیکدام موقع داند ینم ریگ میاست که تصم نیا

 نانیعدم اطم جادیا لیاست. تنها دل تیعدم قطع نیا جادیمنبع ا افتنیمساله،  نیتر یمتفاوت، اساس

دانش انسان نبود  یجا که پا آن. است نهیدر آن زم یکاف یمورد خاص، نبود آگاه کی ادر رابطه ب

 یدگیچیاما آنگاه که پ میرو هست روبه یدانش تیبا عدم قطع د،یآ یم انیبه م یدر مورد جهان ماد

 یاست که پا یعیطب یریرپذییبشر وجود دارد، تغ یو اجتماع یسازمان یها ها و آرمان ارزش

و  گردد یبر م عتیدر طب یبه مشاهدات تصادف یعیطب یریرپذیی. تغکشد یم شیرا پ تیقطع عدم
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 یبشر برا ییتوانا زانیو م ستمیاطلاعات ما در مورد س لیتحل تیدانش به وضع تیعدم قطع

گیرد. مضامین مستخرجه نشان داد که در  برداری قرار می مورد بهره و مدل نمودن آن یریگ اندازه

 شیافزا زین ها یدگیچیها، پ تعداد مقوله شیبا افزاموضوعات مختلف پژوهشی مطالعات آینده 

در که این مهم فقط  حد ممکن برسد نیتر به کم ها مقوله ی تا مجموعه درتلاش ک دیبالذا  ابد،ی یم

هایی مانند آسانکائو  . از جمله اینکه در پژوهششترینه بیابد و  مصداق می امدیکامل پ فیحد توص

( و 2020) 2(، لائو و همکاران1400(، اسلامی امیرآبادی و میرزایی )2020) 1و همکاران

 یامدهایپ لیو تحل هیمنظور تجز ههای شناختی فازی ب ( نقشه2012) 3پاپاجورجیو و همکاران

 یخاکستر های جهت ترسیم وضعیت شفاف در محیط ها تیو غلبه بر عدم قطع یاقتصاد -یاجتماع

رسد اما  ها پیچیدگی با پویا شدن سیستم به حداکثر خود می اند، در این محیط کار گرفته شده به

پژوهی بایستی  های شناختی فازی در مطالعات آینده برای ترسیم و تعریف نقش عملکردی نقشه

به که با توجه  دنشو دصر با میزان عدم قطعیت آنها یهمپوشان گونه چیو بدون ه گانهها جدا مقوله

عنوان ابزاری در  توان آنها را به ها می ها و گره های شناختی فازی شامل یال اجزاء وجودی نقشه

های ممکن بکار گرفت. در واقع مضامین استخراج شده بر  از بین عدم قطعیت  انتخاب هوشمندانه

های شناختی فازی در حوزه مطالعات  این موضوع تأکید دارند که نقش عملکردی نقشه

 کند.  های مربوطه، نمود پیدا می گیری و فرایند پژوهی در بحث مهم و حساس تصمیم آینده

در بحث مشخص نمودن عدم تعیُن بر اساس مطالعات انجام پذیرفته هفت مضمون شامل  

، نیتأم رهیزنج یاجزا نیب یروابط علّ نییتع، های کلیدی بندی ابعاد و مؤلفه ساختاردهی و اولویت

روابط  فیتوص، مفهوم کیدهنده  لیابعاد تشک نیمهمتر ییشناسای، وابط علّر دنیتعادل رس به

 کننده نییعوامل تع یبررسو  گریبا همد میمختلف ارتباط مفاه یها و حالت میمفاه نیب یعلّ

ای دلفی فازی دو مضمون  استخراج گردید. سپس با اجرای فرآیند دو مرحله تالیجید ینیکارآفر

حذف  تالیجید ینیکارآفر کننده نییعوامل تع یبررسو  نیتأم رهیزنج یاجزا نیب یروابط علّ نییتع

(، 2019) 4گردید. با توجه به مضامین مستخرجه دیدگاه محققینی همچون سنگبور و همکاران
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( و ژانگ و 2020(، آسانکائو و همکاران )2020) 2(، دورسان و همکاران2018) 1گرامپوس

 یشامل مجموعه عواملرا  یعلّ طیشراهای شناختی فازی،  شه( در بکارگیری نق2018) 3همکاران

 ها، تیکه موقع شمارند برمی ییدادهایرو و آنها را گذارند یم ریتأث یکه بر مقوله محور دانند می

که چرا و چگونه افراد و  کنند یم حیتشر یرا خلق و تا حدود دهیمباحث و مسائل مرتبط با پد

 یو اتفاقات دادهایرو ،ی راعلّ طی. در واقع، منظور از شراورزند یمبادرت م دهیپد نیا  ها به گروه

های پژوهش حاضر نشان  یافته. شوند یگذاشته و منجر به بروز آن م ریتأث دهیپد نیا  بر دانند که می

 و  گذارند یم ریتأث یهستند که بر مقوله محور یشامل مجموعه عوامل یعلّ طیشرادهد که  می

 حیتشر یرا خلق و تا حدود دهیمباحث و مسائل مرتبط با پد ها، تیکه موقع هستند ییدادهایرو

. در واقع، منظور از ورزند یمبادرت م دهیپد نیا  ها به که چرا و چگونه افراد و گروه کنند یم

و با  شوند یگذاشته و منجر به بروز آن م ریتأث دهیپد  است که بر یو اتفاقات دادهایرو ،یعلّ طیشرا

وانمندی که در ماهیت فازی بودن این ابزار وجود دارد به خوبی قابل استفاده در مشخص نمودن ت

ای که پس از اجرای  تعیُن و عدم تعینُ بر پایه روابط علّی است. لذا با توجه به مضامین مستخرجه

ی های شناخت دو مرحله دلفی فازی مورد توافق نهایی خبرگان قرار گرفته، نقش عملکردی نقشه

 گردد.  ها و عوامل اثرگذار تعریف می فازی در تعیین عدم تعیُن مبتنی بر تبیین روابط علّی بین پدیده

 کی ءشناخت اجزابر پایه مطالعات انجام شده شش مضمون شامل  سکیر لیتحلدر حوزه 

نظرات مختلف  ینقطه نظرات مورد توافق از لابه لا استخراج، مختلف یها سکیموضوع با ر

مختلف  یها حالت یبرا یدیرفتار عوامل کل ییشناسا، دهیپد کیانجام  یها سکیر درباره

با  عیمناسب و سر یریگ میتصم در یستمیس دید جادیا، حاصل از آنها یها سکیر هیها بر پا شرانیپ

اقدامات  یاثربخش یابیارز، مرتبط با آن یها روابط شاخص یها یدگیچیها و پ سکیر یبررس

ی استخراج اتیعمل یها سکیر یساز مدل تیقابل بهبودو  وارد بر آنها یها سکیر نییمتقابل و تع

 کی ءشناخت اجزاگردید که از بین شش مضمون مستخرجه در دور دوم دلفی فازی دو مضمون 

نظرات مختلف  ینقطه نظرات مورد توافق از لابه لا استخراجو  مختلف یها سکیموضوع با ر

نظر موافق خبرگان را کسب ننموده و لذا از بین مضامین  دهیپد کیانجام  یها سکیدرباره ر
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های شناختی فازی و  های انجام شده در حوزه بکارگیری نقشه مستخرجه حذف شدند. پژوهش

 2(، سانچز و همکاران2021) 1تحلیل ریسک از سوی پژوهشگرانی مانند بختاور و همکاران

( با نگاه سیستمی است که برآیند مضامین 2018( و گرامپوس )2019) 3(، وانگ و همکاران2019)

، های شناختی فازی به کمک نقشه سکیر لیو تحل هیتجزمستخرجه مؤید این موضوع است که 

بر پایه پیامدها، نتایج حاصل از این پیامدها و تحلیل ریسک آنها  ها برنامه یاجرا یلازم را برا نهیزم

 .کند یفراهم م

 گردد:  های شناختی حاصل شد پیشنهاد می با توجه به مضامینی که از نقشه

های شناختی فازی به عنوان یک ابزار تحلیلی مورد استفاده محقیقن، دانشجویان و  نقشه -

 پژوهی بر پایه مفاهیم شناختی قرار بگیرد. نظران در رابطه مطالعات آینده صاحب

های شناختی فازی تعریف کرد، با  ن برای نقشهتوا ای که می یکی از کاربردهای گسترده -

 باشد. های آنها، تدوین سناریوهای علّی می  ها و گره توجه به عدم محدودیت در تعداد یال

های  با توجه به آنچه در پیشنهاد دوم مطرح شد، اصلح است در پژوهشی جداگانه عملکرد نقشه

  .قرار گیردها مورد واکاوی  ای علت شناختی فازی در تحلیل لایه
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