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Abstract 

 Much progress has been made so far in the applications of artificial 
intelligence in the media, but the approaches related to artificial 
intelligence in the media field are still not completely clear. The aim of 
this research is to investigate the operational applications of artificial 
intelligence in the media industries and productions, in order to predict 
the effects of these applications on the media field. The method of 
conducting this research is a futures study with a visualization approach. 
For this purpose, a structured interview was conducted with 16 specialists 
and experts in the field of media and artificial intelligence using the 
Delphi method and the criterion-based purposive sampling method, and 
their opinions were received in this field. The findings were categorized 
to answer the research questions based on the proposed research 
scenarios. The results showed that rapid development, prediction of 
transformative scenarios, low error rate, content quality, production of 
more creative works, audience measurement algorithms, and the impact 
of chatbots are effective in recruiting human resources in media 
organizations. The role of artificial intelligence in shaping training and 
skill development in the media sector highlights the need for continuous 
learning and adaptation to technological advances. Addressing the 
challenges facing the industry, including privacy concerns, emphasizes 
the importance of ethical practices, transparency, and collaborative efforts 
to find effective solutions. Looking ahead, the potential for AI to further 
impact content production, distribution, and audience engagement is 
enormous. 

Keywords: Application of artificial intelligence, intelligent media, 

digital audience, chatbot, robotic journalism.
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 چکيده

در رسانه انجاا  دا ا اساتم اماا      یهوش مصنوع یکاربردها رامونیتاکنون پ یادیز یها شرفتیپ 

 نیا .ه ف اسات یدرحاوزا رساانه کاامش مشا   ن     یمربوط به هوش مصانوع  یکردهایهنوز رو

رسانه استمتا اثرات   اتیوتول عیدرحوزا صنا یهوش مصنوع یاتیعمل یکاربردها یپژوهشمبررس

تجسا    کردیبارو یپژوه ن ایآ قمیتحق نیدود. روش انجا  ا ینیب شیکاربردها بر حوزا رسانه پ نیا

تان   16با  اریه فمن  وابسته به مع یریوروش نمونه گ یدلف کردیمنظور بارو نیاست. به هم یساز

انجا  دا  و نظارات    افتهیمصاحبه ساختار  یازمت صصان وکاردناسان حوزا رسانه وهوش مصنوع

 یوهایبار سانار   یها درجهات پاساب باه ساواژت پاژوهش مبتنا       افتهیافت ویدر نهیزم نیآنها در ا

تحاو    یوهایسانار  ینا یب شیعمپینشان داد کاه توساعه سار    جید .نتا یدسته بن  قیتحق یشنهادیپ

باات   رچتیسنجش م اطب وتاث ت یترمالگور  آثارخشقانهیمحتوامتول تیفیک مک یخطا زانینممیآفر

 یدها  در دکل یموثراست. نقش هوش مصنوع یرسانه ا یها انسازم یانسان یرویها دراست  ا  ن

 یهاا  شارفت یباا پ  یم او  و ساازگار  یریادگیبه  ازیبه آموزش و توسعه مهارت در ب ش رسانهم ن

کاه صانعت باا آن مواجاه اساتم از جملاه        ییهاا  . پرداختن باه چاالش  کن  یرا برجسته م یفناور

 یمشترک برا یها و تشش تیدفاف میاخشق یها واید تیبر اهم میخصوص  یحفظ حر یها ینگران

 یرگااار یتأث یبارا  یهوش مصانوع  لیپتانس ن امیبه آ ی.با نگاهکن  یم  یمؤثر تأک یها حل راا افتنی

 .است ادیز اریو تعامل م اطبان بس عیمحتوام توز  یبر تول شتریب
 

 .یربات یچت باتم روزنامه نگار تا میجیرسانه هودمن م م اطب د میکاربرد هوش مصنوع ها:  واژهکليد

 

و حقاو،م   یکساب و کاارم دانشاک ا علاو  انساان      تیریگروا علو  ارتباطات و م  ارمیدانشمسئو :  سن اینو .1

 .دانشگاا آزاد اسشمی واح  اصفهان)خوراسگان(م اصفهانم ایران

f.taghipour@khuisf.ac.irEmail:  

واح   یدانشگاا آزاد اسشم میدانشک ا حکمران تمیریم یریت رسانهم گروا م  یدانشجوی دکتر .2

 اصفهان)خوراسگان(م اصفهانم ایران.

مشه م  مشه م یدانشگاا علو  پزدک مدادک ا به ادت میو درمان یخ مات به ادت تیریارد  م  یکاردناس .3

 .رانیا
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 مقدمه و بیان مسئله

 دهی  چیپ یوپ رداز  داده ه ا   لی  تحل یی،توانایه و  صن نوع   یکاربرده ا  نیازعمده تر یکی

اس ت ک   در آن نضاده ا از ه و       یعن وان نضت ت   1یک  ین یب را  یاست.بعنوان صثال، هو  صن نوع 

 ای  و ن د یجو یبش ر بض ره ص     یزن دگ  یها چالش نیتر از بزرگ یبرطرف ساختن برخ یبرا یصننوع

خودروباش تا    دیآصوز  وتول ای یت،کشاورزیریصد ن یدرزص یوعهو  صنن یازکاربردها یبرخ

ک رد، هم      دی  را تول یه و  صن نوع   یچضارم ک  کاربردها یلا  صنعتدرحال حرکت است. انق

 یناصحدود یها تیقابل ج ،ی. در نتکند یص بیترک تالیجید یها ستمیرا با س یواقع یزندگ یها حوزه

از  یم  یاطلاع ا  و حج م ع    یب ر اس اس برخ     فیوظ ا  یو اجرا یآور ک  ب  جمع شود یص دیتول

صختل ف ه و     ی. برناص  هاکند یصختلف کمک ص یها و در شبک  وست یپ انیها ب  صور  جر داده

، 2و همک اران  نگیدهن د)کورتل  یاز ذه ن انس ان انج ام ص      عتریت ر و س ر   قیرا دق فیوظا یصننوع

(، آصوز )چن، چ ن و  3،2020و صعمارزاده رنرم افزارها در حوزه سلاصت)بو نی(. استفاده از ا2021

 یاریداشت  و ب  ح ل بس    یریچشمگ تی( صوفق2021، 5رئال-زی)رویاقتناد تیری( و صد2020، 4نیل

و دقت ب اتتر کم ک ک رده اس ت.      ییبا کارا جیب  نتا یابیو دست فیاز صشکلا  صربوط ب  آن وظا

 تی  جاصع ، هم راه ب ا صاه   یو رفتارها ها شیدانش، گرا تی)ارتباطا ( در تقویرسان  ا عیصنا ریتأث

( و 2013 ،7نزی)کروت و و ه و  یرس ان  ا  عملک رد  ،(2019، 6و همک اران  آص اتو ی)خلاقان  حوزه کار

ه ا   ش ن یکیاپل نیاستفاده از ا .(2018، 8است)چنگ افت ی یادیز تیاهم یهو  صننوع یکاربردها

در رسان   یعیسر یها شرفتیبا پ اصااست،  ییاگرچ  صحدود و در صراحل ابتدا ،یرسان  ا طیدر صح

 باشد. یها همراه ص

 یارتب  اط یه  ا وهیرس  ان  ه  ا و ش   یب ر رو  یه  و  صن  نوع یرکاربرده ا یپ  ژوهش تأث نی  ا در

 یک   صحت وا   ییه ا  زمیرا ب ر صک ان   را یت اث  نی  ش ود. ع لاوه ب ر آن، ا    یص   ییصتاثرازآن شناس ا 
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 ی. بط ورکل میکن   یص   یبررس   ش ود،  یو صبادل  ص افتیدر د،یها تول ( توسط آنی)ارتباطیا رسان 

 .است یا رسان  عیبر صنا یهو  صننوع یدهاکاربر ریتاث یبررسپژوهش  نیا یهدف اصل

دهد ک  در آن خط وط   یص لیرا تشک یخیدوره تار کیو صنعت رسان   یهو  صننوع یتلاق

ش ود)گازصن و   یص   قی  صج دد عم  یکربن د یپ کی  و صنرف صحتوا دس تخو    عیتوز د،یتول یسنت

کنن ده را   دگرگ ون  یان داز  رس ان ، چش م   ییایو پو یکیادغام قدر  تکنولوژ نیا .(2020 ،1سیلوئ

تعاص  ل  راص  ونیپ دهی  چیب  ات، و صلاح   ا  پ ییک  ارا س  ابق ، یب   یک    ب  ا ن  وآور کن  د یص   ج  ادیا

 فی. اگرچ   تع ار  ش ود  ی( صشخص ص  2024 ،3ی)طباغدهیاخلاق یاصدهای( و پ2024، 2کاربر)ژانگ

را  یه و  انس ان   ه ا  نیوجود دارد، اصا هم  آنضا اتفاق ن ر دارند ک  صاش یاز هو  صننوع یصتعدد

ص ور  توس ط ذه ن انس ان انج ام       نی  ا ریک  در غ دهند یص جامرا ان یفیو وظا کنند یص یساز  یشب

ب ر   نیدهن د، بن ابرا   یرا کارآصدتر از انسان ها انجام ص فیها آن وظا نیصاش نیحال ا نی. با اشود یص

(. ه  و  2022، 5و همک  اران ی؛ س  الوصاک262: 2019 ،4ن  ایکنن  د )اوتوص یغلب    ص   یط  یصح را یت  أث

هایی تمرک ز دارد ک   ه و  انس انی را      بر ایجاد صاشین بوده وای از علوم کاصپیوتر  شاخ  6صننوعی

، 9)فجلان د  8عم وصی ، 7صح دود ی ا ی عیف    طور کلی ب   س   ن وع    هو  صننوعی ب  .کنند تقلید صی

ب  گون  ای اس ت  .هو  صننوعی صحدود یایعیف شود تقسیم صی 10فوق هوشمند و ( یا قوی2020

توانند یاد بگیرند یا آصوز  دهند ک   چگون   وظ ایف خاص ی را انج ام       ها فقط صی این سیستم  ک 

فق  دان  و وابس  تگی ب    ورودی انس  انی  ،ی  ادگیری صاش  ینی  ،درک صح  دود .ویژگیضای آندهن  د

 .(2018، 11و صخلش نیب چ،ی)پاست خودآگاهی

 یانجام هر کار فک ر  ییک  توانا شود یاطلاق ص ییها ستمیب  س ،یقو ای یعموص یصننوع هو 

صختل ف درک   یه ا  دان ش را از ح وزه   توانن د  یداشت  باشد، دارد. آنضا ص تواند یانسان ص کیرا ک  

 ،یریادگیآن شاصل کاربرد گسترده، درک و  یضایژگیدهند و اجرا کنند.و قیتطب رند،یبگ ادیکنند، 
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2 Zhang 
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، 1اس ت)فجلاند  یل صسئل  وقدر  برابر با هو  انس ان ح ییتوانا ،یو خودآگاه یاریهوش استقلال،

2020.) 

. اص طلا  ف وق   شتراس ت یفوق هوشمند درح ال پ رداز  ب   یهو  صننوع گربحثید یازسو

در کار با ارز   ها نیاست ک  در آن صاش یصفضوص ،یاز انواع هو  صننوع یکیهوشمند، ب  عنوان 

و  کی  تئور یا دهیک   در ح ال حای را    ینوع هو  صننوع نی. ارندیگ یص یشیاز انسان پ یاقتناد

 یاریو بس   یاجتم اع  یها صضار  ،یعلم تیاز جمل  خلاق یدر هر کار باًیاست، تقر تیدور از واقع

 ،یآن برت ر از ه و  انس ان    یض ا یژگیو .(2024، 2)اس پارو کند یبضتر عمل ص  از انسان گریاز صسائل د

ب ر جاصع   اس ت.     رگ اار یو تأث تی  خلاق ،یخودصخت ار  ،یو س ازگار  یریادگیحل صسئل ،  ییتوانا

را  یتوجض قابل یها شرفتیپ تواند یفوق هوشمند ص یهو  صننوع ،یجتماعوا یازن رصتخننان فن

 توان د  یص   حیصح تیریرا حل کند، اصا در صور  عدم صد دهیچیب  همراه داشت  باشد و صشکلا  پ

 اریبس   یفن یها فوق هوشمند چالش یهو  صننوع کی جادیب  همراه داشت  باشد. ا زیرا ن یخطرات

وج ود دارد ک      یتوجض قابل یمنیو ا یصلاح ا  اخلاق نیو همچن داشترا ب  همراه خواهد یادیز

تح وت    نی  باتوج   ب   ا   .(2019، 3)هشام ردیصورد توج  قرار گ یستمیس نیقبل از توسع  چن دیبا

 یه ا  تی  از الو یکیوهم   جانب  ،   عیآن بن ور  س ر   تی  وتقو یگسترده درحوزه هو  صن نوع 

ش دن ب ا آن را دارد،ح وزه     بی  ترک تی  و ظرف ردی  گیق رار ص  رآنیک  تحت تاث یبشراصروز یزندگ

 رسان  است.

صحت   وا  دی   در تول یه   و  صن   نوع ینق   ش صح   ور ،یس   یدگرد نی   ا ش   تازیپ نیهمچن   

زب ان   ش رفت  یب ا پ رداز  پ   یصرف، ه و  صن نوع   ونی(. فراتر از اتوصاس2024 ،4یجانسکیاست)ش

ک   ج وهر    ش ود  یظ اهر ص    ای  پو ییرویب  عنوان ن شرفت ،یپ یوتریکاصپ یینایب یها تمیو الگور یعیطب

ن   تنض ا خل ق     یپرداز  زبان و دق ت بن ر   یها تیقابل بی. ترکدهد یص رییخلاقان  را تغ یها تلا 

 یه ا  میکش ف پ ارادا   یبرا زوریکاتال کیبلک  ب  عنوان  کند، یص عیصتنوع و جاا  را تسر یصحتوا

رس ان  از ش بک     ی. هم انطور ک   صحت وا   کن د  یعمل ص یهنر انیب یبردن صرزها شیو پ عیبد ییروا

ب   ط ور صش خص در قلم رو      یکند، نقش ه و  صن نوع   یعبور ص تالیجید یها ستمیاکوس دهیچیپ
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و  باتم از )اس ت  صیقابل تش خ  یاصروز یاجتماع یها صحتوا در پلتفرم ی دهنده شنضادیپ یها ستمیس

 ا ی  ک اربر، ب   جزئ   یه ا  از انب وه داده  یری  گ با بضره ده،یچیپ یها تمیالگور نیا (.2019، 1همکاران

 یگش  ت و گ  اار صحت  وا کی   ج   ی. نتپردازن  د یص   یخیت  ارو تع  اصلا   ح  ا یترج ،یرفت  ار ف  رد

و  ری  فراگ یا ت ا تجرب     رود یفرات ر ص    یهر کاربر است ک  از پخش صعمول یبرا شده یساز یشخن

نسبت  درنگ یب یها نشیرا با ب یا رسان  یها احساسا  سازصان لیتحل یکند. ابزارها جادیصتناسب ا

را بس نجند و   یتا احساسا  عموص سازد یآنضا را قادر ص و سازد، یصخاطبان توانمند ص یها ب  واکنش

 در حال تحول ب  سرعت پاسخ دهند. یها تیب  روا

و  یتع اصل  یه ا  تجرب    یبرا یا  یعنوان پا ب  یهو  صننوع صنرف رسان ، یایانداز پو چشم در

تعاصل کاربر را  ،یصجاز یارهایچت و دست یها . ادغام ربا شود یشده ظاهر ص یساز یشخن قایعم

فرات ر   یس نت  یارتب اط  یک   از صرزه ا   کن د  یرا ارائ  ص یو تعاصلا  بلادرنگ کند یص فیدوباره تعر

 یس از  یشخن   غ ا  یو تعاصل کاربر با اس تقرار تبل  یهو  صننوع نیب یستیرابط  همز نی. ارود یص

را  یف رد  قی  صتناس ب ب ا علا   یصحت وا  قی  ط ور دق  ب  یهو  صننوع یها تمیشده، ک  در آن الگور

 کی  کاربر است، بلک   تیریا شین  تنضا افزا ج ی. نتشود یص دیتاک شتریب دهند، یو ارائ  ص تیریصد

 .(2023 ،2یاست)بضاتارا یغاتیتبل یها نیو ارتباط کمپ یدر اثربخش میپارادا رییتغ

 ریصس   کی  در رس ان    یادغام ه و  صن نوع   ،ییو کارا ینوآور یها دینو انیحال، در ص نیا با

 یه ا  یریس وگ  قی  ک او  دق  ازصندیرسد، و ن یبزرگ ب  ن ر ص ی. صلاح ا  اخلاقستین کپارچ ی

بر اش تغال در   یاقتناد-یبالقوه اجتماع ریو تأث ،یخنوص میصربوط ب  حر یها ینگران ،یتمیالگور

از  یجنب  صضم   ،یو صلاح ا  اخلاق یتکنولوژ شرفتیپ نیب فیتعادل ظر کی جادیصنعت است. ا

 دهد. یص لیگفتمان را تشک نیا

در  یه و  صن نوع   یکاربرد یبرناص  ها یاز چشم انداز چندوجض یا دهیچیصقال  کاو  پ نیا

ب     ،یس ت یرابط   همز  نی  نضفت   در ا  یند. فراتر از کشف فرصت هاک یصنعت رسان  را آغاز ص

 یهمراه است و درک جاصع کیتکنولوژ یها است ک  با گام یچند وجض یها دنبال حل چالش

 تی  صمکن اس ت آغ از کن د، تقو    ایتعاصل پو نیرا ک  ا یا بالقوه یرهایسو ص قیعم یاصدهایاز پ

ت لا  ص ا ص رفاً درک     م،یکن   یحرک ت ص    دهی  چیچش م ان داز پ   نی  کند. همانطور ک  صا در ا
 

1 Batmaz et al. 
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

اس ت. ب ا    ای  رابط  پو نیا ریدر صورد صس یو گمان  زن یابیبلک  برون  ست،یاصور ن یفعل تیویع

 میدواریدر صنعت رسان ، صا اص یهو  صننوع یساز کپارچ ی یها یژگیتر در و قیکاو  عم

دگرگون کننده ن  تنض ا در ح ال    ییهم افزا نیک  چگون  ا نیاز ا قیو عم یک  درک چندوجض

 .میچشم انداز رسان  را ارائ  ده ندهیخطوط آ فیشکل دادن است، بلک  بازتعر

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

رس ان  اس ت.   ی ا  1یفن اور  گرای ی جبر  ی  ن ر  یص رتبط ب ا اث را  تکنول وژ     یه ا   یازن ر یکی

را  زی  رسان  هم   چ  ای یسرشت فناور نک یاعتقاد ب  ا یعنیفناوران   یجبرگرائ ای یا رسان  ییجبرگرا

ندارن د.   یج د  یت  یاهم یا عواصل صثل صحت وا، س ازصان و اعت ا در ک ار رس ان        یو بق کند یص نییتع

انس ان   یبرروند زن دگ  ررسان یو صک لوهان درباره تاث سینیک   ا ییها لیباتحل یا رسان  ییبرگراج

و اقتن اددان  شناس   جاصع   2ول بن  تورس تین بارتوس ط   نی  نخس ت اصطلا نیداشتند همراه است.البت  ا

س اختار    ی  در صقاب ل ن ر  یفن اور  ی ی جب ر گرا  ش   یهم .( 2023 ،3یبضات ارا  ) صطر  شد ییکایآصر

جاصع     کی   ش رفت یرشد و پ یاصل لیرادل ی،فناورییجبرگرا  ی ر.نردیگ یقرارص یاجتماع ییراگ

 یرش د اجتم اع   لی  آن ک  دل یب  جا یباوراست ک  فناور نیبرا یاجتماع ییساختار گرا دانداصا یص

 ی ی برعکس جبرگرا قاًیدق نیابدوای یتوسع  ص یاقتناد ای یفرهنگ ،یعواصل اجتماع ج یباشد، در نت

اصر صس تقل از جاصع      کیب  عنوان  یفناور دبرتوسع یتاک یفناور ییاست.دربحث جبرگرا یناورف

.اصا در بح ث  ش ود  یخودصختار در ن ر گرفت  ص ندیفرآ کیب  عنوان  یو عقلان یعواصل علم لیب  دل

 نیبحث و گفتگ و ب    ج یبلک  نت ابد،ی یب  طور خودصختار توسع  نم ی،فناوریاجتماع ییساختار گرا

ن  را    نیب   س از  ب     ییط ر  نض ا   ایصحنول  دیتول یبوده ک  برا یاجتماع رگااریتأث یها گروه

 (.2024، 4اسپارو ) پردازند یصختلف خود ص

و  کن د  یص   نی ی را تع یارتباط ا  اجتم اع   ریو ت أث  تی  فیک   رس ان  ک   کن د  یفرض ص  ین ر نیا

 نی ی آن جاصع   را تع  یوس اختار  یارتب اط  تیجاصع  صشخص، صاه کیدر  یا ارتباط رسان  یابزارها

 .دهد رییو قادراست،نحوه تفکر و عمل صردم را تغ کند یص
 

1 Technological Determinism Theory 

2 Thorstein Veblen 

3 Bhattarai 

4 Sparrow 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%86_%D9%88%D9%84%D8%A8%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 1عمل رسان   ین ر

 یتی. هرعم ل ص اه  کندیص ییشناسا یواقع یکنش ها قیرا از طر یانواع اعمال رسان  ا  ین ر نیا

ب      ین ر نیا یگریب  شکل د (. 67:  2014 ،2یشود) کالدر یص زیاعمال صتما ریدارد و از سا داریپا

 یآغ  ازگر اص  ل یب  اور اس  ت ک   فن  اور  نی  ب ر ا  یکیاش  اره دارد.جب  ر تکنول  وژ یکیجبرتکنول وژ 

 ینسبت داده ص ییکای، جاصع  شناس آصر3صعموتً ب  وبلن  ین ر نیا شیدایجاصع  است. پ یگوندگر

لوه ان در کت ا  درک    و جاصع   را فرصول   ک رد. ص ک     یفن اور  نیب یعلت و صعلول وندیشود ک  پ

درک ص ا را ب      وهیبلک   ش    د،ی  آ ینم   شیپ   میصفاه ای دیدر سطح عقا یاثر فناور دیگو یها ص رسان 

اس ت   یفناور نیک  ا کند یاظضار ص دگاهید نیاو در ا کند یو بدون صقاوصت عوض ص یاپیصور  پ

 ش رفت یو باع ث پ  زنن د  یرا رق م ص    یاجتم اع  ریی  و تحوت  فناوران  تغ دهد یک  جاصع  را شکل ص

و  شود یص دهیخارج از جاصع  د یصستقل و تاحدود یروین کیب  عنوان  ی.فناورشوند یص یاجتماع

 کن د  یاس تدتل ص    اریژان بودر نیخاص شود.همچن یاصدهایصنجر ب  پ تواند یخاص ص یرفناو کی

 ییاش  باع ش  ده و ب    عن  ر وانم  ا یو ارتباط  ات یاطلاع  ات یه  ا یک    جواص  ع پس  اصدرن از تکنول  وژ

)ص  ک .رخ خواه دداد  یبراس اس تح وت  فن  اور   یکیان د وجبرتکنول  وژ  ( وارد ش  دهیس از   ی)ش ب 

 (4،507،2006دونالد

 یهوش مصنوع یها یژگیو

 است: ریب  شر  ز یهو  صننوع یها یژگیو نیصضمتر

 ق،یدان ش، از جمل   حق ا    یاج زا  فیتوص یبرا یهو  صننوع ییب  توانا نیدانش: ا ییبازنما

 و چارچو  ها اشاره دارد. نیروابط، قوان

 یعدد ریو غ یعدد یقادر ب  تعاصل با نمادها یداده ها: نرم افزار هو  صننوع نینماد پرداز 

 است.

صشکلا   یصمکن برا یآن در استنباط راه حل ها ییبا توانا ی: نرم افزار هو  صننوعاستدتل

 شود. یصشخص ص
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

صش کلا  صوج ود.    یقاب ل قب ول ب را    یابداع راه حل ه ا  ییتوانا یعنیقابل قبول:  یحل ها راه

 (19-16: 1998 ،1یدیو ف اطی)الخ

حرک ت و   ،یزی  برناص   ر  گ ران، یارتب اط ب ا د   ص،یصانن د تش خ   یصضم فیوظا یصننوع هو 

 شیب   اف زا   ن ده یآ ی(. برآورده ا 10: 2008دهد )آرنوس،  یصورد ن ر را انجام ص یازهایبرآوردن ن

 ییو آصوز  اشاره دارد. از آنجا ستیز طیصح ،یدر بضداشت، کشاورز یاستفاده از هو  صننوع

کن د، صمک ن اس ت ب   ط ور قاب ل        یکمک ص فیو کارآصد وظا عیانجام سر  ب یک  هو  صننوع

برسد )صحمد بن  کایدتر آصر ونیلیتر 15.7ب   2030کمک کند و تا سال  یب  اقتناد جضان یتوجض

 (.14-13: 2019، 2راشد و برناص  توسع  سازصان صلل صتحد

 یهوش مصنوع یکاربردها

در تم ام   فیصورد استفاده در انجام وظ ا  یهو  صننوع یاشکال کاربردها نیاداص ، صضمتر در

 شود:   یص  یارا یزندگ یها ن یزص

. رب ا  ه ا   ش ود  یبا انسان استفاده ص   ها نیکردن صاش نیگزیجا یها برا یفناور نی: اکیربات -1

انس ان ب   ن  ر      یت ا ش ب   ش وند  یص   یاز آنضا طراح   یبعت یباشند ول یا اف یب  هر شکل و ق توانند یص

هر  اًانسان نما بتوانند راه رفتن، حرف زدن، شناختن و صخنوص یک  ربا  ها شود یبرسند. تلا  ص

باش ند   یا اف   یب  هر شکل و ق توانند یند. ربا  ها صکن دیانجام دهد، تقل تواند یرا ک  انسان ص یزیچ

دارند ک   یکیزیساختار ف کیانسان ب  ن ر برسند. آنضا   یتا شب شوند یص یها طراح از آن یبعت یول

 یاس ت و ص    ریپ ا انعط اف   کی  شده اس ت. ربات  یزیو برناص  ر یطراح یخاص فیانجام وظا یبرا

 شود. میصختلف تن  یها تیتواند در صوقع

 توانن د  یهس تند ک   ص     ییه ا  رب ا  3: رب ا  خودصخت ار   نیبدون سرنش یها ستمیابزارها وس -2

صداوم انس ان   تیبدون هدا نشده یساختاربند ای نشده ساخت  شیازپ طیصح کیدلخواه را در  فیوظا

بات ب   خن وص    یدارند. درج  خودصختار یخودصختار یا ها تا اندازه از ربا  یاریانجام دهند. بس

صطل و  اس ت.صثلا    اف ت یدرباز اصداخل یو  یزن چمن زکردن،یصانند اکتشاف فتا، تم ییها ن یزصدر 

 

1 AlKhayat & Faydi 
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 یصختلف انجام ص یرا بر اساس کاربردها یاقداصا  خاص ن،یبدون سرنش یماهایآنضا ب  عنوان هواپ

 دهند.

صتن ل   گ ر ید یه ا  نیتوان ب ا صاش    یچاپگرها را ص نی: ایو چضار بعد یس  بعد یچاپگرها -3

 را انجام دهند. یا دهیچیکرد تا صراحل پ

 یری  گ میتبادل اطلاعا  و تن م  یبرا گریکدیها و ابزارها با  نی: ب  ارتباط صاشایاش نترنتیا -4

 ب  دخالت انسان اشاره دارد. ازیبدون ن

 قی  دس تورا  از طر  یاج را  یه ا ب را   نیصاش   ییاصکان توان ا  نی: ایصوت اریدست یبرناص  ها -5

 دستورا  کاربر است.

ش ود ک      یانجام ص   ییها تمیکار توسط الگور نی(: ایخبر یلترهایجستجو )ف جیکنترل نتا -6

 دهند. یصنطق  خاص ارائ  ص کیاخبار و صویوعا  را در 

 نیکنن د و ارتب اط ب     یص یبرناص  ها اطلاعا  را جمع آور نی: انیصاش یریادگی یکاربردها -7

 کنند. یاستخراج ص یقبل یزیآنضا را بدون برناص  ر

و ن  ار  ج اصع    یری  گیپ یکننده: برناص   ه ا   یریگین ار  جاصع و پ یکاربرد یبرناص  ها -8

 ییحرک ا  اف راد، شناس ا    صیتش خ  قی  از طر یاحتم ال  یخطاه ا  یین ار  و شناسا ،یریگیپ یبرا

 کنند. یافراد کار ص نیا یاز سو یآنضا و ارسال هشدار در صورد خطرا  احتمال تیهو

ب   س وات     یهو  صن نوع  یها ستمیبدان صعناست ک  س نیپاسخ خودکار: ا یها ستمیس -9

 دهند. یپاسخ ص انیصشتر یاحتمال

 یازه ا یتوانن د ن  یص   یه و  صن نوع   یاز کاربرده ا  یصخاط ب: برخ    یازهاین ینیب شیپ -10

 نی  کنن د. ا  ین  یب شیپ یفعل یصحتواها یحت ایآن صخاطب  یصخاطبان را بر اساس تجرب  انتخا  قبل

-63 :2017، 1ف   یش ود. )خل  یصخاطب انج ام ص   آن  امیتعاصلا  پ یصحتواها لیو تحل  یکار با تجز

64) 

 رسانه عیدر صنا یهوش مصنوع یکاربردها

 

1 Khalifa 



 

  

258 

 رسانه عیدر صنا یهوش مصنوع یکاربردها یپژوه ندهیآ

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 یه و  صن نوع   یدر اس تفاده از کاربرده ا   یصحسوس   شیرسان  و ارتباطا  شاهد افزا عیصنا

اس تفاده از   یالگوه ا  نیت ر  ب  برجس ت   ع،یصنا نیا زیصتما یها یژگیتنوع و تعدد و رغمیهستند و عل

 .میکن یرسان  اشاره ص عیدر صنا یهو  صننوع

 یرا در روزناص   نگ ار   یصتع دد  فیوظ ا  یهو  صننوع ی: کاربردهایروزناص  نگار درحوزه

و هش دار دادن ب   خبرنگ اران ب ا      یاخب ار ف ور   یری  گیآنض ا ش اصل، پ   نیدهند ک  صضم تر یانجام ص

 یآنض  ا ب    ف  رم ه  ا  لیو تب  د یاطلاع  ات یون  دهایصرتبط؛اس  تخراج داده ه  ا و پ دی  لاع  ا  جداط

کوتاه و صق ات  در ص ورد    یها اخبار، گزار  دیاصلا و دستور زبان،تول کارخود حی،تنحیکیگراف

 یص لمیف ایعکس  یو هرگون  دستکار یاخبار جعل صیوتشخ یآصار یها صویوعا  بر اساس داده

 (.2022 ونز،ی؛ سوصاگ و بر2018 ف،یباشد.)الشر

بضب ود  ش اصل   ونی  زیو تلو وی  ب   راد  یه و  صن نوع   یکمک ها نی: صضم ترونیزیو تلو ویراد

و  یونی  زیدر پخ ش تلو  صتغی ر  فی  ط راندصانب   یابیدستی،و بنر یسمع تیفیک دست  بندی ندیفرآ

 نیب    ی  )اتحاد اس ت ویاس تخراج ش ده از آرش   یبر اساس داده ها دیجد یبرناص  ها دیتولیی وویراد

 .(2019، 1صخابرا  یالملل

 ،2یادی  )ل ی هم راه اس ت  ونی  زیتلو یبرناص  ها یتماشا یرفتار و الگوها لیصحتوا با تحل تیهدا

و  یونی  زیتلو یه ا  صخاطبان در ط ول برناص     یها واکنش لیتحل یبرا یابزار 3یس یب ی(. ب56: 2018

 یه ا  برناص    تی  س و و تثب  کی  از  یونی  زیتلو یک لان داده در توس ع  صحت وا    لی  از تحل یصن د  بضره

 (.2019 ،4ف ی)حا کرده است جادیصخاطبان ا لا یصوافق با آن تما یونیزیتلو

 یانجام ص   یابیو بازار غا یتبل ن یرا در زص یصختلف فیوظا ی: هو  صننوعیابیو بازار غا یتبل

 نیکمپ   یب القوه ب را   یروندها لیو تحل  یتجزی ازجمل  توان ب  صوارد یآنضا ص نیدهد ک  از صضمتر

در  را یی   هوش   مند و تغ غ   ا یتبل ییک   ارا لی   و تحل  ی   (.تجز2020، 5)الح   دادی،غاتیتبل یه   ا

 یخودکارس از و آنض ا  ا ی  و تجرب انیب ازار صش تر   لی  و تحل  ی  تجز،هدفمند غ ا  یتبل تیتقو،ندهیآ

 .(2019، 6اشاره کرد )هشام صحتوا یابیبازار تیو تقو یابیبازار
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 ،1می)ابراه دهیچیپ ا یکم، عمل یخطا زانیص ،یریانعطاف پا ع،یتوسع  سرهمچنین صی توان ب  

 -صناس ب هس تند    یک ار رس ان  ا   یاطلاع ات  تی  صاه یک  برا یمیع  یب  داده ها یوابستگ؛(2020

نقش و  (2020، 2شده اند )صراد یزیبرناص  ر یک  صتناسب با عملکرد حرف  ا دهیچیپ یفن یندهایفرآ

  اشار کرد.( یفن یندهایو فرآ ی، خروجیصضم تر س  صولف  )ورود

( 2024درح ال انج ام اس ت.آرونداواناتان وس اجد )     یادی  ز قا یتحق یهو  صننوع درحوزه

ب     «ن د یفرآ س تم یس یمن  یآن بر ا ریو تأث یهو  انسان ،تعارضیهو  صننوع»با عنوان  یدرصقال  ا

و  یتک رار  فیب ا خودک ار ک ردن وظ ا     یبر هو  صن نوع  یصبتن یها ستمیک  س دندیرس ج ینت نیا

ب ر توس ع     دی  پ نجم با  ی. اصادرانقلا  صنعتکنند یص تیرا تقو یرسان  ا عیصنا ،یکل ییبضبود کارا

 دی  تاک یانسان و ه و  صن نوع   نیب یبر تمرکز همکار یصبتن یبر هو  صننوع یصبتن یها ستمیس

 لی  توان د ب   دل   یص یبر هو  صننوع یصبتن ستمیدر عملکرد س ین و هو  صننوعکرد. تتاد انسا

 شود. جادیبر کنترل ا یصبتن یو کنش ها ریتفاو  در صشاهده، تفس

ب ر رب ا     یصبتن تالیجید یرسان  ها یسرگرص یفناور»با عنوان ی( درصقال  ا2025و کائو ) ائویل

 ت ال یجیرس ان  د  س تم یس کی   یک  ب ا طراح    افتندیدر« آصوز  هنر یساز  یدر شب یهو  صننوع

 یاس تفاده از فن اور   قی  آص وز  هن ر را ازطر   یو اثربخش   یس از  یتوان تعاصل، شخن یهوشمند ص

 قی. از طردیبضبود بخش یهم  جانب  هنر یریادگی طیصح کی جادیا یبرا تالیجید یها  رسان یتعاصل

آصوز  توسع   یوهایرا در سنار ستمیاثر تعاصل و تجرب  کاربر س ،یتعاصل آصوزش یساز  یتست شب

 یب ا رس ان  ه ا    یه و  صن نوع   ی ی همگرا» ب ا عن وان   ی( درپژوهش  2024) یداویداد.صاحب و س

و   ی  باع ث بضبودنح وه تجز   یه و  صن نوع   یبطورکل افتندک یدر «یسنج ا کت لی: تحلیاجتماع

توج     دصوردی  زبایان ن یاخلاق   یش  ود.اصا اث  را  صنف   یصحت  وا ص   یس  از ن   یصخاطب  ان و بض لی  تحل

ش  اصل، عواص  ل صوثربرگفتگ  و ، تجرب    ک  اربر،  قی  تحق نی  .اص  طلاحا  ص  ورد توج    دراردیقرارگ

 تی  فعال ،یاورژانس   تیریدر ص د  یهو  جمع یریتوا،بکارگو اعتدال صح  ی،توص یاحساسا  انسان

در  یتمی،صولدها،تعن با  الگ ور   یجعل   اخب ار  عیس ر  جیت رو  ،یاجتماع یدر رسان  ها یتمیالگور

اث ر ه م   »با عن وان   ی( درپژوهش2024صحتوا و سلاصت روان کاربران باشد.ژائو ) لیتعد یها ستمیس

 نی  انجام شدو از ا «دیجد یهنر رسان  ها یبنر طا در تکاصل ارتبا یهو  صننوع یفناور ییافزا
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 1یرطراحیکانولوشن  درصس یبر شبک  عنب یصبتن یهو  صننوع دصانیچ یرو  طراح کی قیطر

ه ا،   شبک  نیا انیکرد. در ص شنضادیراپ کیوهارصون بیترک س ،یصقا ش،یبا ابعاد آرا یارتباطا  بنر

 ادرصباح ث ی  2نیصاش   یین ا یب ی صس ائل ح وزه   لح   یبرا ها نیاز بضتر یکی یکانولوشن یشبک  عنب

 .راستیتناو دنیارتباطا  د

ب  طور کلی نتیج     .و غیره، است5تشخیص چضره، 4بندی تناویر ، طبق  3صانند شناسایی تناویر

گرفت، هو  صننوعی صولد صورد بحث در اینجا صی تواند ب  طور خودک ار عناص ر و ط ر  ه ای     

طراحی را از طریق یادگیری عمیق و تجزی  و تحلیل داده های ب زرگ ایج اد کن دو صرجع ی ب رای      

صخاطب را  1041 یدرپژوهش( 2024) 6اهد بود. صوراویکنوآوری در طراحی ارتباطا  بنری خو

ش ده توس ط    ج اد یا یصقات  خب ر  نیتوانند ب یقرار داد تا صشخص کند ک  چگون  ص یصورد بررس

نگر  ه ا نس بت ب       نیتفاو  قائل شوند. همچن یشده توسط هو  صننوع جادیانسان و صقات  ا

را  یب ا ه و  صن نوع    یروزناص  نگ ار  ندهیو آ یهو  صننوع توسطشده  دیتول یصوت ییبط ها

در  یعواصل صضم یاقتناد -یاجتماع تیسن و ویع ت،یصطالع  نشان داد ک  جنس نیکرد. ا یبررس

شده توسط انس ان بضت ر    دیصتون تول ییدهندگان صنبع صتن هستند. زنان در شناسا شناخت پاسخ زانیص

تربودند. پاسخ  قی،دق یتوسط هو  صننوعشده  دیصتون تول ییساک  صردان در شنا یبودند، در حال

ص اهرتر بودن دو س طح     یش ده توس ط ه و  صن نوع     دی  صت ون تول  صیدهندگان جوان تردر تش خ 

( صس ال  روزناص     2024. اوپ دال وهمک اران )  رداش ت یبردق ت ک اربران تاث   زی  و درآصد ن لا یتحن

 یه ا  کی  ک  چگون  تکننشان داد  جی. نتاکردرا صطر   یهو  صننوع قیقابل اعتماد از طر ینگار

آن  یرگ اار یتاث زانی  ص دتای  چرخ   خب راز صرحل   تول    یها در تمام جنب  توان یرا ص یهو  صننوع

ه  و   یکاربرده  ا ی،بررس  یاعتم  اد صخاط  ب ب    ک  ار برد.بطورکل شیبرصخاطب،ب    صن   ور اف  زا

 نک   یصوردتوج   اس ت وا   دی  وجد یمیق د  یها یبا رسان  وفناور یوتعاصل هو  صننوع یصننوع

( درصقال    2023)یکند.روشندل اربط ان  یصحتوا دررسان  راصحدود ص دیتول یخطاها یهو  صننوع

ش اهد   ندهیددرآیش ا  دک یرس   ج ینت نیدر صنعت رسان  ب  ا را ییو تغ یبا عنوان هو  صننوع یا
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 تی  هوشمند بسپارند و خود صرفاً ب   ترب  یخبر را ب  ابزارها دیتول ،یخبر یها ک  سازصان میباش نیا

 اکتفا کنند. ییآزصا یهوشمند راست یصجضز ب  ابزارها یانسان یروین

 

 :قیسؤالات تحق

 : قیتحق یاصل سوال

 دهد؟ یرانشان ص یرسان  چ  تحوتت عیدر صنا یهو  صننوع یکاربردها یپژوه ندهیآ

 :قیتحق یفرع سوات 

 ست؟یچ یرسان  ا عیصنا ندهیدر آ یهو  صننوع یکاربرد یها یژگیو .1

در ح وزه )ارتب اط    یدررس ان  چ   تح وت  حرف   ا     یه و  صن نوع   ییصحتوا یضایژگیو.  2

 ؟کند جادی( ا4صخاطب - 3صحتوا - 2یرسان  ارتباط - 1دهنده

 روش پژوهش

 کیجضت ها و اصکانا  صختلف  یینگر، با هدف شناسا ندهیصطالع  آ کیصطالع  ب  عنوان  نیا

ب ا   یصطالع   اکتش اف   کی   زی  ن نی  (. ا13: 2002 ،یو انجام شده اس ت)عبدالح  یخاص طراح دهیپد

؛ 2021 ،6نیچ  ی؛ خوصا و ودوو113: 2004، 5)زهار صورد انت ار و صمکن است ندهیآ ییهدف شناسا

 ک رد یانتخ ا  شد.س پس، رو   یو ازنوع دلف   یفیک کردیبا رو قیرو  تحق (.2021، 7و عبدالله شایل

و  نیگزیج ا  یوهایاز تجسم است، با صطالع   س نار   کننده ینیب شیبر استفاده پ یک  صبتن یساز تجسم

اج ازه   رن دگان یگ میاز تجس م ب   تن م    کنن ده  ین  یب شی. استفاده پشود یساختار آنضا اتخاذ ص یبررس

 یاتف اق  یدر چ   زص ان   ایو افتد یاتفاق ص ویآن سنار ای نیا یپاسخ دهند، صثلاً وقت یسؤاتت ب  دهد یص

 (.357: 2009)گبر، افتد یص
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

پرداختن ب  س وات  و   یصناسب برا یرا ب  ب  عنوان ابزار 1سازی تجسم کردیرو قیتحق نیا در

ش ود.   یپژوهش صطر  ص یوهایسنار کردیرو نیب  ا دنیرس یکرد.برا میاهداف صطالع  اتخاذ خواه

 یدادهای  از جمل   رو  داد،ی  رو کی   ای   ن ده یآ تی  صوقع کیاست درباره  یفیو،توصیسنار کیتکن

 ینش ان ص    ای  ک رده   فیرا توص   ن ده یآ تیشود و ویع یص یناش یاساس تیصوقع کیک  از  گر،ید

 (.41: 2008 ،2ری)الجب دهد

و  یروغن  )آن اس  ت یرو  ه  ا نیاز پرک  اربردتر یک  ی یپژوه   ن  دهیدر آ وهایب  ا س  نار ک  ار

 یش ناخت  رو  یه ا  و اغلب رو  کردهایرو نیتر دهیچیو پ نیتر از جاصع یک( و ی2021، 3همکاران

 یه ا  کی  تکن ،یابی  ارز یه ا  کی  تکن ،یعلم   یه ا  کی  صقابل   ب ا صس ائل، صانن د تکن     یبرا یصختلف

 کن د  یرا در خ ود ادغ ام ص     یصشارکت یها کیو تکن داد،یرو یده شکل یها کیتکن ،یریگ میتنم

از  ن ده، یآ یاحتم ال  تی  صوقع کی   فیتوان ب  عنوان توص   یرا ص ویسنار .(2008، 4)کوسو و گاسنر

 یکاصل فیب  صن ور نشان دادن توص وهایکرد. سنار فیتعر ت،یب  آن صوقع یتوسع  صنتض ریجمل  صس

و جلب توج  ب  عواصل  یاحتمال ندهیآ یبرجست  کردن عناصر اصل یبرا شتریببلک   ستند،ین ندهیاز آ

کنن د   یص دیتأک ویسنار لگرانیاز تحل یاریکنند. بس یص تیرا هدا ندهیهستند ک  تحوت  آ یدیکل

 تیکنند واقع یص جادیک  ا ییوهایکنند ک  سنار یهستند و ادعا نم یفری یساختارها وهای  سنارک

 .ددهن یرا نشان ص

 باًیتقر یا وهیب  ش ویسنار ندیوجود دارد، فرآ ویسنار لیتحل یها کیاز تکن یانواع صختلف اگرچ 

نش ان داده ش ده    ویس نار  دیفاز تول 4 ری. در شکل زشود یصتنوع آشکار ص یکردهایرو نیصشاب  در ا

 .(2000 ،5، پسونن و همکاران 2000 ک،یو شل نکیاست)ف
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 
ب   آنض ا    دی  ک   با  یق  یس وات  دق  نی ی ب ا تع  ویسنار ن یزص ییبا شناسا ویسنار ندیصرحل  اول فرآ

 ییرا شناس ا  یدی  پرداخت  شود و داصن  صطالع  سر و ک ار دارد. در صرحل   دوم، صحقق ان عواص ل کل    

کن د ک      یص یخواهند داشت. سپس صرحل  سوم بررس ندهیآ یبر چگونگ یادیز ریک  تأث کنند یص

صرحل   ب ا صرحل   چض ارم دنب ال       نی  کنند. ا جادیتوانند ا یرا ص جیاز نتا یفیچ  ط یدین عواصل کلیا

ب ا ه م ب       یدی  عاص ل کل  ریصق اد  بیترک ای یک  شاصل فشرده کردن فضرست عواصل صرکز شود یص

 است. دار یصعن صیقابل تشخ یوهایاز سنار یتعداد نسبتاً کم جادیصن ور ا

 یبن د  میبا در ن ر گرفتن تقس   یعنی ،یرو  شناخت دگاهیرا از د ویسنار یزیبرناص  ر ا یادب صا

 کردهایرو نیو ا (2017، 1و همکاران دی)صک برا میدر ن ر گرفت ،ییو استقرا یاسیق یکردهایب  رو

و  دی  هم انطور ک   توس ط ص ک برا     و،یتوس ع  س نار   کی  را با توج  ب  چضار بعد صض م انتخ ا  تکن  

 ( ارائ  شده است.1بعدها در جدول ) نیا .میشده است، ب  انجام رساند ییشناسا کارانهم

 (2017و همکاران ،  دیمناسب)مک برا ویتوسعه سنار کیتکن کیچهار بعد از انتخاب -(1جدول)

 ویژگی های توسعه سناریومناسب بعد ردیف

به ان ازا   یبا ن یفرآ نیسابقهم ا یب یزهایبه چ  نیشیامکان ان  جادیا یبرا بودن یاکتشاف 1

 باد . یاکتشاف یکاف

 یدفاف و دارا  یبا ن یفرآ افتهمی توسعه یوهایاعتماد در سنار جادیا یبرا قابل اعتماد بودن 2

 اجماع باد .

ساختار  یبه خوب  یبا ن یبه موقع و کارآم م فرآ یوهایتوسعه سنار یبرا ییکارا 3

 باد . افتهی

ت ص  خود را به ادتراک  نیتوانن  بهتر یم نفعانیذ نکهیاز ا نانیاطم یبرا یدسترس تیقابل 4

 

1 McBride et al. 

 ویسنار دیتول
و  هیتجز

 لیتحل

عوامل 

 ییشناسا

 یدیکل عوامل

 ییشناسا

 ویسنار نهیزم

 (2000مراحل تولیدسناریو درروش آینده پژوهی)فینیک وشلیک، –( 1نمودار)
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 رسانه عیدر صنا یهوش مصنوع یکاربردها یپژوه ندهیآ

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 خود دور کن . تیاز ح  از ظرف شیرا ب نفعانیذ  ینبا ن یفرآ نیبگاارن م ا

 

ب   یاصل یها از چالش یکیگااشتن آن با صناحب  شوندگان  انیو درص ویسنار دیتول ریدر صس

ک   کنند ی( استدتل ص2017و همکاران ) دی. ب  عنوان صثال، صک براشود یصربوط ص تیشفاف

را  یصشارکت یوهایدر توسع  سنار نفعانیدرک و صشارکت ذ تواند یص دهیچیصبضم و پ یوهایسنار

صداخل   یو کاهش اثربخش افت ی توسع  یوهایکمبود اعتماد در سنار جادیو باعث ا ،صحدود کند

کنند  لیدرک را تسض توانند یص دار یوایح و صعن یها وجود، تجسم نیشود. با ا ویسنار یزیر برناص 

 (.1996، 1)جنست و ژانگ کنند جادیصدل اعتماد ا جیو در نتا

 تی  عاص ل ع دم قطع   نیآنضا با توج  ب  چند تجسم سازیبا  وهایساختن سنار یبرا کردیرو کی

 نی  ا .(1996 ،2دنیاست)ون در ها ندهیآ را ییتغ یدیکل یها تیاست ک  صنعکس کننده عدم قطع

از  یصفن ل  حا یک   توی    ،یس طو  ع اصل   یعن  یصتفاو  دارند،  اصدیپ نیچند تیعواصل عدم قطع

 یس اخت  ص    3ل خ اص واص  از س طو  ع  یبیسپس ب  عنوان ترک وهای. سناردهند یارائ  ص رییتوسع  تغ

سطو  هر جفت عاصل عدم  نیب یسازگار یابیتوان با ارز یرا ص ویهر سنار یدرون یشوند. سازگار

 یو ب   ان دازه ک اف    یس ازگار داخل    یوهایس نار  یتوان تعداد کم   یکرد. سپس، ص یابیارز تیقطع

نوش ت    ندهیصلموس از آ ریخلق تناو یبرا ویسنار یها تیآنضا روا انیصتفاو  انتخا  کرد ک  از ص

 یص ریب  تنو ویر سنارک  ه یا ندهیشود ک  ب  درک نوع آ یص تیتقو یریشود؛ اغلب با تناو یص

 کند. یکشد کمک ص

 دانیکردن ص ایصحور و صح لیتحل یشفاف کردن ذهن ها یصشتمل بر رو  ها یساز تجسم

صرتبط با  یوهایراستا از سنار نیاست. صعموت در ا ندهیدر کشف آ یشضود ریاستفاده از تناو یبرا

شده ب  سمت  نییتع ریو کمکم اذهان در صس شودیسوق دادن اذهان استفاده ص یبرا یسوال اصل

استفاده و اولین کسی بود ک  ب   1970در ده   4. صارکلیشوندیص تیصسئل  هدا دابعا یواکاو

 .تدریس این رو  پرداخت

 

1 Genest & Zhang 

2   van der Heijden 

3 factor-specific levels 

4 Markley 
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 نیکن د.درا  یصط ر  ص    ویپژوهش چند س نار  ا یبرسوات  و ادب یرو  پژوهشگر صبتن نیدرا

 فرض درن رگرفت  شد: شیبعنوان پ ویدو سنار قیتحق

 را یی  تغ ج اد یبدون ا یهو  صننوع یکند کاربردها یک  فرض ص ،یاول: اصلاحات یویسنار

کند؛  یص جادیا یراتییتغ یفعل یارتباط لیآنضا در وسا یساختار ای یدر کار و ساختار سازصان یاساس

 یآنضا در جاصع  ب   ا ریک  کارکردها و تأث یشود، در حال یباعث بضبود رو  کار آنضا ص ج یدر نت

درب اره ه و     یک اربرد  یها یژگیبرصناحب  با صتخننان چ  و یاساس صبتن نیصاند. برا یص ریتأث

 تواند صطر  باشد. یص یرسان  ا عیصنا ندهیدر آ یصننوع

در رس ان  ه ا    یهو  صننوع یکند کاربردها یک  فرض ص ،یدوم: دگرگون کنندگ یویسنار

توان د   یتح وت  ص    نی  کن د. ا  یص جادیاز ن ر شکل و صحتوا ا یارتباط لیدر وسا یتحوت  اساس

 یصحت وا و بازخورده ا   دیدرنحوه تول ریید،تغیجد یرسان  ارتباط یریبر نحوه ارتباط، شکل گ یصبتن

 یا عملک رد رس ان    یه ا  در ش کل  یقابل ت وجض  را ییاصر ب  نوب  خود صنجر ب  تغ نیصخاطب باشد.ا

در  ریی  تغ لی  دل ک   ب     ش ود  یص   یدی  جد س تم یس یریگ ها و شکل دهنده در آن رسان  توسط ارتباط

ارتب اط ح اکم    ندیبر فرآ یو ساختار یاز ن ر عملکرد ،یا رسان  یصحتوا افتیو در دیتول یالگوها

 است.  

 یرو  دلف   ن،یانج ام ش د. بن ابرا    یداده ها با صتخننان صناحب  حتور یصن ورجمع آور ب 

ورس ان    یه و  صن نوع   یصربوط  در رش ت  ه ا   انیتخاذ شد ک  در آن صتخننان ک  از دانشگاها

آن تکاص ل   لی  س  بار صناحب  ش دند.پس ازآن درهردورنح وه س وات  و تحل    یانتخا  شدند، برا

بعن وان   افت یش دند .س پس صن احب  س اختار     یدرس  صرحل  کدگ اار  یدلف یها افت ی تایو نضا افتی

 ن،ی  انت  ارا  اس تفاده ش ده اس ت. ع لاوه ب ر ا       جادیا تایاطلاعا  ونضا یگردآور یابزارصناسب برا

صختل ف   یه ا  پ رداختن ب   جنب      یب را  ،ین  کم   ،یفیصطالع  صستلزم استفاده از رو  ک نیا تیصاه

ه دف  ب ا   افت یصن احب  س اختار   کی   قی  از طر  ی  اول یه ا  ب ود.داده   رس ان  و یهو  صننوع  دهیپد

از کارشناس ان   یشد. گروه یآور جمع م،یکرد جادیک  ا یسؤاتت یخاص برا یها استخراج پاسخ

 یصربوط   ب را   ا ی ،ادبیثانو یها داده یسوات  صناحب  وپاسخ ب  آن پرداختند. دربررس یب  بررس

  در رس ان   یهو  صن نوع  یاستفاده از کاربردها تیواقع فیتوص و یصفضوم هو  صننوع فیتعر

 شد. یبررس
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 رسانه عیدر صنا یهوش مصنوع یکاربردها یپژوه ندهیآ

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 حوزه پژوهش

حال صتخنن ان ح وزه عل وم     نیودرع انیصطالع ،دانشگاه نیا یبودن صحورها دیباتوج  ب  جد

 نیصختلف وصتفاو  بودند، انتخ ا  ش ده اس ت.درا    یک  از دانشگاه ها وتریارتباطا ،رسان  وکاصپ

 ( درن رگرفت  شد.2040-2020) ندهیسال  آ 20دوره  کی،یفرض زصان شیپژوهش پ

 پژوهش نمون 

انتخ ا  ش رکت کنن دگان،     ی.برااربودیوابست  ب  صع ،هدفمندیریپژوهش رو  نمون  گ نیدرا

ص رتبط بارس ان  و عل وم     یدرح وزه ه ا   یتخنن   یدر ن ر گرفت  شد:تنوع رشت  ه ا  ریز یارهایصع

اف راد صن احب     یصختلف و علاق  پژوهش   یب  لحاظ حتوردردانشگاه ها ییایجغراف وتر،تنوعیکاصپ

صناحب  ب  اش باع   9صناحب  ها آغاز شد وبا  جیواستخراج نتا ییبود.جضت شناسا وج شونده صورد ت

 12 ت ا یونضا اف ت ی گراداص   یصن احب  د  3ازاش باع اطلاع ا  صن احب  ه ا ب ا       نانی.ب  صن ور اطمدیرس

ف رد   تی  پنج صن احب  اول ب   رو   جیها،نتا افت ی واعتبار ییاز روا نانیصناحب  انجام شد.ب  صن وراطم

صتخن ص   دیت ن ازاس ات   5ها ب ا ن  ر   افت ی یو پس ازآن درهرصرحل  دست  بند دیشونده رس ب صناح

 واصلا  شد. ینیبازب یرسان  وهو  صننوع تیریصد یرشت  ها

 مشارکت کنندگان یشناخت تیجمع یها یژگوی –( 2جدول)

سطح  رشته تحصیلی سن جنسیت کد

 تحصیلات

 شغل سابقه کار

کاردناس  10 دکتری علو  ارتباطات 34 مرد 1

 ص اوسیما

 هیات علمی 13 دکتری هوش مصنوعی 41 زن 2

 کاردناس خبر 25 دکتری فناوری اطشعات 56 مرد 3

 هیات علمی 15 دکتری هوش مصنوعی 48 مرد 4

 هیات علمی 11 دکتری م یریت رسانه 39 مرد 5

 هیات علمی 7 دکتری ارتباطاتعلو   37 زن 6

 هیات علمی 28 دکتری م یریت فناوری 59 مرد 7

کاردناس  10 دکتری هوش مصنوعی 36 زن 8

 خبرگزاری
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 هیات علمی 21 دکتری م یریت رسانه 52 مرد 9

کاردناس روابط  14 دکتری م یریت رسانه 39 زن 10

 عمومی

 هیات علمی 19 دکتری م یریت رسانه 45 مرد 11

 هیات علمی 21 دکتری علو  ارتباطات 55 مرد 12

 پژوهش یها افتهی

 یژگ  یشده در جدول و ی( ک  از صناحب  با صتخننان صعرف4( و)3جدول ) یها افت یبراساس 

بخش راب   نیدرا جینتا لیتوان تحل یصشارکت کنندگان بدست آصده است،ص یشناخت تیجمع یها

انجام شد.س پس   افت یساختار م ین قیکرد.درصرحل  اول صناحب  ها ب  رو  عم یچنددست  طبق  بند

)اس تخراج  یازص تن صناحب (،صحور  یکردن جم لا  اص ل   ادهیباز)پ یدرس  صرحل  شاصل کدگاار

صشترک( انج ام ش د.باتوج  ب   رو      یها افت ی یوبعدبند ی)دست  بندینشیصضم( وگز یعبار  ها

 یه ا  افت   یداده ها، صیم صناحب  ها درس  صرحل  تکرار شد وازتلخبوده است،انجا یک  دلف قیتحق

 قیبر دوسوال تحق یشده از صناحب  شوندگان صبتن دهیسوات  پرس بین ترتیاستخراج شد.ب  ا لیذ

 کی  بود،بعد از دو بارصناحب  با هرصشارکت کننده،درصرحل  سوم ازهم  اف راد دع و  ش د ک   در    

 یوهایس نار  یآنض ا وبن ور  گروه     یشرکت کرده وبا اشاره ب  پاس خ ه ا   نیجلس  صشترک آنلا

  ی  بخش ابتدا جدول صرتبط ب  صن ور پاسخ ب  هرس وال ارا  نیاشد.در یدر دوبخش دست  بند ندهیآ

 شود. یها صطر  ص افت ی لیپژوهش،تحل یبرداده ها یخواهد شد.سپس صبتن

ک  ب  طور خلاص   درجض ت    میافتیدست  یدصتعد جیاز انجام صناحب  با گروه نمون  ب  نتا پس

 اشاره کرد: ریتوان ب  صوارد ز یص قیپاسخ ب  سوات  تحق

ه و    یک اربرد  یه ا  یژگ  یپژوهش ب   صن  ور پاس خ ب   س وال اول وص رتبط ب ا و        یها افت ی

 است. لیصستخرج از صناحب  ها ب  شر  جدول ذ یها افت ی یدر رسان  براساس دست  بند یصننوع

 کمیته متخصصان یبر اساس نظرات اعضا یهوش مصنوع یکاربرد یها یژگوی –( 3جدول)

 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری باز ردیف

 یهوش مصنوع یکاربردها ی مادینیریادگتحوژت مبتنی بریبا الها  از یادگیری مادینی  1
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 رسانه عیدر صنا یهوش مصنوع یکاربردها یپژوه ندهیآ

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

اتصاژت موجود در ساختار 

مغز جان اران طراحی د ا و 

از دبکه های عصبی 

مصنوعی عمیق ق رت می 

گیرد. توانایی آن در استنتاج 

خبرا گونه در زمینه های 

م تلف و یا تولی  آثار مشابه 

با وجود مزایای خاص افراد 

را با  حوزا رسانهبسیارم 

چالش های م تلفی رو در 

 .زدرو می سا

 در رسانه

 مادینیعمیق  یادگیری 2

چالش های قابل توجهی بر 

قرار دادام با  م اطبسر راا 

آگاهی و چارا ان یشی 

نسبت به آن هام می توان در 

عین بهرا بردن از مزایای این 

ق رت تحلیل فناوریم 

 واستنتاج به م اطب داد.

به م اطب وتولی  استنتاج ق رت 

 کنن ا

صنعت رسانه درحا  تقویت  3

م اطب به منظوردادتن 

واکنش های 

 سریعتروهودمن انه تراست.

 واکنش های سریعتروهودمن انه

هوش مصنوعی تولی   4

وارزیابی محتوا راهیبری ی 

میکن .یعنی انعطاف م اطب 

رابراساس دسترسی گستردا 

 ده .ای که داردمتغییرمی 

 یریانعطاف پاهمه جانبه وتوسعه 

هوش عملیاتی  یها یژگیو

 در رسانه یمصنوع

 

چون خطا کمترمی دودپس  5

بهرا ورری درهرحوزا ای 

 اتیعملوتوسعه  ک  یخطا زانیم

  ایچیپ
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

باژ میرود.اما پیچی گی 

 مسیرمحتوا ه  تغییرمی کن .

بسیاری از محتواها پس از  6

در  تولی  نیاز به توزیع دقیق

رسانه ای  کانالهای م تلف

دارن . این محتواها بای  بر 

اساسم محتوای اصلی ولی 

به دکل در قالب آن کانا  

 .تولی  دون حرفه ای 

م یریت فراین های غنی چن وجهی 

 با عملکرد حرفه ای

دررسانه همیشه تغییرات  7

باعث تکمیل مراحل قبل 

د ا است وتحوژت 

اخیرسرعت وکیفیت این 

 راافزایش خواه داد. پ ی ا

نجات حیات حرفه ای رسانه های 

 سنتی

 روزنامه نگاری رباتی

م اطب جاب تفاوت ها  8

ودیوا های م تلف تولی  

 می دود.

 رابطه تولی  محتوا و جاب م اطب

های تولی  یا توزیع  دبکه 9

محتوا بسیار به دنبا  

تش ی  دقیق محتواهای 

منتشر د ا هستن . این کار 

دود تا ماهیت  میباعث 

محتوا را تش ی  دادا و با 

توجه به نیاز م اطب به او 

معموژ تنوع .ده  نمایش می

وجاابیت محتوادراین درایط 

 افزایش می یاب .

 جاابیت خبری وتنوع موضوعی

 

 در رسانه  یهوش مصنوع یو شرح کاربردها ییشناسا - 1



 

  

270 

 رسانه عیدر صنا یهوش مصنوع یکاربردها یپژوه ندهیآ

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

ب     ت وان  یه ا را ص    در رس ان   یهو  صننوع یکنندگان صوافق بودند ک  کاربردها شرکت اکثر

 ت وان  یها را ص برناص  نیکرد. آنضا صعتقد بودند ک  ا فیتوص دیجد یبا فناور دیجد یها عنوان رسان 

و  تاجاس تن  ،یریادگی  برناص  ها قادر ب     نیا رایکرد. ز فیهوشمند شناخت وتعر یها ب  عنوان رسان 

 یتوانند ب  طور خودک ار عملکرده ا   یبرناص  ها ص نید و انشده هستن یزیواکنش در صناطق برناص  ر

 (.2020، 1را انجام دهند )الحداد یرسان  ا

 در رسانه  یهوش مصنوع یاتیعمل یها یژگیو - 2

در رسان   را ذکر کردند ک  از  یهو  صننوع یاز کاربردها یژگیو نیکنندگان چند شرکت

 اشاره کرد: ریتوان ب  صوارد ز یآنضا ص نیصضمتر

 ؛(2020 ،2می)ابراه دهیچیپ ا یکم، عمل یخطا زانیص ،یریانعطاف پا ع،یتوسع  سر-الف

 و صناس ب هس تند   یک ار رس ان  ا   یاطلاع ات  تی  صاه یک   ب را   یم  یع  یب   داده ه ا   یوابستگ- 

 (؛2020، 3شده اند )صراد یزیبرناص  ر یک  صتناسب با عملکرد حرف  ا دهیچیپ یفن یندهایفرآ

 (.2020( است )الحداد، یفن یندهایها و فرآ یها، خروج ینقش صوثر س  صولف  )ورود-ج

ش ده اس ت.    یربات یروزناص  نگار یریصنجرب  شکل گ یدرحوزه روزناص  نگار یهو  صننوع -د

 ا ی  نج ا  ح  یب را  یاز ه و  صن نوع   ن   یاس تفاده بض  یب را  یاب زار  دیرا با یربات یروزناص  نگار

 یرب ات  ینگ ار  صحت وا و ج ا  صخاط ب دانس ت.روزناص      دی  در حوزه تول یسنت یرسان  ها یا حرف 

را با کار کمتر انجام دهند، آنضا را  یشتریب یکمک کند تا کارها یرسان  ا یها سازصانب   تواند یص

، صک ان و زص ان    لی  را ک  صمکن است ب   دل  یا کاو  در قلمرو ناشناخت  لینگ  دارند و پتانس منیا

 یب ا صوی وع چگ ونگ    یرب ات  یدهد. صطالعا  درح وزه روزناص   نگ ار    شیاشد، افزاصمکن نبوده ب

ه و    یه ا  تمیصقات  نوش ت  ش ده ب ا الگ ور     تیفیصخاطبان و روزناص  نگاران از ک یدرک عموص

ب     دصحتوای  وس رعت تول  تینینشان داد ک  دقت،ع ،یبا کار روزناص  نگار انسان س یدر صقا یصننوع

 .ابدی یص شیشد  افزا

 

1 Al-Haddad 

2 Ibrahim 

3 Murad 
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

در رسان   یهو  صننوع یپژوهش ب  صن ور پاسخ ب  سوال دوم وصرتبط با کاربردها یها افت ی

 است. لیوصخاطب  ب  شر  ذ ،صحتوایارتباط دهنده،رسان  ارتباط یها یژگیبرو یصبتن

 متخصصان تهیکم یدررسانه براساس نظرات اعضا یهوش مصنوع ییمحتوا یهایژگوی –( 4جدول)

 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری باز ردیف

برای تولی  محتواهای آین ام  1

بازخوردها از محتواهای 

 .گادته با اهمیت است

توانن   های م تلف می الگوریت 

به صورت خودکار عملکرد 

م اطبان را بررسی کنن  و 

گزارش کاملی از رفتار 

م اطب در اختیار دما 

 .بگاارن 

سنجش  ی ج ی روش هااستفادا از

 م اطب

 ها ت یالگور

استفادا از هوش مصنوعی  2

رون ها را به صورت  دررسانه

وفراین   ده  خودکار انجا  می

دروازا بانی ودی ا بانی را 

 ایجادمی کن .

ی ودی ا بانی نقش دروازا بانتسهیل 

 خبرواطشعات

بادسترسی به حج  گستردا  3

اطشعاتمتولی محتوا مح ود 

نیزسریع نمی دود وهرمنبعی 

 دناسایی می دود.

 یاطشعات ب ارایهو یمنابع آن تولی 

 انیپا

 یار انشیرا
همیشه دررسانه های  4

موفقمدادتن آردیوهای قوی 

باعث موفقیت می دود.دراین 

درایط این آردیواتوماتیک 

دسته بن ی د ا ومح ودیتی 

 نیزن ارد.

 اهمیت دادتن آردیو نامح ود دررسانه
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 است.مثشمساله سرعت مه   5

بسیاری از وی یوها نیاز به 

های  هایی از زبان زیرنویس

باهوش .متفاوت دارن 

مصنوعی سرعت این 

 امرچن ین برابربیشترمی دود.

اطشعات در پودش  یسرعت و فراوان

  ادهایرو

 یارتباط یمحتوا

های هوش مصنوعی  الگوریت  6

محتوا تولی توانایی زیادی در 

محتواهای توانن   دارن  و می

با کیفیتی را با سرعت بسیار 

باژ تولی  کنن . با توجه یه 

ها  یادگیرن ا بودن این الگوریت 

 در م ت زمان کوتاهی

VFX های هوش مصنوعی

توانن  جایگزین تولی ات  می

 .این حوزا توسط انسان دون 

 هیتجز بع ی بودن درفراین چن ویژگی 

  یو تول ریتفس لمیو تحل

بازخورها  هوش مصنوعی  7

رادناسایی کردا وسریع پاسب 

کن   کمک می رسانه بهمی ده .

که به درک درستی از م اطب 

برس  و بهترین پاسب را برای 

مهیا کنی . این باعث  م اطب

راحتی م اطب و رسی ن به 

ترین زمان  جواب در سریع

 .دود می

 های لحظه ای وارائه بازخورد

 ریپا انعطاف

ز منابع انسانی یکی ا 8

توان   هایی است که می حوزا

 چت بات  به کمک

های اولیه را با افراد  مصاحبه

 .انجا  ده 

اثرچت بات درم یریت منابع انسانی 

 رسانه

 مشاغل رسانه ای
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

آواتارهای وی ئوییم رون  کار  9

تر نمودا و چت  را دوستانه

های هوش مصنوعیم  بات

ها را برای یافتن  رزومه

نامزدهای واج  درایط 

پردازش خواهن  کرد. این امر 

به سرعت ب شی ن رون  

آهسته جاب نیرو و همچنین 

 .کن  م یریت هزینه کمک می

تنوع ح اکثری درعملکرد 

 وی ئویی آواتارهایتولی کنن گان 

مقرراتی و  پیش بینی های 10

گااری برای هوش  سیاست

مصنوعی یک موضوع 

های قضایی  حوزادر پرچالش

است.زیراهنوز  سطح جهان و

قوانین مناسب با هرمحوری 

بطورج اگانه برای آن تعبیه 

 نش ا است.

مربوط به  نینامناسب بودن قوان

 یهوش مصنوع یکاربردها

 چالش های پیش رو

استفادا ازهوش مصنوعی  11

کنتر  پایرنیست.فقط 

بادستورنویسی ه فمن  می 

توان دادا را م یریت کرد.برای 

همین فیلتری برای منابع 

 نیست.

 ی وموضوعیع   کنتر  منابع اطشعات

 

 در رسان    یهو  صننوع یبالقوه کاربردها ینقش ها -1

در رس ان  فضرس ت    یهو  صن نوع  یکاربردها ینقش بالقوه را برا نیکنندگان چند صشارکت

 است: ریکردند ک  ب  شر  ز
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 رسانه عیدر صنا یهوش مصنوع یکاربردها یپژوه ندهیآ

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 یصنطق یراه حل ها شنضادی( و پ2020 ،1یسنجش صخاطب )غرب یها: توسع  رو  ها تمیالگور

(. 2020)ابو الحمام،  ی خبرواطلاعا  ک  همیش  در رسان  صطر  بوده استنقش دروازه بان یفایو ا

صوجود را اس کن   یها از داده یادیز ریصقاد تمیالگور صطبوعا  ونیاتوصاس جدیدی ندیفرآ قیاز طر

دس تور انتخ ا     یدی  صق ات  و نک ا  کل   ش ده  یزیر برناص  شیاز پ با یانواع ترک انیاز ص کند، یص

و  رجرا د گ ر ید یه ا  آص ار و داده  ،یبند رتب  ر،یها، صقاد ها، صکان صانند نام یاتیو سپس جزئ کند یص

ی س  بک خوان  دن سفارش   ای  صطابق  ت ب  ا ص  دا، لح  ن خ  اص  یب  را زی  را ن یص  وت شیص فح  نم  ا 

 (.2020، 2قی)صادکند یص

ناصح دود   ویآرش   کی  دهن د و   یرا ارائ   ص    انیپا یو اطلاعا  ب ی: آنضا صنابع آن3یابر انشیرا

 (.2020 ،یکنند )غرب یارتباط برقرار ص یبرا

توانن د ب      یک  عکاسان نم   ییایزواو همچنین  دادهایاز رو ی وعکسبرداریلمبرداری: ف پضپادها

 بدون نقص و ثبت س ریع آن ص ی ت وان اش اره ک رد      اطلاعا  یکنند، جمع آور دایپ یآنضا دسترس

 (.2020، 4)تام

را در  اف ت یو در عی  دستورا  صربوط ب   انتش ار، پخ ش، توز    یسر کیتواند  ی: صایاش نترنتیا

 یه ا  س تم یبا س توانند یص نیهمچن ها ونیزیتلو(. 2020 م،یاجرا کند )ابراه یارتباط ندیچارچو  فرآ

 کار کنند. یهوشمند و کنترل باز ییروشنا یها ستمی، س 5OTT یها ستمیهوشمند، س یصوت

 یآثار خلاقان   ت ر اس تفاده ص      دیتول یانسان برا یب  جا یارتباط یندهایاز فرآ یربا : در برخ

 (.2020، 6شود )صراد

 در رسان    یهو  صننوع یکاربردها یدگرگون-2

 کرده است: رییارتباط تغ ندیفرآ یکنندگان توافق کردند ک  تمام اجزا شرکت

اعم ال ش ده اس ت. ع لاوه ب ر       تیریارتباط از ن ر صد ندیبر فرآ یشتری: کنترل ب1ارتباط دهنده-

 شده است. لیتر اطلاعا  تسض قیو دق عتریکار با انتقال سر ن،یا

 

1 Gharbi 

2 Sadiq 

3 Cloud computing 

4 Tom 

5 over-the-top content 

6 Murad 
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 لیباورن د ک   وس ا    نی  : اکثر شرکت کنن دگان ب ر ا  2حفظ صعانی عملکردی درسازصان رسان -

اص ا  ارائ   رخ خواه د داد.    یها وهیدر ش یثابت خواهند صاند، اگرچ  تحوت  اساس یکنون یارتباط

 نیگزیکاربرده ا ج ا   نی  ک   ا  ان د صعتقد یش ان د، ان  اتخاذ کن یصویع صخالفهستند ک   دیگرانی هم

 خواهند شد. یکنون یارتباط لیوسا

اطلاع ا  در پوش ش    یصحت وا س ضولت، س رعت و فراوان      یژگ  ی: ویارتب اط  یت وا صح ای امیپ-

ب  آن ج اا  ت ر    یو سرعت دسترس شرفت یپ یاست. اکنون صحتوا با توج  ب  چند رسان  ا دادهایرو

 یه و  صن نوع   یه ا  یاز فن اور  توان د  یص   نیهمچن   3ت ی  پ ی  ج ی  . ب  عنوان صث ال چ ت  شده است

 یه ا  با استفاده از حال ت  شتریب ا یاطلاعا  با جزئ دیو تول ریتفس ل،یو تحل  یتجز یبرا یچندوجض

ب     یاصکان درک و پاسخ در زص ان واقع    نیا .(2023، 4و کائور لی)گ صختلف استفاده کند یادراک

و  ت ر  یاش کال غن    ج اد یصنجر ب   ا  تیو در نضا کند یرا فراهم ص ریپا صحتوا و ارائ  بازخورد انعطاف

در  ریتنو دیسنتز گفتار و تول ،یصجاز یها تیصانند شخن ییها ی. فن آورشود یتر صحتوا ص صتنوع

 (.2023، 5)لوشده ادغام خواهند شد یبازساز یصحتوا دیتول ندیفرآ

صواجض  ،   یدر الگوه ا  یاساس   ریی  تغ کی  کنندگان صواف ق هس تند ک       صخاطب: هم  شرکت-

الگوه ا ص ؤثرتر،    نی  ا ص ی ش ود   هو  صننوعی باع ث  ک  ییجاتا و تعاصل رخ داده است، افتیدر

واس ط    یصحت وا  یهم ب را  نیاند. ا کرده دایپ یشتریب اقیو صخاطبان نسبت ب  آنضا اشت  شده تر یتعاصل

 یارسال صحت وا  یوکارها برا کسب ییتوانا. ب  عنوان صثال صادق است دیجد یصحتوا یو هم برا ها

 توان د  یص   یساز یو شخن یبر هو  صننوع یصبتن یصحتوا جادیبات ب  لطف ا تیفیهدفمند و با ک

 دی  تول یب را  یاز هو  صننوع توانند یوکارها ص دهد. کسب رییتغ ش یهم یرا برا تالیجید یابیبازار

 کن د  یشان ارتباط برقرار ص   شده و جالب استفاده کنند ک  با صخاطبان هدف یساز یشخن یصحتوا

 یواقع   جینت ا  ،یو ش ضود انس ان   یب ر ه و  صن نوع    یصبتن ونیاتوصاس نیصناسب ب یبیترک افتنیو با 

                                                                                                                             
1 Communicator 

2 Means 

3 ChatGP 

4 Gill & Kaur 

5 Lv 
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 رسانه عیدر صنا یهوش مصنوع یکاربردها یپژوه ندهیآ

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 اس ت  ت ال یجیصان دن در عن ر د   یصرتبط صاندن و رقابت یبرا نی. اآورد یوکار را ب  ارصغان ص کسب

 .برخی ازصشارکت کنندگان ب  شکل گیری صخاطب دیجیتال اشاره داشتند.(2024 ،1لای)

 عیصنا یاجزا یو عملکرد یرباورندک  تحوت  در سطح ساختا نیبرا انیپاسخگو یبطورکل-

 کی  تح وت  در خ دصت توس ع      نی  ا ن،یآنضا رخ داده است. علاوه بر ا یها یو خروج یارتباط

 باشد. یاست،صتفاو  ص جیبوده،ک  با آنچ  در حال حایر را یو کاربرد یدانش یرسان  ا ستمیس

 یبرصشاغل رسان  ا یصننوع رهو یتاث-3

در رس ان  ه ا گرفتند.ش رکت     یه و  صن نوع   یرا از برناص  ها ریتأث نیشتریب یرسان  ا صشاغل

 رد،ی  گ یدر رس ان  ص    یه و  صن نوع   یرا از برناص  ه ا  ریتأث نیشتریک  ب یکنندگان در صورد شغل

 ریصشارکت کنن دگان صعتقدن د هم   صش اغل رس ان  تح ت ت أث        یارائ  کردند. برخ ین را  صتناقت

ح ال،   نی  در رس ان  ق رار خواهن د گرف ت. ب ا ا      یه و  صن نوع   یک اربرد  یاستفاده از برناص   ه ا  

انتشار و  د،یها در تول شنیکیاپل نیا یها تیقابل لیدونفرازصناحب  شوندگان، عملکرد اخبار را ب  دل

س   نفرازصن احب     گ ر، ید ی. از س و نن د یب یه ا ص    ش ن یکیاپل نی  را از ا ریت اث  نیش تر یاخب ار، ب  دییتا

 نیش تر یباش د، ب  زی  ن یابی  و بازار غ ا  یتواند شاصل تبل یک  ص ید خبرصعتقدند ک  کارکر ن،شوندگا

صناحب  ش وندگان   یدانشگاه یب  رشت  ها توان یتفاو  در ن را  را ص نیرا خواهد داشت. ا ریتأث

اش  اره ک  رده  یصن  ابع انس  اندرص  دیریت 2اثرچ  ت ب ا   ب     ینس بت داد.صتخنن  ان ه  و  صن  نوع 

 یاشاره دارند. صن ابع انس ان   یرسان  ا یدرسازصان ها یانسان یروین یب  تفاو  ها  وصتخننان رسان

را با افراد انج ام ده د.     یاول یها ب  کمک چت با ، صناحب  تواند یاست ک  ص ییها از حوزه یکی

هس تند ک   ک اربران در     یریکنند. آواتار ه ا تن او   یترص روند کار را دوستان  ،ییدئویو یآواتارها

. کاربران عموصا از آواتار کنند یخود استفاده ص لیپروفا یتر گفتگو براو ب  خنوص در تا نترنتیا

 ریتن و  نیکنند. ا یاستفاده ص یصجاز یو فتا یوتریکاصپ یها یباز ،یاجتماع یخود در شبک  ها

 نتشارب  ا یلیکنند ک  تما یاز آن استفاده ص یباشد و افراد در صورت یفرد ص یواقع ریتنو نیگزیجا

 ییکارشناس ا  انیتف او  ه ارا درصتقای     نیتوانند ا یهاص خود نداشت  باشند. چت با  یواقع ریتنو

اص ر ب      نی  پ رداز  خواهن د ک رد. ا    طیواج د ش را   یناصزدها افتنی یها را برا کنند.رزوص  لیوتحل
 

1 Yella 

2 chatbot 
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  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 یها در ط   . ربا کند یکمک ص ن یهز تیریصد نیو همچن رویروند آهست  جا  ن دنیسرعت بخش

 تی  ک رده و ارائ   دهن د.در نضا    تیریاطلاعا  صربوط ب  صراحل پ رداز  را ص د   توانند یاستخدام ص

 یب را  یاتی  ح یتج ار  تی  ذهن کی  و  ت ال یجیدر عن ر د  نیآفر تحول یفناور کی یهو  صننوع

رو ب  رشد از صحن وت    یا با صجموع  یا ک  در بخش رسان  یکسان یبرا ژهیو ها است، ب  شرکت

 ت وان  یدر رسان  ها را ص یهو  صننوع یهستند. کاربردها یغاتیتبل یها و فرصت تالیجید یصحتوا

ش دن ب ا صخاط ب،     ری  صخاط ب، درگ  یها،کش ف صحت وا    ینش ان داد: توص    یدر هشت حوزه اصل

 ونیصخاطب، و اتوصاس نشیصحتوا، ب جادیصحتوا، ا تیریصد ام،یپ یساز ن یتجرب  صخاطب، بض شیافزا

 .(2019، 1)چان اولمستد یاتیعمل

 و رسان  در سطح جضان  یهو  صننوع یکاربردها یرو شیپ یچالش ها-4

صواج     یصتعدد یدر رسان  ها از ن ر شرکت کنندگان با چالش ها یهو  صننوع یکاربردها

بودن کارکن ان   طیب  واجد شرا ازیبات،ن ن یازجمل  هز یتوان ب   صوارد یاست ک  ب  طور خلاص  ص

اب زار رس ان     نیو همچن   یصختلف هوشمند صرتبط با هو  صننوع یها طیانطباق با صح یرسان  برا

از ش تا    یوصحل   یصردم در صنطق   ب وص   ر یپا ،عدمیاستفاده،عدم کنترل صنابع اطلاعات ردصو یا

ه و    یصرب وط ب   کاربرده ا    نیبودن ق وان  ،ناصناسبیهو  صننوع یصستمر در توسع  کاربردها

 تی  فیوک یهو  صننوع یکاربردها یصتوال یها یز رسانو انطباق آنضا با شتا  در ب  رو یصننوع

 اشاره کرد. یفن یخطاها یبرخ لیب  دل یارتباط یصحتوا

 در رسان   یهو  صننوع یکاربرد یاستفاده از برناص  ها ی ندهیآ یوی.سنار2

در رابط   ب ا اس تفاده از     ندهیدر آ نیتحول آفر یویسنار کیباورند ک   نیکارشناسان بر ا اکثر

 ین  یب شیآنضا پ   گر،یدر رسان  رخ خواهد داد. ب  عبار  د یهو  صننوع یکاربرد یبرناص  ها

 یرا در شکل و صحت وا  یتوجض تحوت  قابل  در رسان  یهو  صننوع یک  کاربردها کنند یص

 یه ا  وهیبرش   یارتب اط صبتن    یدر اشکال برقرا یقابل توجض را ییتغ ج یخود تجرب  کنند. در نت

ب ر   یو چ  از ن ر ساختار یچ  از ن ر عملکرد یدیجد ستمیصشاهده خواهد شد و س یرسان  ا

و تعاص ل   اف ت یصواجض  ، در  یب   نوب   خ ود ب ر الگوه ا      نی  ارتباط حاکم خواهد ب ود. ا  ندیفرآ

 

1 Chan-Olmsted 
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رس ان    عیدرص نا  ن ده یآ یکردهایازرو یکی نیگاارد.همچن یص ریتأث دیجد یصخاطب با صحتوا

 قی  از طر توان د  یاست ک  ص   یافزار هو  صننوع نرم کیتوج  ب  چت با  بود. چت با   یا

 کی  تلف ن، صکالم   )چ ت( ب ا      ای  و  یلیصوب ا  یها شنیکیاپل ها، تیسا و  رسان، امیپ یها برناص 

، جض ت   یابزارق و  کی  ه ا اغل ب ب   عن وان      کند. چت با  یساز  یشب یعیکاربر را ب  زبان طب

.بعنوان کنن د  یاستفاده ص    یعیو از پرداز  زبان طب شوند یصحسو  ص نیانسان و صاش نیتعاصل ب

 پ رده  شیپ   ده د  یب  صخاط ب اصک ان ص     ندهیدرآدرآینده 1فیس بوک فاندانگو رسان  امیصثال پ

 ای  هفت   را بشناس ند    یو ترن دها  هنم ود  دای  را پ یتئ اتر صحل    یه ا  را تماشا کرده، س الن  ها لمیف

او  یرا برا ازصخاطبیصورد ن یها تیازالو یستیصخاطب ل یقبل یوجستجوها براساس گفتگوها

 .کند یفراهم ص

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

 د،ی  در تول قی  عم یدر صنعت رس ان  صنج ر ب   دگرگ ون     یب  طور خلاص ، ادغام هو  صننوع

 یخودکارس از  ن یدر زص یا رسان   ب  سازصان توانند یها ص با  و صنرف صحتوا شده است. چت عیتوز

صرب وط ب   تع اصلا  کاربران،توس ع       یداده ه ا  لیپاسخ وخدصا  ب  کاربر،انتشاراخباروصحتوا،تحل

صخاط ب   ربازخوردهاواحساس ا  یاخبار،تفس یس از  دوخلاص   یترب ا کاربران،تول  یتعاصلا  شخن

 نی  ش ده در ا  ارائ    تی  صوفق یه ا  تی  کنن د. روا  دادهاکمکی  رو تیریاطلاعا  تزم درص د   یوارا

و  ییکارا شیاز افزا گاارند، یص شیرا ب  نما یصلموس هو  صننوع ریو صوارد استفاده، تأث قیتحق

 میحف ظ ح ر   یه ا  یصانن د نگران    ،یتعاص ل ب ا صخاطب،صلاح  ا  اخلاق      بضب ود گرفت  ت ا   تیخلاق

صس ئوتن  را در   تی  ک  توج  ص داوم و حاکم  شوند یظاهر ص یاتیح یها ب  عنوان چالش ،یخنوص

 یه ا  یو نوآور ها شی. کاو  گراکنند یص ییرور یانداز رسان  ا در چشم یهو  صننوع یاجرا

اش اره   ایپو یا ندهیب  آ یتعاصل یها رسان  ا یو تجرب ،یا ان یرا دید ،یعینوظضور در پرداز  زبان طب

و صن رف   ج اد یب   نح وه ا   یده را در شکل یهمچنان نقش اصل یک  در آن هو  صننوع کند یص

 .کند یص فایصحتوا ا

 

1 Fandango’s Facebook Messenger 
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 یصتن وع  یکرده ا یدر صنعت رسان  بر رو یهو  صننوع ر یدر صورد پا یجضان یها دگاهید

ق رار   ین  ارت  یه ا  و چارچو  یفرهنگ یها تفاو  ،یا صنطق  را ییتغ ریتاث ک  تحت کند یص دیتأک

کنند  یصنعت ک  در چشم انداز در حال تحول حرکت ص نفعانیذ یها برا ییایپو نیدارند. درک ا

ب  آصوز  و توسع  صض ار  در بخ ش رس ان ،     یده در شکل ی.نقش هو  صننوعاستصضم  اریبس

. پ رداختن ب     کن د  یرا برجس ت  ص    یفن اور  یه ا  ش رفت یب ا پ  یص داوم و س ازگار   یریادگی  ب     ازین

 تی  ب ر اهم  ،یخنوص   میحفظ حر یها یک  صنعت با آن صواج  است، از جمل  نگران ییها چالش

 .کند یص دیصؤثر تأک یها حل راه افتنی یصشترک برا یها  و تلا تیشفاف ،یقاخلا یها وهیش

و  عی  صحت وا، توز  دی  ب ر تول  ش تر یب یرگااریتأث یبرا یهو  صننوع لیپتانس نده،یب  آ ینگاه با

ص نعت را   نی  ص داوم ا  یه ا  یها و ن وآور  شرفتیرود پ یاست. انت ار ص ادیز اریتعاصل صخاطبان بس

ص نعت   نفع ان یذ یب را  ییه ا   یرا فراهم کنند. توص یدیجد یشکل دهند و فرصت ها و چالش ها

آصوز  ص داوم و پ رداختن ب       یبند تیصسئوتن ، اولو یهو  صننوع یها وهیاتخاذ ش اصلرسان  ش

 ،بضرح ال یتکنولوژ ی ی جبرگرا  ی  است.براس اس ن ر  یه و  صن نوع   یصرتبط با اجرا یها چالش

برآن نقش عم ده   یصبتن را ییوتغ راستیانسان اجتنا  ناپا ندهیآ یدرزندگ یحتورهو  صننوع

 یرس ان  ا  یدارد.اصا ب ا توج   ب   صختن ا  س ازصان ه ا       یچند وجض بصخاط یها یدگیچیدرپ یا

 یبرکاربرده ا  یصبتن یصحتوا وتعاصل با صخاطبان،یرور  توج  ب  هو  صننوع دیونقش آن درتول

 یدر رسان  ها ب  تکاصل خ ود اداص   ص     ی.همانطور ک  حوزه هو  صننوعابدی یص شیافزا دآنیجد

ش ده اس ت. ک او  در صن اطق      ییشناس ا  ش تر یب ق ا  یقتح یب را  ییدهد، شکاف ه ا و فرص ت ه ا   

 .کند یاز صویوع کمک ص یتر ب  درک جاصع فیظر یها کردن جنب  تر قیناشناخت  و عم

و دائم اً در ح ال    ای  پو یانداز دهنده چشم و صنعت رسان  نشان یتعاصل هو  صننوع ج ،ینت در

اس ت،تا   یصتفکران   و اخلاق    کردیرو کی ازصندیصتحول کننده ن ریصس نیدر ا شیمایتحول است. پ

بضب ود ص نعت و صخاطب ان     یب  طور صسئوتن  برا یهو  صننوع یایحاصل شود ک  از صزا نانیاطم

ش کل   دی  نو یه و  صن نوع   یانس ان و ن وآور   تیخلاق نیبصداوم  یشود. همکار یص فادهآن است

اس ت، بلک   از ن  ر     شرفت یپ یدهد ک  ن  تنضا از ن ر فناور یرا ص یچشم انداز رسان  ا کیدادن ب  

گرف ت ک   ه و      ج   یت وان نت  یص   یان داز اس ت.ب  ط ور کل      نیطن   زین یو از ن ر فرهنگ یاخلاق
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ه و    یکم ک خواه دکرد.کاربردها   یرس ان  ا  عیدرص نا  تیو خلاق ییش کارایب  افزا یصننوع

رسان  ش ده اس ت.    دیصختلف تول یدر جنب  ها ییدر کارا یقابل توجض یصنجر ب  بضبودها یصننوع

گ رد  ک ار را    د،یپس از تول فیو وظا  یتوص یها تمیصحتوا، الگور جادیخودکار در ا یندهایفرآ

 تر کرده است. ساده

 یه ا   یصنجرب  بضبود تعاصل ب ا صخاط ب خواهدشد.توص     یصننوع ،هو یروابط انسان درحوزه

ب     یتع اصل  یا رس ان   ا ی  هدفمن د و تجرب  غ ا  یتبل ،یبر هو  صننوع یصبتن شده یشخن یصحتوا

 یه ا  یک   از فن اور   یا رس ان   یه ا  اند. ش رکت  تر صخاطبان کمک کرده تر و صتناسب تجرب  جاا 

صش اهده و ن رخ    ش تر یب یه ا  ربر، زص ان ک ا  تیری ا  شیش اهد اف زا   برن د،  یبض ره ص    یهو  صننوع

 اند. باتتر بوده ینگضدار

در ص نعت رس ان     یگسترده ه و  صن نوع   ر ی،پایاخلاق یصلاح ا  و چالش ها درحوزه

و  یخنوص   میصسائل ح ر  ،یتمیالگور یها یریدر صورد سوگ یوازجمل  نگران یصلاح ا  اخلاق

 ج   ینت کی  ب      چ الش  نی  خواهدداد. پ رداختن ب   ا   شیرا افزا یاستفاده صسئوتن  از هو  صننوع

و  یه و  صن نوع   یاخلاق   یه ا   یصنعت را بر آن داشت  تا رو نفعانیذشده است و  لیتبد یدیکل

و  یجض ان  ی،س ازگار یرس ان  ا  عیالملل وص نا  نیقرار دهند.درحوزه روابط ب تیرا در اولو تیشفاف

در  یهو  صن نوع  ر یدر صورد پا یجضان دگاهیصورد توج  است.د یصنطق  ا فیظر یتفاو  ها

تف او    ،یصنطق   ا  را یی  تغ ریاست ک  تحت تأث یصتنوع یکردهایصنعت رسان  صنعکس کننده رو

 ادهی  از نح وه پ  یت ر  قی  صنجر ب  درک دق نیاست. ا ین ارت یو چارچو  ها یفرهنگ فیظر یها

در نق اط صختل ف جض ان ش ده اس ت.نقش ه و         یه و  صن نوع   یه ا  یفناور ر یو پا یساز

 یبرناص   ه ا   ریی  ب   تغ  ج ر در شکل دادن ب  آصوز  و توسع  صض ار  در بخ ش رس ان  صن    یصننوع

ه ا در ص نعت رس ان  ب ا کس ب       یآورد. حرف   ا  یبوج ود ص    یشده است وتحول آصوزش یآصوزش

 یروی  ش وند و از ن  یبا چشم انداز در حال تح ول س ازگار ص     یصرتبط با هو  صننوع یصضار  ها

 نیب اومصد یکنند.همکار یحاصل ص نانیاطم یکیتکنولوژ یها شرفتیاستفاده از پ یکار صجضز برا

 نیپ ژوهش، ب ر رابط   صش ترک ب       نی  ا جی. نتاراستیاجتنا  ناپا یو هو  صننوع یانسان تیخلاق

انس ان، ه و     یورود ینیگزیج ا  ی. ب  جاکند یص دیتأک یهو  صننوع یانسان و نوآور تیخلاق



  

   

 

 السلام( علیه)دانشگاه جامع امام حسین آینده پژوهی انقلاب اسلامیعلمی  نشریه 281

  یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

ش یصحت وا اف زا   دی  انس ان را در تول  یها ییک  توانا شود یدر ن ر گرفت  ص یب  عنوان ابزار یصننوع

 .کند یکمک ص تیو خلاق یفناور نیب یستیرابط  همز کیو ب   دهد یص شیداده و افزا

 یص   ش نضاد یپ یرسان  ا یدرسازصان ها یهو  صننوع یب  صن ورتوسع  چارچو  ها تیدرنضا

 یاستفاده از کاربردها یو اخلاق یقانون ،یحرف  ا یدر صورد جنب  ها یشود، ب  انجام صطالعا  علم

 یبرا  صرتبط با رسان  یو صوسسا  علم یدرس یها در رسان  توج  شود،حفظ برناص  یهو  صننوع

 یدوره ه ا  یو برگ زار  ردی  هاصوردتوج   قرارگ  در رس ان   یه و  صن نوع   یه ا  برناص    یتوسع  فن

 عیکاربرده ا در ص نا   نی  از ا ن   یجض ت اس تفاده بض   یکادر حرف   ا  تیجضت احراز صلاح یصوزشآ

 باشد. یرسان  ا یرسان  دردستور کارسازصان ها

ب ر   یصبتن   یه ا  س تم یس ری( درحوزه تاث2024آرونداواناتان وساجد ) قیپژوهش با تحق نیا جینتا

 یرس ان  ا  عیص نا  ،یکل   ییو بضب ود ک ارا   یتک رار  فیبا خودکار کردن وظ ا  یهو  صننوع

 ت ال یجیرس ان  د  س تم یس کی   یو کائو ک  با طراح   ائویپژوهش ل جیبا نتا نیهمراستا بود. همچن

 یاس تفاده از فن اور   قیآصوز  هنر را ازطر یو اثربخش یساز یشخن تعاصل،توان  یهوشمند ص

بضب  ود  یهم    جانب    هن  ر یریادگی   طیصح   کی   ج  ادیا یب  را ت  الیجید یرس  ان  ه  ا یتع  اصل

در ص نعت   یصنابع انسان تیریو صد یرسان  ا یاست.درحوزه عملکرد سازصان ها د،همسویبخش

بضب ود   یبرا یهمسو بودو نقش هو  صننوع یربطانروشندل ا جیپژوهش با نتا نیا جیرسان  نتا

ا ب   یانس ان  یروی  ن تی  س رعت ودق ت باتتروترب   دبای  جض ت تول  ،یخب ر  یه ا  عملکرد س ازصان 

 یهو  صننوع ییژائو درحوزه کارآ قیتحق جیبا نتا نیصطابقت داشت.همچن دیجد یکردیرو

ح وزه ارتباط ا     یریب   ک ارگ   رویتن او  صیو تشخ یبند ر،طبق یتناو ییوشناسا دیتول یبرا

  .همسو است یبنر
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