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مقاله حاضر بررسی رابطه استرس شغلی، کیفیت زندگی کاری و تمایل به ترک هدف 

را  تمامی پرسنل ایستگاه های آتش نشانی در جامعه آماری پژوهش حاضر  خدمت بود.

نفر  04که به روش تمام شمار با توجه به کفایت جامعه  شهر شاهین شهر تشکیل داد

 یبررس یپرسشنامه مورد استفاده برابه عنوان نمونه انتخاب شدند. دراین پژوهش، 

والتون  (، کیفیت زندگی کاری3993) بلکیک شغلی استرس موضوع شامل پرسشنامه

. تجزیه و بود ( 2440و همکاران ) میکخدمت  به ترک لیتما پرسشنامه  و( 3901)

.  طبق نتایج انجام شد plsافزاردر نرمساختاری  سازیمدل ها با روش تحلیل داده

درصد و  10استرس شغلی بر تمایل به ترک خدمت پژوهش می توان گفت تاثیر 

 31کیفیت زندگی کاری بر تمایل به ترک خدمت در کارکنان آتش نشانی شاهین شهر 

بودند.  با استناد به میانگین که روابط فوق دارای سطح معنی داری مطلوب  بود درصد

سترس شغلی کارکنان آتش نشانی شهر شاهین شهر ( وضعیت ا92/341استرس شغلی)

( وضعیت کیفیت 22/24در حد متوسط بود. با استناد به میانگین کیفیت زندگی کاری )

زندگی کاری  درکارکنان آتش نشانی شهر شاهین شهر پایین تراز حد متوسط است. با 

نان آتش ( وضعیت تمایل به ترک خدمت  درکارک92/01استناد به مقدار میانگین )

نشانی شهر شاهین نزدیک به حد متوسط بود. همچنین استرس شغلی با تمایل به 

درصدی  10ترک خدمت درکارکنان آتش نشانی شهر شاهین شهر رابطه مستقیم 

داشت.کیفیت زندگی کاری با تمایل به ترک خدمت درکارکنان آتش نشانی شهر 

 . داشت درصدی 31شاهین شهر رابطه معکوس 

 :ها واژه کلید

 استرس شغلی،

 کیفیت زندگی کاری، 

 تمایل به ترک خدمت،

 آتش نشان،

  .شاهین شهر
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 مقدمه

و هززاران مطالعزه منتشزر شزده،      قیس از صدها سال تحقپ

بزه   ( کزه 3) موضوع مهم اسزت  کیکارکنان هنوز  ییجابجا

در  یسازمان اتیدر چرخه ح ریناپذاجتناب دادیرو کیعنوان 

 ،یموضزوع جزد   کصزورت یز  بزه  ( و 2)شزود ینظر گرفته م

(. تزرک شزغل بزرای    1) کنند یدگیبه آن رس دیها باسازمان

کزه   یبزه طزور  (، 0های بسزیار زیزادی دارد )  سازمان هزینه

حقزوق   درصزد  234تزا   334 یبازنشسزتگ  یاقتصزاد  نهیهز

ترک  میمستق نهیهز ن،یعلاوه بر ا(. 3ت )سالانه کارگران اس

مربزو  بزه    نزه یکل هزدرصزد  14تزا   33تنها حزدود  شغل، 

مربزو    درصد 23تا  04که  یکمبود کارکنان است، در حال

 کیز کارکنان قبل از تزرک سزازمان اسزت کزه      یتیبه نارضا

(. مفهززومی کززه همبسززتگی بسززیار 0) پنهززان اسززت نززهیهز

با ترک شغل دارد ، تمزایل به تززرک شغززل اسزت     نزدیکی

( که به عنزوان قصد کزارمند برای خزروج از شغزل خزود  0)

از  یکز یکارگران به تزرک شزغل    لیتما (.2تعریف می شود)

 نیز ا چرایزی درک (. 9)اسزت  یسزازمان  یرهایمتغ نیمهمتر

 ن،ی( و بنابرا34است ) یضرور یسازمان تیریمد یبرا دهیپد

 یها مدل نیا شیتوسعه و آزما یرا برا یادیمحققان تلاش ز

 (. 33) کنند یصرف م یعامل

کارکنزان   تمایل بزه تزرک خزدمت   که بر  یاز عوامل یکی 

 ةیز طبزق نظر کیفیزت زنزدگی کزاری اسزت.     گذارد،  یم ریتأث

 یهزا  رمجموعزه یشزامل ز  یکار یزندگ تیفی، ک(32) والتون

و  مزن یکزار ا  طیاست: دسزتمزد منصزفانه و معقزول، محز     ریز

فزراهم   داریز پا تیرشد و امن یرا برا ییکه فرصت ها یبهداشت

ادغزام   ،یکار یزندگ یاجتماع یوابستگ ،یسازمان نیقوان ،کند

 یزنزدگ  تیز فیک مفهزوم . یفرد یتوسعه مهارت ها ی وسازمان

 قیز سزازمان از طر  یاست که در آن همه اعضا یندیفرآ یکار

شزده   جزاد یمنظزور ا  نیا یکه برا یباز و منصفانه ا یها هیرو

 طیکزه بزر کزار و محز     ییها یریگ میدر تصم یاست، به نحو

 جزه یکننزد. در نت  یگزذارد، مشزارکت مز    یم ریآنها تأث یکار

از  یابد و استرس ناشز ی یم شیدر کار افزا تیمشارکت و رضا

 .  (31)ابدی یکار کاهش م

 فرهنز   نوعی دهنده نشان کاری زندگی کیفیت واقع در

 مالکیزت،  احسزاس  اساس که است مدیریتی سبک یا سازمانی

 را کارکنزان  نفزس  عززت  و پزذیری  مسزئولیت  مدیریتی، خود

 کزاری  زنزدگی  کیفیزت  هدف بنابراین (.30دهد ) می تشکیل

 بهزره  ارتقزای  و( روانی و جسمی) کارکنان سلامت بهبود باید

و  یمطالعززة جعفززر درشززود.  گرفتززه نظززر در سززازمانی وری

بزا سزطح اسزترس     یشزغل ی زندگ تیفیک نیب( 33)همکاران 

طززی . داشززت وجززود یو تززرک شززغل رابطززة معنززادار یشززغل

 کززاری زنززدگی ( کیفیززت30)و همکززار  نیدیکنسززی مطالعززه

 نتیجزه  ایزن  بزه  و داد قرار بررسی مورد را استرالیایی کارگران

 بززه نسززبت مثبتززی نگززرش اسززترالیایی کززارگران کززه رسززید

 کزار  نحوه بهداشتی، مسائل و کار محیط ایمنی استانداردهای

. دارنزد  تبعیض عدم و شغلی امنیت سطح یکدیگر، با کارکنان

 بزه  اعتمزادی  بزی  بزد،  کزار  ناعادلانه، در محل کار ، حقوق اما

 را خزانواده  و کزار  زمان بین تعادل عدم سازمان، ارشد مدیران

 یدر پژوهشز  زیز ن( 30) انهمکزار ن ونزون ی.. هنداشتند دوست

کارکنزان منجزر بزه     یکار یزندگ تیفیک شیکه افزا دریافتند

 .  شودی سازمان م دری ور و بهره دیتول شیافزا

رابطزه کیفیزت زنزدگی    عزلاوه بزر    راًیاخ یسازمان رانیمد

حفز    یاند که بزرا متوجه شده کاری وتمایل به ترک خدمت

روانزی  بزه سزلامت    دیز با یوربهزره  شیمنافع سزازمان و افززا  

اسزترس  شزاخ   تزوان بزه   که میکارگران توجه داشته باشند

بر تمایل  رگذارییک عامل تأث یاسترس شغلشغلی اشاره کرد. 

-یرخ مز  یزمان یسترس شغلاکارکنان است.  به ترک خدمت

 یهزا کزار و مهزارت   طیها )انتظارات( محخواسته نیدهد که ب

  .کارکنان عدم تعادل وجود داشته باشد

پزر   یشزغل  یزم به ذکر اسزت کزه آتزش نشزان    لااز طرفی 

و  یاغلب با حوادث بحران آتشنشاناناسترس و خطرناک است. 

از  شیبز  و ادیز مواجه هستند. حجزم کزار ز   یعوامل خطر جد

 یسززاعات کززار ،یانسززان یرویززکمبززود ن ،یحززد، زمززان ناکززاف

همکزاران و   ریبزا سزا   یریز نزامنظم، درگ  یهزا فتیش ،یطولان

حرفزه   نیز زا در ابالا به عنوان عوامل استرس یشغل یتقاضاها

تواننزد اثزرات   یزا مز عوامزل اسزترس  (. 32)مطرح شزده اسزت  

و رفززاه فززرد داشززته  یو روانزز یبززر سززلامت جسززم یمخربزز

 یتیریبزا رفتزار مزد    یاسترس شزغل  ن،ی(. علاوه بر ا39باشند)

-مزی  اشتباهات و خطاها  شیدارد و منجر به افزا یرابطه منف

 (.32) شود
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 جهاندیدهو مرادی 

 کزه  یمشزاغل  نیتزر وخطرناک نیتر استرس پر از یکی لذا

 کزه  یافزراد . است ینشان کند،آتشیم تجربه رای کار استرس

 تجربزه  را یادیز ز حزوادث  کنند، یم کار ینشان آتش حرفه در

 داده نشزان  مطالعزات . شزوند  یمز  اضزطراب  دچار و کنند یم

 آتش  انیم در ریم و مرگ و عوارض زانیم نیشتریب که است

 حزوادث  بزه  مربزو   میرمسزتق یغ ایز  میمسزتق  طور به نشانان

 و حززوادث شززاهد همززواره نشززانان آتززش(. 24) اسززت یشززغل

 صزحنه  در کزه  یمزأموران  ژهیز و بزه  و هستند مختلف صدمات

 در همزواره  ،کننزد  یمز  تیز فعال قیحر یاطفا و نجات و امداد

 اکثزر  نشزانان  آتزش  و (23) هسزتند  هزا  بیآسز  انواع معرض

 بزالایی  حساسزیت  و سزرعت  بزا  اضطراری مواقع در را وظایف

 هم نوعان خزود  نجات وظیفه عموماً افراد این. دهند می انجام

حرفزه ای کزه پزیش روی ایشزان      دلیل به  و دارند عهده بر را

 هزای  آسزیب  معرض در جسمی، های آسیب از است ، جدای

   .(22)گیرند می قرار نیز روحی

 پیچیدگی شغل، این بالای حساسیت و ریسک به توجه با

 انزواع  بزا  مسزتقیم  مواجهزه  نزامطمئن،  شرایط در کار وظایف،

 آموزش ارائه به نیاز و دشوار کاری شیفت کار، آور زیان عوامل

 دسزته  در کزار  ایزن  کزاری،  شیفت طول در کارکنان به کامل

 اسزت  یحزال  در نیز ا .گیرد می قرار مشاغل سخت و زیان آور

 رابطزه  خصزو   در گرفتزه  صورت هایپژوهش بر مروری که

 وتمایل به تزرک خزدمت    استرس شغلی ،کیفیت زندگی کاری

در سزازمان   را موضزوع  نیا که یمطالعات تاکنون که داد نشان

 بزا  لزذا  .نشد افتی باشند کرده یبررس آتشنشانی شاهین شهر

 یبررسز  تیز اهم و نزه یزم نیا در پژوهش یکمبودها به توجه

 یابیز ارز مزورد  را موضزوع  نیز ا تا شد برآن محقق موضوع نیا

: آیا بزین  که بپردازد موضوع نیا به تا است درصدد داده و قرار

استرس شغلی، کیفیت زندگی کاری و تمایل به ترک خزدمت  

 در کارکنان آتشنشانی شهر شاهین شهر، رابطه وجود دارد ؟

 پیشینه مطالعاتی

بررسی رابطه کیفیتّ  (در21وامامی نیک) کین احمدی

زندگی کاری با استرس شغلی معلمان ابتدایی شهرستان 

و استرس  یکار یزندگ تیفیک نیکه ب افتندیدر ،بهمئی

وجود  یرابطه معکوس و معنادار،  ییمعلمان ابتدا یکار

 یرهایمتغ ،یکار یزندگ تیفیک یها مؤلفه انیدارد. از م

و  یزندگ یعموم یفضا ،یدستمزد منصفانه، تناسب اجتماع

طباطبایی   را بر استرس دارند. ریتأث نیشتریب یرشد فرد

 خدمت ترک به تمایل و کاری زندگی ( کیفیت20)

-هرات شهر دولتی های بیمارستان در شاغل پرستاران

 داشتندکیفیت افغانستان را مورد ارزیابی قرار دادند و بیان

 سطح در پرستاران خدمت ترک به تمایل و کاری زندگی

 متغیرهای و خدمت ترک به تمایل بین. بود متوسط

 ندارد وجود داری معنی ارتبا  شناختی جمعیت

(43/4>p .)کیفیت و خدمت ترک به تمایل بین رابطه 

 (.  p،209= ./r =443/4) بود معکوس و معنادار کاری زندگی

( رابطه بین دامنه شغلی کارگران، قصد ترک 23میرکمالی )

شغل، استرس شغلی و فرسودگی شغلی را بررسی کرد و 

دریافت که رضایت شغلی، خستگی شغلی و استرس شغلی 

به ترتیب در بین متغیرهای تحقیق بالا بود. ضریب 

همبستگی با ترک خدمت پایین بود، همچنین دوره ثبات 

مبستگی مثبت  داشت. با خستگی شغلی و استرس شغلی ه

دهد که استرس شغلی تأثیر  نتایج تحلیل مسیر نشان می

مستقیم، مثبت و معناداری بر ترک شغل کارکنان یک 

یر غیرمستقیم رکود در محل دارد. علاوه بر این، تأث شرکت 

یک سازمان قابل توجه است و از طریق  کار برترک

فرسودگی شغلی و استرس شغلی رخ می دهد. همچنین 

تأثیر غیرمستقیم، مثبت و معناداری در خروج از شرکت 

(  در مقاله ای تحت 20دارد. سوری احمد و همکاران  )

عنوان تاثیر عوامل استرس زای شغلی بر کیفیت زندگی 

کاری کارکنان راهور تهران بزرگ ، به این نتیجه رسید که 

بیشترین عامل استرس زای شغلی در زمینه کیفیت زندگی 

قوله حمایت سرپرستان و مدیران و کمترین عامل کاری ، م

 استرس زای شغلی ، مقوله نقش می باشد
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 )منبع: یافته هایمدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 محقق

 روش پژوهش

 -یفیتوص  اجرا نظر از و یکاربرد ، هدف نظر از قیتحق نیا

مدل  تطبیقی روش از تحقیق توصیفی این. است یهمبستگ

 و تجزیه برای. می باشد ( روش تحلیل) ساختاری سازی

 روش و مسیر تحلیل و همبستگی روش از ها داده تحلیل

 برای PLS افزار نرم با(  معیار انحراف و میانگین) توصیفی

 تمامی شامل آماری جامعه.شد استفاده مدل سازی پیاده

 بود شهر شاهین شهر در نشانی آتش های ایستگاه پرسنل

با توجه  .بود نفر 04 آمده بدست اطلاعات با آنها تعداد که

نفر در نظر گرفته  04به کفایت جامعه، نمونه مورد بررسی 

 شد. روش نمونه گیری تمام شمار بود.

 ابزار گردآوری اطلاعات

از پرسشزنامه   شزغلی  اسزترس  پژوهش جهت ارزیابی این در

(، از پرسشزنامه کیفیزت زنزدگی    20استرس شغلی بلکیک )

کاری آتزش   کیفیت زندگی سنجش ( برای22کاری والتون )

قصزد تزرک شزغل از پرسشزنامه      سزنجیدن  نشان ها و برای

( اسزتفاده شزده   29تمایل به ترک خدمت کیم و همکاران )

 بزرای  که هستند مفاهیمی ، پرسشنامه یپایای و است. روایی

 دهنزد  می نشان و شوند می استفاده تحقیق کیفیت ارزیابی

 چزه  بزه  و چیززی  چزه  تحقیزق،  آزمون یا تکنیک روش، که

 بزدین  پرسشنامه روایی. کند می گیری اندازه را آن از میزان

 توانزد  مزی  حزد  چزه  تزا  بکاررفتزه  ابزار یا روش که معناست

 پایزایی . کنزد  گیزری  انزدازه  درسزت  نظزررا  مورد خصوصیت

 شزرایط  در گیزری  انزدازه  ابززار  دهزد  مزی  نشزان  پرسشنامه

 جهزت . دهد می  بدست یکسانی نتایج اندازه چه تا ، یکسان

 .اسزت  شزده  استفاده کرونباخ آلفای ضریب از تحلیل پایایی

ضززریب آلفززای کرونبززاخ ، توسززط لززی جززوزف کرونبززاخ ،   

معرفزی شزد و روشزی     3933روانشناس آمریکایی در سزال  

برای محاسبه پایایی پرسشنامه بر اسزاس میززان همزاهنگی    

درونی سوالات می باشد. در این روش اندازه گیری ، ضزریب  

همبستگی میان دو سزوال ، محاسزبه مزی شزود کزه بزرای       

  مطزرح شزده انزد . هزر قزدر      رسیدن به یزک هزدف خزا   

همبستگی مثبت بین سوالات بیشزتر شزود ، میززان آلفزای     

کرونباخ بیشزتر خواهزد شزد و بزالعکس هزر قزدر واریزانس        

میانگین سوالات بیشتر شود، آلفزای کرونبزاخ کزاهش پیزدا     

خواهد کرد . پرسشنامه های مذکور در ادامه به طزور کامزل   

 معرفی می شوند.

 استرس شغلی پرسشنامه 

 ارزیزابی  بزرای  (3993) بلکیزک  شزغلی  اسزترس  پرسشنامه

 عنزوان  بزه  افراد کار ارزیابی هدف با کارگران، شغلی استرس

 اسزترس  پرسشزنامه  ترجمه. شود می استفاده استرس منبع

 کشور در آن پایایی و روایی تعیین و فارسی به کار با مرتبط

 ایززن. شززد انجززام (14همکززارانش) و فززام محمززد توسززط

 ای  درجزه  3 لیکزرت  مقیزاس  در سوال 32 دارای پرسشنامه

 شزرح  بزه  نظرسنجی این برای استرس نمره طیف. باشد می

 متوسط 330-304 بین نمره پایین، 330 زیر نمره: است زیر

 عامزل  پزنج  پرسشنامه  این .است زیاد استرس 303 بالای و

 حزوادث  کار، محل فیزیکی شرایط استرس زای اصلی شامل

موقعیزت   و کزار  محزل  مشزکلات  زمانی، فشارجراحت ها،  و

 را مورد ارزیابی قزرار مزی دهزد.     های تصمیم گیری دهنده

 همکزاران  و سزوری  کزار  از ناشزی  اسزترس  پرسشنامه روایی

 قرار بررسی مورد سایپا خودروسازی شرکت مطالعه ( در20)

کیفیت 

زندگی 

 کاری

تمایل به ترک 

 خدمت

 

 فیزیکی شرایط

 کار، محل

 و حوادث

جراحت ها، 

زمانی فشار  

 محل مشکلات 

  کار

موقعیت های 

 تصمیم گیری 

 دهنده

   

استرس 

 شغلی

 

 و منصفانه پرداخت 

 کافی

 و ایمن کار محیط

 بهداشتی

 و رشد فرصت تامین

 مداوم قانون امنیت

سازمان در گرایی  

 اجتماعی وابستگی

کاری زندگی  

 زندگی کلی فضای

 انسجام و یکپارچگی

 اجتماعی

 قابلیت های توسعه  

 انسانی
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 جهاندیدهو مرادی 

 و حساسیت که داد نشان کرونباخ آلفای آزمون نتایج. گرفت

 20 و درصزد  92 ترتیزب  بزه  شزغلی  ساسزتر  نیمرخ ویژگی

 است. درصد

 کیفیت زندگی کاری پرسشنامه 

( ساخته و 3901والتون ) یپرسشنامه براساس مولفه ها نیا

 12 یداراکه استفاده شده است  یاریتوسط پژوهشگران بس

پرداخززت  پرسشززنامه شززامل مززوارد: نیززا .گویززه مززی باشززد

و  مززنیکززار ا طی(، محزز3تززا3 ی)سززوالهایمنصززفانه و کاف

 تیززفرصززت رشززد و امن نی(، تززام2تززا0 ی)سززوالهایبهداشت

 در سزازمان ) سزوال   یی(، قانون گرا33تا9 یها مداوم)سوال

 یها )سوالیکار یزندگ یاجتماع یوابستگ (،30تا 32 یها

(، 23تززا23 یهززا )سززوال یزنززدگ یکلزز ی(، فضززا24تززا32

و  (29تززا  20یهززا )سززوالیو انسززجام اجتماع یکپززارچگی

 .باشزد  ی( مز 12تا 14 یها )سوال یانسان یاهتیتوسعه قابل

کم  یلیاز خ کرتیل فیبر اساس ط  ارزش گذاری پرسشنامه

 ادیز ز یلیو خ ازیامت  3کم  یلیباشد. که خ یم ادیز یلیتا خ

باشد. پرسشنامه سوال معکزوس نزدارد و همزه     یم ازیامت 3

معمولا  یبند ازیامت یراب .باشد یم بیترت نیسوالات به هم

و  هیز که در تجز یکنند. به طور یبر اساس مولفه ها عمل م

 آن بعزد  یبالا ازیکننده امت نییهر بعد تع ینمره بالا لیتحل

 می باشد. 304و بالاترین آن  12پایین ترین نمره  باشد. یم

پززایین  یکززار ی: کیفیززت زنززدگ  00تززا  12  نینمززره بزز

متوسزط   یکزار  ی: کیفیزت زنزدگ   90تا  00 نیب نمره.است

 ، بزالا اسزت.   یکار ی: کیفیت زندگ  90بالاتر از  نمره .است

 یابیز خزوب ارز  دیپرسشنامه با استفاده از نظرات اسات ییروا

پرسشزنامه را   ییایز پا بی( ضزر 3901)والتزون و  شده اسزت 

 3123در سززال  یمززیرح نیهمچنزز. (13اعززلام کززرد) 22/4

 (12اعلام کرد) 23/4آزمون را  ییایپا بیضر

 تمایل به ترک خدمت پرسشنامه 

قصزد تزرک خزدمت،     یبررسز  یپرسشنامه مورد استفاده برا

( 2440و همکزاران )  میکخدمت  به ترک لیتما پرسشنامه 

 خزدمت سزنجش   یپرسشزنامه کزه بزرا    نیا یهاهیاست. گو

 3 کزرت یل اسیسوال در مق 33شامل  که شده است یطراح

 3)کاملا مخزالف، مخزالف، بزدون نظزر، موافزق و       یدرجه ا

به عدم پاسخ  4نمره  سشنامهپر نیدر ا باشد.می( یقو اریبس

کزاملاً مخزالف در نظزر گرفتزه شزده اسزت.        3تزا   3و نمره 

 یازی، دامنه امتخدمت به ترک لیسنجش تما یبرا ن،یبنابرا

ذکزر   انیشزد. شزا   ییپرسشنامه شناسا نیدر ا 03تا  4 نیب

در پژوهش کزیم   پرسشنامه نیکرونباخ ا یآلفا بیاست ضر

   گزارش شد. درصد 29( 2440وهمکاران)

 یبزرا  یاسزتنباط  آمزار  و یفیتوص آمار از قیتحق نیا در

 آمزار  سزطح  در. شزد  بهزره گرفتزه   هزای آمزاره   تحلیل داده

 انحزززراف و نیانگیزززم ماننزززد ییهزززاازشزززاخ  یفیتوصززز

در این پزژوهش  های آمار استنباطی استفاده شد. روشاریمع

شامل آزمون کلموگروف اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن 

داده ها، مدلسازی ساختاری برای بررسی رابطه بین متغیرها 

  SPSS-22 یافزارهزا  نزرم  از استفاده با تحلیل داده ها  بود.

 .شد انجام Smartpls و 

 یافته های تحقیق  

درصزد( در   0/03طبق نتایج بدست آمده بیشتر افراد نمونه )

سال قزرار داشزتند. بیشزتر افزراد مزورد       04تا  13رده سنی 

مطالعه دارای تحصیلات لیسانس بودند. بیشزتر افزراد مزورد    

 سال بودند. 34تا    0%(دارای سابقه کار  0/13مطالعه )

برای بررسی پایائی مدل از معیار ضریب آلفای کرونباخ و 

ت. در ایزن  ( اسزتفاده شزده اسز   CRمعیار پایائی ترکیبزی ) 

تحقیق، مقزادیر ضزریب آلفزای کرونبزاخ و پایزایی ترکیبزی       

(CR      مربو  به هزر کزدام از ابعزاد پرسشزنامه تحقیزق در )

برای بررسی روائی مزدل   ( نمایش داده شده است.3جدول )

از دو معیار اسزتفاده شزده اسزت. معیزار اول روائزی همگزرا       

 شد.با می (2و معیار دوم روائی واگرا جدول ) (3) جدول

 معیارهای کلی کیفیت مدل برازشی  .1جدول 

 متغیرهای

 تحقیق

میانگین واریانس 

استخراجی 
AVE>0.4 

پایایی 

 ترکیبی
CR>0.7 

الفای کرونباخ 
Alpha>0.7 

استرس 

 شغلی
33/4  24/4  24/4  

کیفیت 

 زندگی کاری
30/4  91/4  92/4  

تمایل به 

 ترک خدمت
04/4  90/4  93/4  

 

ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  3مطابق با جدول 

اسزت   0/4بزالاتر از  ، برای بیشتر متغیرهای مکنون مورد نظر 

لازم بزه ذکزر اسزت بزا      که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد.

کلیه مقادیر روایی همگرایی  2توجه به نتایج داده های جدول 



 10         (شهر شاهین نشانی آتش: موردی مطالعه) نشانی آتش کارکنان بین در خدمت ترک به  وتمایل کاری زندگی شغلی،کیفیت استرس بین رابطه
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(AVEمتغیرهای مکنون تحقیق ) ،  بوده اسزت  0/4بیشتر از 

 روایی همگرایی مدل پژوهش حاضر تأیید شد. ؛ لذا
 روایی واگرا روش فورنل و لارکر .2جدول 

 1 2 3 متغیر

(استرس شغلی3  03/4    

(کیفیت زندگی کاری2  00/4-  03/4   

(تمایل به ترک خدمت1  00/4  03/4-  00/4  

مجذور روایی همگرایی هر متغیر  2های جدول  مطابق داده

؛ لزذا  باشد از مقادیر همبستگی بین متغیرهای دیگر بزرگتر می

مدل تحقیق، از نظر روایی واگرا مطابق روش فورنل و لارکزر  

 باشد. مورد تائید می
برای بررسزی بزرازش مزدل پزژوهش از چنزدین معیزار       

تزرین معیزار، ضزرایب     شود کزه اولزین و اساسزی    استفاده می

به ایزن   tاست. برازش مدل با استفاده از ضرایب  t اداریمعن

بیشزتر باشزند تزا      90/3صورت است که این ضرایب باید از 

مزورد  هزا را   % معنادار بزودن آن 93بتوان در سطح اطمینان 

فقط صحت   tتأیید ساخت. البته باید توجه داشت که اعداد 

هزا را   ی بزین سزازه   دهند و شدت رابطزه  ها را نشان می رابطه

مربزو  بزه    tها سزنجید. ضزرایب معنزاداری     توان با آن نمی

 است. ( نمایش داده شده3مسیرهای مدل تحقیق در شکل )

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ( مدل تحقیقtمقدار ضریب ) .1شکل 

 

در جهت بررسی معناداری روابط بین متغیرهزای تحقیزق از   

پارامتر ضریب رگرسیونی یا همزان ضزریب مسزیر اسزتفاده     

نشان داده شده است. 2نتایج این بررسی در شکلشود.  می  

 
 

 R2ضرایب مسیر، مقادیر بارهای عاملی و  .2شکل 
دومین معیار مهم برای بررسی برازش مدل ساختاری، 

 با توجه به متغیر پنهان درون R2بررسی ضریب تخصی  

زا است. این معیار باعث می شود که بخش اندازه گیری و 

بخش ساختاری مدل سازی توسط معادله ساختاری به هم 

در مدل بیان  R2مرتبط شوند . لازم به ذکر است که مقدار 

شده و فقط برای ساختار خارجی محاسبه می شود. 

)وابسته( به مدل و ساختار خارجی مقدار این آستانه صفر 

و  4111، 4139(، سه مقدار 3192)و رضازاده   است. داوری

و زیاد پایین، متوسط  R2را به عنوان آستانه برای  4100

پیشنهاد می کنند و مقادیر بالا نشان دهنده برازش بهتر 

 مدل است. 

های مدل را  شدت رابطه میان سازه  f2معیار اندازه اثر 

یب نشان از به ترت 13/4و  33/4، 42/4تعیین می کند و مقادیر 

بزرگ یک سازه بر سازه دیگر اندازه تاثیر کوچک، متوسط و 

( مرتبط با f2است. در این تحقیق مقدار معیار اندازه تاثیر )

 .نشان داده شده است 1متغیرهای تحقیق در جدول 
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 متغیرهای تحقیق f2اندازه اثر  .1جدول 

 اندازه اثر مسیر

←استرس شغلی  خدمت ترک تمایل به   23/4  

←کیفیت زندگی کاری  خدمت ترک تمایل به   03/4  

، اندازه اثر استرس  1مطابق نتایج بدست آمده از جدول 

بر  زندگی کاریمتوسط و کیفیت خدمت ترک  تمایل به بر 

نظزر  بزرگ اسزت و مزدل تحقیزق از     خدمت ترک تمایل به

قزدرت   ((Q2معیار ( مزورد تائیزد مزی باشزد.    f 2شزاخ  ) 

سازد و در صورتی کزه مقزدار    بینی مدل را مشخ  می پیش

(Q2    در مورد یک سازه درونززا سزه مقزدار )و  33/4، 42/4

، به ترتیب نشان از قدرت پزیش بینزی    را کسب نماید 13/4

، متوسط و قوی سازه های برون زای مربو  به آن را  ضعیف

متعلزق  ( Q2(. مقادیر معیار )3192دارد )داوری و رضازاده، 

 .نشان داده شده است 0به متغیرهای تحقیق در جدول 

 ( متغیرهای تحقیقQ2مقادیر ) .0جدول 

 Q2 مقدار متغیرهای تحقیق

14/4 استرس شغلی  

19/4 کیفیت زندگی کاری  

11/4 تمایل به ترک خدمت  
 

( بزرای متغییرهزای   Q2، مقزدار ) 0مطابق نتایج جدول 

هستند و مدل تحقیزق  تحقیق از وضعیت مطلوبی برخوردار 

 ( مورد تایید می باشد.Q2از نظر وضعیت )

 نتیجه آزمون

( و نتایج حاصل از برازش ، مزی تزوان   2بر اساس مدل شکل )

درصزد طبزق    93گفت رابطه بین متغیرها در سطح اطمینان 

مسیرهای پیش بینی شده معنادار است. بنابراین مدل محقزق  

 مورد تایید قرار می گیرد.

 (GoFکلی )معیار نیکویی برازش/  برازش مدل 

برای بررسی درجه کنترل کلی نمونه برای اندازه ها و سزاختار  

 به شرح زیر محاسبه شد: GoFعاملی، امتیاز 

Gof=√average(AVE)*average(R              

( 3میانگین مقادیر اشتراکی براساس اطلاعزات جزدول )  

در نتیجزه،   03/4و ضزریب تعیزین برابزر     23/4برابر است با 

کزه ایزن نشزان از     04/4برابر اسزت بزا     GoFمقدار معیار  

( و 2برازش قابل قبول مدل دارد. فلذا بر اساس مدل شکل )

(می توان گفزت رابطزه بزین    3نتایج حاصل از برازش شکل )

درصد طبق مسیرهای پزیش   93متغیرها در سطح اطمینان 

اسزترس شزغلی بزر    نی شده معنادار است. بنزابراین تزاثیر   بی

درصد و کیفیت زندگی کزاری بزر    10تمایل به ترک خدمت 

تمایل به ترک خدمت در کارکنان آتش نشانی شاهین شزهر  

است که روابزط فزوق دارای سزطح معنزی داری       درصد 31

 .مطلوب هستند
 تحقیقآمار استنباطی مربو  به متغیرهای  .5جدول 

حد 

وسط مت

 آزمون

آماره 
t 

درجه 

 آزادی

 سطح

معنی 

 داری

اختلاف 

 میانگین

فاصله اطمینان 

93% 

حد 

 پایین

حد 

 بالا

342 4/90 09 4/11 3/92 2/43- 3/20 

آمده است نشان  3نتایج آزمون استنباطی که در جدول 

محاسبه شده برای  Tمی دهد، با توجه به اینکه مقدار آماره 

در جدول بوده و  همچنین  t استرس شغلی بزرگتر از مقدار

سطح معنی داری که برای متغیر محاسبه گردیده بزرگتزر از  

می باشد لذا فرض صفر پذیرفته مزی شزود. از طرفزی     43/4

دیگر با عنایت به اینکه علامت حد پایین و بالای آزمزون در  

آزمزون یکسزان نمزی     % برای متغیر مورد93سطح اطمینان 

باشد، لذا می توان با استناد به مقدار میانگین نتیجه گرفزت  

کارکنان آتش نشانی شهر شاهین که وضعیت استرس شغلی 

 حد متوسط است. شهر در
 آمار استنباطی مربو  به متغیرهای تحقیق .6جدول 

حد 

متوسط 

 آزمون

 tآماره  
درجه 

 آزادی

 سطح

معنی 

 داری

اختلاف 

 میانگین

فاصله اطمینان 

93%  

حد 

 پایین

حد 

 بالا

94 40/03-  09 4/443  9/00-  31/93-  3/32-  
 

آمده است نشان  0نتایج آزمون استنباطی که در جدول 

محاسبه  Tمی دهد، با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره 

در جزدول   tکمتر از مقزدار  کیفیت زندگی کاری شده برای 

بوده و  همچنین سطح معنی داری که برای متغیر محاسزبه  

می باشد لذا فرض صفر رد می گردد.  43/4گردیده کمتر از 

از طرفی دیگر با عنایت به اینکه علامت حد پزایین و بزالای   

% بزرای متغیزر مزورد آزمزون     93آزمون در سطح اطمینزان  

ر میزانگین  یکسان می باشد، لذا می توان با استناد بزه مقزدا  

کیفیت زندگی کزاری  درکارکنزان   نتیجه گرفت که وضعیت 

 حد متوسط است. آتش نشانی شهر شاهین شهر پایین تراز
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 آمار استنباطی مربو  به متغیرهای تحقیق .7جدول

حد 

متوسط 

 آزمون

 tآماره 
درجه 

 آزادی

 سطح

معنی 

 داری

اختلاف 

 میانگین

فاصله اطمینان 

93% 

حد 

 پایین
 حد بالا

01 4/09-  09 4/01  3/40-  1/00-  3/02  

 آمده است نشان 0نتایج آزمون استنباطی که در جدول 

محاسبه  Tمی دهد، با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره 

در  tبزرگتر از مقدار تمایل به ترک خدمت شده برای 

جدول بوده و  همچنین سطح معنی داری که برای متغیر 

می باشد لذا فرض صفر  43/4محاسبه گردیده بزرگتر از 

پذیرفته می شود. از طرفی دیگر با عنایت به اینکه علامت 

% برای متغیر 93حد پایین و بالای آزمون در سطح اطمینان 

به مورد آزمون یکسان نمی باشد، لذا می توان با استناد 

تمایل به ترک مقدار میانگین نتیجه گرفت که وضعیت 

نزدیک به حد خدمت  درکارکنان آتش نشانی شهر شاهین 

 متوسط است.

( ضریب رگرسیونی استاندارد 2( و )3با توجه به شکل )

استرس شغلی بر تمایل به ترک خدمت شده تاثیرمتغیر 

میباشد ، همچنین مقدارآماره تی برای این  10/4 برابر 

بزرگتر است . فلذا  90/3است که از مقدار  43/0ضریب برابر 

به  .درصد معنی دار است 3این ضریب درسطح خطای

طورکلی نتایج حاصله از برآورد مدل ، حاکی از آن است که 

شود ؛ به فرضیه صفر رد شده و فرض مقابل آن، تایید می

استرس شغلی با تمایل به ترک خدمت ر عبارت دیگ

 10درکارکنان آتش نشانی شهر شاهین شهر رابطه مستقیم 

 درصدی دارد.

( ضریب رگرسیونی 2(و )3همچنین با توجه به شکل )

استاندارد شده تاثیرمتغیر کیفیت زندگی کاری بر تمایل به 

باشد ، همچنین مقدارآماره تی می – 31/4ترک خدمت 

بزرگتر  90/3است که از مقدار  22/0برابر برای این ضریب 

درصد معنی دار  3است فلذا این ضریب درسطح خطای 

به طورکلی نتایج حاصله از برآورد مدل ، حاکی از آن  .است

است که فرضیه صفر رد شده وفرض مقابل آن ، یعنی سوال 

کیفیت زندگی پنجم تحقیق تایید میشود ؛ به عبارت دیگر 

شهر ترک خدمت درکارکنان آتش نشانی کاری با تمایل به 

 دارد. 31شاهین شهر رابطه معکوس 

 

 بحث 

(می توان گفت 3طبق یافته های حاصل از برازش شکل )

درصد طبق  93رابطه بین متغیرها در سطح اطمینان 

استرس مسیرهای پیش بینی شده معناداربود. بنابراین تاثیر 

درصد و کیفیت زندگی  10شغلی بر تمایل به ترک خدمت 

کاری بر تمایل به ترک خدمت در کارکنان آتش نشانی 

که روابط فوق دارای سطح معنی  بود  درصد 31شاهین شهر 

لذا می توان گفت بین استرس شغلی،  بودند مطلوبداری 

درکارکنان آتش کیفیت زندگی کاری وتمایل به ترک خدمت 

 .شهر شاهین شهر رابطه وجود داشت نشانی
با توجه به مطالعات محقق تحقیقی که بتوان با یافته 

های پیش رو مقایسه شود یافت نشد . لذا به تحقیقات 

وامامی  کین مشابه در این زمینه اشاره می گردد. احمدی

را  کاری استرس و کاری زندگی کیفیت بین ( رابطه21نیک)

( نشان 20کردند. طباطبایی )گزارش  معناداری و معکوس

 کار ترک به تمایل و کاری زندگی کیفیت که دادند

( بیان 23است. میرکمالی ) متوسط سطح در پرستاران

 بر معناداری و مثبت مستقیم، تأثیر شغلی استرس داشتند

 غیرمستقیم تأثیر این، بر علاوه. دارد کارکنان جابجایی

 از و است توجه قابل سازمان ترک بر کار محیط افسردگی

دهد. سوری  می رخ شغلی استرس و شغلی فرسودگی طریق

 بالاترین که رسیدند نتیجه (  به این20احمد و همکاران  )

 گروه کاری زندگی کیفیت زمینه در ای حرفه استرس

 نقش ترین پایین و است مدیران و سرپرستان حمایتی

است. درپژوهش جعفری و  مقوله یک شغلی استرس

 متوسط، طور به که شود می حاصل نتیجه ( این33ران)همکا

 به نسبت خصوصی های بیمارستان در شاغل پرستاران

 و شغلی استرس دولتی های بیمارستان در شاغل پرستاران

( 11دارند. دانایی فر وهمکاران ) کار ترک به بیشتری تمایل

 متغیر تواند می کاری زندگی کیفیت مؤلفه دادند که نشان

گل . کند بینی پیش را شغل ترک به کارکنان تمایل

 و آموزش که رسید نتیجه این ( به10پرورمحسن و همکاران )

 بر شغلی استرس اثرات تعدیل برای استرس مدیریت تقویت

 ( در13حسام مسلم وهمکاران ). است ضروری شغلی عملکرد

 کاری زندگی کیفیت بهبود رسیدندکه نتیجه این به ای مقاله

  .دهد کاهش را پرستاری ترک به تمایل تواند می
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 جهاندیدهو مرادی 

 کیفیت بهبود که کرد بیان توان می یافته ها تبیین با

 نتیجه در و کارکنان رضایت افزایش باعث کاری زندگی

 توجه مستلزم امر این بنابراین. شود می کار ترک کاهش

 کارکنان، کاری زندگی کیفیت بهبود برای سازمان کافی

 اقداماتی اگرچه. است کاری شرایط و کار محیط کیفیت

 کاری زندگی کیفیت افزایش باعث دستمزد تغییر مانند

 منابع نیازمند و است موقتی اثر این اما شود،  می کارکنان

 کاری، زندگی کیفیت ابعاد بین از. است سازمانی بلندمدت

 اجتماعی، زندگی و کار به وابستگی سالم، و ایمن کار محیط

 بیشترین اجتماعی انسجام و یکپارچگی و گرایی قانون

 و منصفانه رفتار به بعد انصاف. دارد کار ترک با را ارتبا 

. دارد اشاره فردی حقوق به سازمانی احترام و تبعیض بدون

 کارگران از بسیاری برای عامل این رود می انتظار بنابراین

 مدیریت حمایت عدم. باشد موثر شغل ترک به آنها تمایل در

 به کارکنان تمایل مهم عوامل از کارکنان با ناعادلانه رفتار و

 همخوانی پژوهش این های یافته با که باشد می شغل ترک

 و ماهر کارکنان باید مدیران تحقیق، نتایج به توجه با. دارد

 کیفیت و کاری استرس بر مؤثر عوامل با را خود تجربه با

 مقررات کاهش مزایا، و دستمزد افزایش مانند کاری زندگی

 این بر علاوه. کنند حف  مدیران بین روابط بهبود سنگین،

 روابط کاری، محیط) کاری استرس بر مؤثر عوامل به باید

 و حقوق سازمانی، های سیاست همکاران، و مدیران بین

...( و ترفیعات و شغلی های فرصت شغلی، امنیت دستمزد،

 برای را کار برداشته و این گام آن رفع جهت در و توجه

 .دهند انجام نشانان آتش شغل ترک از جلوگیری

 نتیجه گیری

 در خدمت ترک به تمایل که داد نشان مطالعه این نتایج

 مشابه مطالعات از بیشتر بررسی مورد نشانان آتش بین

 به نیاز موضوع این بنابراین. بود داخلی گاهاً و کشور از خارج

 پژوهش نتایج به توجه با این، بر علاوه. دارد بیشتری توجه

 به نشانان آتش تمایل افزایش باعث شغلی استرس حاضر،

 بسیار نقش کاری زندگی کیفیت و می شود خدمت ترک

 می مدیران بنابراین. داشت شغلی استرس کاهش در مهمی

 اطمینان، قابلیت امانتداری، صداقت، فرهن  اشاعه با توانند

 حمایتی، مشارکت و دموکراتیک گیری تصمیم عدم تبعیض،

باعث کاهش  اخلاقی، های ارزش واجرای عدالت مهربانی،

 تعهد و وفاداری و اعتماد، شغلی گردیده استرس زای عوامل

 زیاد تأثیر دلیل به دهند. همچنین، افزایش را سازمانی

 این که مدیرانی کارکنان، رفتار بر کاری زندگی کیفیت

موفقیت  زیاد احتمال به دنبال کنند را رهبری سبک

 بیشتری خواهند داشت . 
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The aim was investigate the relationship between job stress,quality of work life 

and willingness to leave service.The statistical population was made up of all 

the personnel of the fire stations and 70 people were selected as a sample.Data 

analysis was done with structural modeling method.the effect of job stress on 

the desire to leave the service is 36%, and the quality of work life is on the 

desire to leave the service53.based on the average job stress (103.92), the job 

stress status was average.Based on the average quality of work life (22.80), the 

quality of work life is below the average.Referring to the average value 

(43.92), the willingness to leave the service was close to the average level Job 

stress had a direct relationship of 36% with the desire to leave the service.The 

quality of work life had an inverse relationship of 53% with the desire to leave 

the service.  

 

Keywords: 

Job stress 

quality of work life 

willingness to quit  

firefighter  

Shahinshahr 

  
  

 

 

 

 


