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Abstract 

Explaining the strategic role and position of command and control in logistics 
management and the supply chain of natural disasters in order to accelerate crisis 
management and minimize the damage caused by it, requires the design of a coherent and 
practical model. Therefore, drawing up strategic command and control proceedings in the 
supply chain in order to optimally manage the logistics of natural disasters is an important 
step for effective command and control in increasing the efficiency of logistical measures of 
auxiliary units, in a way that integrates all the requirements and processes on it in critical 
situations, especially in natural crises with a systematic and structured thinking without 
applying personal taste, based on upstream documents. The main purpose of this paper is to 
provide a model for standardization of strategic command and control measures (based on 
the Rios model) in relief logistics of natural crisis management and its effective 
implementation based on time, in a way that by using it, a desirable level of situational 
awareness can be achieved to improve the quality of supply chain services and to establish 
coordination and operational guidance in the crisis area. The research method in this study is 
libraries and documents and using reliable scientific sources and successful experiences of 
experts. The results of this study lead to the explanation of the components of command and 
control (estimation, intention, planning and execution) within the components of the supply 
chain of natural crises, according to which, the logistics management system consists of 
three basic principles; Inventories and warehousing, location and routing, and information 
and operations management are presented in the three temporal stages of natural disasters 
(identification and prevention, response and containment, recovery and learning). 
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 2008-3564شاپا چاپی: 

 2645-5258الکترونیکی: 

و  یبرر مردف مرمانردا    یمبتنر  یعر یطب یبحررا  ارا   نیتأم رهیزنج تیریمد یالگو .(1404)و ظفری،حسین  علیرضا ، یاوریاستناد: 

  .41–62 (،17)4 ،یاجتماع یبحران ها تیریمد  ، وسیکنترف ر
DOR: https://dorl.net/dor/20.1001.1.27173674.1403.5.1.1.3 

 نویسندگا   ناشر: دانشگاه جامع امام حسین )ع(

 در دسترس شما قرار گرمته است. Creative Commons License- CC BY) ( یمردم ینندگیآمر سانسیمقاله تحت ل نیا

 یبر مدل فرمانده یمبتن یعیطب یبحران ها نیتأم رهیزنج تیریمد یالگو

  وسیو کنترل ر 

 
 2ظفریحسین  | 1 مجید شامانی

 

 چکيده

منسجم  ییالگو ازمندیو کنترل، ن یفرمانده کردیبا رو ژهیو به ،یعیطب یها در بحران نیتأم رهیزنج تیریمد

را به حداقل برسااند    ها بیدهد و آس شیبحران را افزا تیریمد یاست که بتواند سرعت و کارآمد یاتیو عمل

و  یماثرر فرماناده   یریکاار   به قیاز طر یعیطب یها بحران کیلجست نهیبه تیریهدف، مد نیبه ا یابیدست یبرا

 یباه شاکل   دیا با یشانهاد یپ ی  الگاو شاود  یم یامداد یواحدها نیتأم رهیزنج یور بهره یکنترل، موجب ارتقا

 نیقاوان  ،یبحرانا  طیشاود تاا در شارا    میتنظ یشخص یها قهیاز سل یو عار یمنطبق بر اسناد بالادست کپارچه،ی

 قابل اجرا باشد    نیتأم رهیحاکم بر زنج

بار   یعیطب یها بحران نیتأم رهیزنج تیریاقدامات مد یاستانداردساز یبرا ییارائه الگو ق،یتحق نیا هدف

شده کاه   یطراح یا  ونه دارد و به دیتأک "زمان"الگو بر عامل  نیاست  ا وسیو کنترل ر یاساس مدل فرمانده

 تیو هادا  یو همااهنگ  خشاد را بهباود ب  یکیخدمات لجسات  تیفیدهد، سطح ک شیرا افزا یتیموقع یاریهوش

 زده فراهم کند    را در مناطق بحران یمثرر یاتیعمل

باوده و از مناابم معتبار     یو اسناد یا بر مطالعه کتابخانه یپژوهش، مبتن نیمورد استفاده در ا قیتحق روش

 یها بحران نیتأم رهیزنج یها مثلفه نییدهنده تب نشان قیتحق جیو تجارب موفق بهره  رفته شده است  نتا یعلم

و اجرا( است  بر اسااس   یزیر برنامه صد،ق ن،ی)تخم وسیو کنترل ر یدر ارتباط با عناصر مدل فرمانده یعیطب

 ،یابی مکان ،یو انباردار ها ی: موجودشود یم یطراح نیادیبا چهار اصل بن نیتأم رهیزنج تیریمدل، نظام مد نیا

و  یی)شناساا  یعا یطب یهاا  بحاران  یاصول در سه مرحلاه زماان   نی  ااتیاطلاعات و عمل تیریو مد یابیریمس

  اند ( ارائه شدهیریاد یبهبود و  ن،مقابله و مهار بحرا ،یریشگیپ

 یهاا  بحاران  تیریماد  ک،یبحران، لجست وس،یو کنترل ر یمدل فرمانده ن،یتأم رهیزنج تیریمد ها:  واژهکلید

 یعیطب
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 یبر مدل فرمانده یمبتن یعیطب یبحران ها نیتأم رهیزنج تیریمد یالگو

 وسیو کنترل ر 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مقدمه و بیان مسئله

 1مرماندای و کنترف و مردیریت لجسرتیب بره عنروا  دو رکرن ا رلی و اساسری در زنجیرره ترأمین         

ارای بررآورد، ترامین، توزیرع،      باشند که مدیریت لجستیب نیز از خررده سیسرت    مدیریت بحرا  می

انبارداری، ترابری اقلام، نگهداری و تعمیرات، اسرتاندارد اقرلام، ترابرری یگرانی و نیرروی انسرانی،       

براین اساس اگر سیست  مردیریت بحررا  را بره اع رای      ف امواف و بازیامت، تشکیل شده است.کنتر

« عملیرات »گیرری ایرن برد ،     قوای مکری و تصرمی  « مدیریت و مرماندای»یب پیکر تشبیه نمایی ، 

حک  قلب ایرن برد  را   «  لجستیب»گانه و  اای پنج حس« اطلاعات»بازوا  و سرانگشتا  این پیکر، 

 (1390ااد کرد. )دارابی، پیدا خو

گیررد بایرد    ار سازما  نظامی یا غیر نظامی که مدیریت بحرا  را در یب حادثه طبیعی بر عهده مری 

اا و وظایف لجستیکی آ  را نیز بر عهده گیرد، چرا که در شرایط بحرانی رسریدگی بره حراف     نقش

ارای میزیکری    ین نیازمندیاا از شرایط خطرناک، تأم دیدگا  و خارج کرد  آ  مجروحا  و حادثه

و درمانی آنها، پاکسازی محیط حادثه دیده و ارگونه اقدام دیگر مستلزم داشرتن امکانرات مرادی و    

گیری مناسب و بهینه از آنهاست و این به معنرای مردیریت لجسرتیب در شررایط غیرر       انسانی و بهره

ترر   ا  از قدرت لجستیکی قویاای متولی امور بحر معموف و بحرانی است. بنابراین ارچقدر سازما 

توانند وظایف مردیریتی خرود را بره انجرام برسرانند. برراین        و قدرتمندتری برخوردار باشند، بهتر می

توانرد در ایرن مهر  ترأثیر      اساس استفاده از ظرمیت مرمانردای و کنتررف در مردیریت لجسرتیب مری     

 سزایی داشته باشد. به

اای طبیعی، مستلزم ملحوظ کرد   ت زنجیره تأمین بحرا تبیین راابرد مرماندای و کنترف در مدیری

ارای   اای متعدد درحوزه علوم و مناوری و طراحی الگویی منسج  و کاربردی است. در سراف  مؤلفه

اخیر در حوزه مدیریت لجستیب، مطالعاتی انجام شده لیکن در موضوع کاربرد مرماندای و کنترف 

راحل زمانی بحررا ، کمبرود تحقیقرات علمری بره چشر        در مدیریت لجستیب  بحرا  با تأکید بر م

 ندرت دارای رویکرد مد نظر این مقاله استند. خورد و آ  تعداد تحقیقات انجام شده نیز به می
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ارای طبیعری برا طراحری      اای مرمانردای و کنتررف در مردیریت لجسرتیب بحررا       مسئله تبیین مؤلفه

پرییر بروده و    ر نظرر گررمتن ا رل زمرا  امکرا      الگویی اثر بخش در ابعاد ساختاری و رمتراری برا د  

یرابی و   مرآیندی است که با ایجاد اشراف اطلاعاتی و تشخیص  حیح مسایل تأمین و توزیع، مکا 

ریزی، اماانگی، ادایت و پرایش آمراد و    بینی تقاضا، امکا  طرح اا، ترابری و پیش تحلیل موقعیت

 سازد.  پشتیبانی واحداای امدادی را مراا  می

اسرت  کره کشرور     اا در تمام جها  سریر  رعودی داشرته    ااى اخیر بلایاى طبیعى و آثار آ  داه در

اى  ایرا  ا  به دلیل تنوع و تعدد حوادث طبیعی یکی از کشورااى بلاخیز جها  بوده است به گونه

اسرت. امرین مسرئله     نوع آ  در ایرا  به ثبت رسریده  31حادثه طبیعی ثبت شده در جها ،  40که از 

در د از مجموع 6سبب گردیده که ایرا  یکی از ده کشور حادثه خیز جها  قلمداد شود و حدود 

( لریا ضررورت   1398تلفات ناشی از حوادث موق در جها  را بره خرود اختصراه دارد. )یراوری،      

اای طبیعی گیشرته ماننرد زلزلره بر  در      گیری از تجربیات لجستیکی بحرا  کند تا با بهره ایجاب می

، الگویی ارائه شود تا بتروا  کلیرا الزامرات حراک  برر مرمانردای و کنتررف در لجسرتیب         1382ساف 

 ، ساختارمند و علمی اِعماف کرد. اای طبیعی را با تفکری سیستمی امدادی بحرا 

ارای   با عنایت به موارد مطروحه، ادف ا لی این مطالعه، ارائه الگویی راابردی برای تبیرین مؤلفره  

سرازی اقردامات لجسرتیکی واحرداای      )مبتنی برر الگروی ریروس( در اسرتاندارد    مرماندای و کنترف 

 اای طبیعی است. امدادی به منظور اِعماف اثربخش آ  در مراحل زمانی قبل، حین و پس از بحرا 

 از سوی دیگر استفاده از یب الگو برای مدیریت بحرا  به چهار دلیل ضروری است:

تواند روابط پیچیرده   ده را به سادگی نشا  داد  چو  الگو میتوا  روابط پیچی به کمب الگو می -1

ای زنجیرروار   بین اجزای ا لی را به خوبی نشا  داد و در شرایط وقوع بحرا  که حوادث به گونره 

 داد این امر از اامیت بسیاری برخوردار است. و در زمانی اندک رخ می

توا  درک بهتری از وضعیت موجرود   یاز طریق مقایسه شرایط واقعی با یب الگوی تئوریب م -2

به دست آورد  به این ترتیب مرایند تصمی  گیری، تسهیل شده و ایرن موضروع بره تکمیرل و انجرام      

 اای مدیریت بحرا  کمب خوااد کرد. جامع برنامه

طراحی الگویی برای مدیریت بحرا  یکی از اجزای ضروری در تو ریف و معرمری حروادث و     -3

 داد. ل مختلف چرخه مدیریت بحرا  روی میوقایعی است در مراح
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توا  بستری مناسرب بررای درک و دریامرت مشرترک      به کمب یب الگوی مدیریتی مستند می -4

 برای کلیه امراد درگیر در امر مدیریت بحرا  مراا  کرد.

کنرد )علمرداری،    اای جاری نیز کمب مری  اای امدادی و بازیابی در معالیت این امر به ادغام تلاش

1396.) 

علیهیا با عنایت به مطالب طرح شده، سواف ا رلی ایرن اسرت کره راابررد مردیریت زنجیرره ترأمین         

اای طبیعی مبتنی بر مدف مرماندای و کنترف ریروس چیسرت و الگروی مفهرومی آ  چگونره       بحرا 

 است؟

 تعاریف و مرور ادبیات

 تعاریف .2-1

 شایسته مرمانده سوی از است ادایتی و اختیاری اعماف کنترف، و مرماندای :کنترل و فرماندهی

 و مرمانردای  حقیقرت  در.اسرتند  مررتبط  و دخیرل  مأموریرت  یرب  انجرام  در که نیرواایی بر لایق و

 از کره  مرآینرداا  و امکانرات  ارتباطرات،  تجهیرزات،  نیروارا،  چینش راستای در است اقدامی کنترف

 انجرام  عملیات و نیرواا عملکرد بر نظارت و اماانگی ادایت، ریزی، طرح جهت مرماندای سوی

 (.2017)دکترین عملیات مشترک،  پییرد می انجام محوله ماموریت انجام جهت شده

 ارای  معالیرت  کنترف و رابری کرد ، اماانگ و متشکل انر و عل  توا  می را مدیریت :مدیریت

 مردیریت  درحقیقرت . کررد  تعریف کارایی اکثر حد با مطلوب اای ادف به نیل برای جمعی، دسته

 شرده  پییرمتره  ارزشری  نظام یب مبنای بر انسانی و مادی منابع آمد کار و مؤثر کارگیری به مراگرد

 بررای  عملیرات  کنتررف  و ادایت امکانات، و منابع بسیج سازماندای، ریزی، برنامه طریق از که است

 (.1398)یاوری،  گیرد می  ورت شده تعیین ااداف به دستیابی

 ماننرد  دیگرر  منابع نوع ار یا و اطلاعات کالا، جریا  اای معالیت یعنی آماد یا لجستیب: لجستیک

 بررآورده  بررای  نیراز،  مرورد  امور مصرمی نقطه تا موجودی محل یا تولید محل بین اا انسا  یا انرژی

 کرالا،  موجرودی  نقرل،  و حمرل  اطلاعرات،  سازی یکپارچه شامل لجستیب. مصرمی نیازاای کرد 

 ارزش که است تامین زنجیره از قسمتی لجستیب. شود می نیز بندیبسته و کالا جابجایی انبارداری،

 جهرت  در روش یرب  عنروا   بره  لجسرتیب . (1384)شرهایی،   امزایرد  مری  را آ  بره  را مکا  و زما 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاجتماع یبحران ها تیریمد 45

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 ترا  مبدأ از محصولات تحویل و کالا جریا  و منابع اطلاعات، مختلف، اایمعالیت تمام سازی بهینه

 . (2006کند )سیاره،  می ت مین نقل و حمل زنجیره طریق از را مقصد

 علمری،  مؤسسرات  از یکری  عنروا   بره  1(CLM) لجسرتیب  مدیریت انجمن :لجستیک مدیریت

 و اجررا  ریرزی،  برنامره  مرآینرد  لجسرتیب  مردیریت : کنرد  می تعریف چنین این را لجستیب مدیریت

 شرروع  نقطره  از آنها به وابسته اطلاعات و خدمات کالااا، سازی ذخیره جریا  کارای و مؤثر کنترف

 . (1391)گرانت،  باشد می مشتری احتیاجات برآورد  منظور به مصرف نقطه تا

 خرام  مراده  مرحلره  از کالاارا  تبردیل  و جریرا   برا  مررتبط  ارای  معالیرت  تمام شامل :تأمین زنجیره

 کنرار  در. باشرد  مری  ارا  آ  برا  مررتبط  اطلاعراتی  اایجریا  نیز و نهایی کننده مصرف تا( استخراج)

 اعتبراری  و مرالی  منرابع  جریرا   دیگرری  و اطلاعرات  جریرا   یکی که دیگر جریا  دو مواد، جریا 

 .(1398دارد )یاوری،  وجود نیز استند

جریرا   نیز و تأمین زنجیره اایمعالیت سازییکپارچه شامل :2(SCM) تأمین زنجیره مدیریت

 قابرل  رقرابتی  مزیرت  بره  دسرتیابی  برای زنجیره روابط در بهبود طریق از آنها با مرتبط اطلاعاتی اای

 .)اما ( باشدمی اتکاء

  رورت  بره  یرا  ناگهرانی  طرور  بره  بشرر،  وسریله  به یا طبیعی طور به که است رویدادی بحرا  :بحران

 آ  کررد   برطررف  بررای  کره  کند تحمیل انسانی جامعه به را مشقتی و سختی و آید بوجود مزاینده

 .(1387)ناطق الهی،  باشد العاده موق و اساسی اضطراری اقدامات به نیاز

 عر ره  در برزر   نظمری  بی و آشفتگی ارگونه تو یف برای مراگیر واژه یب بحرا  کلی، طور به

 شرود،  مری  بینری  پریش  قبرل  از کره  طرور  آ  و معمولی منظ ، طور به ای پدیده ارگاه. است اجتماعی

 .(1398)یاوری، . شود بحرا  یب به منجر تواند می که آید می پدید نابساما  حالتی نیابد، جریا 

 با امراه سازما  اع ای توسط یامته نظام تلاش»از است عبارت بحرا  مدیریت: بحران مدیریت

 زمرا   در آ  بخرش  اثرر  مردیریت  یرا  و ارا  بحررا   از پیشگیری جهت در سازما  از خارج نفعا  ذی

 تحقیقری  مرآینرد  یرا  ارا  مهرارت  از ای مجموعه به واقع در بحرا  مدیریت. (1389)کاووسی،  «وقوع

شروند   مری  گرمتره  کار به مشکل وضعیت یا متعارف غیر مخاطرات وقوع انگام در که شود می گفته

 

1  (  Council of  Logistics Management 

2  (  Supply Chian Management 
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 و پیشررمته  ارای  روش و ارا  طررح  مجموعره  بره  بحررا   مردیریت  دیگر، عبارت به. (2003)لانگمن، 

 تقریبری  طرور  به. گیرد می قرار استفاده مورد بحرا  مهار و پیشگیری جهت که شود می گفته خا ی

 تروا   مری  امرا  دارد، وجرود  نظرر  اتفاق مجایع، منفی تأثیرات امه سازی خنثی بود  ناممکن مورد در

 اسرت  اثرربخش  مرمانردای  و حاکمیرت  کلیردی  عنا ر از یکی این و داد کااش را آنها منفی آثار

 .(2006)مویی، 

 

   کنترل و فرماندهی الگوهای و ها مدل .2-2

 ارای  نظریه و الگواا موضوع، با مرتبط موجود مدارک و اسناد از آمده دست به اطلاعات اساس بر

 :(1990)شرمن،  شوند می بندی دسته زیر جدوف شرح به کنترف و مرماندای

 بندی مدل/الگو کلاسه نام مدل / الگو تاریخ ردیف

 اجراییهای  مدل 101-5نامه عملیاتی  مدل آیین 1984 1

 "" 101-55نامه عملیاتی  مدل آیین 1985 2

بندی و  های سازمانی مبتنی بر فرایند طبقه مدل اولمستد و همکاران 1973 3

 وظایف

 "" فینلی و همکاران 1974 4

 "" اولمستد و همکاران 1978 5

 "" میلر و همکاران 1979 6

 "" دی اس آی 1985 7

  یری مبتنی بر فرایند تصمیمهای سازمانی  مدل میلفرت 1974 8

 "" aلاوسون  1980 9

 "" فالوز 1981 10

 "" ووهل 1931 11

 "" (1بوید )اوودا 1981 12

 "" اوور 1983 13

 "" )هیت( 2دی اس آی 1983 14

 "" ریوس 1985 15

 

1( OODA (Observe, Orient, Decide, Act) 

2) Defense Systems Inc (DSI) 
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 بندی مدل/الگو کلاسه نام مدل / الگو تاریخ ردیف

 "" لند و همکاران 1985 16

الگوی فرماندهی و کنترل ارتش  1987 17

 a,bایلات متحده 

"" 

 "" (1ای آر آی )اکسس 1988 18

 های سازمانی مبتنی بر ارزیابی مدل 2ارتپس 1979 19

 "" 3امتپس 1989 20

 "" )هیت( 4دی اس آی 1983 21

 "" (5ای آر آی )اکسس 1988 22

  یری های رفتاری مبتنی بر تصمیم مدل ریان 1969 23

 "" کروم و همکاران 1970 24

 "" کروم و همکاران 1973 25

 "" رابینز و همکاران 1974 26

 "" اسکت 1982 27

 "" آتانز 1982 28

 "" سوئیت و همکاران 1985 29

30 1974-

1975 

 های رفتاری مبتنی بر فناوری رایانه مدل فیند لی و همکاران

 "" اوبر مایر 1975 31

 "" پریچارد 1977 32

 "" آلبرت 1980 33

 "" ویتوس و همکاران 1984 34

  را مبتنی بر انتقال اطلاعات های سیستم مدل بوتونیر و لیوایز 1984 35

 "" کوتیر 1984 36

 "" تاموویک و لیوایز 1985 37

 

1) Army Command and Control Evaluation System (ACCES) 
2) Army Training and Evaluation Programs (ARTEPs) 

3) Army and Mission Training and Evaluation Plans (AMPETs) 

4) Defense Systems Inc (DSI) 

5) Army Command and Control Evaluation System (ACCES) 
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 بندی مدل/الگو کلاسه نام مدل / الگو تاریخ ردیف

 "" کوتیر و لیوایز 1985 38

 "" ویلوکس و همکاران 1987 39

  را مبتنی بر معماری های سیستم مدل بین و همکاران 1983 40

 "" بیگلر و همکاران 1934 41

 ای های شبکه مدل اسکاچکو و همکاران 1968 42

 "" ایوانوف و همکاران 1977 43

 "" باربر و کاپلان 1979 44

 "" مور و همکاران 1986 45

 
 

 الگوی فرماندهی و کنترل ریوس  .2-3

اای سازمانی مبتنی بر مراینرد   ، و در چارچوب مدف1985الگوی مرماندای و کنترف ریوس در ساف 

باشد که در تعامل برا   شامل چهار گام ا لی در مرایند مرماندای و کنترف می ارائه گردید.  این الگو

ای طراحی شده که در  ورت عدم دسرتیابی بره    گونه عوامل محیطی منطقه ادف استند. الگوی به

 "ریزی برنامه"، "قصد"، "تخمین"ادف، مرایند مجدداً آغاز خوااد شد. این چهار گام عبارتند از 

 شوند: رح زیر تفسیر میکه به ش "اجرا"و 

 اای نیرواای خودی و حریف یا دشمن است. بینی قابلیت : مرآیند تعریف و پیش1تخمین

 کند. : خروجی عزم یا تصمی  مرمانده را بر اساس تخمین بیا  می2قصد

 داد. : مانور و پشتیبانی را در مکا  و زما  درست با ا  انطباق می3ریزی برنامه

 شود. از سایر الگواا مربوط می «عمل»بلوک : مستقیماً به 4اجرا

 

1( Assessment 
2) Intent 

3) Plan 

4) Execution 
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 1985: الگوی مرماندای و کنترف ریوس 1شکل

 

 
 

 ها و الگوهای مدیریت بحران مدل  .2-4

اامیت موضوع مدیریت بحرا  باعث شرده تراکنو  مطالعرات مراوانری در ایرن خصروه  رورت        

ت کره در ایرن قسرمت    اا و الگوارای متعرددی نیرز در ایرن زمینره ارائره شرده اسر         پییرد و البته مدف

 اند: ترین آنها درقالب جدوف زیر آورده شده باختصار،  رماً مه 
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 اجزاء الگو نظریه پرداز ردیف

 اا بینی، تدوین برنامه، تأمین نیروی انسانی و اجرای برنامه پیش 1987، 1مب کانکی 1

 انتظار، اعلام خطر، نجات، عادی سازی و توا  بخشی 1990، 2لیچات 2

 بحرا  مدیریت، بحرا  عملیاتی، بحرا  مشروعیت 3،1990اسمیت 3

4 
 1993، 4پیرسو  و میتروف

شناسایی علای ،پیشگیری/ آمادگی، محدودیت/ تحدید آسیب، بازیابی 

 و یادگیری

 عملیات اای طبیعی، پاسخ سریع/ پردازش موقتی و ترمی  1993، 5مایر 5

6 
 1994، 6ریچارد سو 

ماجعه، مرحله اثر بحرا / کااش، مرحله بازیابی/ مرحله قبل بحرا / 

 ازبین رمتن

 مرحله علای  اولیه، مرحله حاد، مرحله مزمن و مرحله ترمی  1996، 7مینب 7

8 
 1998، 8بورنت

شناسایى)تعیین ادف و تحلیل محیطی(، مقابله )مرموله کرد  و ارزیابی 

 راابردی(راابرد( و پیکربندی دوباره )اجرای راابرد و کنترف 

بوین، اارت، استر  و  9

 2005، 9ساندلیوس

سازی، خاتمه، آموزش و ایجاد  سازی، ادف ایجاد احساس، تصمی 

 تغییر

10 

 2006، 10کرادوک

گیری وآمادگی(، مرحله وقوع  بینی، پیش مرحله قبل از رویداد )پیش

جویی و  رویداد، مرحله بعد از وقوع )شناسایی، پاسخ، بازیابی، پی

واقدامات  جویی و مرحله اقدامات بعد از رویداد )ترمی ، پیتجسس( 

 ای بعدازرویداد( مباحثه

، 11کراندف، پارنل و اسپیلا  11

2010 

ریزی راابردی، مدیریت بحرا  و یادگیری  انداز، طرح بررسی چش 

 سازمانی
 

1( Mc Conkey 

2( Leechat 

3( Smith 

4( Pearson and Mitroff 

5( Myers 

6( Richardson 

7( Fink 

8( Burnett  

9( Boin, Hart, Stern and Sundelius  

10( Craddock 

11( Crandall, Parnell and Spillan 
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 اجزاء الگو نظریه پرداز ردیف

 ازسازیبینی، پیشگیری، مقابله عادی، مقابله ویژه و ترمی  و بپیش 1386حسینی و جدی،  12

قانو  تشکیل سازما  مدیریت  13

 1387بحرا  کشور،
 پیشگیری و کااش خطر، آمادگی، مقابله، بازسازی و بازتوانی

14 
پور عزت و  روشندف اربطانی،

 1387قلی پور، 

 

قبل از بحرا  )پیش بینی، پیشگیری و آمادگی(، مرحله شروع مرحله

بحرا  )اشدار و مصونیت، ارزیابی مقدماتی و بسیج منابع و پاسخگویی 

سریع(، مرحله حین بحرا  )امداد و نجات، عملیات ویژه و مهارسازی(، 

 مرحله پس از بحرا  )مشتمل بر بازیابی، بازسازی و یادگیری( 

 (1398منبع: )یاوری، 

( در پژواشی با عنوا  الگروی مرحلره محرور مرمانردای و     1392امچنین آقای قاسمی و امکارا  )

ارا برا طراحری     کنترف در مدیریت بحرا  نسبت به لزوم اعماف مرماندای و کنترف در مقابله با بحررا  

د( گانه زمانی بحرا  )قبرل، حرین و بعر    الگویی اثر بخش برای ترسی  اقدامات انتظامی در مراحل سه

 (. 1392اند )قاسمی و امکارا ،  تأکید نموده

ای تحرت عنروا  راابررد     در مقالره  1393برراه و امکرارا  نیرز در سراف      از سوی دیگرر آقرای چشر    

مدیریت دانش در مدیریت بحرا ، در خصوه ارائه الگویی راابردی برای تبیرین مردیریت دانرش    

اند )چشر    خش آ  مبتنی بر دانش اقدام نمودهاای انتظامی و اعماف اثر ب انتظامی در مدیریت بحرا 

 (.1393براه و امکارا ، 

 های مدیریت زنجیره تأمین: ها و الگو مدل .2-5

ترررین الگواررای مرردیریت  (  یکرری از کامررل1391در کترراب ا رروف مرردیریت لجسررتیب )گرانررت، 

 لجستیب در حالت کلی، بشرح زیر ترسی  شده است. امچنین در این الگو تصریح شده است کره 

لجستیب به: طبیعت، انسا  و منابع مالی و اطلاعاتی به عنوا  عنصر ورودی وابسته اسرت. در اینجرا   

کنند، به  ورت مواد اولیه، موجودی در حاف  می کنندگا  مراا  لجستیب، مواد اولیه را که عرضه

لجسررتیب تحررت  کنررد و در نهایررت خروجرری سیسررت  پررردازش و کالااررای نهررایی، مرردیریت مرری 

تواند منجر به برتری رقرابتی، اسرتفاده بهینره از     ریزی، اجرا و کنترف( می اای مدیریتی )برنامه معالیت

 شود. گیری مؤثر نسبت به مشتری و ارائه مجموعه خدمات لجستیکی  زما  و مکا ، جهت
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 (1391)گرانت، لجستیک  مدیریت دهنده تشکیل عناصر: 2 شکل

 ایط بحرانی عبارتند از:اای خاه لجستیب در شر برخی دیگر از مدف

سرازی مورچگرا (    )الگروریت  بهینره   1به ارائه یب الگوریت  مراابتکاری 2007در ساف  1یی و کومار

(.  2007انرد )یری و کومرار،     جهت حل مسئله لجستیب در اقدامات امدادی به انگام بحرا  پرداخته
 

1  (  Yi and Kumar 
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لااای اضطراری به مناطق و امکارانش یب مدف قطعی چند معیاره برای توزیع کا 2امچنین تزنگ

مندی مشتریا  ارائه شرده و بره کمرب روش     آسیبدیده با درنظرگرمتن ازینه، زما  پاسخ و رضایت

بنردی   . یب مدف نیرز برا رویکررد خوشره    (2007تزنگ، است ) ریزی چندادمه مازی حل شده برنامه

پاسخ به نیازارای  دیده و عملیات لجستیب اضطراری به انگام  بندی مناطق آسیب مازی جهت دسته

ارائره شرده    2007در سراف   3اای نجرات مربروط بره بحررا  توسرط شرئو       امدادی اضطراری در دوره

، مدف تصمیمات مکانیابی تسهیلات در زنجیره امداد 4(. امچنین بالسیب و بیمو 2007است)شئو، 

 (.2008دای به مخاطرات ناگهانی طراحی گردیده است )بالسیب و بیمو ، برای پاسخ

مراز پاسرخ )مهرار     کالاارا در  ونقرل  حمرل  بررای  ادمره  لجستیب چند مدف وامکارانش یب 5لزنو

 از کرااش  عبارتنرد  ترتیرب  بره  در نظر گرمته شرده و  ادف تابع که در آ  سه اا ماجعه ویرانی( به

اای سفر )نولز،  نقلیه و کااش مجموع زما  وسیله ار پوششی موا ل کااش پاسخگویی، ریسب

2011 .) 

ای، چنرد کرالایی و چنرد     و امکارا  به ارائه یرب مردف لجسرتیکی چنرد دوره     6لینامچنین 

اند.  دار در ماز مهار ماجعه پرداخته ریزی لجستیکی کالااای مه  و الویت ای جهت برنامه وسیله نقلیه

مدف میکور دارای دو تابع ادف بوده که اولین آ  بره کمینره کررد  تقاضرااای پاسرخ داده نشرده       

(. 2011تابع ادف دوم به حرداقل نمرود  زمرا  سرفر پرداختره اسرت )لرین و امکرارا ،         پرداخته و 

ونقل کالااا در ماز پاسرخ   ریزی حمل و امکارا  نیز به ارائه یب مدف ریاضی جهت برنامه 7برکونه

پرردازد   سازی زما  سفر وسائط نقلیره حامرل کالاارا مری     )مهار ویرانی( پرداخته که در آ  به کمینه

 (.2011و امکارا ، )برکونه 

                                                                                                                             
1  (  Meta Heuristics 

2  ( Tzeng 

3  ( Sheu 

4  ( Balcik and Beamon 

5  ( Nolz 

6  ( Lin 

7  ( Berkoune 
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 روش پژوهش

انرد.   شرده   یتقسر  یدانیر و م یا پژواش به دو بخش کتابخانه نیاطلاعات در ا یگردآور یاا روش

 یا کتابخانره  یارا  پرژواش از روش  نهیشر یموضروع و پ  اتیر اطلاعات مرتبط برا ادب  یآور جمع یبرا

از  یشنهادیپ یمفهوم یالگو دییو تأ نیتدو یاا برا داده یکه گردآور یاستفاده شده است، در حال

  ورت گرمته است. یدانیم یاا ق روشیطر

 نیر ( اسرتند. ا یبرردار  شی)مر  یا کتابخانه مطالعات اسنادی وشامل  قیتحق نیپژواش در ا یابزاراا

 طیرا در شرا یامداد یواحداا یکیلجست یازاایاست که تلاش دارد ن یپژوا ندهیآ یپژواش نوع

 یاساس الگو برمرتبط با آ  را  یتیریو اقدامات مد نیتأم رهیکرده و عملکرد زنج ینیب شیپ یبحران

 کند. نییو تب لیو کنترف تحل یمرماندا

)ماننرد مراجرا،    پژواشگر از محتوی علمی انتشار یامته و اسناد سرازمانی  ق،یتحق برای اتقا  در نتایج

برا   سرپس . انرد  نیز بهره برده( یرسازو وزارت راه و شه الاف احمر تیبحرا ، جمع تیریسازما  مد

. در دنرد یگرد تبیرین  محتروی  لیر تحل قیر از طر یدیکل یاا مولفه ،شده یکمب اطلاعات گردآور

 یبررا  ییمه  نظرام و مبنرا   یشد که به عنوا  مدف مرجع برا نیجامع تدو یمدف مفهوم بی ت،ینها

 نیترأم  رهیر زنج یراابررد  تیریدر مرد ریروس  و کنتررف   یمرمانردا الگروی  برر   یمبتنر  یریگ  یتصم

 .خوااد بود قابل استناد یعیطب یاا بحرا 

 های طبیعی الگوی ریوس در زنجیره تأمین بحران

ارای مررتبط و ادبیرات نظرری موضروع، و نیرز        در این بخش از مقاله، پس از کنکاش در سایر مردف 

 طبیعری  اای بحرا  تأمین زنجیره مدیریت پیشنهادی بندی و تحلیل نظرات گروه دلفی، الگوی جمع

 شود. ریوس طراحی شده که در ادامه مقاله ارائه می کنترف و مرماندای مدف بر مبتین

 مردف  برر  مبترین  طبیعی اای بحرا  تأمین زنجیره مدیریت پیشنهادی بر این اساس، الگوی مفهومی و

ریروس  ارای ا رلی الگروی مرمانردای و کنتررف       ریوس عبارتست از تأثیر مؤلفه کنترف و مرماندای

( بر سه ا ل اساسی مدیریت زنجیره تأمین "اجرا"و  "ریزی برنامه"، "قصد"، "تخمین")مشتمل بر 

( در "مردیریت اطلاعرات و عملیرات   "و  "یابی و مسریریابی  مکا "، "اا و انبارش موجودی")شامل 

اای طبیعری )قبرل از بحررا ، حرین بحررا  و پرس از بحررا ( کره بره           عرض سه مرحله ا لی بحرا 
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پرییر   اای طبیعی امکا  رت اثربخش، در راستای زنجیره تأمین امدادرسانی و مدیریت در بحرا  و

 گردد.  می

انردرکار   اای دسرت  تواند تا مومقیت سازما  بدیهی است مدیریت منسج  و علمی زنجیره تأمین می

ماننرد:   ارای مهر    در مدیریت بحرا  را تا حد زیادی ت مین کند. در این میا  برخی از محردودیت 

اا، محدودیت  اای انتخاب مشتمل بر مرامین و تدابیر و ارجحیت اای زمانی، محدودیت محدودیت

بینری نشرده و    اای پیش اای منابع انسانی، نارسائی اای آمادی، محدودیت در اعتبارات،  محدودیت

د:  ارای شراخص ماننر    سایر الزامات حفاظتی و امنیتی از یب طرف و از سوی دیگر برخری ویژگری  

ارای اطلاعراتی شرامل     العمل، میرزا  انعطراف،  سرادگی و توانرایی اسرتفاده از بانرب       سرعت عکس

اای متقن، شفاف و بروز را نیز بایرد در تردوین اقردامات اسرتراتژیب مرمانردای و کنتررف در        داده

در زنجیرره ترأمین از   « 1نرت »مدیریت زنجیره تأمین بحرا  مدنظر قرار داد. شایا  ذکرر اسرت بحرث    

ارای   اامیت کمتری نسبت به ماایت، کیفیت و کمیت تجهیزات مدیریت بحرا  )کره از زیرربخش  

آید( برخوردار است. این مه  در مقاله حاضر به عنوا  یکری از   شمار می اساسی لجستیب بحرا  به

   لحاظ گردیده است. "اا و انبارش موجودی"اای مه  در محور  زیربخش

 

 

1  ( Maintenance 
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 یبر مدل فرمانده یمبتن یعیطب یبحران ها نیتأم رهیزنج تیریمد یالگو

 وسیو کنترل ر 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 
 اای طبیعی مبتنی بر مدف مرماندای و کنترف ریوس ت زنجیره تأمین بحرا : الگوی مفهومی مدیری3شکل 

 

 و حرین  قبرل، ) طبیعی اای بحرا  لجستیب مدیریت عملیاتی و راابردی اقدامات تشریح به ادامه در

 :پردازی  می ریوس کنترف و مرماندای الگوی بر مبتنی( بحرا  از پس
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اای طبیعی مبتنی بر مدف مرماندای و  در مدیریت زنجیره تأمین بحرا : تشریح اقدامات راابردی و عملیاتی 4شکل 

 کنترف ریوس
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 یبر مدل فرمانده یمبتن یعیطب یبحران ها نیتأم رهیزنج تیریمد یالگو

 وسیو کنترل ر 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 نتیجه گیری  

 یساز  یتصم ندیاند که ضمن کمب به مرآ شده یو کنترف طراح یمرماندا یبرا یمختلف یاا مدف

 نیر . در اکننرد  یکمرب مر   یدیکل ماتیمرتبط با تصم یاا یدگیچیاا و پ به کااش چالش را ،یمد

اسرتفاده شرده    وسیر و کنترف ر یمرماندا یاز الگو ن،یتأم رهیاقدامات زنج تیمقاله، با توجه به ماا

 ،یراابررد  ماتیاتخراذ تصرم   ازمنرد یکره ن  ،یعر یطب یارا  بحررا   طیمدف خصو اً در شرا نیاست. ا

 نیترأم  رهیزنج تیری. مدرسد یبه سرعت و با دقت بالا استند، کارآمد به نظر م یکیو تاکت یاتیعمل

 نره یزم نیر در ا یکاست ایدارد، چراکه ارگونه نقص  یا کننده نییو تع یاتینقش ح یطیشرا نیدر چن

 یارا  ارچه سازما  ن،یمواجه کند. بنابرا یجد یاا بحرا  را با چالش تیریمد ندیتواند کل مرآ یم

 فیوظرا آنهرا در انجرام    ییبرخوردار باشند، کرارا  یتر یقو یکیلجست یاا تیمسئوف بحرا  از ظرم

 .امتیخوااد  شیامزا زین یتیریمد

 یارا  بحررا   بیلجسرت  تیریو کنتررف در مرد   یراابرد مرمانردا  نیتدو یبرا ینظام کل بی وجود

 یبحرا ، امر یدر مراحل مختلف زمان اا نهیاا و از خسارت یکااش حداکثر یبرا ژهیو به ،یعیطب

برا توجره بره     ،یامرداد  یکره واحرداا   شرود  یتر مر  پررنگ یزمان ژهیضرورت و نیاست. ا یضرور

در  یرگریار یبرا جامعره، نقرش تأث    کشرا  یخرود و تعامرل نزد   یارا  تیر معال عیوسر  ییایگستره جغرام

 .کنند یم فایا یعیطب یاا بحرا  تیریمد

 قیر از طر یعر یطب یاا بحرا  بیلجست تیریو کنترف در مد یمقاله، موضوع راابرد مرماندا نیا در

متمرکز بوده و با توجه  یالگو بر ابعاد عملکرد نیشده است. ا یاثربخش بررس یالگو بی یطراح

و  ازارا ین حی رح  صیو تشرخ  یکره اشرراف اطلاعرات    دارد  یرا ارائه مر  یندیمرآ ،یبند به ا ل زما 

و  بیلجسرت  اتیر عمل شیو پرا  تیاردا  ،یامراانگ  ،یزیر ر کررده و امکرا  برنامره    لیرا تسره  لمسائ

 ب،یاسرتراتژ  یابیر  تقاضرا، مکرا    ییشامل شناسرا  نی. اآورد یرا مراا  م یامداد یواحداا یبانیپشت

 است. یکیانتقالات لجست تیریو مد اا تیموقع لیتحل

و کنتررف   یمرمانردا  یاساسر  یارا  مؤلفره  ریبرر اسراس ترأث    قیر تحق نیر شده در ا ارائه یمفهوم یالگو

 بیلجسرت  تیریمرد  یدکلیر  عنصرر  سره  برر —و اجررا  یزیر ر قصد، برنامره  ن،یتخم شامل—وسیر

. اتیر اطلاعرات و عمل  تیریو مرد  ،یابیریو مس یابی و انبارش، مکا  اا یشده است: موجود یطراح
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و  ییاند: شناسا قرار گرمته یمورد بررس یعیطب یاا از چرخه بحرا  یدیکل رحلهعنا ر در سه م نیا

پس از بحرا .  یریادگیبحرا ، و بهبود و  یط اا بیقبل از وقوع بحرا ، مقابله و مهار آس یریشگیپ

بره   یامرداد  یواحرداا  نیترأم  رهیر زنج تیریمد یکارآمد برا یکردیمدف ارائه رو نیا ییادف نها

 است. یعیطب یاا بحرا  تیریمنظور ارتقاء عملکرد در مد

 ها پیشنهاد

جرامع و بلندمردت در    یدگاایر بحرا ، اتخاذ د بیلجست تیریدر مد یاساس یاا از ضرورت یکی

و  یا روف مرمانردا   تیر و تثب نیینه تنها به تب کردیرو نیمدت است. ا کوتاه یاتیعمل یاا کنار برنامه

بلکه به خصروه در مراحرل مختلرف بحررا       کند، یکمب م یامداد بیلجست تیریکنترف در مد

بره ا روف    یابیدسرت  یخوااد کررد. بررا   فایا یدیکل یوقوع و پس از آ ( نقش نیح وع،از وق شی)پ

ارائره   ریر ز یشرنهاداا یزده، پ در منراطق بحررا    یو اطلاعرات  یاتیر عمل ،یریر گ  یتصم یگانه برتر سه

 :شود یم

ارا   انواع بحرا  بیلجست تیریو کنترف در مد یمرماندا گاهیجا رامو یپ یقیانجام مطالعات تطب -1

مرؤثر   یو ارائره رااکارارا   امتره ی توسرعه  یکشروراا  اتیبر تجرب دی( با تأکیعیو طب ی)اع  از اجتماع

 در داخل کشور. اتیتجرب نیا یساز یبوم یبرا

در  یآمرادگ  شیبرا اردف امرزا    یامرداد  یدر واحرداا  راتیر و تعم یدار نگره  یاا ارتقاء سامانه -2

 :ریبا اقدامات ز ،یبحران طیشرا

 راتیو تعم یدار نگه یمشخص برا یجامع و استاندارداا یاا برنامه نیتدو -   

 حوزه و ارتقاء مهارت کارکنا  نیمتخصص در ا را یمد تیترب -   

  1امزایش نرخ متوسط زما  بین دو خرابی -   

 راتیو تعم یدار مرتبط با نگه یاا یقطعات و موجود ریکااش ذخا -   

 (RCT)ی تعمیر  کااش زما  چرخه -   
2 

 

 

1  ( Mean Time Between Failure (MTBF) 
2  ( Repair Cycle Time 
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 وسیو کنترل ر 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

و  یانتظرام  ،ینظرام  یارا  با ح ور کارشناسا  و متخصصا  از سرازما   یراابرد یشورا لیتشک -3

 بیلجسررت تیریو کنترررف در مررد یکررلا  مرمانرردا یاررا اسررتیس یو اجرررا نیترردو یبرررا یادامررد

 .یشنهادیپ یمطابق با الگو ،یعیطب یاا بحرا 

 تیریو کنتررف در مرد   یو الزامرات مرمانردا   ازارا ین ینیب شیپ یبرا پژواانه ندهیانجام مطالعات آ -4

دسرتخوش   نرده یمفهروم را در آ  نیر که ممکن است نقرش ا  یبا تمرکز بر تحولات ،یامداد بیلجست

 کند. رییتغ

 "بیو کنتررف لجسرت   یسامانه جرامع مرمانردا  "سامانه جامع تحت عنوا   بی یو اجرا یطراح -5

 تیریمرررتبط بررا مررد یو اطلاعررات یارتبرراط یاررا سررت یس تیررو تقو نررداایمرآ یاوشمندسرراز یبرررا

 بحرا . طیبه خصوه در شرا ب،یلجست

 یعر یطب یارا  بحررا   بیلجست تیریمد یو کنترف برا یبر مرماندا یمبتن کپارچهی یمدل یطراح -6

 زیر را ن یالمللر  نیو بر  یداخلر  یامداد یاا سازما  یکه بتواند تمام ،یا مرامنطقه ای یبزر  با ابعاد مل

خوااد شرد،   فینه تنها مانع از تداخل وظا دهیچیمدف پ نیاماانگ قرار داد. ا کردیرو بیتحت 

 به امراه خوااد داشت. زیرا ن یشتریب یور بلکه بهره

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابعفهرست 

داناش در   تیری(، راهبارد ماد  1393) ژنیا ب ،یباش امیخ رضا؛یعل ،یاوری ؛یمهد ان،یبراه، محسن؛ کرباس چشم 

 .، زمستان28دوره چهارم، شماره  ،یانتظام تیبحران، پژوهشنامه نظم و امن تیریمد
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جلد دوم،  انتشاارات   ،یعموم تیامن کردیبحران با رو تیری(، مد1386)دیمج دیس ،یو جد نیحس ،ینیحس 

 .و آموزش فراجا تیمعاونت ترب

ساال   ،یبانیو پشات  یمناابم انساان   تیریبحران، فصلنامه توسعه مد کیلجست ی(، راهبردها1390رضا) ،یداراب 

 .زی، پائ21ششم، شماره 

 رتیجامم فرا رد مد یالگو نی(، تدو1387)نیپور، آر یاصغر و قل یطاهر، پور عزت، عل ،یروشندل اربطان 

 .سال دهم، شماره دوم ،یدانش انتظام یپژوهش -یفصلنامه علم ت،ینظم و امن کردیبحران با رو

 ،یصانعت  تیریماد  یملا  شیهماا  نیچاباک، اولا   نیتاام  رهیزنج های¬یژ ی(، ارکان و و1384بهنام) ،ییشها 

 .دانشگاه شاهد، تهران

 .دیبحران، تهران: انتشارات  بوستان حم تیدر مدر ها د اهی(، الگوها و د1396شهرام) ،یعلمدار 

و  یمحاور فرماناده   مرحلاه  ی(، الگاو 1392آرش) ،یاوریا  رضا؛یعل ،یاوریمهرداد؛  ،یمحمد؛ اشراق ،یقاسم 

 .زی، پائ23دوره سوم، شماره  ،یانتظام تیپژوهشنامه نظم و امن ،یانتظام یها بحران تیریکنترل در مد

 کیاساتراتژ  قاات یبحران، چاپ اول، تهران: انتشاارات پژوهشاکده تحق   تیری(، مد1389)لیاسماع ،یکاووس 

 .مصلحت نظام صیمجمم تشخ

ترجماه محماد    ک،یلجست تیری(، اصول مد1391)زایالرام، ل مز؛یلامبرت، دا لاس؛ استاک، ج د؛یوی رانت، د 

 .نشر ینتشارات ناجتهران: ا آبکنار، ینجف
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