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Abstract 

In late March 2019, parts of Golestan Province were hit by floods and suffered 
extensive damage. Given the extent of the damage and the urgent need of the flood-affected 
people of Golestan Province to receive assistance, the IRGC rushed to their aid with all its 
technical and logistical capabilities, relief equipment, engineering, and human resources. 
Given the high importance of applying crisis management principles at different stages, the 
question arises as to what principles the IRGC has applied in managing the Golestan flood 
crisis. The researcher's approach in this article is descriptive and analytical, and the data 
analysis method is qualitative, with the tools of record-taking and documentation in the form 
of interviews and the researcher's experience. First, the crisis management principles of 
theorists in this field were extracted, and after examining and applying these principles, 
fifteen principles governing the IRGC's crisis management were derived by the authors, 
under the title of a comprehensive model of crisis management principles. These principles 
should be viewed comprehensively, considering the type of crisis and the degree of impact 
of each principle. The results indicate a reactive approach to flood crisis management, while 
a proactive, forward-looking response and necessary predictions should be taken, while 
providing necessary training and empowering all resources to prevent surprises and 
minimize the effects of crises. 
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  .173–201 (،16)4 ،یاجتماع یبحران ها تیریمد  ،(1398در سال 
DOR: https://dorl.net/dor/20.1001.1.27173674.1403.5.1.1.3 
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 در دسارس شما قرار لرفاه است. Creative Commons License- CC BY) ( یمردم ینندلیآفر تانسیمقاله تحت ل نیا

استان  لیس تیرینقش  سپاه در مد ی) مطالعه مورد لیبحران س تیریاصول حاکم بر مد

 (1398گلستان در سال 
  1 مجید شامانی

 

 چکيده

سهازد   یرا با بحران مواجهه مه   یکشور ایمنطقه ، شهر و  کیکه با بروزش  هیمترق ریحوادث غ یکی

حادثهه   نیو ا دیگرد لیبحران س ریاز استان گلستان درگ ییها ، بخش1398است . اواخر اسفند سال  لیس

مبهر  مهرد     ازیه و نشهد    جادینمود .. با توجه به وسعت خسارات ا لیرا به استان تحم یخسارات فراوان

 ،یامداد زاتیتجه ،یکیلجست ویامکانات و توان فن یکمک، سپا  با تمام افتیاستان گلستان به در زد  لیس

 تیریقوائد مهد  یریکارگ به یبالا تیها شتافت. باتوجه به اهم خود به کمک آن یانسان یرویو ن یمهندس

بحران  تیریکه سپا  در مد شود یمطرح مپرسش  نیا ،یعیرخداد بزرگ طب نیبحران در مراحل مختلف ا

و روش  یله یتحل ،یفیمقالهه توصه   نیه محقق درا کردیرا به کار گرفته است.؟ رو یگلستان چه اصول لیس

. باشد یبه شکل مصاحبه و تجربه محقق م یبا ابزار فیش برداری و اسناد ،یفیها  به صورت ک داد  لیتحل

 نیا  قیوتطب یحوز  استخراج، و پس از بررس نیا نپردازا هینظر دگا یبحران از د تیرینخست اصول مد

 تیریسهپا ، تحهت ونهوان مهدل جهامل اصهول مهد        قیبحران از طر تیریاصول، پانزد  اصل حاکم بر مد

به صورت جامل به  یستیهر اصل با ریتأث زانیمنتج ، که با توجه به نوع بحران و م سند ینو لهیبحران،بوس

کهه   یاسهت در حهال   لیبحهران سه   تیریدر  مهد  یواکنش کردیرو د دهن اننش جی. نتاستیاصول نگر نیا

 یها لاز  اقدا  نمود که با ارائه آموزش یها ینیب شیوبا انجا  پ نگرانه ند یکنشگرانه، آ کردیبارو ستیبا یم

هها   و به حداقل رساندن اثهرات بحهران   یریگ از غافل یریجلوگ یهمه منابل برا یو توانمندساز یضرور

 .داشتگا  بر

 .بحران، اصل تیریمراحل مد ل،یجامل بحران، س تیریبحران، مد ها:  واژ کلید

 

 

 

      m.shamani99@sndu.ac.ir                                  .  رانی)ع( تهران ، انیاما  حس آفسریدانشگا  ، اریاسنادمسئول:  سند ینو .1
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 مقدمه و بیان مسئله

 اس ت  طبیع ی  ح واد   افزایش زیتت، محیط حوزه در انتان اصولی غیر مداخسه پیامدهای از یكی

 اس ت  اییه ویژلی از رخدادها این یكباره وقوع و لتاردلی. نماید می تهدید را جوامع امنیت که

 ب رای  مخاس    جوام ع  در کارشناس ان  تلاش شاهد لذا و سازد می دشوار را آن مدیریت معمولا که

 تع داد  مااس فانه  نی ز  ایران در. هتایم حواد  این موثرتر مدیریت برای مسی های ظرفیت از اسافاده

 در ،ی ز  ن 1398   س ال  اوای ل  در ب وده اس ت   اف زیش  به رو طبیعی حواد  ناحیه از وارده ختارات

 مازن دران،  اس اان  چهار میان این در. پیوست وقوع به عظیم هایسیلاب کشور، شهرهای از بتیاری

 و ح واد   ای ن  کنا رل  ام ا  لردیدن د  ماحم ل  را ه ا خت ارت  بیشارین خوزساان و لرساان لستاان،

 و ییشناس ا  خ اطر  هم ین  ب ه  می باشد و مدیران بحران با مشارکت مردم عهده بر هاآن از پیشگیری

ی   س ازمان    عن وان  اس لامی،به  انق لاب  پاسداران سپاه نهاد جمسه از و مسی های ظرفیت از اسافاده

پشایبان  و یاری دهنده مردم  در عرصه های مخاس  مطرح بوده است. یافاه ها بیانگر این است ک ه  

 اهمیت بوده است. حائز تاانکنارل سیل اساان لسنقش مدیریای و پشایبان سپاه در 

اصول حكم برمدیریت بحران سیل کدام است  است کهمطرح این طورال اصسی پژوهش حاضر سو

مشكلات و کاسای های مدیریت بحران سیل لستاان ناشی از چه عوامسی م ی باش د ت تجربی ات      و

حاصل در مراحل مخاس  مدیریت بحران سیل لستاان کدامندت به عن وان س والات فرع ی در نظ ر     

 لرفاه شده است .

 مبانی نظری پژوهش . 2

 اصل 2-1

اصول همان قواعد عامه ای هتاند که می توان آن ها را ب ه منزل ه دس اورالعمل ه ای کس ی در نظ ر       

 لرفت و از آن ها به عنوان راهنمای عمل در تدابیر اسافاده کرد. 

 مدیریت بحران      2-2

بحران طبیع ی  ک ه س یل     تعاری  زیادی از مدیریت بحران وجود دارد این پژوهش با توجه به نوع 

ش ناخت و  برای  بالقوهو  بالفعلمنابع  سریعو  است مدیریت بحران را فرایند بكارلیری جامع، بهینه
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کاهش مخاطرات وکنارل بحران و بازسازی و بازتوانی من ابع و من اطآ آس یی دی ده در جه ت ب ه       

 کند.  حداقل رساندن آثار تخریبی آن تعری  می

 حران  . مدل های مدیریت ب4-2

 .مدل فینک 2-4-1

(مدل چهارمرحسه ای را برای مدیریت بحران ارائه کرده است . مراحل چهار لانه این 1986فین  )

یكی از نقاط ضع   .مدل عبارت است از : علائم اولیه بحران ،بحران حاد ،بحران مزمن حل بحران

ش بین ی بح ران بع دی درس    این مدل ، این است که به بحران نگاه خطی دارد و از بحران ب رای پ ی  

 ( 260،ص.1398نمی لیرد)بیات،
 نکیبحران ف یریت(اصول مد1جدول شمار  )

 اصول مدیریت بحران مراحل بحران

 . شناسایی ولائم اولیه )جلوگیری از وقوع بحران(1 ولائم اولیه بحران

 .واکنش در مقابل خسارات و آسیب های بحران2 ظهور آثار بحران

 .بازسازی3 اوج یابی بحران

 .بررسی بحران4 افول بحران

 )ترسیمی توسط محقق(

 .مدل پیرسون و میتراف2-4-2

 ترافیو م رسونی( اصول مدل پ2جدول شمار  )

 اصول مدیریت بحران مراحل مدیریت بحران

 جلوگیری از وقوع بحران شناسایی ولائم اولیه

 تیم مدیریت  بحران تشکیل،شبیه سازی وتمرین،.آموزش2 آمادگی وپیشگیری)تحقیق(

 کنترل/ محدودسازی
 .مهار کردن میزان خسارت ها5

 .جلوگیری از گسترش وتسری بحران6

 برنامه های بلند مدت .بهبود نقاط آسیب دید  7 بازسازی



 

  

176 

 (1398استان گلستان در سال  لیس تیریدنقش  سپاه در م ی) مطالعه مورد لیبحران س تیریاصول حاکم بر مد

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 برنامه های کوتا  مدت

 .واکنش موثر به بحران و بررسی تجارب گذشته8 یادگیری

 )ترسیمی توسط محقق(

برتری خوبی در فرایند مدیریت بحران و آن کتی تجربه و طراحی مجدد آن م ی   این مدل دارای

باشد تا باواند در مدیریت مؤثر بحران در آینده کاربرد پیدا نماید یعنی ی  ل ام جس وتر رفا ه و ب ه     

 اصلاح روش ها نیز توجه دارد. در واقع مدل قبسی را کامل می کند . 

 . مدل مثلثی 2-4-3

ت بحران مرکی از چهار عامل اصسی است که مشخصه هر بح ران هت اند : ن وع    مثسث اصسی مدیری

بحران ،فرایند،مشارکت و جامعه . جامعه که ماعسآ به عوامل اصسی است ، س ازمان ه ایی را احاط ه    

کرده است که در آن ها مدیریت بحران روی می دهد . نوع بحران را می توان با در نظر لرفان سه 

 کرد : منشأ بحران ،دامنه تأثیر،و ویژلی بحران . عنصر زیر شناسایی 

طراح مدل اناخاب مثسث ماكی بر رأس را دارای مفهوم خاص می داند : مثسث ها معكوس شده اند 

(. بنابراین با توج ه  2009تا ناپایداری بتیاری از شرایط بی ثبات بحرانی را برجتاه نمایند . )آلاس ،

 دبدین صورت می دانآن را  اصول حاکم بر هبه این مدل نویتند

 

ت بحران
مدل مثسثی مدیری

 

 اصول مدیریت بحران نمراحل مدیریت بحرا

 توجه به منشاء بحران شناخت نوع بحران

 توجه به دامنه تأثیر

 توجه به ویژلی بحران

 .توجه به راهبرد اناخابی4 طراحی فرایندمدیریت بحران

 .توجه به نوع  سب  رهبری5

 .اصل ارتباطات6
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 . توجه به شرکای اصسی7 ایجاد مشارکت برای حل بحران

 .توجه به جامعه8

 .توجه به اصول وارزش ها9

 .تعامل با سازمان های ماولی بحران10 مدیریت بحران

 )ترسیمی توسط محقآ(

 . مدل رابطه ای مدیریت بحران  2-4-3

مدل ساخااری غی ر خط ی   این مدل براساس دیدلاه کل نگر مدیریت بحران پیش بینی شده است . 

دارد و با این ساخاار تأکید می کند که این عناصر باید به عنوان خوشه هایی از رشاه های م رتبط و  

یكپارچ  ه در نظ  ر لرفا  ه ش  وند ن  ه ب  ه عن  وان مراحس  ی ک  ه ب  ه ص  ورت ما  والی انج  ام م  ی ش  وند   

تص ر   ب ه ص ورت    ( . مدل رابطه ای مدیریت بحران را می توان با اندکی دخل و 2007)جاکوتر،

 جدول ذیل درنظر لرفت .

ت بحران
ی مدیری

مدل رابطه ا
 

 مدیریت رویداد بحرانی و مدیریت پس از بحران پیشگیری وآمادلی دربرابر بحران

 اصول مدیریت بحران اصول مدیریت بحران
انه
گیر
یش
و پ
نه 
ینا
ش ب

ت پی
اما
قد
ا

 

 اعلام هشدار اولیه ،کنكاش 

 پاسخ لویی در برابر رویداد

 اضطراری 

 طراحی فرایندهای برنامه ریزی 

ایجاد هماهنگی )سیتام ها،دساور 

 العمل ها(

اقدام به آموزش ،شبیه سازی و اجرای 

 مانور 

ان
حر
ز ب
س ا

و پ
ن 
حرا
ن ب
حی
ت 
اما
قد
ا

 

.توجه به اطلاع رسانی )مدیریت رسانه ای 1

 فعال( 

 .بازنگری )آثارمتئسه بعد از بحران (2

 کتی وکار .بازیابی و از سر لیری3

 )ترسیمی توسط محقآ(
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   . مدیریت جامع بحران2-5
لردد که در آن مراحل مدریت بحران ب ر   در این مقاله، مدیریت جامع بحران به مدیریای اطلاق می

اساس مدل جامع اصول مدیریت بحران انجام شود. در این مدل نویتندلان  با بررسی اصول حاکم 

رسند که بر مدیریت بح ران   یآ آنها با هم به اصول تجمیعی میبر هری  از رویكردهای فوق و تطب

مشخصی برای هر ی  از این اصول در مراحل مخاس  بحران نم ی ت وان    باشند الباه مرز حاکم می

قائل شد و آنا ن را تفكی  نمود بسكه بای د ب ه ص ورت ج امع و ب الگردی ب ه ای ن اص ول در تم ام          

انبه در تمام مراح ل م دیریت بح ران ای ن اص ول را ح اکم       مراحل بحران نگریتت و با نگاه همه ج

 دانتت. لكن نوع بحران در میزان هر ی  ازاین اصول تأثیر لذار است.

 ( اصول تجمیعی حاکم بر  مدیریت بحران ها پیشنهادی نویسندگان  6جدول شمار  )

 اصول مدیریت بحران مراحل مدیریت بحران

 اهداف دقیق تعیین،آموزش به اقدا ،اولا  هشداراولیه،بحران اولیه ولائم شناسایی قبل از بحران

 شناسی محیط،هماهنگی،ریزی برنامه فرایند طراحی

توجه به ،ارزیابی مستمر،واکنش مؤثر و کامل،توجه به ارزش ها،برقراری ارتباطات حين بحران

 توجه به پاسخ گویی،اطلاع رسانی

 بعد از بحران

 

 بازنگری،بازسازی

 ط محقق()ترسیمی توس

 . پیشینۀ پژوهش3

  هتاند یکس كردیدو رو یبحران پرداخاه اند دارا تیریکه به مد یماون مخاسف

بح ران در مرحس ه قب ل از وق وع      تیریم د  یعن  یهت اند   رانهیشگیپ كردیرو یکه دارا ماونی – ال 

 .(یریشگیو پ ینیب شیبحران )پ

 ییش اخ  آس    یتحت عنوان معرف   نیریزاده و سا ی، رئو  مصطف یزیعز تندلانیدر مقاله نو 

 یه ا  ییآس   زانی  م یابی( به ارز1400)  لیبحران س تیریدر مد یبه عنوان ابزار (fvi) لیس یریپذ

 یعنی لیبحران در مرحسه قبل ازوقوع س تیریدر مناطآ مخاس  پرداخاه شده است در واقع مد لیس

 یزیو برنامه ر یایریام اقدامات مدو انج ریپذ ییمناطآ آس ییشناسا  آیاز طر یریشگیو پ ینیب شیپ
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وق وع ب ارش    ین  یب شیبه نقش پ زی(ن1391(.لندمكار )1400،یزیباشد )عز یم دیمورد تأک یاصول

و  یشهر رانیداشاه که مد دیمخاس  از هفاه ها قبل تأل یجو یآسا و سامانه ها لی، س نیسنگ یها

 طیب ه مح    نیسنگ یاز بروز ختارت ها یریشگیمناسی در پ  یزیتوانند با برنامه ر یم زانیر امهبرن

بح ران ب ه    تیریمد یلازم را برا ینموده  و هشدارها یریجسول  تاتی،اماکن و تأس یشهر تتیز

بح ران در   تیریم د  ن د ی(در مقال ه خ ود ب ه فرا   1388) یمی(. رح1391متئولان امردهند )لندمكار 

 یاهیپوشش ل تیون توسعه و تقوهمچ یشنهاداتیاکافا کرده و پ لیس یریشگیو پ ینیب شیمرحسه پ

، در  لیمنابع آب وکنارل س یساز رهیبه منظور ذخ یدر ارتفاعات ،احدا  سد خاک ژهیحوضه به و

از اس اقرار ام اکن    یریدش ت ، جس ول   لابیس یبارندل زانیرودخانه با توجه به م مینظر لرفان حر

ب ه   یورود یرهایمت   یدهو س امان   یدشت باتوجه به خطر آبگرفاگ   لابیمحدوده س در یمتكون

 یم  یحوضه را ارائه نموده است )رح  یژئو مورف اتیبا توجه به خصوص یو شهر ییمناطآ روساا

 یش هر  ی( در نوشاار خود به نامناسی بودن ش بكه زهكش   1390) یزاده و خترو ی(.  حجاز1381

نت بت ب ه    ب ا س طم مقط ع مناس ی      یو فرع   یاص س  یو احدا  کانال ها ندبهارساان اشاره نموده ا

( . در مقال ه  1390) ن د ینما یم شنهادیرا پ یشده وروان آب شهر یجمع آور یبراورد  کل آب ها

 لیس   یمش ارکا  تیریعوامل موثر در م د  لی( با عنوان تحس1389و همكاران ) یطاهر ،پوریافاخار

 جیزده حوض ه لرلانروداس اان لست اان  نا ا     لیس   یروس ااها  یردبا مطالعه مو ییدر مناطآ روساا

 یمردم مشارکت اجام اع  یو از سو یبدست آمده نشان دادندکه از نگاه متولان مشارکت اقاصاد

هردو ل روه معاقدن د    یهتاند و از طرف تیاولو یدر روسااها دارا لیو کاهش س تیریمد نهیدر زم

 ردیانج ام پ ذ   لیلذار باشد که قبل از وقوع س   ریتأث اندتو یم یزمان لیس تیریکه مشارکت در مد

 ،پوریبهار از درم ان اس ت اعاق اد دارن د ) افاخ ار      یریشگیمتأله در پ تیهر دو لروه به اهم یعنی

 ری  مولف ه ما   ریاست که ز دهیرس جهینا نی( به ا1396) ینامه اکبر انی( . پا1389و همكاران یطاهر

برنام ه   در یف وق الع اده ا   تی  از اهم روی  و ج ذب ن  یابی  کارمند  ازاعم  یانتان یروین یزیبرنامه ر

پ روژه    ی  کار آم د و تعر  یها میت لیبحران برخوردار است تشك تیریدر مد یانتان یروین یزیر

و کنا رل   تیریدر م د  یدی  ها ، با توجه به ت وان و تخص   ان ه ا اص ل کس     میت یمخاس  برا یها

 .باشد یم حرانب تیریمرتبط با مد یکار یها تیفعال

  .و بعد از بحران هتاند نیبحران  در مراحل قبل ، ح تیریجامع مد  كردیرو یکه دارا یماون -ب 
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)م ورد   یع  یطب یه ا  بح ران  تیریدر م د  یمحس   یها ( نقش رسانه1389) یفیشر بهینامه  ط انیپا در

که  ینقش یعنینگاران اساان  مورد توجه قرار لرفاه است  روزنامه دلاهی( در اساان لستاان از دلیس

  ن د ینما ف اء یآن ا تیریوقوع و پس از بحران  در مد نیح ش،یسه پدر مرح اوانندیم یمحس یرسانه ها

و عمسك رد   لیبحران س   تیریمد نیدهد که ب یحاصل نشان م جهیقرار داده است نا یرا مورد بررس

پس دخار   لیبحران س   تیری(.درکااب مد1389،یفیرابطه معنادار وجود دارد .)شر یمحس یرسانه ها

از  بع د و  نیقبل ،ح   یعنیبحران  تیریفاق افااد هر سه مرحسه مدات 98سال  نی(که در فرورد1399)

از  یناش   یتسف ات انت ان   زانی  م ریامر باعث ک اهش چش مگ   نیشد که هم یساز ادهیبحران اجرا و پ

 تیریم د  طیعن وان ش را   چیاس ت ک ه ب ه ه      نی  را به همراه داشت . اما نكاه قابل توجه ا لیوقوع س

در س طم ش هر و    یلونه آبگرفاگ   چیلرساان ه لیدر س تتین كتانیمخاس   یبحران در مكان ها

به  یعیدر حواد  طب ینوظهور دهیاز سطم شهر با پد لابیوجود نداشت اما پس از خروج س ابرمع

نتباا ش فا    یو روان آب ها یلستاان آبگرفاگ لابیاما در س میمواجه بود ینام انباشت لل و لا

در س طم   لابیمدت س   یطولان یماندلار یكل اصسوجود داشت و مش یو بدون انباشت لل و لا

م اه ادام ه     ی  زمان تا ح دود   نیمكان ها مانند شهرساان آق قلا ا یکه در برخ یشهر بود به طور

  . سازد یپسدخار را مشهود م لیلستاان با س لیبحران س تیریمد زیموضوع وجه تما نی. که ا افتی

بح ران    تیریبه اصول حاکم ب ر م د   یابیفوق  دسا قاتیپژوهش حاضر نتبت به تحق زیوجه تما اما

س پس مش كلات    دی  نما یسپاه تمرکز م   ینیو بعد از بحران با نقش آفر نیدر هر سه مرحسه قبل، ح

 .شمارد یمراحل برم نیحاصل را درا اتیوتجرب

 . اصول حاکم برمدیریت بحران قبل از وقوع سیل : 5

 بحران اولیه علائم شناسایی. 5-1

 برخ ی  درخص وص  ام ا  اس ت  بین ی پ یش  غیرقاب ل  زلزل ه  مانن د  طبیعی حواد  برخی وقوع الرچه

 از پ س  .ده د م ی  خب ر  را آن وقوع احامال که دارد وجود ایهشداردهنده هاینشانه غالباً واد ،ح

 ش رایط  ایج اد  و س یلاب  نمودن فروکش از اساان، این سپاه فرمانده مازندران، اساان در سیل وقوع

 در لست اان  س مت  ب ه  مازن دران  س مت  از س یل  ک ه  نمودند اعلام و دادند خبر طقهمن آن در پایدار

 س یل  وقوع بینیپیش لستاان، در حاضر متئولان و فرماندهان مدیران، برای بنابراین است؛ حرکت
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پ یش  از حاص ل  ناایج است، اهمیت حائز میان این در آنچه. بود بدیهی امری آینده، ساعت 24 در

 ه م  آن از پ س  و ش ود  انج ام  درس ای  ب ه  ه ا بین ی پ یش  که مادامی . است رفاهل صورت هاییبینی

 بح ران  م دیریت  و کنارل به بتیاری کم  آن حاصل پذیرد، صورت خوبی به پیشگیرانه اقدامات

 (.148. ،ص1399)حتن زاده وحتن پور،نمود خواهد

ت ئولیت آن در ح وزه   با وجود اعلام سپاه از متیر بارندلی ها و سیل ب ه س مت لست اان و ع دم م     

 م دیریت  هم اهنگی  سااد با مرتبط جستات از اداری مكاتبات و اسناد بررسی وظای  سپاه ماأسفانه

 ه ایی  اب لا   مص وبات  این واقع در. است سیلاب مدیریت در ای مقابسه اساراتژی موّید فقدان بحران

 .  است نكرده مشخ  را بحران با مقابسه شیوه و است حادثه از واکنشی پس رفاار به محدود

 . اعلام هشداراولیه 5-2

اطلاع ات   و ت وان  از من دی  به ره  و فك ر  ات اق  تشكیل با لمیشان شهرساان در بحران مدیریت سااد 

 لفاگ و  و تعام ل  وارد داد اج ازه  ذینفع ان  هم ه  ب ه  فرماندار. لرفت بهاری نایجه مردمی و سازمانی

 دای  ایجاد برای زمانیكه در مردم سوی از ریهمكا برای کافی انگیزه شد موجی امر و این شوند

 ب ه  جمع ی  ه ای  آل اهی  اینج اتجمیع  در عب ارتی  به. دهند بهاری پاسخ شد همكاری حفاظای طسی

 .شد تبدیل سیلاب با برای مقابسه فرصای

 من دی از  بهره کنار در. موجود وضع بهبود برای لمیشان شهرساان در بحران مدیریت سااد واقع در

 و همكاری همدلی شهروندان تجربه و شفاهی خاطره از مندی بهره با کرد تلاش ناسیکارش نظرات

 آن اف زایش  خروج ی  و ب ود  مخاس    ش هروندان  ص دای  شدن شنیده آن اثر کمارین. دهد ارتقا را

 و موفقیت در بری سهم احتاس تقویت و مردم مشارکت فرصت بهبود, جمعی همیاری

 ام دادی  نیروه ای  ب ا  مردم همراهی لنبد شهرساان در .بود سیلاب ویرانگر خطر لذاشان سر پشت

 لجت ای   امكان ات  هنگ ام  به شهرساان، بكارلیری موجود امكانات بتیج و باش آماده. بود خوب

 رس وبات  آوری جم ع . س یلاب  محاص ره  تح ت  من اطآ  موق ع  به تخسیه بحران،دساور با مواجهه در

 م وّثر  ش هروندان لنب دکاووس   و ش هری  ت ئولین م بین اعاماد ایجاد در لنبد شهر نظافت و سیلاب

 ای متئولان مقابسه اقدامات و آمادلی مشاهده با لنبدکاووس شهر در اعامادسازی فرایند. شد واقع

 نظی ر  م وثری  اق دامات  همزم ان  و لرفاگ ی  آب خط ر  خص وص  در موق ع  ب ه  هشدار. لرفت قوت
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 ک املاً  م ردم  ش د  باع ث  رس وبات  افتنظ و شهر در واقع های پل روی بر مكانیكی های اساقرار بیل

 . کنند همراهی آنها با و بگیرند را جدی بحران مدیریت

 و شهرس اان  کام ل  بت یج  ول ی  بود شده لرفاگی آب دچار از شهر درصد 25 حدود اینكه عسیرغم

 .نباش د  مشهود شهر در لرفاگی سیل از جدی تقریبأ نشانه روز سه از پس شد باعث مردم همكاری

. انج ام ش د   ش هروندان  به اطلاعات لذاشان میان در طریآ از فراینداعامادسازی لنبد شهرساان در

 سیلاب خطر کاهش و مقابسه برای سازمانی بین همكاری از خوبی سازی شبكه آنكه مهمار

 ش د  دوچن دان , شهرساان فرماندار آمادلی عدم دلیل به قلا آق شهر در سیل مصائی .لرفت شكل

 ال ر  ک ه  بودن د  آس وده  ش هروندان . ک رد  بروز مدیریای اشكالات و ع ض از ای چرخه شكل به و

 ب رای  آمادلی عدم. داد خواهد انجام را لازم حفاظای شهری اقدام مدیریت حاماً است جدی خطر

 وح دت  و داد تقسی ل  را بح ران  زمان در بحران کارآمدی کنارل و اثربخشی سطم سیلاب، با مقابسه

 ب ه  وش مگیر  س د  از سیل رسیدن زمانی فاصسه ای منطقه آب بینی پیش طبآ  .برد بین از را فرماندهی

 .  بود کافی شهروندان به رسانی اطلاع برای زمانی فاصسه این بود؛ ساعت 25 قلا شهرساان آق

ی  الحم دا  هم ه   در س یلاب دوم دو مرحسه سیل در لست اان اتف اق افا اد     98با توجه به اینكه سال 

 و نیروه ای مت سم و م ردم کم   کردن د و در شهرس اان لمیش ان و        ی نهاده ا  ه ا و هم ه   دساگاه

ش ده در کان ال فرع ی عب ورکرد و      تعی ین  ی رخ نداد و آب از مت یرهای  ا  بندرترکمن هیچ حادثه

 . بوجود نیامد مشكل خاصی برای مردم

 آموزش به . اقدام5-3

این اصل که پیشگیری آموزش یكی از مهم ترین اصول در چرخه مدیریت بحران است. با توجه به 

 ،مقدم بر درمان است ،هزینه برای آموزش به نوعی س رمایه ل ذاری اس ت . از آنج ا ک ه آم وزش       

آل اه  و رس انی اط لاع  س ازی، فرهن    و داش اه  بح ران  مدیریت متئولین آمادلی در اساسی نقش

 از ناش ی  ص دمات  ک اهش  در بح ران  م دیریت  مت ئولین  ب ا  م ردم  همكاری و تعامل و مردم سازی

 آمادلی، و پیشگیری موضوع به مدیران ویژه توجه و حتاسیت رو این از است مؤثر بتیار حواد 

 .شد خواهد طبیعی بلایای اثرات کاهش موجی
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 این اصل نیز جزو وظای  وح وزه عمسك ردی س پاه نیت ت و م ف ول مان ده ب ود ل یكن ش هروندان           

ها پ ر از ش ن و    کیته .مدنی خسآ کردند نشهروندانمایش باشكوهی از, لمیشان برای مقابسه با سیل

و تعامل ب رای نج ات را    ی آفریدگعسقه مكانی همبتا. شدماسه تبدیل به سد حفاظای در برابر سیل 

توانمن د و م وثر در    ،آل اه  از دخال ت رهب ران   شینا شكوهیقطعاً خسآ چنین نمایش با. افزایش داد

 .شبكه سازی محسی است

 مان دلاری و ت داوم عامسی ت   . ه ای لذش اه   اساان لستاان و تجربه سیلبا توجه به حادثه خیز بودن 

نق ش  . ه ا وابت اه اس ت    فعالی ت آن  نت جام ه دایت و ا , ب ه آم وزش  . نیروهای مدنی در زمان حادثه

احام الی   ه ای  دهی به شهروندان برای مقابسه با سیل و افزایش آلاهی جهت کاهش آسیی آموزش

 نت بت ب ه س انحه و اق دامات توانمندس ازی ک ه باع ث تقوی ت        ارتقای آل اهی  . با تأخیر انجام شد

 .مدیریت سانحه شود مورد غفست بود

 اهداف  دقیق . تعیین5-4

فرمانده سپاه اساان دساور  ربا توجه به سردرلمی مدیریت بحران اساان ناشی از عدم حضور اسااندا

ز اخذ اطلاع ات مربوط ه در   بلافاصسه پس ا. سااد فرماندهی مدیریت بحران را صادر نمودند تشكیل

سااد فرمان دهی م دیریت   , های درلیر سیل سیلاب و برآورد وضعیت شهرساان خصوص عسل بروز

رسانی سسمان فارسی در مرکز اس اان تش كیل    مداد و خدماتاقرارلاه  بحران سپاه نینوا تحت عنوان

لا و لمیش ان ب ا   ق   ه ای آق  م ردم ی اری در شهرس اان    نجات وولردید و دو قرارلاه فرع ی ام داد  

قرارل اه مرک زی خ دمات رس انی اقش ار       کننده سپاه اس اان و  جانشین و معاون هماهن  متئولیت 

مصوبات جسته سااد  طبآ. نمودند شروع به کار اییدر سااد سپاه اساان با متئولیت معاون اجربتیج 

 .سپاه به عنوان فرمانده میدانی بحران تعیین لردید،کل نیروهای متسم

لایروب ی و  , کان ال کش ی  )های نزاجا و نزسا در جهت کنا رل و ه دایت آب    ن وظای  ردههمچنی 

تفكی   من اطآ   . ابلا  معاون عمسیات س ااد ک ل نیروه ای مت سم تفكی   لردی د       با( ترمیم جاده

توس ط فرمان ده   ( ودج ا -بت یج  ،س پاه -آج ا )بین نیروه ای مت سم    رسانی آسیی دیده برای خدمات

ابلا  سااد کل نیروهای متسم اقدام م وثر دیگ ری    بنا به( فرمانده سپاه نینوا)ن قرارلاه مقابسه با بحرا

  .است بودهو مدیریت حادثه  امدادرسانیدر جهت تتریع در 
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به درخواست فرمانده سپاه نینوا از فرمانده کل سپاه و پیرو فرمان فرمانده معظم کل ق وا   بناهمچنین  

پاه اساانی معین ماموریت یافاند که ب ا تم ام امكان ات ب ه     هفت س، سااد کل نیروهای متسم به رئیس

خراس ان  ،س پاه هم دان  . دی دلان در اس اان لست اان حض ور پی دا کنن د       حادثه منظور امدادرسانی به

ه ای مع ین    بزرگ و قزوین توسط سااد کل سپاه به عن وان اس اان   تهران ،اصفهان،قم،البرز ،رضوی 

دیده اساان لستاان تعیین و م امور ب ه حض ور در من اطآ      لانه آسیی جهت پشایبانی از مناطآ هفت

 .آسیی دیده لردیدند

ای  اساس وسعت آس یی ناش ی از وق وع س یل ب ه هف ت بس و  منطق ه         دیده اساان بر مناطآ آسیی 

بن ا ب ه تش خی  فرمان ده عمسی اتی بح ران م امور ب ه          مع ین  س پاه ه ای  بندی شد و هر ی  از  نقتیم

 .  هفت منطقه لردیدندرسانی به یكی از این ادامد

های اق دام و خ ط    های اساانی معین اولویت بر لزاری جستات مخاس  با نمایندلان سپاه همچنین با

 سیل درلیر های شهرساان بندی تقتیم ردیدلتوسط فرمانده سپاه نینوا تعیین  حد برای هر اساان نیز

 جه ت  هرمنطق ه  ب رای  می دانی  فرمان ده  عنوان به نفر ی  نمودن مشخ  و منطقه9 به قلا آق مانند

 نهاده ای  ب ا  رس انی  خ دمات  برای واحد فرماندهی ایجاد جهت مشار  جسته و اقدام و هماهنگی

 آس اان  ، برک ت  ،بنیاد اسلامی انقلاب مردمی اقاصاد،جبهه مهر انصار،بان  بان  قبیل از حاکمیای

 از تبسی  ات  س ازمان  اوق ا ،  سازمان ، متاضعفان بنیاد ،(ره) خمینی امام امداد کمیاه رضوی، قدس

 .   است بوده لرفاه صورت اقدامات و شده تعیین اهدا  جمسه

  ریزی برنامه فرایند . طراحی5-5

هد  از انجام فعالیت هایی که در مرحسه آمادلی قبل از وقوع بحران انجام می شود، برنامه ری زی  

آ قبس ی، ب ا اج رای برنام ه ، تعه د      است .طراحی و تدوین برنامه موجی می شود تا افرادبر طبآ تواف

نتبت به مفاد آن و اخاصاص منابع،باواننددر صورت وقوع بح ران واک نش مناس بی از خ ود نش ان      

لستاان م ی ت وان    سیل اساانفرایند برنامه ریزی در (. 151.،ص1399دهند )حتن زاده وحتن پور،

تخسی ه   رس انی و همچن ین   کم   مدادرس انی و  ای اول مرحسه ی  مرحسه را مدنظر قرارداد؛ مرحسه 3

 .مردم از مناطآ سیل زده به مناطآ امن بود 
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لی رد خ دمت    م ی  در مرحسه دوم سیل که ی  مرحسه بزرگ و در اماداد موضوع دفاع مقدس قرار

ی  مرحس ه  یاری و مردم نوازی به داری مردم بی منت و کاری بزرگ اتفاق افااده در این مرحسه مردم

داری  ی ح ائز اهمی ت بت یج عم ومی و همچن ین می دان       ی دوم نكا ه  حس ه در مر.اجرا ق رار لرف ت   

شعاع ای ن خ دمات ب ه    . رسانی در سیل بود های مخاس  در امر خدمات جهادی در عرصههای لروه

 .دلیل وقوع سیلاب درشهرهای مخاس  به کل اساان لتارش پیدا کرده بود

اساان ب ه س مت دری ا     های خروجی پاکتازی و بهتازی رودخانه ،موضوع بعدی کم  به لایروبی

و  ه ا  ه ای بت یار زی ادی داش ت و از دس اگاه      بود که در این امر مجموعه بت یج س ازندلی کم     

ی دوم س یل ک ه ب ه     موض وع بع دی در مرحس ه   . های مكانیكی ماعددی در این آمر اسافاده ش د  بیل

ن ین نگه داری   بح ث تجمی ع و تمرک ز و همچ    ،کنن د  ی ح ین بح ران از آن ی اد م ی     مرحس ه  عنوان

ی آم اد و   های از پیش تعیین شده در اساان لستاان با کم   مجموع ه   محل های مردمی در کم 

های بتیار موثر و ارزشمندی به صورت  های جهادی فعالیت پشایبانی بود که در این مرحسه نیزلروه

 .جای لذاشاندبرروزی از خود  شبانه

ه ای مع ین    ور هفت سپاه اساانی به عنوان اس اان مهم و ساودنی در مرحسه دوم حض هاییكی از کار

آذربایج ان ش رقی و ته ران ب زرگ در      ،ه ای اص فهان   زده اساان لستاان بود؛ اساان در مناطآ سیل

همدان و قزوین در منطق ه لمیش ان و همچن ین خراس ان     ز های البر اساان، ی سیل زده آق قلا منطقه

ه ای   اساقرار این عزیزان و حجم عظ یم ل روه   بكارلیری و سازماندهی و لنبدی  رضوی در منطقه

این اتفاق بزرگ با ایجاد قرارلاه سازندلی سسمان و با م دیریت   جهادی کار بتیار مشكسی بود که

 .روز رقم خورد 43واحد طی  واحد و فرماندهی

واح د مت كونی در    5000ی دوم سیل پاکتازی و بهت ازی ب یش از    یكی ازمراحل دیگر در مرحسه

ک ارلیری و حض ور عظ یم     لمیشان و بندرترکمن است و این امر با ب ه ،آق قلا.های لنبد شهرساان

های مردمی و پاسداران و دیگر نیروهای نظ امی و اناظ امی ای ن     لروه های جهادی و همچنین لروه

 که نایجه همه این اقدامات در میدان موثربوده است.امر بزرگ انجام شد 
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 . هماهنگی5-6

مدیریت بحران است . چراکه ب دون آن ع لاوه ب ر اینك ه تم ام اق دامات در        ن رکینکهماهنگی ر 

راساای مدیریت بحران به ثمر نمی نشیند ، بسكه با ناهماهنگی زمینه برای تشدید ح وزه و لت ارش   

 و س ازماندهی  افزای ی  ه م  هم اهنگی،  منظ ور  (.ب ه 335،ص. 1398بحران ف راهم م ی لردد)بی ات ،   

 در عمسی  اتی ه  ای قرارل  اه ح  اکمیای، مردم  ی، نیروه  ای درلمیس  ر و ک  اری م  وازی از ممانع  ت

 ذی ل  س اخاار  ب ا  ه ا  این قرارل اه . شد اندازی راه بندرترکمن و لمیشان قلا، آق. لنبد های شهرساان

 .بودند فعالیت به مش ول

 
 تابعه یروسااها و ها شهرساان از میدانی ماعدد بازدیدهای با و عمسیاتی های قرارلاه این اندازی راه با

 بازدی دهای  و حضور جهت ماخص  نیروهای و متئولین از تعدادی کردن مسزم با وهمچنین ها آن

 :بودند مش ول ذیل های ماموریت انجام و ها نقش ایفای به ها قرارلاه این, این مناطآ از میدانی

 رسانی خدمات بهینه ارائه جهت هم با موازی های دساگاه و نهادها هماهنگی .1

 رسانی خدمات بهینه ارائه جهت هم با مردمی های مجموعه هنگیهما .2

 خ دمات  بهین ه  ارائ ه  جه ت  ح اکمیای  ه ای  دس اگاه  و نهاده ا  با مردمی های مجموعه هماهنگی .3

 هماهنگی عدم مشكلات و متائل بروز از پیشگیری وهمچنین رسانی

 .شد شناسایی مشكلات رفع لری مطالبه و زده سیل مناطآ میدانی رصد .4

 منطقه از دقیآ و روز به اطلاعات و آمار آوری جمع  .5

 ایشان از حمایت و هدایت و محسی معامدین سازماندهی .6

 رسانی خدمات مردمی سااد اجرایی بازوی نقش ایفای .7
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 مردمی و حاکمیای نهادهای و ها دساگاه با لری هدایت جستات برلزاری .8

 .بودند حاضر منطقه در که حاکمیای و مردمی های مجموعه مدیران و جهادی نیروی اسكان .9 

 ایشان میدانی بازدید مدیریت و مسی و اساانی های شخصیت به لزارش ارائه .10 

 زده سیل مناطآ در حاضر غیرانقلابی و غیرهمتو جریانات رصد .11

 نیاز مورد موارد در غذا و کالا, خدمات توزیع در اجرایی های دساگاه به کم .12 

ه ای اجام اعی جه ت     های جهادی و فع الین ح وزه   های مكرر لروه باتوجه به درخواستین همچن 

ای ن  . واحد نیروی انتانی سااد به منظور س ازماندهی ای ن نیروه ا تش كیل لردی د      ،اساان حضور در

 .های جهادی را بر عهده داشت پشایبانی لروه واحد

ت ذیه اع زام  ،اس كان  ،پذیرش ،فراخوانیروز نیروی جهادی در مناطآ سیل زده  نفر 20000پیش از 

 .و پشایبانی شده اند

سااد  های صورت لرفاه در اخایار ای ورزشی در شهرساان لرلان با هماهنگی به همین منظور سوله

حاض ر در  جه ادی  نیروه ای  . قرار لرفاه و برای اسكان و پذیرش نیروهای جهادی تجهی ز لردی د  

من اطآ   ز جانمایی و همچنین تهیه و هماهنگی وسیسه نقسیه ب ه منطقه در این سوله متاقر شده و پس ا

 های جهادی اعزامی به مناطآ خدمات لروه. شدند شناسایی شده و مورد نباز اعزام می

 :دادند ذیل را ارائه می

 های فرهنگی و خدماتی به همراه روحانیون جهادی فعالیت طبخ و توزیع غذا

کامیون و لجن کش جهت پا   ،زات مثل باب کتهماهنگی تجهی لایرویی منازل و معابر

 سازی محلات آق قلا

 جابجایی سیل زدلان-

 

 نسار های خدمات همكاری با سایر دساگاه

 ریز  محلات آق قلا رو به وسیله گراویل و سنگ ساخت جاد  و پیاد  توزیل کالا

 آق قلامحلاتنان صلواتی در  6۰۰۰اجرای طرح کریمانه و توزیل  خدمات پزشكی و درمانی
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   شناسی . محیط5-7

( ع)حت ین  ام ام  جامع دانشگاه آب رشاه اساتید آب توسط در بحث محیط شناسی با تشكیل کمیاه

منجربه  ای، منطقه آب هماهنگی و عاشوریان و قرارلاه سپاه آبادانی و پیشرفت قرارلاه محوریت با

 اش كالاتی  چ ه  که است مشخ  چیز همه شده و شناسایی اساان آبریزهای تمام اکنون که شد این

 ه ای  س یل  در توان د  م ی  و ب ود  خواه د  آین ده  در اجرائ ی م ا   متئولین لریبانگیر نشود الردنبال را

 .کند را ایجاد ای عدیده مشكلات آینده احامالی

عامسی ت   ت داوم  و مان دلاری . لذش اه  ه ای  سیل تجربه و لستاان اساان بودن خیز حادثه به توجه با

ش هروندان  . اس ت  وابتاه ها آن فعالیت اتتجام و هدایت, آموزش به. حادثه زمان در مدنی نیروهای

 کنن دلان  نظ ارت  م دنی  ش هروندان . کردن د  ارائ ه  امدادی خدمات آموزشی لونه هیچ بدون مدنی

 ش ده  انج ام  ب انی  دی ده  از بخش ی  خطاه ا  اع لام  و رصد غیاب و حضور. بودند زمان حادثه در قوی

 می زان  خص وص  در قض اوت . کردن د  ایج اد  م وّثر  ارتباط ات  بروزخط ا  از جس ولیری  ب رای . است

 و کمبوده ا  توانتت خوبی به لرفاه شكل فرایند باشداما بحث مورد تواند می نظارت این کارآمدی

 از ناش ی  های تنش افزایش برای بازدارنده خوبی حای و کند جبران را رسانی اطلاع مدیریت ضع 

  .بود متئول های دساگاه ناکارآمدی

 . اصول حاکم برمدیریت بحران حین وقوع سیل : 6

 . برقراری ارتباطات6-1

ارتباطی جاده اصسی لرل ان ب ه آق ق لا     مشكل بعدی ایجاد شكا  در متیردر موضوع ارتباطات  

ب ه  . های فس زی در مت یر ب ود    توسط خود مردم جهت اناقال آب به دشت بود که نیاز به احدا  پل

دقیقه  45ساعت و  2اولین پل در جاده لرلان آق قلا در زمان  45مهندسی کم  تجهیزات لروه 

ب ه جه ت   همچن ین  .. ش د نصی لردید و متیر حمل و نقل جاده ای و ت ردد ماش ین آلات برق رار    

و هدایت به سمت دری ا   لمیشان های کشاورزی و عدم ورود به شهر در خروج آب از زمین تتهیل

در جاده خواجه نفس به لمیش ان ایج اد و ت ردد تجهی زات      خود مردم شكا  های ماعددی توسط

ب ا ت لاش ش بانه روزی    .رسانی به لمیشان به شدت مخال ش ده ب ود   کم  مورد نیاز جهت امداد و
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ب ه ای ن    .سه روز جاده ی خواجه نفس به لمیشان باز شداز جوادالائمه در کمار  45لروه مهندسی 

 .شدپل در متیر جاده لمیشان نصی   19  نساعت با همت رزمندلا 72ترتیی در کمار از 

 . توجه به ارزش ها 6-2

 و روزه داری مهی ای  فراوان اشایاق و شور با قبل های سال که مومنینی رمضان مبار  ماه آساانه در 

 مب ار  رمض ان   ماه ویژه رسانی خدمات و بیشار توجه نیازمند آکنون شدند می الهی درلاه مهمانی

 زدل ان اس اان   س یل  ب ه  رس انی  خ دمات  مردم ی  سااد تبسی ی فرهنگی کمیاه اساس همین بر. بودند

 در. انق لاب اس لامی   دوم ل ام  بیانیه در رهبری معظم مقام های توصیه بر مبانی تا شد آن بر لستاان

 س ایر  ب ا همك اری   اس ت  مان وع  برنامه چندین از ماشكل که را الهی ضیافت طرح الهی ضیافت ماه

 .رساند اجرا به دمیمر و انقلابی نهادهای

 رمضان مبار  ماه در فعال متاجد تقویت .1

 تبسی ی و فرهنگی و رسانی خدمات موکی اندازی راه .2

 خیابانی ساده افطاری طرح .3

 برپایی موکی .4

 آس اان  نماین دلی  دفا ر  و عاش ورائیان  قرارل اه  همكاری با ساده افطاری لزاری بر در همكاری .5

  نفر 5000حدود اطعام و مرحسه 7 در قدس رضوی

 خانگی غذایی،لوازم های بتاه اهدای و متامندان شناسایی .6

 . واکنش مؤثر و کامل6-3

س پاه   ک ل  فرمان ده  شد قلا آق وارد خندان یسمه متیر از آب ماأسفانه که سیل وقوع دوم مرحسه در

نمایی د   بت یج  ش هر  ب ه  آب مج دد  ورود از جس ولیری  ب رای  را سپاه امكانات تمام که دادند دساور

 در س یل  مت یر  انت داد  جه ت ( ع)جوادالائم ه  مهندسی تیپ و پایه مردم تیپ بتیج مقاومت نواحی

 ش هر  ب ه  آب ورود از جس ولیری  ب رای  مار 1280 حدود روز شبانه سه مدت در. حاضر شدند محل

 ل ونی  ه زار  حدود پانزده چیدن با و آنها روی پسیت انداخان و کشی با فنس و لردید لذاری لوله

توانت ایم   نمودن د  حم ل  خ ود  دوش روی ب ر  را آنه ا  متافت بعد دلیل به عزیز پاسداران که خا 

 شد جسولیری شهر داخل به دوم مرحسه سیل ورود از و نماییم وصل هم به را شده متدود های راه
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در ( ص)رس انی پی امبر اعظ م    تیپ مردم پایه سپاه نینوا با برقراری و ایجاد قرارلاه خدماتهمچنین  

رسانی به م ردم   ؛ موضوعات مرتبط با خدماتادساور فرماندهی محارم سپاه نینو شهر آق قلا و برابر

اناق ال م ردم از آب ب ه خش كی و ب ه      . موق ت  س كان های ا امن و محل از قبیل اناقال مردم به مناطآ

ش ام   ،اعم از ناه ار توزیع مواد غذایی , های صحرایی ومنازلشان اناقال مردم به بیمارساان ،بیمارساان

توزیع مایحااج ضروری مردم اعم از پاو وچكم ه و س ایر مایحا اجی ک ه م ردم       ،های غذایی و پ 

 نمود. کردند و مورد نیازشان بود را به صورت جدی اقدام و پیگیری درخواست می

 . ارزیابی مستمر6-4

, نیس  یلاب،خدمات رس  ا  لرفاگ  ی، آب وض  عیت رص  د منظ  ور واح  د رص  د و شناس  ایی ب  ه   

 آمار کسیه واحد این در. لردید تشكیل سااد در ووضعبت رصد اتاق, اساسی و فوری های نیازمندی

 مربوط ه  ه ای  داده معام دین  از رس انی  ش بكه اط لاع   کم  با سیلاب موضوع با مرتبط اطلاعات و

 .شود رسانی می اطلاع و تحسیل بندی، رصد،دساه دبیرخانه در و جمع

رس انی از من اطآ    ه ای حاض ر در می دان خ دمات     ی ماشكل از چه ره شبكه معامدین محس همچنین

ماأثر از سیل شناسایی شده و پ س از توجی ه ای ن نیروه ا ب ه ص ورت مت امر و         شهری تا روسااهای

جمع آوری و  ،ما یرهای شناسایی و رصد وضعیت طراحی شده در سااد روزانه اطلاعات مربوط به

 .لردد اخذ می

هم اهنگی خ وبی را ب ا آب منطق ه ای     و  را به صورت ماهانه تش كیل  کمیاه آب جستات هماهنگی

 نمود. و روزانه این موضوعات را رصد می برقرار حمل و نقل اداره راه و هواشناسی قتمت، اساان

ه ای زهكش ی منطق ه و ظرفی ت و      حین همین عمسیات ارزی ابی و شناس ایی می دانی از تم ام کان ال      

منبع اطلاعات  .ها به صورت کامل و عینی انجام لرفت ه کانالهای به وجود آمد تهدیدات وفرصت

س یل   اعضاء کمیاه فنی آب با حضور در مناطآ. دانش بومی مردم منطقه بود, دیگر کمیاه فنی آب

ه ای س دها و روده ای اس اان ب ه اس اماع و        ساز سیل و همچنین سرش اخه  های بحران زده و لسولاه

از آمار و اطلاعات به دست آمده در طراحی نقشه عمسیاتی تجارب بومی محسی پرداخاند و  تفح 

آوری اطلاعات اقدام به طراحی نقشه عمسیانی  جمعکمیاه فنی آب پس از . جتاند هدایت آب بهره

 . به سمت دریا نمود  تتریع خروج هدایت آب
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دی د و  نقشه طراحی شده پس از ارائه در جسته ای با حضور فرمانده کل سپاه مصوب و عمسیاتی لر

 نهادهای

 .های محوله به ایشان لردیدند ماعدد متئول اجرای بخش

کمیاه فنی آب با کم   پهپ اد و هواپیم ای    ،اعضا تیلازم به ذکر است در طول اجرای طرح عمسیا

نظارت و هدایت ویژه ای نیز , ای از مبادی در دسارس های ماهواره دو نفره وهم چنین دریافت نقشه

دیگری که شهر لمیش ان را تهدی د    مكعیمیسیون مار  40ر است حجم آب لازم به ذک.داشاه است

آلالل و شمال شرق شهر لمیشان در ح ال حرک ت ب ه س مت ش هر لمیش ان        نمود و از سمت می

 .به سمت دریا هدایت شد، طراحی عمسیاتی کمیاه فنی آب پیگیری و،با شناسایی, بوده

 . توجه به اطلاع رسانی6-5

ب رآورد   اه خدمت رسانی سسمان فارسی نیز در همان ساعات اولیه با توجه ب ه کمیاه فرهنگی قرارل 

های آق  دو لروه را برای تعیین وضعیت برآورد به شهرساان. وضعیای که در حوزه فرهنگی داشت

رسانی به م ردم   طرحی جامع و دقیآ برای فعالیت در حوزه خدمت ندقلا ولمیشان اعزام کرد تا باوا

و فضاس ازی م وثر از اق دامات س پاه ب ه       تبسی  ی عمسی ات   ،ی اول در مرحسه. ایدنمتعری   سیل زده

افزایی سپاه و بت یچ و انج ام عمسی ات روان ی در فض ای مج ازی ب ه         منظور بازسازی روانی ومنزلت

دی جه ا ه ای   ه دایت و س ازماندهی ل روه   . ب ا س ناریوی دش من دردس اور ک ار ب ود       بسهمنظور مقا

س رلرمی تفریح ی و اک ران ف یسم در      ،هنری ،های سیارفرهنگی م لروهسازماندهی و اعزا ،فرهنگی

های مردمی در  اندازی پویش راه ،های فرهنگی و امیدبخش وامیدآفرین تولید پیام ،های اسكان محل

توزی ع اق لام موردنی از فرهنگ ی از اه م اق دامات        تقوب ت و  ،کم  به جمع آوری ،فضای مجازی

 . است بوده معاونت فرهنگی هنری در این مدت

 . توجه به پاسخ گویی6-6

 منتجم واح د  ای رسانه عمسیات همچنین و نظارت, ای کنارل رسانه عمسیات پایش و رصد منظور به

 .لردید اندازی راه سراج مجازی فضای مرکز اساانی دفار همكاری و کم  با سااد رسانه

و  ت    تبسی  ی،  ای رس انه  اتعمسی   ای، رس انه  خ دمات  و س یل  موضوع با ای رسانه شبهات به پاسخ

از ... و اینف ولرا  , کاریك اتور  نوش ت،  عك س  تولی د , ل زارش  ای تهیه رسانه عمسیاتی های پات 
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هوشیاری  حفظ همچنین و بحران ای رسانه پوشش اهمیت به توجه با. باشد می واحد این های فعالیت

 ب ا  مقابس ه  همچن ین  و ص حیم  و دقی آ  ،هنگ ام  ب ه  رس انی  اط لاع  راساای در انقلاب جبهه های رسانه

 مردم ی  س ااد  ای رس انه  واح د  عن وان  ب ه  س راج  مجازی فضای مرکز اساانی دفار ای های رسانه فانه

 .داد انجام را مقاضی اقدامات حادثه وقوع ابادای از زدلان به سیل رسانی خدمات

 . اصول حاکم برمدیریت بحران بعد ازوقوع سیل : 7

 . بازسازی7-1

سیه اق دامات لازم و ض روری پ س از وق وع بح ران اس ت ک ه ب رای بازلردان دن          بازسازی شامل ک

وضعیت عادی به مناطآ آسیی دیده با در نظر لرفان ویژلی های توس عه پای دار ، ض وابط ایمن ی     

 ،مشارکت های مردمی و متائل فرهنگی ،تاریخی، اجاماعی  منطقه آسیی دیده انجام می لیرد. 

مداد رسانی و تخسیه ،لازم است بازسازی به سرعت آغاز لردد تا از بروز پس از اتمام مراحل اولیه ا

مشكلات جدید جسولیری شود و مردم به زندلی عادی خود باز لردند . در معاونت س ازندلی و  

قرارلاه پیشرفت به پاکتازی ولایروبی منازل و م دارس ، مرم ت، تعمی ر و س اخت من ازل آس یی       

 ادام ه  در س ازندلی  بت یج  هادی اق دام ش د. همچن ین س ازمان    دیده در سیل با کم  لروههای ج

 تعمی ر  و اح دا   وبهت ازی  بازس ازی  بح ث  به زده سیل مناطآ در سوم ی مرحسه در رسانی خدمات

 .نمود اقدام دیده آسیی مردم منازل

 . بازنگری7-2

واح د رص د و   اعزام تیم های تخصصی به مناطآ سیل زده جهت کتی دانش و اطلاع ات ب ومی ،   

 ه  ا ب  ه ص  حنه عمسی  ات ه  ای جه  ادی و ورود ای  ن ل  روه شناس  ایی جه  ت اف  زایش ک  ارایی ل  روه

آخرین وضعیت و نك ات و ملاحظ ات   . رسانی نتبت به روشنگری و ارائه آمار و اطلاعات خدمات

آوری  همچنین پس از بحران و در ایام پتابحران اطلاعات و آمار جم ع . زده اقدام نمود منطقه سیل

رسان به اشارا  لذاشاه شده تا ضمن حذ  فعالی ت م وازی    های خدمات دساگاه ا وشده به نهاده

ب ه  . مضاعفی انجام شده و همكاری آماری بین دساگاهی مناسبی شكل بگیرد سنجی آماری صحت

هلال احم ر   ،همین منظور آمار سااد با آماربنیاد متاضعفان سااد اجرایی فرمان امام بتیج سازندلی

 .ارا  لذاشاه شدبه اش... بتیج و
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   ها شنهادیپی و ریگ جهینت. 8

ناپذیر و غیر قابل انكار است امروزه شمار ح واد  طبیع ی   وقوع بتیاری از حواد  طبیعی، اجاناب

رو به افزایش می باشد، چرا که با تجاوز انتان به حریم طبیعت، ت یی ر س اخاارهای طبیع ی، از ب ین     

ها به زندلی بش ر، بیش ار از قب ل ب از     یگر، راه ورود بحرانها عامل انتانی دبردن محیط زیتت و ده

بود  اما کنارل ای ن ح واد  و    1398شده و یكی از این حواد  بحران سیل اساان  لستاان در سال 

 ها بر عهده بشر است.پیشگیری از آن

ک افی اس ت   ها به سایز و مقابسه با حواد  برخیزند، تنها ها و مستبا این وجود لازم نیتت که دولت

ه ای لازم در م ردم و   سازی شهرها و روسااها، انجام اقدامات پیشگیرانه و ایج اد آم ادلی  با مصون

های ناشی از آن حفظ نمایند. سپاه به عنوان ی  نیروی مردم نهاد که ها، جوامع را از آسییسازمان

م ردم حض ور پی دا م ی      در بحران های مخاس  با اسافاده از تمام ظرفیت ها و توانمندی ها در کنار

کند با ابلا  فرمانده معظم کل قوا خطاب به رئیس س ااد ک ل نیروه ای مت سم  در س وم ف روردین       

علاوه بر تمامی اقداماتی که انجام داده بود وارد میدان می شود ت ا در کن ار س ایر ارلانه ا و      1398

یریت بحران سیل توس ط س پاه   نهادها سیل را مدیریت نماید دراین مقاله به دنبال اصول حاکم بر مد

اساان لستاان اصول حاکم برمدیریت بحران 98هتایم بنابراین  سوال اصسی  این است در سیل سال 

سیل توسط سپاه چگونه بوده است ت و  اینكه مشكلات و کاسای های مدیریت بحران سیل لستاان 

بح ران س یل لست اان      ناشی از چه عوامسی می باشد ت و تجارب حاصل در مراحل مخاس  مدیریت

 کدامند ت به عنوان سوالات فرعی می باشند .

ما ونی ک ه دارای رویك رد پیش گیرانه هت اند و      هایی که انجام لرفاه بود به دو دس اه   ابادا پژوهش

ماونی که دارای رویكرد  جامع مدیریت بحران هتاند دساه بندی و اشاره شد و بعد مبانی مفه ومی  

و مدل های مدیریت بحران و اصول ه ر ی   احص اء لردی د از ب ین       و نظری بحث تشریم لردید

اصول بدست آمده نویتندلان به اصول جامع مدیریت بح ران رس یدند وب ر اس اس ای ن اص ول در       

ادامه به مقایته عمسكرد سپاه در حوزه وظ ای  و اخای ارات وال ذار ش ده پرداخان د نا ایج بدس ت        

زمان ورود سپاه ،برای مدیریت بح ران س یل ب ه ص ورت       آمده نشان دهنده این است که با توجه به

کاملا عمسیاتی در مرحسه حین و بعد از بحران بیشار اصول ح اکم در م دیریت بح ران توس ط س پاه      
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بكار لرفاه و مورد توجه بوده و این خود نشان دهن ده ای ن اس ت ک ه س ازمان ه ای اص سی ما ولی         

در برابر حواد  به ج ای رویك رد فع ال و کنش ی      مدیریت بحران بیشار رویكرد واکنشی و انفعالی

دارند یعنی اینكه مناظر ماندن تا بحران حاد  شود و بعد برای مهار آن اقدام نمود الباه در ای ن ج ا   

سپاه ماولی اصسی مدیریت سیل نبوده ولی عدم آمادلی و حضور نهادهای متئول و از سوی دیگ ر  

ماولی خارج بوده  باعث ورود سپاه ب رای کم   ب ه     وسعت بحران که از توان وظرفیت سازمانهای

 ،مهار سیل لردید اصول مدیریت بحران در مراحل سه لانه و مصادیآ آن که توس ط س پاه تأکی د    

 اجرا و بكارلیری شده در جدول ذیل بیان شده است .

 اصول مدیریت بحران سپاه اصول مدیریت بحران

 بحران اولیه علائم شناسایی

 لیهاعلام هشداراو

 آموزش به اقدام

 اهدا  دقیآ تعیین

 ریزی برنامه فرایند طراحی

 هماهنگی

 

 شناسی محیط

 پیش بینی و اعلام حرکت سیل از مازندران به سمت لستاان

 

خروج و امداد و نجات مردم از بر  ،اناقال مردم به مكان های امن و محل اسكان 

 موقت

 

--------------------------------------------- 

 

مداد و اقرارلاه  سپاه نینوا تحت عنواندرسااد فرماندهی مدیریت بحران  تشكیل

نجات وتشكیل دو قرارلاه فرعی امداد،رسانی سسمان فارسی در مرکز اساان  خدمات

،تقتیم اساان به هفت بسو  منطقه قلا و لمیشان  های آق مردم یاری در شهرساان و

 ای بر اساس وسعت سیل

 

 یاری و مردم نوازی داری مردم مردم،رسانی کم مدادرسانی و ا

 

در اصل  هماهنگی تشكیل قرارلاه مشار  خدمات رسانی با نهادهای حاکمیای ، 

تشكیل تیم کارشناسی ماشكل از آب منطقه ای اساان ،دفار فنی اساانداری و 

مهندسی سپاه اساان ،انفجار متیر راه آهن لرلان به اینچه برون بادر خواست 

داری لستاان برای افزایش سرعت خروج آب از شهر آق قلا  ،ایجاد خاکریز اساان

 و دای  جهت جسولیری از ورود سیلاب به روسااها ی لمیشان وشهر لمیشان
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 اصول مدیریت بحران سپاه اصول مدیریت بحران

 محوریت با( ع)حتین امام جامع دانشگاه آب رشاه اساتید آب توسط تشكیل کمیاه

 ای منطقه آب اهنگیهم و عاشوریان و قرارلاه سپاه آبادانی و پیشرفت قرارلاه

 برقراری ارتباطات

 توجه به ارزش ها

 واکنش مؤثر و کامل

 ارزیابی متامر

 توجه به اطلاع رسانی

 توجه به پاسخ لویی

احدا  پل های فسزی در متیر جاده اصسی لرلان به آق قلا بازلشایی جاده خواجه 

 پل فسزی19نفس به لمیشان با احدا  

 

اری،مردم یاری،مردم نوازی بدون نگاه اجرای طرح ضیافت الهی ،مردم د

قومی،مذهبی بین اقوام بسوچ ،سیتاانی وترکمن ،شیعه و سنی و با اولویت رسیدلی 

 به متاضعفین ومحرومین

 

امن و  رسانی به مردم از قبیل اناقال مردم به مناطآ موضوعات مرتبط با خدمات

اناقال مردم به  ،ارسااناناقال مردم از آب به خشكی و به بیم. موقت سكانهای ا محل

های  شام و پ  ،توزیع مواد غذایی اعم از ناهار, های صحرایی ومنازلشان بیمارساان

 توزیع مایحااج ضروری مردم ،غذایی

 

 لرفاگی، آب وضعیت رصد منظور تشكیل واحد رصد و شناسایی به

متامر  ووضعبت رصد اتاق, اساسی و فوری های نیازمندی, سیلاب،خدمات رسانی

 ناسایی اماکن آسیی دیده و برآورد ختارتش

،راه اندازی پویش   کمیاه فرهنگی قرارلاه خدمت رسانی سسمان فارسی راه اندازی

مردمی  در فضای مجازی با عناوین ماتا آخر کنارتان خواهیم ماند  ، سپاه خدمت 

 لزار مردم ،فعالیت های فرهنگی و رسانه ای

 

منتجم  ای رسانه عمسیات همچنین و نظارت, لای کنار رسانه عمسیات پایش و رصد

 سراج مجازی فضای مرکز اساانی دفار همكاری و کم  با سااد رسانه واحد

 ای رسانه عمسیات ای، رسانه خدمات و سیل موضوع با ای رسانه شبهات به پاسخ

 نوشت، عكس تولید, لزارش ای تهیه رسانه عمسیاتی های و پات  ت  تبسی ی،

توجه به اطلاع رسانی و پاسخگویی اقدام به فعالیت در ... و فولرا این, کاریكاتور

 حوزه های عمسیات روانی، پوشش خبری ، اطلاع رسانی و شبكه سازی
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 اصول مدیریت بحران سپاه اصول مدیریت بحران

 بازسازی

 بازنگری

پاکتازی ولایروبی منازل و مدارس ، مرمت، تعمیر و ساخت منازل آسیی دیده در 

 رارلاه پیشرفتسیل با کم  لروههای جهادی در معاونت سازندلی و ق

 

 جمع آوری تجربیات ، در س آموخاه ها و پیشنهادات

 

ک اهش  »اس ت و   راهب ردی اساگذاری مطسوب و سازلار با اساان سیل خیزلستاان نیازمند تدابیر یس

ه ا بی انگر تسفیق ی     بررسی. مدیریت بحران است نیازمند اعمال ت ییرانی در شیوه« ی سیل خطر فاجعه

. بحران سیل در اساان لست اان را دارد  سی و فنی در افزایش خطای مدیربتسیا،از عوامل اجاماعی

آش فاگی   ، ،لجت اب   ض ع  امكان ات  ،ض ع  امكان ات فن ی پ یش بین ی حادثه      ،فرالیری حادثه

نت انی و  احادث ه و ع دم توج ه ب ه ابع اد       نگاه صرفاً فنی برخی از متئولان در مدیریت  ،عمسكردی

وض عیت من اج از موقعی ت     طم لرفا ار در س یل و مه م ت ر از آن    عدم تحسیل موقعیت مالا ،اجاماع

اساان لست اان   حاضر نشانگانی از عدم مدیریت راهبردی در مهار موثر و کنارل بهنگام بحران سیل

تاگی مدیریای و بضع  در هم از سوی دیگر  .های سیاسای است بیماری مجموعه ای ازاین . است

انت جام   ،همكاریچرا که  .ایش این وضعیت موّثر بوده استمدیریت مشارکای در پید فقدان پیوند

ای  مجموع ه  ه یچ . دهد ها را افزایش می اجاماعی را افزایش و انتجام اجاماعی توان مقابسه با بحران

 ،اجماع اما. به تنهایی توان مدیریت کاملاً مطسوب سیلابی در حجم سیلاب لزارش شده را نداشت

 وج ود فرمان ده  . ک رد  م ی  تت هیل بح ران فراین د کنا رل س یلاب را      تابعیت از ی  فرمانده و م دیر 

مانع درهم برهمی اوضاع است و در ک ل م وانعی از ج نس اخ الا  نظره ای      . آفرین است وحدت

ی  ن  وعی می  ل و انگی  زه ،ب  ه ع  لاوه جامع  ه درلی  ر حادث  ه . کن  د س  یلاب را کنا  رل م  ی م  دیریت

من دی مطس وب از    توان امید بهره کردن آنها نمیدارند که بدون هدایت  ای از مشارکت خودانگیخاه

 .داشت تشانمداخلا

نداشان سند جامع مدیریای و راهبردی مخاطرات طبیعی و محیطی،نداشان ابزار تصمیم لیری برای 

ه ای آبخی ز، نداش ان     سناریوسازی در شرایط پیش بینی نشده، نبود سیتام هشدار س یل در حوض ه  

بود فرماندهی واحد و مامرک ز، رهاس ازی ناک افی و دیرهنگ ام     ادرا  صحیم از سیل در مدیران،ن
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های مكانیكی، ناکارآمد ب ودن   آب مخازن سدها، توجه اند  به منشاء رسوب و تمرکز بر راه حل

جستات مدیریت بحران،سرویس نشدن منظم دریچه سدها و نداشان ات اق فك ر ب رای م دیریت در     

بیگانگی ب ا  , مدیریت بحران آشنایی ناکافی به ،یآشفاگی عمسكرد ، لتتت مدیریای،زمان بحران

توان از جمس ه عوام ل س ازمانی و م دیریای در س یل اخی ر        را می مدیریت مشارکای در زمان حادثه

 .لستاان بیان نمود

 پیشنهادات

ش رح ذی ل ارای ه     به  خرد و  پیشنهادهایی در دو سطم کلان, بنابراین با امعان نظر به موارد یاد شده

 :لردد می

های دولای و نهادهای حاکمیای فعال در عرص ه اجام اعی و فرهنگ ی کش ور در      اهامام دساگاه -1

  -« بتیج شوندلی مردم برای خدمت فوق العاده»جسوه های بی نظیر و غرور آفرین از  ثبت و ضبط

ها و سدها به ص ورت مرت ی در ه ر س ال و همچن ین تخص ی         لایروبی کامل تمامی رودخانه -2

 .برای تكمیل و بهره برداری از سدهای در دست ساخت لازماعابار 

ها برای جسولیری از لرفاگی و افزایش سرعت اناقال آب همانن د   های پل طراحی مناسی دهنه -3

 قدیمی  های پل

 .اجرای پروژه دیوارسازی و تثبیت رودخانه در تمامی شهرهای دارای لذر رودخانه -5

ه ای مراج ع    رتمام س طوح ونق اط وج دی ل رفان هش دارباش     توجه به هشدارهای هواشناسی د-6 

 های اجرائی دساگاه ذیربط توسط

وری روز به جه ت تش خی  می زان و روزه ای     ناهای هواشناسی جدید با ف برداری از سامانه بهره-7

 بارندلی

رسانی به مردم درمتیرهای سیل و یا احامال سیل و آب لرفاگی از  در صورت وقوع سیل اطلاع-8

 و شبكه های اجاماعی  ها منابع محسی و رسانه طریآ

ها و نقاط مشخ  با رویكرد دولانه جه ت اس كان موق ت م ردم لرفا ار ش ده        پیش بینی مكان-9

 پینی خدمات رفاهی و زندلی سایر بلایای طبیعی با پیش درسیل و
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مع ین و   ه ای  ریزی برای حض ور و ت امین خودروه ای امدادرس ان از اس اان      بینی و برنامه پیش -10

 همجوار

مدادرس ان حاض ر   اهای  مدادرسانی و حد مشخ  شده برای دساگاهامشخ  کردن محدوده  -11

 به جهت جسولیری از سوء اسافاده عناصر فرصت طسی در صحنه

یا س ایر بلای ای طبیع ی ب ه جه ت       سیلهای لرفاار در تهیه دفارچه توزیع خدمات بین خانواده -12

 همه ساکنینارائه خدمات به  سازی یكتان

 اسافاده بهینه از ظرفیت معامدین شهرساان و محلات در توزیع اقلام و سایر مسزومات -13

 ..برقراری امنیت و تامین مناطآ آسیی دیده به جهت جسولیری از دزدی و سرقت و -14

آوری و دپو ک ردن اق لام دری افای ب رای م ردم در شهرس اان و        هایی برای جمع بینی مكان پیش-15

 نمودن ارلان یا انبارهای دولای ویژه برای انبارداری مشخ 

بتاه بندی و ،مشخ  نمودن فرمانده صحنه به جهت ایجاد وحدت رویه فرماندهی در دریافت -16

 کالا وخدمات توزیع

ه ای دولا ی و اجرائ ی     بینی اسافاده از امكانات و تجهی زات س ایر دس اگاه    ریزی و پیش برنامه -17

 های شهری های اداری و زیرساخت نساخاما شهرساان حای
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 منابعفهرست 

 .نگر ی، تهران نشر   آت2وب طیدر مح یاجتماو ی( ؛ شبکه ها1392)د یو آذرخش، سپ هیآذرخش، سم

(، گزید  ای از وصر اطلاوات:الزامات امنیت ملی در وصر اطلاوات، 1385.دیوید. و پاپ دایل، )آلبرتسن

  .لی آبادی، پژوهشکد  مطالعات راهبردیترجمه:رضا نخجوانی و ولی و

سال  - ی( ، فصلنامه جامعه اطلاواتیاصول و مبان م،ی)مفاه یمجاز یاجتماو ی(؛ شبکه ها1391اکبر) ،یاسترک

 ادیسپهبد ص دیشه یپژوهش آموزشی مرکز انتشارات تهران، ،13 مسلسل شمار  –شمار  اول  -چهار  

  . یرازیش

. تهران: سیو پل یوموم تیمختلف امن یبر جنبه ها یدر کنکاش یوموم تیامن یا(. معم1384. اصغر.)یافتخار

 .نیام یدانشگا  ولو  انتظام

 یدتی)ر ( . تهران : سازمان وق ینیاما  خم دگا یقدرت از د ی: جامعه شناس ی(. اقتدار مل138۰)،اصغر،یافتخار

 .رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یروین یاسیس

 .2، ش 5س  ،یفصلنامه مطالعات راهبرد ،«تیامن یانتقاد لیتحل»(، 1381اصغر ) ،یافتخار

 تیامن لیتحل یفصلنامه ولو  الگو ،«یاسیدر حوز  فقه س یمل تیامن یبند صورت»(، 1385اصغر ) ،یافتخار

 ، بهار. س33ش  ،یاسیدر سطح کلان، س یداخل تیاثرگذار بر امن یها مؤلفه نیی: تبیداخل

 .. زمستان26فصلنامه راهبرد، ش  ،«یخیتار یها شهیها و ر مؤلفه ت؛یامن یشناس جامعه» (،1383وماد ) افروغ،

 .رسانه ها یزی، تهران، دفتر مطالعات و برنامه ر یمجاز یدر فضا ی(؛ جنگ واقع139۰)یمحمدمهد ،یانصار

تاجبخش،  انیوشش کو توسعه، به ک یاوتماد، دموکراس ؛یاجتماو هیسرما ه،یهای سرما (، شکل1384) ریپ و،یبورد

 .راز یتهران: انتشارات ش ان،یخاکباز و حسن پو نیترجمه افش

 .ها و هرا س، ترجمه:انتشارات پژوهشکد ، مطالعات راهبردی (، مرد ، دولت1378باری ) بوزان،

ت تهران: انتشارات پژوهشکد  مطالعا ب،یط رضایترجمه ول ت،یامن لیتاز  بر تحل ی(، چارچوب1386) یبار بوزان،

 .یراهبرد

وطارزاد ،  یمجتب راستاریو ،یها و هراس، ترجمه پژوهشکد  مطالعات راهبرد (، مرد ، دولت139۰) یبار بوزان،

 .ی، تهران: پژوهشکد  مطالعات راهبرد3چ 

 .، مترجم( تهران : جامعه شناسان ییرزایم لی. )خل یاجتماو هیبر سرما ی(. درآمد1389، برون ) بروگمن

(. دانشکد  ینامه دکتر انی.)پا یشهروندان تهران نیدر ب تیاحساس امن یجامعه شناخت نیی(.تب1387بهرا . ) ات،یب

 .، دانشگا  تهران

وزارت امور ر   یالملل نیو ب یاسی. تهران: انتشارات دفتر مطالعات س یمل تی(. مطالعات امن1387. ) یول ،یعیرب

 .. شمار  اول یوموم تیامن. فصلنامه  یوموم تی(. در امن1385. ) امکی، س کیپ

 .المللى،تهران، نشر سمت نیملى و نظا  ب تی(امن1374)لیجل روشندل،
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 .. شمار  اول یوموم تی. فصلنامه امن یوموم تی(. در امن1385. ) امکی، س کیپ ر 

 .تهران، نشر آگه، چاپ چهار  های تحقیق در ولو  رفتاری، (روش1379زهر  و دیگران) سرمد،

 نی، مجمووه مقالات نخست یو افکار وموم یاجتماو یشبکه ها ،یمجاز ی(؛ فضا139۰)دیحمپرور،  ییایض

 .ناجا ی)جلد اول(، تهران، معاونت اجتماویاجتماو تیو امن یافکار وموم یمل شیهما

پژوهشکد  مطالعات  ،تهران،یمل تیبر هو نترنتیا ری(تاث139۰)یمرتض ،یکاشان یلیو خل یمجتب ،یقاد یوباس

 .یراهبرد

 .تهران، انتشارات سپهر د،یوم ی(؛ فرهنگ فارس1375حسن ) د،یوم

 .ریکب ری. تهران : انتشارات ام یحقوق وموم ی)جلد هفتم ( : مبان یاسی( فقه س1384. ) ی، وباسعل یزنجان دیوم

که ( . وصر اطلاوات : اقتصاد جامعه و فرهنگ )نسخه ششم ، جلد اول )ظهور جامعه شب1389، مانوئل ) کاستلز

 .وافشن خاکباز ، مترجم( تهران ، طرح نو انیقی( . ) احد ولیا

کتاب مجمووه مقالات  ،یاجتماو تیو امن یبر افکار وموم یمجاز یشبکه ها ری(؛ تأث139۰محمود ) ان،یچ کلا 

 .ناجا ی)جلد اول(، تهران، معاونت اجتماویاجتماو تیو امن یافکار وموم یمل شیهما نینخست

 .ی، مترجم( تهران : ن ینیحس ریاکبر م دینوربخش و س یارتباطات.)مرتض یها هی( . نظر1384) فنیجان ، است تلیل

دانشگا  ولو   ،یاجتماو یشد  در شبکه ها لیتشک یها نیکمپ یکنترل اطلاوات ی( روش ها1395) یمحمود

 .و ستاد یدانشکد  فرمانده ن،یام یانتظام

 .چاپ اول،تهران:انتشارات پیا  پویا (، آسیب شناسى امنیت،1383منوچهر. ) لرنی،

  ی، )مترجم( . تهران : انتشارات پژوهشکد  مطالعات راهبرد یمل تیامن ری(. چهر  متغ1377، رابرت .) ماندل

 یوموم تیاطلاوات و امن سپلی ، تهران 1389 خرداد – 34نباء شمار   اجتماوی– فرهنگی – یاسیس ماهنامه

 . ناجا، سال چهار 

 یفضاها یولم شیهما نینخست ژ ی، مجمووه مقالات و یمجاز ادیاوت نترنت،ی(؛ مقاله ا1388نوش )مهر معمار،

 .استان یانتظام یفرمانده یکاربرد قاتیسمنان، دفتر تحق امدها،یها و پ بیآس یمجاز

  . یتهران، انتشارات ناج ،یاطلاوات ی(؛ جنگ نر  و سازمان ها139۰فر، احمد ) یمحمد

 .3رسانه،سال پانزدهم،شمار   ،فصلنامهیو حوز  وموم نترنتی(؛ا1383زاد ، س) یمهد

 .تهران انتشارات ناقوس ،یوتریکامپ یدر شبکه ها تی(: مرجل امن1393)یول ون،یمحمد

دانشکد   ،ییدانشگا  ولامه طباطبا ،یرساله دکتر ت،یو احساس امن ونیزی( اوتماد به تلو1389محمدرضا) نادرپور،

 .یولو  اجتماو

 یاجتماو تیو امن یافکار وموم شیهما ی(؛ کتاب مجمووه نشست ها1391وبدالله ) ،یانی... زاد  جواد، هندنصرا

 . و ارشاد ناجا ی، تهران، معاونت اجتماو
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 یانتظام یروی. تهران: نرانیا یاسلام یو ساختار آن در جمهور تی(، امن1392رضا. ) یصادق -. وبدالله یانیهند

  .یو آموزش ناجا ، ادار  کل منابل و متون درس تیمعاونت ترب ، رانیا یاسلام یجمهور
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