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5. Sanchez & Levine 
6. Intangible Assets 
7. Sveiby 
8. Intellectual Capital 
9. Regulatory 
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1. Information and Communication Technology (ICT) 
2. Competency 
3. McClelland 
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3. Boyatzis 
2. Spencer & Spencer 
3. Rothwell 
4. Sun & Shi 
5. Dubois 
6. Draganidis & Mentzas 
7. United Nationts Industrial Development Organization (UNIDO) 
8. �A difference which makes no difference is no difference.� 
9. Mitaree 
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ÉZe�Á��Z¨¿ZiYÁ��¹Z´¿Y��,�������gY��Ê´f�ËZ���Y�µÁ�
Ê¸�Y�ÉZÅ�É�¯�»����Ä]�Ê´f�ËZ��½YÂÀ���ÊËZÅ

��Ê´f//�ËZ��½M��//]�Ê//Àf^»�Á�Ã{Â//]�½Z//À¯�Z¯�Ä//¼Å��Z//Ì¿�{�Â//»�Ä//¯�d//�Y�Ã{�//]�¹Z//¿�Ä//ËZa�ÉZ//Å�ÉY����Á
Ê´f�ËZ��Ê¿ZÌ»�ÉZÅ���gY���d�Y�Ã{Â¼¿�Ê§� »�Y���,µÁ������� �

�Ä/]�®Ë{�¿�d¤·�Á{�É�Zf�Â¿�Ê°Ë{�¿�Ä¯�d�Y��¯}�½ZËZ��Äf^·Y����Ê/À Ë�º/Å�Competency� �Á
�Competence��]Ã�YÁ�¾ËY�{�]�Z¯��{�ÊeZ»ZÆ]Y�Ä¯�d�Y�Ã|��h�Z���|ËM��Ìa�¦¸fz»�cÓZ¬»��{�ZÅ
�Competency��Ê»�½ZÌ]�Ä¯�d�Y�É�»Y��Ê´f�ËZ����|ËZ¼¿Ä¿Â´q����Ä/]�|/ËZ]��Z¯�ZË�¶¤��®Ë���Â/v¿

¹Zn¿Y�¾�uY��Êe�Â���{�,{�Ë~a��Ä¯�Competence���¦Ì�Âe��¬§��Ê´f�ËZ]��Ê»���|/À¯É�Ìq�Äq�
¹Zn¿Y�|ËZ]��ZiYÁ��{�Ë~a¾ËZe�Á��Z¨¿��,¹Z³����²¿ZË��Á�����,������� �

� �

 
1. Managerial 
2. Generic 
3. Technical/ Functional 
4. Functional Competency 
5. Behavioral Competency 
6. Hard 
7. Soft 
8. Yuvaraj 
9. Vathanophas & Thai-ngam 
10. Core Competencies 
11. Foundational Competencies 
12. Intermediate Competencies 
13. Young 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,ºf���ÊaZÌa�Ã�Z¼������,�½Zf�]Ze������

����

�µ|»���Ê´f�ËZ��ÉZÅ��
c�ZÆ»�Ä¯�d�Y�Ê¨Ì�Âe�É�Y�]Y�Ê´f�ËZ��µ|»�Ê³�ËÁ�Á��¿Y{�,ZÅ����Z/À¯��{�Y��Ê�z��ÉZÅ

�É{�^ÅY��¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{�Á�Ã{Â]��ZÌ¿{�Â»�½Z»�Z��ZË��¬¿�®Ë��iR»�{�¯�Z¯�ÉY�]�Ä¯�ÊËZÅ�Zf§�
Ê»�¶ÌÆ�e�Y���Z¯�Á�\�¯�Z�¿�,|ËZ¼¿Ê»�½��´ÀÌ�b·�Á�ZÌ�Â·��|Å{��,����±Z§��Á����,��������Ä]�Äf�]
�ÃÁ�³�®Ë�,½Z»�Z��ZË��Z¯���Ze��Ê´f�ËZ���Y�ÊËZe���Ã{Â/]��ZÌ¿�{�Â»��Zy�¶¤��®Ë�ÉY�]�0ÓÂ¼ »�ZÅ

Ê»��Y�«�Ê´f�ËZ��µ|»�®Ë�\·Z«��{�Á�`Ì���{�Ì³��½Y�Z/°¼Å�Á�¾»��,���������,�/fÆ]�c�Z/^��Ä/]�Z/»Y���
,�^f »�Êf��Æ§�,Ê´f�ËZ��µ|»�¶]Z«�¶]Z«�Á�Ã|ÅZ�»�Ã�Y|¿Y�c�ZÆ»�,�¿Y{��Y�É�Ì³���´¿�Á�ZÅ���d/�ZÅ

Ä]�Ä¯��Ê/»��z�»�Ê¸¤��ÈÀÌ»��®Ë��Zf¼»�{�°¸¼��lËZf¿��{�É�Zf§��c�Â�����,Á|/Ì¿ÂË��{Â/��������
½Z»�Z//��,Ê´f//�ËZ��µ|//»�®//Ë�{Z//nËY�ÉY�//]�Ê´f//�ËZ��Z//e�|//¿�Y{��Z//Ì¿�Z//Å��Z//]�Y��{Â//y�Ê¸//�Y�ÉZ//Å

Ê´f�ËZ���É|»��|ÀËZ¼¿�\Ì¯�e�ÊÀ§�ÉZÅ½Y�Z°¼Å�Á��,����µ|»�,�«YÁ��{�������®/Ë�Ê´f/�ËZ��É�Z�
¹Z�¿�|ÀËM�§Ê´f�ËZ��¾ÌÌ^e�Á�¾ÌÌ e�ÉY�]�|À»�Ê»�ZÅ���������t�/���{�º/Å�Á�É{�/§�t�/���{�º/Å�Ä/¯�|/�Z]

c�Â��Ê¿Z»�Z���Ê»�½Â�¿Zm�Á�¾»�Z³��{�Ì³��,������� �
� �

�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�È �Âe��{�Ê´f�ËZ��{�°ËÁ�����
µ|»����Y���/]�Ä/¯�d�Y�¾ËY�Ä]�Ê´f�ËZ��ÉZÅ�ºÅY�/§�Z���½Ô/¯�É{�/°ËÁ��É�ÁM����Ä/�Â¼n»�,�/´¿

Ê´f�ËZ�����Ê/»�{�/§�Ä/¯�,�z�»�d À��ZË�¶¤��®Ë��{�Y���ZÌ¿{�Â»�ÉZÅ������|/ËZ]�Z/Ë�Á�Ã{Â/]�Y�Y{�|/ËZ]
Ê»��ËZ¼¿�Ä]�,|ËZ¼¿�\�¯�Ê»�cZ�Ô�Y�¾ËY��{�Y~³������È /�Âe�Z/Ë�Ê¿Z/�¿Y��]Z/À»�È �Âe�dÆm��{�|¿YÂe

Ä§�u��Ä/ÀÌ»���{��Z¯�ÉÁ�Ì¿�ÉY�����|/À¿Z»�Ê/¨¸fz»�ÉZ/Å�Z/zf¿Y�����½Y�/^m�,Ê]Z/Ë��Y�Á��nÀ/��,��Â/»M�,[
dÌ¸]Z«�Ä �Âe�Á�cZ»|y�½Z»�Z��Á�{Y�§Y��{�|Ì¨»�ÉZÅ�����Ä/]��^e�/»�{�YÂ/»��ËZ/��Á�ZÅ�����{Â/��Ä/f§�³��Z/¯

µ��//Ì»Ó{��½Â//e�fÀËÁ�Á�d//ÌËY{��,�����,lË�YÁÂ//Ë��,������Ì//¿Y��Á����,��������É�//�¿�[Âq�Z//q

 
1. Lucia & Lepsinger 
2. Fogg 
3. Shippman, et al. 
4. Maddy, et al. 
5. Garman & Johnson 
6. Delamare Le Dieat & Winterton 
7. Ennis 
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����

�Ê´f//�ËZ���//]�Ê//Àf^»���Â//»M�Ê//uY�����CBE��Z//ËCBET��Ä¨//�¸§�¶»Z//����,É{�¯�Z//¯�,É�Z//f§
¶¯
Ê¿Z�¿Y�Ê»�Ä¿Y�´¿��,Ê��Á�½Z���{{�³�����[Zzf¿Y�¾ËY�ÉY�]�Y��{Y�§Y�,Ê´f�ËZ��ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y���

Ê»�|À¼¿YÂe�,|¿�Ì´]�{ZË�Ä¿Â´q�Á�Y���Ìq�Äq�Ä¯��|À¯� �
���Ê´f/�ËZ���Â/�Â»�Ä/]���´¿�Z]��Z^e�Y��{�Ã|¼��{�°ËÁ��Ä��Ä¯�d¨³�|ËZ]��«YÁ��{����¶/]Z«�Z/Å

É�Zf§����´¿��d�Y��Ìz�e��Ê³�ËÁ��]�Ä¯�c�ZÆ»�,É�Zf§��,É{�§�ÉZÅ���Ã�/Ì´¿Y�Á�Z/Å����É{�/§�ÉZ/Å
É{�°¸¼����´¿�,d�Y�Äf§�³�dX�¿�Z°Ë�»Y��Y�Á�{�Y{��¯�¼e��c�ZÆ»��]�Ä¯������Z/Ì¿{�Â»��/¿Y{�Á�Z/Å
lËY��½Zf�¸´¿Y��{�Á�{�Y{��¯�¼e�dÌ·Z §�µÂ^«�¶]Z«�¹Zn¿Y�ÉY�]�¶¯��Ê^Ì¯�e���´¿�Á�d�Y��e��
Ä¿Y�´¿

É| 9]|Àq�Ä�Â¼n»�Ä¯���Yc�ZÆ»��Y�É�c�ZÆ»�Á��¿Y{�,É{�§��ËZ�y�,ZÅ������´Ë|/°Ë��Z/À¯��{�Y��Z/Å
Ê//»��//�¿��{�µ��//Ì»Ó{��{�Y{�É�f//�Ì]�kYÁ����Ë�//eY�Á�½Z//¼·M�,Ä//�¿Y�§��Z//aÁ�Y��{�Á�{�//Ì³��Á�d//ÌËY{
�,½Âe�fÀËÁ������� �
� �

�¹Z³���Ê´f�ËZ��µ|»�È �Âe�ÉZÅ��
¹Z³�Ê¬Ì¬ve��{�Ä»Z¿�]��¶»Z��Ê´f�ËZ��µ|»�Ä �Âe�ÉZÅ��,ÊeZ»|¬»�É�Ë���È/Ì·ÁY�d��Æ§�¾ËÁ|e

Ê´f�ËZ��Ä]�d��Æ§�Ä�ËZ¬»�,ZÅd�{��d/��Æ§�Z/]�Ã|»M�������¶Ì°/�e�,{Â/mÂ»�Ê´f/�ËZ��ÉZ/ÅÂ´·Y�Á�Z/Å
ÃÁ�³�Ä^uZ�»�ZË�Á��ÊÅÁ�³�Ä^uZ�»��Ê¿Â¿Z¯�ÉZÅ��yZ��Á�¦Ë�Z e�ÄWY�Y�,É{�§�ÉZÅ���É�Z/f§��ÉZÅ

Ê´f�ËZ���Y�®Ë��Å�ÉY�]����Ê´f/�ËZ��d/��Æ§��ËÓZ/a�Á�Ê]ZË��Y�,ZÅ�����yZ/��Á�¦Ë�Z/ e�,Z/Å���ÉZ/Å
�Ê´f//�ËZ��È//Ì·ÁY�ÉÂ//´·Y�¾ËÁ|//e�,É�Z//f§����,ÊËZ//Æ¿�ÉÂ//´·Y�¾ËÁ|//e�,Ä//Ì·ÁY�ÉÂ//´·Y�Ê]Z//Ë�Z^f�Y�,Z//Å� �

����Á�dËZ/����d/�Y�Ã|/��Ã{�¼��Â´·Y�sÔ�Y�Á��Ây�Z]�ÄWY�Y�,Â´·Y�Ê]ZÌ���Y�Á��ËZaYÁ�,Â´·Y�ÉY�mY
�,½Y�Z°¼Å�������� �

�Á���]�É�Á�»�Á�Ä ·Z�»�Z]�Ã{ZÌa�ÉZÅ���½Z»�Z/���{�Ê´f/�ËZ��µ|»�É�Z���»�ÉZ/Å���|/¿Á��,¦/¸fz
½Z»�Z���{�Ê´f�ËZ��µ|»�È �Âe�Ê»�Y��ZÅ�¹Z³�È¸u�»�Ä���{�½YÂe�¹Z³�,ÊeZ»|¬»�ÉZÅ�Ä �Âe�ÉZÅ��Á�ÉY

¹Z³�¾ÌÀr¼Å���{�¯�¦Ë� e�ÊËY�mY�ÉZÅ� �
Ã{ZÌa�¥Y|ÅY�Á�{�^ÅY��¾ÌÌ e�¶»Z��µÁY�È¸u�»����d/�Y�ÊeZÌ¸¼��Ä»Z¿�]�®Ë�¦Ë� e�Á�µ|»�É�Z�

 
1. Competency-based Education ��ZË Competency-based Education and Training 

2. Behavioral Approach 
3. Functional Approach 
4. Multi-dimensional and Holistic Approach 



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,ºf���ÊaZÌa�Ã�Z¼������,�½Zf�]Ze������

����

�Á��¾ÌÌ e�¶»Z��¹Á{�È¸u�»���¹Zn¿Y�Ê�ZÀ�Ê´f�ËZ��kY�zf�Y�,s�����Ä/¯�d/�Y�¦/¸fz»��]ZÀ»��Y�ZÅ
Ê»���ÃÁ�/³�¶Ì°/�e�,�Â�Â»�cZÌ]{Y�Ê���]�¶»Z��|¿YÂe���Ê¿Â¿Z/¯�ÉZ/Å��Ä^uZ/�»�,����,Äf§ZË�ZfyZ/��ÉZ/Å

Ä»ZÀ���a�Ã|ÅZ�»�,ZÅ��ÈÅZÌ��,ZÅ�ÃZ´ËZa��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�Ä¿Y�Á��ÉZÅ�Z¯��Ã{Y{����/nÀ»�Á�|�Z]�Ê´f�ËZ��ÉZÅ
Ê»�µ|»�¾fyZ��Ä]��Ì¿�¹Â��È¸u�»�Á�{Â����Ä/]�Á�Ê]Z/Ë��Y�,Y�mY�¶»Z�������,�Ì/¿Y��d/�Y�µ|/»�Ê¿Z/���Á�

�����Z»Â¯��,���,����Ê·��,���,����½Y�Z°¼Å�Á��Â¿Â°�Y��,���,�����,�´ÀÌ�b·�Á�ZÌ�Â·��,������-
Ê��½Y�Z°¼Å�Á�cZ¿��,����Ê·�Z»�Á�½Y|´À·�-��,������,Z°Ë�»Y��Z¯�c�Y�Á�Á����������� �

� �
�cZÌ]{Y��Á�»�Á��ÅÁ�a�ÈÀÌ�Ìa��

�cÓZ/¬»�Ê���]���ÅÁ�/a�Á�����Ê/»�½Z/�¿�Ê/¸yY{�ÉZ/Å�������Á�cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§��/z]��{�Ä/¯�|/Å{
d�ZÌ��,É{�^ÅY��hv]�Ä¯�½M�cY��¬»�ºÌ�Àe�Ç�Âu�¾ÌÀr¼Å�Á�cZ�Z^e�Y��½Ô/¯�dË�Ë|»�Á�É�Y~³

µ|»�Ä°¿M��´Ë{�Èf°¿��d�Y�Ã|�¿�ÄWY�Y�Ê´f�ËZ��µ|»�,{�Y{�Ã|Æ���]�Y���z]�¾ËY�ÄWY�Y�ÉZÅ��{�Ã|�
Ê´f�ËZ��hv]�����ËZ��Ä]��Â]�»½Z»�Z��Ã�Â/u�Á�ZÅ�����������/¯�¼e�½Y�Ë|/»�Ê´f/�ËZ��µ|/»��/]�Z/ÆÀe��/Ì¿�Z/Å

Ã{�//¯��,d«Y|//��Á�Ê¼Ë�¯�Â//a��|//¿Y�����,É|//¼v»�Á�|//À»�ZÌ¿��,������½Z//À¯�Z¯��ËZ//��ÉY�//]�Á��
½Z»�Z��Ê»Â¼��Á�Ê��ze�Ã{Â¼À¿�ÄWY�Y�Y��Ê´f�ËZ��µ|»�ZÅ���|¿Y� �

�ÅÁ�a��{��ÅÁ�a�ÈÀÌ�Ìa�Ê���]�Âu��{�Y��ÊÆ]Z�»�ªÌ¬ve��Ì¿�Êm�Zy�ÉZÅ�cY��¬»�ºÌ�Àe�Ã�
Ê¼¿�½Z�¿�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Á�cZ�Z^e�Y�µ|»�Êy�]�Äq�³��|Å{���Y�³��{�ZÅ����Z/Ë�Á�Ê/¸»�Ê¼���ÉZÅ

Ê´f�ËZ��{Z ]Y�Ê���]�Ä]�Ê�ÅÁ�a�cÓZ¬»�ÄfyY{�a�cZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��z]�ÉZÅ���Ä/¯�|¿Y
Ê´f�ËZ��kY�zf�Y�ÉY�]���^e�»�ÉZÅÊ»��Á�»��{Â�� �

� �

µ|»�¹�Å�Ê´f�ËZ��c�Y�Á�Z¯��YZ°Ë�»�ÉY�]�ÉÁ�Ì¿��Z¯�Ç�Âu�ICT���
c�Y�Á�É{ZÆÀ�Ìa�[Âq�Zq����Z¯DOLcÓZËY���Ã|vf»�Z°Ë�»Y������¶£Z/�»�Ê´f/�ËZ��µ|/»�ÉY�]

 
1. Focus groups 
2. Kumar 
3. Lee 
4. Schoonover, et al. 
5. Sinnot, et al. 
6. Langdon & Marrelli 
7. United States Department of Labor 
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�Ä]�,cÁZ¨f»��ËZÀ��>¦¸fz»�Ê»�Ê»�Å�c�Â���d�Y�Ã|��¶Ì°�e�Ê¸�Y��z]�Ä���Y�Ä¯�|�Z]� �
���Ê´f�ËZ�ÉZÅ��¾Ë{ZÌÀ]�� �
���Ê´f�ËZ�ÉZÅ���^e�»�Z]�d À��� �
���Ê´f�ËZ�ÅÉZ���»�^e�Z]�¶¤����¶°����� �

� �
��

¶°���c�Y�Á�Ê´f�ËZ��¹�Å�Ê¸¯��ZfyZ����Z°Ë�»Y��Z¯��

�z]�¾ËY��Y�®Ë�ÅZÅ�{Â/y�,��|/Àq��Y¾Ë��Ä/ËÓ���{�Ä/¯��|/¿�Y{�]Ç��Ä/�Â¼n»��Y�ÉY�Ê´f/�ËZ��Z/Å�
Ê»��¶°���|À�Z]��Ã|��¶Ì°�e����d�Y½Z�¿�Ä¯�|ÀÅ{Ç�c�ZÆ»��ÊËZ/¿YÂe�Á��¿Y{�,ZÅ�Z�Y�ÉZ/Å��Ê/��¹�Ó

®Ë��{�dÌ¬§Â»�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]�Ê»�Ä§�u��|À�Z]��Êe�Â���{��Ä¯����d¼/��Ä/]�¹�/Å�Ã|�Z«��Y�½M��O�
ºÌÀ¯�d¯�u�,µÁY�ÈËÓ�Ä��¹�Å�¾ËY,�Ê´f�ËZ��{�Y��ÊËZÅ��]��Ê/»�������ËZÀ/��Á�¶£Z/�»�ÉY�/]�Ä/¯�{�/Ì³

��d�Y�­�f�»�,¦¸fz»Ê´f�ËZ��¾ËY��Ä]�Ä¯�ZÅ�c�ZÆ»�¹�¿�ÉZÅ��¬§Â»�Á�{Á�Á�ÉY�]�,|À§Á� »��{�dÌ
�É�Á���¶£Z�»�\¸£Y�Ê»�ÄËÓ��|À�Z]��ÉZÅ���Á��Ê»��Y�«�É| ]��z]��{�Ä¯��Ê´f/�ËZ��,|¿�Ì³���ÉZ/Å

�ÉZm�{Ây��{�Y���Zy�Êf À��Z]��^e�»��Ê/»���������Z/y�d À/��½M��{�¦/¸fz»�¶£Z/�»�ÉY�/]�Á�|/ÀÅ{
Ê»�­�f�»����Ä/�Â¼n»�Ë��¶£Z/�»�Á�d À��Ê³{�f�³�Ä]�ÄmÂe�Z]�Äf^·Y��|À�Z]ICT�Ê´f/�ËZ��,���ÉZ/Å

Ë��Å�ÊÀ§�z]�Ë���Y�®���������,Ã|/��Ä/WY�Y�µ|/»�Ä/°¿M�Ä/]�Ä/mÂe�Z/]�,Y~·��{Â]�|ÅYÂy�cÁZ¨f»��Ì¿�½M�ÉZÅ

 
1. Foundational Competency 
2. Industry Related 
3. Occupation Related 
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����

�d À��¶¯�ÉY�]�Á�Ê»Â¼�ICT�Ê´f�ËZ��,d�Y���������{�YÁ�Ê»Â/¼��µ|/»��{�Ä/ËÓ�¾/ËY�Z/]���Z/Àf»�ÉZ/Å
Ã|�¿�Ê´f�ËZ��ÄËÓ�¶»Z��Ä¯�Ã|��¶Ì°�e�ÄËÓ�Á{��Y�,�Ì¿�¹�Å�¹Â���z]��|¿Y����Ä/ËÓ�Á�ÊfË�Ë|/»�ÉZÅ

Ê´f�ËZ���ÉZÅ�Ê/»��z�»�Ä§�u�ZË�¶¤��®Ë�Ê�Z�fyY��������ÃZ/´ËZa�Z/]�Ê¸Ì/�¨e��Z/^e�Y��{�Ä/¯�|/�Z]
�ÊeZ�Ô�YO*Net,�Ê»��Y�«�Á�{�Ì³��,Z°Ë�»Y��Z¯�cY�Á��d�Y�Ã|��ÄWY�Y�µ|»��yM�ÄËÓ��{�������� �

� �

� �
��

¶°���c�Y�Á�Ê´f�ËZ��¹�Å����Ã�Âu�¶£Z�»�ÉY�]�Z°Ë�»M�Z¯ICT��
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µ|»�Ê´f�ËZ�ÉZÅ�·YÊ°Ì¿Á�f°�ZaÁ�Y��e-CF������ 
Ê´f�ËZ��µ|»��Ê´f/�ËZ��½M�¶Ë}�Ä¯�d�Y�Ê]Âq�Zq�,ZaÁ�Y�Ê°Ì¿Á�f°·Y�ÉZÅ�����Z/]��^e�/»�ÉZ/Å
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�d À�ICT�]�Y��Ä���]�{�Â»�Ê»Â¼��c�Â�Á�Ã{Y{��Y�«�Ê����|/À¿Z»�Ê��ze�ÉZÅ{ZÆ¿��Y�Êy�]ITU�
s���Ä]�ZÆÀe�´f�ËZ�Ê�Á�ÄËZa�ÉZÅ�����Ã�Â/u�¾/ËY�ÊfË�Ë|/»�Ä/fyY{�a��|/¿Y��Y~/·�,����[Âq�Z/q�¾ËÁ|/e�ÉY�/]

�,½Z»�Z��Ê´f�ËZ��dËZÆ¿��{������,�Z/�Y�¾/ËY��/]��d/�Y�Ã|/��Äf§�³�Ê¬Ì¨¸e�Ê·|»��Y�Ã{Z¨f�Y�Ä]�ºÌ¼�e
�d��Æ§�Ê´f�ËZ��ÄÌ·ÁY������̧/�Y�È/ËÓ��Z/Æq��{�Z/Å�Ê�Ê´f/�ËZ���É�Â/v»�ÉZ/Å��Á��Ä/ËZa�,�Ê´f/�ËZ���ÉZ/Å
dË�Ë|»�,Ê´f�ËZ��ÉZÅ�Ê»Â¼��Ã�Âu�ÊÀ§ICT��ÁÊ´f�ËZ��ÉZÅ��Âu�ÊÀ§Ç�É�ÂeÓÂ³��Äf�{��É|À]
�Ã|����d�Y� �

Ê��¹Z³�¾Ì·ÁY��{�dÆm�Ã|��Z^f�YÊnÀ�,��|ÌWZe�dv�dËÂ·ÁY�Á�Ê´f/�ËZ��É|À]��ÉZ/Å��Ä/Ì·ÁY
Ê§� »,Ã|���ºÌ�Àe�Á�ÊuY��Ä»ZÀ���a�ÉY�À»�¾Ë|/]��d/�Y��Â/��������Á�Ê/§� »��Y��/a�Ä»ZÀ/���a�¾/ËY��{
�¦Ë� e���x�Za��Y�,ÄÌ·ÁY�d��Æ§��{�k�|À»�Ê´f�ËZ��Ê»�Z�Z¬e�½Z³|ÀÅ{�Ä¯�{Â��½Y�Ì»���d/Ì¼ÅY
�¬¿�Á�������|/ÀËZ¼¿�½Z/Ì]�½Z»�Z/���{�Y��{Ây�É�Z¯�dÌ¬§Â»��{�Ê´f�ËZ�����x/�Za��/Å��Z/Ìf»Y���ÉZ/À^»��/]

�Á�c�°Ì·��ZÌ¬»��Y|¬»�¾Ì]���Ze��Ê»�|/�Z]�¾Ë|/]�,��c�Â/����Ä/¯���Z/Ìf»Y�������Z/Ìf»Y�Á��Y|/¬»�¾Ë�/f¼¯��
��Y|¬»�¾Ë�f�Ì]½Z�¿�Y���Ê»���|Å{� �

 »ZmÈ��¾ËY�É�Z»M�ÅÁ�a�����½Z»�Z��½Y�Ë|»�Á�½Z�ZÀ��Z¯��Y��¨¿ºÌ�Àe��cY��¬»��Á��cZ/�Z^e�Y��
ÊËÂË{Y���Ä¯�Ã{Â]ÃÁ�³�¾Ë�f�Ì]�À��¶»Z��Ê�������Z/]�µZ�����|/��{�,��¾Ë�f/�Ì]��cÔÌ/�ve�½Y�/Ì»�

�Z]��¿Z�Ì·�©Â§���|��{�,�¾Ë�f�Ì]¬]Z�È�d»|y��Z]������µZ���ºÆ��Z]�����|/��{�Á��Ã{��¾Ë�f/�Ì]
�Z]�½Z�ZÀ��Z¯�Ä]��Â]�»�Ê¸¤�����d�Y��¯}�¶]Z«�|��{� �

Äf�{��Y�®Ë��Å�dÌ¼ÅY�½Y�Ì»�Ä]��Â]�»�lËZf¿�ÃÁ�³�Á�ZÅ�����µÁY|/m��{�Ê´f/�ËZ��ÉZÅ���,���,�
����Á����d�Y�Ã|��ÄWY�Y��� �
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µÁ|m � ÃÁ�³�dÌ¼ÅY�½Y�Ì»�����ÄÌ·ÁY�ÉZÅÊ´f�ËZ�ÄËZa�Á�É�Âv»�ÉZÅ��
Ê´f�ËZ��½YÂÀ���dÌ¼ÅY�¾Ì´¿ZÌ»���ZÌ »�¥Y�v¿Y��

c�ZÆ»ÊeZ�Ô�Y�Á�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ �
��
��� �
c�ZÆ»�Á��¿Y{�Ä]��¸�eÊ¸¤��ÉZÅ �
��
��� �

�»�¶u�Á�cÁZ�«�,¶Ì¸veXÄ¸ �
��
��� �
dÌ¨Ì¯�Ä]�|Æ e �
��
��� �

c�ZÆ»Ã�Æ]�ÉZÅÉ�Á �
��
��� �
É�f�»��]��¯�¼e �
��
��� �

c�ZÆ»Ä»Z¿�]�ÉZÅ�Z¯�ÊÅ|¿Z»�Z��Á�É�Ë� �
��
��� �
»��]YÁ�R½Y�´Ë{�Z]��i �
��
��� �

¶¼���Z°f]Y¾f�Y{ �
��
��� �
Z°eY�¶]Z«½{Â] �
��
��� �

c�ZÆ»¥Z� ¿Y�Á�É�Ì³{ZË�ÉZÅÉ�Ë~a �
��
��� �
��

µÁ|m � ÃÁ�³�dÌ¼ÅY�½Y�Ì»���Ê´f�ËZ��ÄÌ·ÁY�ÉZÅ�ÊfË�Ë|»�ÉZÅ��

Ê´f�ËZ��½YÂÀ���ÅY�¾Ì´¿ZÌ»dÌ¼���ZÌ »�¥Y�v¿Y��
dÆm�Ê´f�ËZ��ÊËY�³{�^ÅY���É{�^ÅY��É�Ì³ �
��
��� �

ÄnÌf¿�Ê´f�ËZ�ÊËY�³ �
��
��� �
c�ZÆ»É�^Å��ÉZÅ �
��
��� �

c�ZÆ»e�ÉZÅPÃ�¯Y~»�Á�É�Y~³�Ìi �
��
��� �
{Y�§Y�dË�Ë|»�Ê´f�ËZ� �
��
��� �
Ã�Á�a�dË�Ë|»�Ê´f�ËZ� �
��
��� �

c�ZÆ»ÃÁ�³�dË�Ë|»�ÉZÅ ·Z�»�ÉZÅÊeZ �
��
��� �
� �

]�lËZf¿��Z�Y��]Äd�{�Ã|»M��µÁ|m��Y���Á�������Ê/»��Â/¼n»��{������¹Z/¼e�¾Ì´¿Z/Ì»�,d/¨³�½YÂ/e
Ê´f�ËZ��ZÅÉ�ÊËZ�ZÀ�Ã|��Ê´f�ËZ��ÈËÓ��Ê´f/�ËZ���Ì¿�Á�ÄËZa�Á�É�Âv»�ÉZÅ������{�Ã|/��Ä/WY�Y�ÉZ/Å

ÊfË�Ë|»�ÄËÓ¬»�¾Ì]��{�,ZÌ�|¿�Y{��Y�«�ºÆ»�Á�ºÆ»�Ê¸Ìy���� �
� �



Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�Å�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ã�Z¼��,ºf���ÊaZÌa�Ã�Z¼������,�½Zf�]Ze������

����

µÁ|m � �dÌ¼ÅY�½Y�Ì»��ÃÁ�³�Ê´f�ËZ��ÄÌ·ÁY�ÉZÅ��Ê»Â¼��Ã�Âu�ÊÀ§�ÉZÅICT��
Ê´f�ËZ��½YÂÀ���dÌ¼ÅY�¾Ì´¿ZÌ»���ZÌ »�¥Y�v¿Y��

cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�µÂ�Y �
��
��� �
�dË�Ë|»Ä¿Z»Z�cZ�Ô�Y�ÉZÅ �
��
��� �
Ä°^�ÊËZn]Zm�dÌ¸]Z«�Á�ZÅ �
��
��� �

 �ÂeÈ�¹�¿�Y�§Y �
��
��� �
�]�Z¯�Á�Ã|ÀÀ¯�¥��»��Y�dËZ¼u �
��
��� �

Z��Ä¿µZfÌnË{�ÉZÅ �
��
��� �
d ]Zf»� ��
��
��� �
Ã{Y{�Ê´q�Zb°ËdÌÀ»Y�Á�ZÅ �
��
�� �

� �
µÁ|m � ÃÁ�³�dÌ¼ÅY�½Y�Ì»���Ê´f�ËZ��ÄÌ·ÁY�ÉZÅ�É�ÂeÓÂ³��Ã�Âu�ÊÀ§�ÉZÅ��

Ê´f�ËZ��½YÂÀ���dÌ¼ÅY�¾Ì´¿ZÌ»����ZÌ »�¥Y�v¿Y��
cY�]Zz»�Ã�Âu��{�É�ÂeÓÂ³��µÂ�Y �
� �
��� �

Ä§� e�,d]Z«��«�ºÌ�Àe�Á�É�Y~³cZ»|y�d¼Ì �
� �
��� �
ÊeY�]Zz»�cZ»|y�É�Y~³YÁ�Á�Ä¿YÁ�a��Á|� �
� �
��� �

Ê»Â¼��Ê��f�{ �
� �
��� �
¦Ì��dË�Ë|»ÊËÂË{Y��ÊËZÅ �
� �
��� �

Ê¿Â¿Z«�[Âq�Zq�Á�Ê¿Z»�Z���ZfyZ� �
� �
��� �
É�ÁZÀ§É�ÂeÓÂ³���]�ZÆ¿M��ÌiPe�Á�|Ë|m�ÉZÅ �
� �
�� 

� �

]�lËZf¿Äd�{Ã|»M���µÁ|m��Y�����Á��¿��Ê»�½Z�|Å{�Ê»Z¼e�Ä¯�Ê´f�ËZ��ÉZÅ��Ç�Â/u�ÊÀ§�ÈËÓ
ICT�Á�É�ÂeÓÂ³��Ç�Âu�ÊÀ§�ÈËÓ�Ê»�ºÆ»��ZÌ�]�Á�ºÆ»�dÌ¼ÅY�ÉY�Y{��|À�Z]� �

¹�¿���Âe�Ä¯�Ä»ZÀ���a�wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M�\Ë���È^�Zv»����Y�/§YSPSS 17.0����|/Ë{�³�¹Z/n¿Y���/Ì¿
Ê´f�ËZ���z]��{�Ä¯�d�Y�Ã{Y{�½Z�¿������Z/¨·M�\Ë�/��½Y�/Ì»�Ê»Â/¼��ÉZÅ�
��������/z]��{�,d/�Y

Ê´f�ËZ���ÊfË�Ë|»�ÉZÅ�
���Ê´f�ËZ���z]��{�,��,Ê»Â¼��ÉZÅ�
����Ê´f�ËZ���z]��{�Á��ÉZÅ
�Z¨·M�\Ë���Ê��ze�
����Ê»�½Z�¿�Ä¯�|�Z]�Ä»ZÀ���a�ÉÓZ]�ÊËZËZa�Ç|ÀÅ{����ÉZ/¨·M�\Ë�/���d�ZÅ

���a�Ä¼Å�ÉY�]�¶¯�wZ^¿Á�¯��Ì¿�ZÅ�
����Ä]��d�{���Ã|»M��d�Y� �
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hv]�Á�lËZf¿��
ÌÆe��Y��aÊ´f�ËZ��È�������Y�/]Y�Á{�Z/]�,Z/Æ¿M�d/Ì¼ÅY�Á�dËÂ·ÁY��{�Ê¼¯�Ê���]�¹Zn¿Y�Á�ÄÌ·ÁY�ÉZÅ

Ê´f�ËZ��Ê¨Ì¯�Ê���]��d�Y�Äf§�Ë~a�c�Â��ÄÌ·ÁY�ÉZÅ� �
� �

�Ä^uZ�»�����½Z³�^y�Z]ºÌ�Àe�½Z»�Z���cY��¬»�Á�cZ�Z^e�Y��ÊËÂË{Y� 
Ê´f�ËZ��ÄÌ·ÁY�µ|»�¶Ì¼°e�Á��Z^f�Y�Ê���]�dÆm�Ê³�^y�Ä^uZ�»��{�Â»�½Z»�Z��ÉZÅ�Ã{Z¨f�Y

�Äf§�³��Y�«�Ä^uZ�»�¹Zn¿Y�Z]��d�Y�������¶»Z/���cZ/�¸m�¾/ËY��{�ª/Ì¼��Á�Ê§Z/�f¯Y�,Äf§ZË�ZfyZ��ÉZÅ���
���,�ÊËÂ/Ë{Y��cZ/�Z^e�Y�Á�cY��¬»�ºÌ�Àe�½Z»�Z���Y~³�iY�Á�É|Ì¸¯�ÉZÅÁ�Ì¿�Á�Ê¸�Y�½Y�Ë|»�Z]�Ä�¸m

ÃZ³|Ë{�Á�½Z³�^y�cY��¿��Ê´f�ËZ��Z]��Z^e�Y��{�½Z¿M������/��,Ã|/��kY�zf/�Y�Ä/Ì·ÁY�ÉZÅ��,½Z»�Z/���ËY
��Ä/Ë�ne�Ê¿Z/�¿Y�ÉÁ�Ì¿��Y��Z�f¿Y�{�Â»�Ê�Z�Y�ÉZÅ{�¯�Z¯�Á�½M�Ê «YÁ�ÉZÅ�ZÌ¿��¶/Ì¸veÁ������d/�Y�Ã|/�
���Ê´f/�ËZ��¾f/�Y{�d/Ì¼ÅY��]�½Z»�Z��Ä]�neZ]�Á�|��Y�½Y�Ë|»�Ã�Z�Y�¾Ë�f�Ì]������Z/À¯��{�Ê»Â/¼��ÉZ/Å

Ê´f�ËZ��������Âe�Á�Ê/�z]�iY�Ä/»|¬»�Y��Ê/·ÁY�Ê/y�]�Á�d/�Y�Ã{Â/]�{Y�§Y��¿Y{�Á�Ê��ze�ÉZÅ��Á�Ä /�
��Â»M����Äf/�¿Y{��/Ì¿�Ê/»Á{�É�Ë~a���Äf/�{��|/¿Y���t�/��Á�É|/À]����Ê´f/�ËZ��\/�ZÀ»�É|/À]�����Ä/]�Ä/mÂe�,Z/Å

ºÅ���´¿�É�Z�Zf�Y��dË�Â»P»�Z]�½Z»�Z��{Y�§Y�ÈÌ¸¯�Ê¸¤��ÉZÅ�����Á�Ã�/Ì´¿Y��/¬¿�,½Z»�Z/��Ê¸�Y�ÉZÅ
dÌ·Z §�Ê «YÁ�{�^�Ìa��{�dÌ«Ôy��¿Y{�Ä]�Ã�ËÁ�ÄmÂe�Á�½Z»�Z��ÉZÅ���ze�Á�ZÅ��Ä]�ÉZÅ�e��Á���ºÌ/�À

�,cY��¬»����d/Æm�Ê/À§�¶WZ/�»��ZÀ¯��{�É{Z�f«Y�¶WZ�»�Á��Z¯�Á�\�¯�ÉZ�§�dyZÀ��ÉÓZ]�dÌ¼ÅY
���������É�Z/ne�s�/��tÌv/��­�{�Ä/]��Z/Ì¿�,cÓÂ/�v»�Á�cZ»|/y��Y�Z/]�tÌv/���ËZaYÁ��µ|/»�,���ÉZ/Å

É|»M�{��µ|»�Á�É�f�»�ÉZÅ��������/»Y��{����Y�Ç�/Ìn¿��¶/¯�Ä/]�ÄmÂe�Á�dyZÀ��,½Z»�Z��{Y�§Y���Âe
�c�Z�¿�Á��Ân»��Á|��Ìa�dyZÀ��¹Á�·�Á�¶°��ÉZÅ�ZÌ¿�d¯���É�Ì³����Ê/ÅY�¼Å�,{�/y�t���ÉZÅ

����Z/Ì¿�Á�É{Z/�f«Y�Á�Ê·Z»�huZ^»�Ä]�Ã�Âu�Á{�¾ËY�Ê´f�]YÁ�Á�Ê«Â¬u�cZ ^e�Á�{Z ]Y�Z]�ÊÀ§�cZ¼Ì¼�e
Ã�Âu�¾ËY�½Z»OÂe�Á��»Zm�­�{�Ä]��ZÅ��ze�¾f�Y{�dËZÆ¿�{�Á�ÊÅZ³M�Á�ZÅ���Z/]��Z^e�Y��{�¹�Ó�ÉZÅ

Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�dÌÀ»Y���Y�«�|Ì¯Pe�{�Â»�cZ�¸m�¾ËY��{�Ä¯�{Â]�Ê¼Æ»�{�YÂ»��Y�Êy�]�,cZ�Z^e�Y
��d§�³� �
 

1. Business Plan 
2. Revenue Model 
3. Customer Model 
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�.�ÄÌ¿ZÌ]�Á�¶£Z�»�s����ºÌ�Àe�½Z»�Z��ÉZÅ��cY��¬»��cZ�Z^e�Y�Á�ÊËÂË{Y� 
Ê´f�ËZ��¶Ì¼°e�Á��Z^f�Y�Ê���]�ÉY�]�¹Â���Y�]Y���¾/ËY�dÌ »Zm��Y�½ZÀÌ¼�Y�Á�½Z»�Z��ÈÌ·ÁY�ÉZÅ

Äf�{�Ä�ËZ¬»�,µ|»�Ä]�É|À]d�{MÊ´f�ËZ���Y�Ã|»�����Á��ËY�/ËÁ�Ê/³�^y�cY�/�¿���Âe�Ä¯�ÄÌ·ÁY�ÉZÅ
Ã|��¶Ì¼°e�¦Ë� e�¦ËZ�Á��Ì¿�Á�½Z»�Z��dË�Â»P»�Z]�,d�Y��d�a�ÉY�]�Ã|����{��d/�Y�½Z»�Z��ÉZÅ

Êf�Z¯�Á��«YÂ¿�,d�a��Å�Ê¿Z»�Z��[Â�»�¦ËZ�Á�Ä]�ÄmÂe�Z]�,¹Z³�¾ËY����/§��Á�ÊËZ�ZÀ��,µ|»�ÉZÅ
Ê»���cY|Àf�»�ÈÌ¸¯�,�Â�À»�¾Ë|]��{Â���]�¢·Z]�¶¤��s���Ä¯�Ä�]Y��¾ËY��{�½Z»�Z����d�a���Ê¿Z»�Z�

��d�Y�Ã|��Ê���]�,d�Y� �
 

�½Z»�Z��Ê´f�ËZ��µ|»��ºÌ�Àe��cY��¬»�Á���cZ�Z^e�Y�ÊËÂË{Y���
������Ä/WY�Y�Ê/»�Å�µ|/»��Y�¹Z/Æ·Y�Z/]�,Ê/¨Ì¯�Ê���]��Y��a������ÉY�/]�Z/°Ë�»Y��Z/¯�c�Y�Á��/�Âe�Ã|/�

Ê´f�ËZ���Ç�Âu�ÉZÅICT��Á�����Â/�Â»�cZ/Ì]{Y�Ä/]�ÄmÂe�Z]��Ê/���]�Á���ËZ/��µ|/»����{�Ê´f/�ËZ��ÉZ/Å
�d À�ICT�¹Zn¿Y�cZ ·Z�»�Á�Âu��{�Äf§�³Ç�É�ÂeÓÂ³�����º/Å�,¶/»Z¯�ÊÅZ/´¿�Z]�d�Y�Ã|���Ôe�,

ºÌ�Àe�ÉZ�§��{���ZÀf»�{Z ]Y�È¼Å���É�ÁZÀ§�Ç�Âu��{�cY��¬»��cZ�Ô�Y�����Y�/«�Ä/mÂe�{�Â»�cZ�Z^e�Y�Á
�Äf�Y{�ÄËÓ�Á�|�Z]�Ê´f�ËZ����ZÀf»�ÉZÅ��½ZÌ]�½M�ÉZÅ�Â��Ê´f/�ËZ��È�Â¼n»�ºÅ�Á�{����Á�É|/Ì¸¯�ÉZ/Å

Ê´f�ËZ��Ä·Â¬»�Ä]�Ê»�Å�ÃZ´¿�Z]�\�ZÀf»�ÄËÓ��Å��{�Ê�Z�Y�Ã{�ÁM�ZÅ�����{Â/�����Ê´f/�ËZ��ÊËZ/Æ¿�µ|/»
��{�½Z»�Z���ÃÁ�³�,Ê´f�ËZ��ÄËÓ��Å�Z]�\�ZÀf»�Á�Ã|��ÄWY�Y�Ê´f�ËZ��ÄËÓ��ÊÅZ´¿�Z]�Ê´f�ËZ��ÉZÅ

Ä¨·R»�Z�Âa�Á��¿Z»�,�»Zm�Ê»�¶Ì¼°e�Y��µ|»�ÉZÅ¯�¶°���|À����� �
 Ê´f�ËZ�ÉZÅ�ÄËZa��dÌ¸]Z«��Y�|Àe�Z^�ÊÀË�´ËZm�¶]Z«�Ì£�Á�[ZÌ¼¯�,|À¼���Y�Ä¯�ÊËZÅ��Á�Ã{Â]

É|À¼¿YÂe�¶»Z��c�ZÆ»�Á�ZÅ���Ê/»�Ä/¯�|Àf�Å�ÊËZÅ��������Á�dÌ·ÁR/�»��Y�¡�Z/§�½Z»�Z/��{Y�/§Y�Ä/¼Å�|/ËZ]
�Ã�/Æ]�ZÆ¿M��Y�{Ây�Ê¸¤��{�¯�Z¯�����Ä/¯�|À/�Z]�|/À»���Y�¶°/�f»������c�Z/Æ»�Ê´f/�ËZ��ÃÁ�/³��ÉZ/Å�

c�ZÆ»�-Ä¸X�»�¶u�Á�cÁZ�«�,¶Ì¸ve�-�iR»��]YÁ��Á�Ê¼Ìe��Z¯�-Ê�Z^e�Y��Ã�/Æ]�ÉZÅ����Z/°f]Y�-É�Á
dÌ·ÁR�»�-dÌ«Ôy�Á�¶¼���É�f�»�-É�Ë~a����c�Z/Æ»�-d/Ì¨Ì¯�Ä/]�|Æ e�-É�Y|»����Á�É�Ì³{Z/Ë�ÉZ/Å
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