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1. Confirmatory Factor Analysis  
2. Structural Equation Model (SEM) 
3. LISREL  
4. SPSS 
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1. LISREL & SIMPLIS 
2. Maximum Likelihood Method (ML) 
3. Scale-Free Method  
4.�Jureskog, K. & Sorbo, D. 



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,¹�ZÆq�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É����½Zf�»��Á��ÌËZa�,������

����

µÁ|m����Ã�Y|¿Y��Y�]Y�ÊËZËZa�½Â»�M�É�Ì³��

Ä¨·R» �yZ� 

Ë���\
�ÉZ¨·M
wZ^¿Á�¯ 

��ze�t����Ê¿Z»�Z��½Y�´�¿Y{�¾Ì]��{�{ÂmÂ»�ÉZÅ(HC1)� �
ÄËZ»���ÉÊ¿Z�¿Y� �iY�Ã{Z¨f�Y�½Y�Ì»�Ê¿Z»�Z��½Y�´�¿Y{���Âe��¿Y{��Y��z]� �

�Ê�¿Y{��»YÂm�Á(HC2)� �
���� �

��Y�Ã{Z¨f�YÄ¿Z»Z��ÉZÅ��¾Ì]�cÔ»Z e��{��z]�iY�ÊeZ�Ô�Y� �
ºÌe���¿Y{�Ê��ze�ÉZÅ(SC1) 

�{ÂmÁÉZÅ�Z¯Á�Z��Ê�Z^e�Y�ÉY�]Ä����>cZ��R»�Z]��Z^e�Y��Ã|ÀÀ¯�É�� �
�ÊÀ§��¿Y{(SC2)� �

ÄËZ»���É�
É�ZfyZ� 

�Ê�¿Y{��»YÂm�cÔ»Z e��{�¦� À»�Á�ZËÂa�ÉZÅ�ZfyZ��{ÂmÁ(SC3)� �

��� 

�½Z»�Z��½ZË�f�»�¾Ì]��{�{Z¼f�Y��Y�Ê¯Zu�=Âm�{ÂmÁ(RC1) 

Ê��ze��¿Y{�{Â^¼¯��Y�dËZ°��{Â^¿�-½ZÀ¯�Z¯�(RC2)� � ÄËZ»���É�� �
Ä�]Y��ÉY 

�{ÂmÁÄ¿Z»Z��ÉZÅ��Ô�Y��½Z»�Z���{�É�f�»�Ä]��z]�iY�Ê¿Z��(RC3)� �

��� 

��]��¯�¼e¾§�É�ÁM�,cZ�Ô�Y�ÉY�]�z]�¾Ì]�¶»Z e�¶ÌÆ�e���ÉZÅ� �
�½Z»�Z��¦¸fz»(SI1)� �

�Ê¼Ìe�ÉZÅ�ZfyZ���Y�Ã{Z¨f�YÉY�]½YÁ���,½Z»�Z���{��¿Y{�½ZË�m�¾fyZ� (SI2)� �
�É|À¼�ÂÅ
É�ZfyZ� 

¨f�Y��Y�Ã{ZÄ¿Z»Z��ÉZÅ���¿Y�¨À¯�ÂW|ËÁ�|À¿Z»��Á{�ÃY���Y�É�Z°¼Å(SI3)� �

���� �

��{�|Ë|m�cZ�Ô�Y��Y�½Z»�Z��{Y�§Y�½{Â]��Y{�Ây�]Ä�]Y��� �
²ÀÅ�§�Z]��ÂÀf»�ÉZÅ,�(HI1) 

Ä]�ÊÅZ³M{Ây�¾f�Y{�dÆm��Â�À»����Y�Ä]�ÊÅ{��¥Y|ÅY�Á�ZÅ(HI2)� �
�É|À¼�ÂÅ
Ê¿Z�¿Y 

c�ZÆ»�{Â^Æ]��Ê�Z^e�Y�ÉZÅÉY�] e��cY��¿�Ä�¬¿�Z]�¶»Z� �
ÃZ³|Ë{�Á���ÂÀf»�ÉZÅ(HI3)� �

��� 



e�Ê���]PÄËZ»����Ìi�ÉZÅÊ¿Z»�Z��É|À¼�ÂÅ��]�É�°§��½Z»�Z���{��¿Y{�����ÉZÅ 

����

�lËZf¿Ã{Y{�¶Ì¸ve�ZÅ��
Ã�Z�����ÉZÅ�½Á�]�½ZÆÀa�������¶»Z/��Ê»Â/Æ¨»�µ|»��{�Y����ÄËZ»�/������ÉZ/Å�É�ZfyZ/���SC���,�ÄËZ»�/�����ÉZ/Å
��Ê¿Z�¿Y�HC���ÄËZ»���Á�����ÉZÅ�]Y�Ä����ÉY�RC��Ê»��{Â����lËZf¿�Ä¯��Ä/]��d/�{��Ã|/»M���Á�Z/Å�f»Y�Za�¾Ì/¼ze��Y�
Ä^�Zv»��É���Y�Ê¸»Z��ÉZÅ�Z]����yZ��Ã|��{�Y|¿Zf�����ÉZÅ����¾ËY��{��Z°�MÄ¨·R»����ZÅ�������Ê¸»Z/��µ|/»�Ä/¯X��Y��

Ä]�Ê»�{ÂmÁ�{�ÁM��{�,�Y{Â¼¿�����d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿��� �
ºÅ��¾ÌÀq�Ã�Z������ÉZÅ�½Á�{�½ZÆÀa�����¶»Z��µ|»�ÉY��Z��É|À¼�ÂÅÉ�Zfy�SI�����É|À¼�ÂÅ�Á�Ê¿Z�/¿Y�

�HI�Ê»��{Â�Ä^�Zv»�Á�ZÅ�f»Y�Za�¾Ì¼ze��Y�¶�Zu�lËZf¿�Ä¯��ÉZ��ÉZÅ�Z]��Ä¯�Ã|�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�µ|»
�Ê¸»Z�Y�Y��Ä]�Ê»�{ÂmÁ�{�ÁM��{�,��Y{Â¼¿���d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿���� �
� �

� �
� �

��Y{Â¼¿����Ê¸»Z��µ|»�Ã|��{�Y|¿Zf�Y�ÉZÅ�Z]X��
� �

��,dËZÆ¿�{�Ä/�Ôy��É��������Z/Å�f»Y�Za�¾Ì/¼ze�lËZ/f¿��Ä^/�Zv»�Á�������{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»Z/��ÉZ/Å�Z]�É���Á�Ã|�/¿� �
��{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»Z��ÉZÅ�Z]�Ä]�Ã|���Ã�Z»M�ÃY�¼Å��É�t����ÉY�]��Ìz�e�\Ë���Á��µ|»��ÉZÅ��Ê¸»Z/�X�Á�Y���{

µÁ|m�����d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿�� �



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,¹�ZÆq�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É����½Zf�»��Á��ÌËZa�,������

����

� �
� �

�Y{Â¼¿���Ã|�{�Y|¿Zf�Y�ÉZÅ�Z]�É�Ê¸»Z��µ|»�Y��
� �

µÁ|m����ZÅ�f»Y�Za�¾Ì¼ze�lËZf¿��

½ZÆÀa�Ä¨·R» �Ìz�e�\Ë����
(R2)��

Ã�Z»M��Ét 
��Ë{Z¬»

Ã|��{�Y|¿Zf�Y 

��yZ�
�Z°�M 

���� ����� ���� �(SC1)��

���� ����� ���� �(SC2)��
ÄËZ»���É�
�É�ZfyZ��SC� 

���� ����� ���� �(SC3)��

���� ����� ��� (HC1)�� ÄËZ»���ÉÊ¿Z�¿Y�� �
�HC�� ����� ����� ���� �(HC2)��

���� ���� ��� (RC1)��

���� ����� ���� �(RC2) 
ÄËZ»���ÉÄ�]Y���ÉY� �
�RC�� �

���� ����� ���� �(RC3) 

���� ����� ���� �(SI1)��

���� ����� ���� �(SI2)��

�É|À¼�ÂÅ
É�ZfyZ�� �

�SI� ���� ����� ���� �(SI3)��

���� ����� ��� (HI1) 

���� ����� ���� �(HI2) 
Ê¿Z�¿Y�É|À¼�ÂÅ� �

�HI�� ����� ����� ���� �(HI3) 



e�Ê���]PÄËZ»����Ìi�ÉZÅÊ¿Z»�Z��É|À¼�ÂÅ��]�É�°§��½Z»�Z���{��¿Y{�����ÉZÅ 

����

Ê//mÁ�y��ÉZ//Å�µÁ|//m����Ã�Y|//¿Y�cÓ{Z// »��Y�Äf//�{�Á{�\//·Z«��{���É�//Ì³�cÓ{Z// »�¶»Z//�
Ã�Y|¿Y����É�Ì³���Ê¸»Z��µ|»x���Ã�Y|¿Y�cÓ{Z »�Á����É�Ì³�Ê¸»Z��µ|»y��Ê¸»Z/��ÉZÅ�Z]��«YÁ��{�Á�Ã|��½ZÌ]�

�yZ�����ZÅ�½Z�¿�Y��Ê»��|Å{���½Z�¿�ZÅ�Z]�¾ËY�Ã|ÀÅ{�ÉÃ|ÅZ�»��Ì¤f»��Å�¾Ì]�Ê´f�^¼Å���Ã|���yZ����Á
���½M�Ä]��Â]�»�¶»Z�-�ÊÀ Ë�,�Ä¨·R»��É��d�Y�½ZÆÀa����Z�Y�]��Ìz�e�\ËY����Ë{Z¬»�,©Â§�µÁ|m�lËZf¿��

(R2)�Ä^�Zv»����Ä¼Å�ÉY�]�Ã|���É�ÉZÅ�Z]�������ÉZ�y�t����{�Ê¸»Z������|��{����Y{ZÀ »d�Y������½Z�/¿��/»Y�¾ËY�
Ê»�����������Ã�Y|/¿Y�ÉY�/]�Ê·Â/^«�¶/]Z«�Ê³|/¿�Y�]��Y�µ|»��Z°�M�ÉZÅ�Ì¤f»�Ä¯�|Å{���É�/Ì³�Ã�Z/����ÉZ/Å��½Z/ÆÀa

�|Àf�Å��Y{�Ây�]��ºÅ��¾ÌÀq����½Z�¿�Ã{Z��µ��Ì·�ÊmÁ�y��Ê»����������Ë{Z/¬»�Ä/¯�|/Å{t�É���Ä^/�Zv»������ÉY�/]�Ã|/�
Ä¼Å��É����Y�Ê¸»Z��ÉZÅ�Z]���������Ì]����/e�Y��d/����¾ËY�]Z/À],��Ê/»������������Ê¸»Z/��ÉZ/Å�Z]�Ä/¯�d/¨³�½YÂ/e()�
]Ä�d�{��ÉZ�y�t����{�,�Z°�M�ÉZÅ�Ì¤f»��Â�y��{�Ã|»M�À »�|��{�Z��Y{Ê»��|À�Z]��� �

ºÅ����¾ÌÀq����,É�ZfyZ��µ|»��{Ã�Z�����ÉZÅ½ZÆÀa�¶»Z���ÄËZ»������ÉZÅ�É�ZfyZ/���SC���,�ÄËZ»�/�����ÉZ/Å
��Ê¿Z�¿Y�HC��ÄËZ»���,����ÉZÅ�]Y�Ä����ÉY�RC����É�ZfyZ/��É|À¼/�ÂÅ�,��SI��,���Ê¿Z�/¿Y�É|À¼/�ÂÅ�Á�HI��

Ê»��Ä¯�|¿Â��lËZf¿Ä]�d�{�Ã|»MÄ^�Zv»��Y��É\ËY����¾Ì]��Ì�»�Ã�Z��É�ZfyZ��µ|»��{�ZÅ���Y{Â¼¿����
d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿�� �

� �

� �
� �

��Y{Â¼¿���É�ZfyZ���]YÁ��¶Ì¸ve�lËZf¿��



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,¹�ZÆq�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É����½Zf�»��Á��ÌËZa�,������

����

ºÅ������Ä/]�lËZ/f¿�¾ÌÀq���d/�{������Ä^/�Zv»��Y�Ã|/»M����É�Ã�Z/»M��É�t���É��Â/]�»���������¾Ì/]�É�ZfyZ/���/]YÁ��Ä/]�
R»Ä¨·���Y{Â¼¿��{�½ZÆÀa�ÉZÅ����d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿�� �

� �

� �
��

��Y{Â¼¿���Ä^�Zv»�¶Ì¸ve�lËZf¿�Ã�Z»M�É��ÉtÉ�ZfyZ��µ|»��{���
� �

����Y{Â¼¿��]Y�]�������Ë{Z¬»�,t��������Y|/¬»��Y�É�ZfyZ/���/]YÁ��¹Z/¼e�ÉY�/]��É�Y{Z/À »���ÉZ/�y�t�/����
��|��{�������Ì]��������Ä¨·R»�¾Ì]��]YÁ��¹Z¼e�Y~·�-d�Y��e������Ê/»�|/ÌËPe�ZÅ���{Â/����/À]��,¾ËY�]Z��Z/�Y�]��lËZ/f¿��

��Y�¶�Zu���ÉZÅ�Y{Â¼¿�������Á���,���Ã�Z��ºÌ¬f�»��iY���É��ÄËZ»���½ZÆÀa�����ÉZÅÉ�ZfyZ�����É|À¼�ÂÅ�ÉÁ���]�
��É�ZfyZ����]Y�]����Ê»�����Ä¯�|�Z]�������Ã�Z/»M��Y|/¬»�É�Y{ZÀ »�Ä]�ÄmÂe�Z]����Ét������t�/���{�½M�Ä/]�Ä/�Â]�»�É�
��ÉZ�y���,|��{ÄÌ��§��É�µÁY�����ÄËZ»����ÌiPe��]�ÊÀ^»�����������/]�É�ZfyZ/��ÉZ/Å����|/ÌËPe�É�ZfyZ/��É|À¼/�ÂÅ

Ê»��{Â�����Ã�Z��ºÌ¬f�»��iY���É����ÄËZ»�/��½Z/ÆÀa������ÉZ/Å�É�ZfyZ/��������É|À¼/�ÂÅ�ÉÁ���/]����Ê¿Z�/¿Y����/]Y�]����
Ê»����Ä¯�|�Z]������Ã�Z/»M��Y|/¬»�É�Y{Z/À »�Ä/]�ÄmÂe�Z]��Ét�����ÉZ/�y�t�/���{�½M�Ä/]�Ä/�Â]�»�É����,|/��{�

ÄÌ��§��É�¹Á{�����ÄËZ»����ÌiPe��]�ÊÀ^»������|/ÌËPe�Ê¿Z�¿Y�É|À¼�ÂÅ��]�É�ZfyZ��ÉZÅ�Ê/»���{Â/������Z/]�Ä/�]Y���{
�ÄËZ»����ÌiPe�������½Y�Ì»�,É�ZfyZ��É|À¼�ÂÅ��]�Ê¿Z�¿Y�ÉZÅ�����]Y�]�ºÌ¬f�»��iY����Ê»����Ä/¯�|�Z]���Ä/mÂe�Z/]



e�Ê���]PÄËZ»����Ìi�ÉZÅÊ¿Z»�Z��É|À¼�ÂÅ��]�É�°§��½Z»�Z���{��¿Y{�����ÉZÅ 

����

��Ã�Z»M�É�Y{ZÀ »�Ä]����Ét�����ÉZ�y�t����{�����,|��{�ÄÌ��§��É�¹Â���Ê»�|ÌËPe��{Â���¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]��Ä¯���/iY
�Ã�Z��ºÌ¬f�»��É��ÄËZ»���½ZÆÀa�����ÉZÅÊ¿Z�¿Y�����É|À¼�ÂÅ�ÉÁ���]�Y��Ê¿Z�¿���]Y�]�����Ä¯�Ã{Â]�Ã�Z»M����Ét��É�

��ÉZ�y�t����{�½M��Y~·�-d�Y��Y{ZÀ »�|��{�ÄÌ��§�É¹�ZÆq�ÄËZ»����ÌiPe��]�ÊÀ^»������/]�Ê¿Z�/¿Y�ÉZÅ
���Ê»�|ÌËPe�Ê¿Z�¿Y�É|À¼�ÂÅ��{Â�����,dËZÆ¿�{��Ã�Z��ºÌ¬f�»��iY��É��ÄËZ»���½ZÆÀa������ÉZ/Å�Ä/�]Y�����ÉY���ÉÁ���/]

��É|À¼�ÂÅ��É�ZfyZ����]Y�]����Ê»�����Ä/¯�|�Z]�e�Z/]����Ã�Z/»M�É�Y{Z/À »�Ä/]�Ä/mÂ��Ét���ÉZ/�y�t�/���{���
��,|��{ÄÌ��§��É�ºnÀa���ÄËZ»����ÌiPe��]�ÊÀ^»��Ä�]Y��ÉZÅ���Ê/»�|/ÌËPe�É�ZfyZ��É|À¼�ÂÅ��]�ÉY��{Â/����Á

ºÅ����¾ÌÀq���Ã�Z/��ºÌ¬f�»��iY��É����ÄËZ»�/��½Z/ÆÀa������ÉZ/Å�Ä/�]Y�����ÉY������É|À¼/�ÂÅ�ÉÁ���/]���Ê¿Z�/¿Y����/]Y�]����
Ê»����Ä¯�|�Z]��Ã�Z»M�É�Y{ZÀ »�Ä]�ÄmÂe�Z]t���{��ÉZ�y�t����,|/��{��ÄÌ/��§�É�º�/�������ÌiP/e��/]�Ê/À^»�

ÄËZ»���Ä�]Y��ÉZÅ�Ê»�|ÌËPe�Ê¿Z�¿Y�É|À¼�ÂÅ��]�ÉY�{Â��� �
dËZÆ¿�{,�Ä]���Â�À»������������yZ/��,ª/Ì¬ve�ÊeZÌ¸¼��µ|»�Ê¸¯���Y�]�Ê]ZË��Y�Á�¾ÌÌ e������ÉZ/Å����Y�/]

¶»Z������sÔ�Y��yZ���GFI�¶Ë| e�sÔ�Y��yZ��,���Ã|/��AGFI��Ä�/Ë��,�É��Ê«Z/]�¾Ì´¿Z/Ì»����Ã|/¿Z»
�RMR�Á������½M�lËZf¿�Ä¯�d�Y�Ã|��Ä^�Zv»Ä]��Â��µÁ|m��{�Ä�Ôy����d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿��� �

� �
µÁ|m���µ|»�Ê¸¯���Y�]�½Â»�M�lËZf¿��

�yZ����Y�]�ÉZÅ� �
(Fitness Measures) 

Ä^�Zv»��Y|¬»�Ã|�� � ÄnÌf¿ 

X2/df�� ����� |ÌËPe� �
NFi ��� |ÌËPe 

NNFi ��� |ÌËPe 

CFi ��� |ÌËPe 

RMSEA�� ���� |ÌËPe 

GFI�� ��� |ÌËPe 

AGFI ��� |ÌËPe 

RMR�� ���� |ÌËPe 

IFI�� ��� |ÌËPe 
� �



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,¹�ZÆq�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É����½Zf�»��Á��ÌËZa�,������

����

��lËZf¿Ä]��d�{����Y�Ã|»M���µÁ|m�����½Z�¿��Ê»�������sÔ�Y��yZ��Ä¯�|Å{�GFI������/]Y�]�������Á�Ã{Â/]�
��¶Ë| e�sÔ�Y��yZ����Ã|��AGFI������Z]��]Y�]��Ì¿����Ê»�����������¶/]Z«�Á�[Â/y���Y�/]��Y�Ê¯Z/u�Ä¯�|�Z]

��d�Y�µ|»�µÂ^«��ºÅ��¾ÌÀq�Y|¬»��Ä�Ë�����É��Ê«Z]�¾Ì´¿ZÌ»����Ã|¿Z»�RMR�����Ê«Z/]��Ë{Z¬»�Ä¯�����½Z�/¿�Y��Ã|/¿Z»�
Ê»�|Å{,�Z]��]Y�]�����½Z�¿�Ä¯�Ã{Â]��Ã|ÀÅ{�Éd�Y�µ|»�[Ây���Y�]��� �

� �
ÄnÌf¿�Á�hv]�É�Ì³��

�����½Á�]�ÉZÅ�Ì¤f»�ÉY�]�Ê¸»Z��µ|»�lËZf¿�¶Ì¸ve�Y�½Z�¿�,Ê»���Ä¯�|Å{ºÆ»��e���yZ/��¾Ë��iR/»���/]�
Ä¨·R»��É�ÄËZ»�������ÉZÅÉ�ZfyZ�f»�,���/Ì¤��Ã{Z¨f/�Y�É������Á�Ê¿Z»�Z/��½Y�´�/¿Y{��/�Âe��/¿Y{��Y��z]�/iY�

�Ê�¿Y{��»YÂm�������Ìz�e�\Ë���Z]����|��{��Ê»���|/�Z]���º/Å���¾Ì/Àq���ÉZ/Å�Ì¤f»����{Â/mÁ��ÉZÅ�Z¯Á�Z/�
��Ê�Z^e�YÉY�]���»�Z]��Z^e�Y�R�Ä����>cZ���Ã|ÀÀ¯��É�ÊÀ§��¿Y{����Á���{�¦� À»�Á�ZËÂa�ÉZÅ�ZfyZ��{ÂmÁ

��Ê�¿Y{��»YÂm�cÔ»Z e�������Ìz�e�\Ë���Z]������Á�|��{����Ä]�|��{����\Ìe�eºÆ»���e��yZ��¾Ë����ÉZ/Å
�iR»��ÄËZ»����]�����ÉZÅ��|Àf�/Å�É�ZfyZ����d/ËZÆ¿�{,����ÉZ/Å�Ì¤f»������������¾Ì/]��{�{Z/¼f�Y��Y�Ê¯Z/u�=Â/m�{Â/mÁ

�½Z»�Z��½ZË�f�»����Á��{ÂmÁÄ¿Z»Z����ÉZ/Å��Ô/�Y������½Z»�Z/���{�É�f�/»�Ä/]��z]�/iY�Ê¿Z/�������\Ë�/��Z/]
���Ìz�e�����Á������Ä]��Ì¿�|��{����\Ìe�eºÆ»���e��yZ��¾Ë���iR»�ÉZÅ��ÄËZ»����]�����ÉZÅ�/�]Y�Ä����Ä/]�ÉY����Z¼/�

Ê»�|¿Á��� �
������ÉZ/Å�Ì¤f»�ÉY�/]�Ê¸»Z��µ|»�lËZf¿�¶Ì¸ve½Á�{����Ê/»�½Z�/¿�,Y����Ä/¯�|/Å{��ÉZ/Å�Ì¤f»����Y�Ã{Z¨f/�Y

Ä¿Z»Z�������ÉZÅ����������¿Y�/¨À¯�ÂW|/ËÁ�|/À¿Z»��Á{�ÃY���Y�É�Z°¼Å����Á�����/]��/¯�¼e�¾/§�É�ÁM��,cZ/�Ô�Y��ÉY�/]�
���z]�¾Ì]�¶»Z e�¶ÌÆ�e��ÉZÅ½Z»�Z��¦¸fz»���Z]��Ìz�e�\Ë������Á�|��{����Ä/]�|/��{����\/Ìe�e

ºÆ»���e��yZ��¾Ë����iR»�ÉZÅ����|Àf�Å�É�ZfyZ��É|À¼�ÂÅ��]���dËZÆ¿�{,���ÉZÅ�Ì¤f»���c�ZÆ»�{Â^Æ]���ÉZ/Å
��Ê�Z^e�YÉY�]���������ÃZ³|/Ë{�Á�cY�/�¿�Ä/�¬¿�Z/]�¶»Z e����ÉZ/Å��Â/Àf»���Á�������Y�½Z»�Z/��{Y�/§Y�½{Â/]��Y{�Â/y�]

�����²ÀÅ�§�Z]��Z^e�Y��{�|Ë|m�cZ�Ô�Y����ÉZÅ�ÂÀf»������Z]����Ìz�e�\Ë�����Á������Ä/]��/Ì¿�|��{����\/Ìe�e
ºÆ»��e�yZ��¾Ë��iR»�ÉZÅ�Ê¿Z�¿Y�É|À¼�ÂÅ��]�Ä]�Ê»��Z¼��|¿Á���� �

�Äf§ZË�¶Ì¸ve����ÉZÅ���É�ZfyZ���z]µ|»�½Z�¿��Ê/»�������ÄËZ»�/��Ä/¯�|/Å{�����ÉZ/Å�É�ZfyZ/������Z/]�½Z»�Z/��
��\Ë���iY������Ì]���e�¾Ë��ÌiPe��|/¿�Y{�É�ZfyZ/��É|À¼�ÂÅ�ÉÁ��Y���������/¬¿��/]��/»Y�¾/ËY��d/Ì¼ÅY�Á

¨f�Y����Y�Ã{Z�Ä¿Z»Z/��������ÉZ/Å��������ºÌ/e�¾Ì/]�cÔ»Z/ e��{��z]�/iY�ÊeZ/�Ô�Y���ÉZ/Å����{Â/mÁ�Á��/¿Y{�Ê�/�ze



e�Ê���]PÄËZ»����Ìi�ÉZÅÊ¿Z»�Z��É|À¼�ÂÅ��]�É�°§��½Z»�Z���{��¿Y{�����ÉZÅ 

����

���������Ê�¿Y{��»YÂm�cÔ»Z e��{�¦� À»�Á�ZËÂa�ÉZÅ�ZfyZ��ÉY�/]���������Á�É�ZfyZ/��É|À¼/�ÂÅ�{Â/^Æ]��|/ÀËY�§�
|À¼�ÂÅÉ�Z�����{�Y{�d·Ó{�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ�ZfyZ�����º/Å�����¾Ì/Àq������/]��/¯�¼e�¾/§��É�ÁM����,cZ/�Ô�Y��ÉY�/]�

���z]�¾Ì]�¶»Z e�¶ÌÆ�e����ÉZÅ½Z»�Z��¦¸fz»,�Ê¼Ìe�ÉZÅ�ZfyZ���Y�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�½ZË�m�¾fyZ��½YÁ��
����������Y�Ã{Z¨f/�Y�Á�½Z»�Z/���{��¿Y{�Ä¿Z»Z/�����ÉZ/Å������¿Y�/¨À¯�ÂW|/ËÁ�|/À¿Z»��Á{�ÃY���Y�É�Z/°¼Å��Ä/¸¼m��Y

�������{�|ËZ]�Ä¯�d�Y�Ê¸»YÂ�|À¼�ÂÅÉ�Z���������|/¿�Ì³��Y�/«�Ä/mÂe�{�Â/»�É�ZfyZ/��ÉZÅ|ÀËY�§���º/Å��¾Ì/Àq�
ÄËZ»������ÉZÅÊ¿Z�¿Y����Z]���\Ë��iY������,�Ì]��Y���iY�¾Ë�e���Ê¿Z�/¿Y�É|À¼/�ÂÅ����Ã{Y{��Z�/fyY�{Â/y�Ä/]
d�Y���]��,�Z�Y�¾ËY���z�»��Ê»����{Â�Ä]�Ä¯�c�ZÆ»�Ê¿Z���Á���,Ê�¿Y{�½ZÀ¯�Z¯�ÉZÅÃ{Z¨f�Y�½Y�Ì»�É�

�����������������c�Z/Æ»�{Â/^Æ]�,Ê�/¿Y{��/»YÂm�Á�Ê¿Z»�Z/��½Y�´�/¿Y{��/�Âe��¿Y{��Y��z]�iY�����ÉZ/Å{ÂyM��ÊÅZ/³
��½ZÀ¯�Z¯ÉY�]���Z]�cÔ»Z e�¶ÌÆ�e��ÀÌ»��Ä����ÉY����c�ZÆ»�{Â^Æ]�Á�,�ÂÀf»�Ê´ÀÅ�§����ÉZÅ��Ê�Z^e�YÉY�]���¶/»Z e�
�Ä�¬¿�Z]���ÃZ³|Ë{�Á�cY��¿����ÉZÅ���ÂÀf»���������Ê¿Z�/¿Y�ÉZÅ|/ÀËY�§��{�É|À¼/�ÂÅ�{Z/nËY��/]��iR/»�º/Æ»�¶/»YÂ�

Ä]���Ê»��Z¼��|¿Á���ÄËZ»���Z]�Ä�]Y���{�Ä�]Y��ÉZÅ�ÄËZ»���¹Â���z]�Ä¯�ÉY������lËZ/f¿�,|Àf�/Å�É�/°§�ÉZ/Å
�Ê»�½Z�¿��������¾ËY�Ä¯�|Å{ÄËZ»����������ÉÁ��Y��Ê¿Z�/°Ë�cY�/iY�0Z^Ë�¬e�ZÅ|À¼�ÂÅ�É�Z/�����Á�Ê¿Z�/¿Y�ÉZÅ|/ÀËY�§

��|¿�Y{�É�ZfyZ��ÉZÅ|ÀËY�§��Ä]�����Ê/»�Ê¸¯��Â���������Ä/¯�d/¬³�½YÂ/e�Ä/]��É�Ì³�Z/¯��¾/§�É�ÁM���{�cZ/�Ô�Y�
�Ä//ËÓ�¥~//u�Á�|//Ë|m�Ê¿Z»�Z//��ÉZÅ�ZfyZ//���Y�Ã{Z¨f//�Y�Á�½Z»�Z//���ÉZ//Å�ª//Ë����Y�½Z»�Z//��Ê¿Z//Ì»

Ä]��É�Ì³�Z¯�¾§�É�ÁMY�Á�cZ�Ô�Y���Y�Ã{Z¨f�Ä¿Z»Z����ÉZÅÊ�¿Y{�Á�ÊeZ�Ô�YÊ»�����{�Ê/¼Æ»�¶»Z��|¿YÂe
����½Z»�Z���{�É�ZfyZ��É|À¼�ÂÅ�{ZnËY����ÉZÅ��|�Z]��¿Y{������ºÅ����¾ÌÀq����Y�Ã{Z¨f�YÊËZÅ{�^ÅY����ÉY�/]

��,[~mÄ]��É�Ì³�Z¯��������|/¼���yZ��,½Z»�Z���{�½Y�´�¿Y{�Á�Ê�¿Y{��Z¯�ÉÁ�Ì¿��¨u�Á�Ã��ÉY��{Z/nËY��{
�É{�^ÅY��É|À¼�ÂÅ���u�Ä]�Ê¿Z�¿Y[Z��Ê»��|ËM���¾ËY�]Z/À],��½Z»�Z/�������Z/Å���������/´¿�¾f/�Y{�Z/]�É{�/^ÅY����Ä/]�

�Ê¿Z»�Z��½Y�´�¿Y{�Z]��Z^e�Y��{�Ê�Ë|¿Y�Á{�Á�½Z»�Z��Ê�¿Y{��]ZÀ»�dË�Ë|»Ê»����Á�É�/°§�½YÂe�|À¿YÂe
�������»�Á�d·Z���ÉZf�Y���{�Y��½Z»�Z��ÊÀÅ}PdË�Â»����ÉZÅ����������Á�Ã{Â/¼¿�d/ËÂ¬e�É�Á�»Y�Êf]Z«���Ìv»��{�½M

�ÂÅ�ÉZÅ�ZÌ¿��Ìa�Á�cZ»Y�·Y�§�Y��Ê¿Z»�Z��É|À¼Y|¿�Z��ºÅ�� �
� �



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,¹�ZÆq�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É����½Zf�»��Á��ÌËZa�,������

����

�]ZÀ»�d��Æ§��
Albrecht, K. (2010). The Power of Minds at Work: Organizational Intelligence in Action, 

American Management Association [in Persian]. 
Alon, I., Higgins, M. (2005). Global Leadeship Success Trough Emotional & Cultural 

intelligence, Bussiness Horizons, 48, pp.501-512. [in Persian]. 
Bagozzi, R.P. and Y. Yi. (1988). On the Evaluation of Structural Equation Models, Journal 

of Academy of Marketing Science, 16: 74-94. 
Bierly, P., Daly, P. (2002). The Strategic Management of� Intellectual Capital and 

Organizational Knowledge, Edited by: Chan Wie Choo �	� Bontis, N. Oxford University 
Press�  

Davenport, T. H. & Prusak, L. (2001). Working Knowledge: How Organizations Manage 
Wath the Know, Boston, Massachusetts, Harvard Business School Press.  

Deschamps, J. & Nyack, P. R. (1995). Product Juggernauts-how Companies Mobilize to 
Generate a Stream of Market Winners, Harvard Business School Press. 

Dishman,P. & Pearson, T. (2003). Assessing Intelligence as Learning Within an Industrial 
Marking Group: A Pilot Study, Industrial Marketing Management, 32, pp. 615-620. 

Elkjare, B. (2008). The School as Community of Engaged Learners; Palo Alto, CA: LRI, 
Working Paper. 

Friedman, G., M. et al. (2006). The Intelligence Edge, Random House UK Ltd. 
Gabbar, H. (2007). Intelligent Topology Analyzer for Improved Plant Operation, Industrial 

Management & Data Systems, Vol. 107, No. 2, pp. 229-50. 
Gupta. A. & Macdaniel. J. (2009). Creating Competitive Advantage by Effectively Managing 

Knowledge: A Framework for Lnowledge Management. Journal of Knowledge 
Management Practice. Vol. 3, No. 2. 

Hao Ma. (2003). Creational Preemption for Competitive Advantages, Management Decision, 
Vol. 37, No. 3. 

Jureskog, KG & Sorbon, D. (2009). LISREL 7: A Guide to the Program and Applications. 
Chicago: SPSS Inc. 

Monavarian, Abbas & Asgaree, Naser (1388). Organization in Industrial, Information and 
Knowledge Edge, TEHRAN University Puplication, 1th,. 

Moshabaki, Asghar & Zangoee Nejhad, Abozar (1387). Design the Modle of Competitive 
Advantages Based on Structural Intelligence, Administration Research Quarterly, No. 
4, Winter. 

Nasabi, Narjes Al-Sadat, Safarpour, Ali Reza (2009). Key Factors in Achieving to an 
Intelligent Organization in the View of Employee in Shiraz University of Medical Science 
in 2008. Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 3(4): 3492-3499. 

Nonaka, I. (1994). A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation, 
Organizational Science. 5(10), 14-37. 

Pelsmacker, D. Muller, M. Vivers, W. Saayman, A. Cuyvers, L. & Jeyers, M. (2005). 
Competitive Intelligence Practices of South African & Belgian Exporters, Journal 
Marketing Intelligence & Planning, Vol. 23, No. 6, pp. 606-620. 

Rezaeian, Alli & Lashgar Bloke, Mojtaba, (1389).Competitive Intelligence and� Strategic 
Decision Making, Business Administration Perspective, Vol. 2, Summer. 

Rouach, D. & Santi, P. (2001). Competitive Intelligence Adds Value, European 
Management Journal. 19(5), pp. 200-224.  

Viviers, W. Saayman, A. Mullern & Luce, M. (2005). Enhancing a Competitive Intelligence 
Culture in South Africa, Journal of Social Economics, Vol. 32. No. 7. 



e�Ê���]PÄËZ»����Ìi�ÉZÅÊ¿Z»�Z��É|À¼�ÂÅ��]�É�°§��½Z»�Z���{��¿Y{�����ÉZÅ 

����

Wang Catherine. L., Ahmed Perveiz, K. (2003). Structure & Structural Dimensions for 
Knowledge-based Organizations, Measuring Business Excellence, Vol. 17, Issue 1:12. 

 Weis, S., Sub, H. (2007). Reviving the Search for Social Intelligence-A Multitrait-Multi 
Method Study of its Structure and Construct Validity, Personality and Individual 
Differences, 42, pp. 3-14. 


