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بررسی نقش کارکردهای مدیریت منابع انسانی بر اکوسیستم  ،هدف اصلی تحقیق حاضر

. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی استکوچک و متوسط  های شرکتالمللی برای  بازاریابی بین
مدیران  ، شاملحاضر ۀجامعه آماری مطالعتوصیفی ـ پیمایشی است.  ،و از نظر ماهیت روش

المللی را دارند  که سابقه فعالیت در بازارهای بین استکوچک و متوسط شهر تهران  های شرکت
 606جم نمونه با استفاده از جدول مورگان تعداد باشند. برای تعیین ح نفر می 907که تعداد آنها 

ای بوده  گیری تصادفی طبقه گیری نیز نمونه انتخاب شدند. روش نمونه ها شرکتنفر از مدیران این 
سازی و سنجش روایی، آنها را در  بومی برایکه  استاست. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه 

قرار داده برای سنجش پایایی ته بازاریابی مدیریت و رش نظران صاحباختیار تعدادی از 
های تحقیق نیز از  ها نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. برای بررسی فرضیه نامهپرسش

دهد که  لیزرل استفاده شده است. نتایج نشان می افزار نرمآزمون معادلات ساختاری با استفاده از 
کوچک و  های شرکتالمللی برای  یستم بازاریابی بینکارکردهای مدیریت منابع انسانی بر اکوس

 آموزشمنابع انسانی، کارکرد  تأمینداری دارند. همچنین کارکرد  یمثبت و معن تأثیر ،متوسط
منابع انسانی، کارکرد بهبود کیفیت روابط، کارکرد خلق ارزش و کارکرد ارزیابی عملکرد نیز در  

 دارند. داری معنیثبت و م تأثیرالمللی  اکوسیستم بازاریابی بین
   کارکردهای مدیریت منابع انسانی ؛منابع انسانی ؛المللی بازاریابی بین ؛اکوسیستم :ها هکلیدواژ
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 مقدمه 
المللی را درک نکند، در بازارهای  اهمیت بازاریابی بین ،هر شرکتی که در عصر حاضر

کنند و  شود که محصولاتی با کیفیت برتر تولید می هایی جهانی می داخلی خود نیز مغلوب شرکت

، ها شرکتدلیل رقابت تنگاتنگ  به(. 9760، 6تر دارند )پاشپام هایی کم تر و هزینه تجربیاتی بیش

ه است. توفیق در این زمینه مستلزم شدبازاریابی دشوارتر از پیش نفوذ در بازارها و انجام امور 

هایی موفق خواهند بود که  (. شرکت40: 9760، 9ای است )تریزا های ویژه آگاهی، دانش و مهارت

قرار  مدنظرهمه عوامل ممکنه را  زمان همیعنی  ؛و پایدار داشته باشند نگر کل، جانبه همهریزی  برنامه

: 6939، 9گام بر دارند )کیگان و مایک افزایی همعوامل و ایجاد  زمان همجهت تقویت داده و در

 ریانکارناپذاهمیت  باوجودکوچک و متوسط نیز از این قاعده مستثنی نیستند.  های شرکت(. 699

مشکلات این  ترین بزرگکوچک و متوسط در توسعه اقتصادی، یکی از  وکار کسب

 های شرکت(. 00: 6903شکست آنهاست )طالبی و همکاران، ای  ها، نرخ افسانهوکار کسب

مردان  ریزی دولت کوچک و متوسط در ایران از اهمیت بالایی برخوردار بوده و همواره در برنامه

ترین ترین و راهبردیاز مهم ،صادرات 6474انداز ایران اند. در سند چشم جایگاه ویژه داشته

توجه جدی به امر  نظران صاحبیران است. بسیاری از های توسعه کشور امباحث تحقق آرمان

 یمحصول تکحل رهایی از اقتصاد المللی و جهانی را تنها راه صادرات و ورود به بازارهای بین

کوچک و متوسط از توان و ظرفیت بالقوه  های شرکتبه اینکه  دانند. باتوجهوابسته به نفت می

و ورود آنها به بازارهای خارجی در زمره  ها شرکتن ، لزوم توجه زیاد به ایبرخوردارندزیادی 

های اخیر  در سال متأسفانهصادرات کالاهای غیرنفتی در کانون توجه محققان قرار گرفته است. 

متوسط در بازارهای کوچک و  های شرکتاز شکست  یا کننده ناراحتو  کننده نگرانآمارهای 

 ،حمایت و کمک به صنایع کوچک و متوسط رغم یعلرسد. دولت نیز  گوش می المللی به بین

اصلی در مورد  مسئلهها نقش مهمی ایفا کند.  نتوانسته است در جلوگیری از این شکست
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آنها در بازارهای  حذفکوچک و متوسط در ایران درصد شکست بسیار بالا و  های شرکت

الملل  عرصه بین کوچک و متوسطی که وارد های شرکتدرصد  67. در ایران تنها استالمللی  بین

المللی خود را متوقف  درصد آنها در همان مراحل ابتدایی بازاریابی بین 37اند موفق بوده و  شده

 مسئولان اهتمام رغم به چرا (. پرسش مهم این است که6939)سیدامیری و مشایخی،  اند کرده

 و دولتی یاه شرکت یساز یخصوص زمینه در کشور توسعه اقتصادیهای  برنامه تأکید و کشور

 مشاهده پیشرفت چشمگیری هنوز المللی، کوچک و متوسط در سطح بین های شرکت توسعه

کوچک و  های شرکت توسعه برنامه که داشت اذعان این پرسش باید به پاسخ شود. در نمی

(. 99: 6936و همکاران،  نیالد تاجبرد ) می رنج نگر جامعفقدان رهیافتی  از ما کشور در متوسط

کوچک و متوسط و ورود آنها به بازارهای  های شرکتتوسعه  برای ریزی درحقیقت برنامه

که ضرورت  استهای متعددی  موضوعات مختلف از زوایا و جنبه به توجه نیازمند المللی، بین

(. در صورت وجود اکوسیستم 9760کند )پاشپام،  می رهیافت اکوسیستم را روشن یریکارگ به

آمیز آنها به بازارهای  کوچک و متوسط، تا حدودی راه برای ورود موفقیت های شرکتبرای 

، آمده عمل بهاساس تحقیقات بر(. 0: 9769، 6المللی هموار خواهد شد )ملیسا و همکاران بین

 :استکوچک و متوسط به شرح ذیل  های شرکتروی  مشکلات پیش

 کوچک و متوسط( های شرکتدرصد از  9/47ـ فروش و بازاریابی )

 درصد( 9/60ـ مدیریت منابع انسانی )

 درصد(  9/64ـ مدیریت عمومی )

 (.6939درصد( )سید امیری و مشایخی،  1/0ـ مدیریت تولید/ عملیات )

 های شرکتروی  ع انسانی در رتبه دوم مشکلات پیشفروش و بازاریابی در رتبه اول و مناب

عناصر موجود در  نیتر مهم(، یکی از 9760کوچک و متوسط قرار دارند. مطابق مطالعه پاشپام )

. امروزه است رگذاریتأثو  لیبد یباکوسیستم بازاریابی، منابع انسانی و کارکردهای این عنصر 

انسانی هایی که در آنها سرمایه  اند که سازمان دانشمندان علم مدیریت به این نتیجه رسیده
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 گونه نیاو  برخوردارند یتر فیضعمتخصص و ماهر وجود ندارد، در برخورد با رقبا از عملکرد 

شوند )منطقی و  از صحنه رقابت محو می یزود بهها قابل توسعه و پیشرفت نیستند و  سازمان

ایرانی هنوز در مرحله  های شرکتها و  (. مدیریت منابع انسانی در سازمان639: 6930همکاران، 

برقراری و اجرای رویکرد راهبردی مدیریت منابع انسانی  که ازآنجامدیریت کارکنان است. 

سازی مناسب، زمینه لازم  توان از طریق بستر د، بنابراین میشوتوانسته است به بهبود عملکرد منجر 

منابع  یریپذ انعطافیفیت و را فراهم آورد تا از این طریق بتوان موجب ارتقای تعهد کارکنان، ک

نقش کارکردهای مدیریت منابع  ،دیگر (.  ازسوی9: 6939و ثابت،  یکردآباد)صالحی  شدانسانی 

است که این  ریانکارناپذهای فکری و انسانی در جامعه، نقشی  انسانی در پرورش و هدایت سرمایه

 طور بههایی که  ه است. سازمانافزود ها سازمانامر بر اهمیت و ضرورت مدیریت منابع انسانی در 

سازند تا  شوند، بر دانش و تجربیات افراد نفوذ کرده و آنها را توانمند می اثربخش اداره می

د. کارکردهای مدیریت منابع انسانی، ابزارهایی نها را خلق کرده و بر خروجی سازمان بیفزای ارزش

(. 09: 6931پور،  رجبزمان است )برای ارتقا و تقویت همین دانش و تجربیات کارکنان در سا

اساسی هستیم که نقش  سؤالدنبال پاسخگویی به این  به مطالب فوق، در تحقیق حاضر، به باتوجه

کوچک و  های شرکتالمللی  کارکردهای مدیریت منابع انسانی در اکوسیستم بازاریابی بین

 متوسط چگونه است؟

 

 مبانی نظری

 اکوسیستم
و  6یشناس بومدارد از ترکیب دو واژه  یشناس ستیزواژه اکوسیستم که ریشه در علم      

گیاهی و حیوانی،  ستیز طیمحسیستم تشکیل شده است. بنابراین اکوسیستم مفهومی است که 

کند. مفهوم اکوسیستم با سیستم  هم یکپارچه میهای جمعیت، رفتار و تکامل را با پویایی

که بحث  گردد یبرم "اکو"ارد. تفاوت اصلی این دو واژه به کلمه های زیادی د تفاوت

 

1 . ecology 
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 عناصرشود که  فراهم می ستیز طیمحمطرح است. در اکوسیستم یک  یشناس بومو  یطیمح ستیز

طبیعی رخ  صورت بهآن طوری با یکدیگر در تعامل و ارتباط هستند که یک نتیجه مورد انتظار 

المللی یا هر چیز دیگری، ممکن است بدون داشتن  بازارهای بینموفقیت در برای  مثلاً ؛دهد می

(. هر اکوسیستم دارای 960: 9764، 6یک اکوسیستم، یک سیستم داشته باشیم )الینا و سیلویا

هایی از داخل و یا  که شوک یزمان درماندن  . یعنی قابلیت زندهاستویژگی پابرجایی )استواری( 

 مفهوم مورد (. در91: 9773، 9کنند )فورفاس د به نابودی میاز خارج از اکوسیستم آن را تهدی

 استنباط ها تفاوتاین  از نیز ییها انشعاب و دارد وجود تعاریف میان در ییها تفاوتاکوسیستم 

از:  عبارتند دارد که وجود تعاریف همه در مشترک خصوصیت سه یطورکل به ولی .است شده

: 9766، 9؛ آیزنبرگ6970: 9760انتظاری، ها )آن تعامل .9و  جان یب عناصر .9 ،عناصر جاندار .6

 (. 0: 9779، 4؛ کریستین4

 الملل اکوسیستم بازاریابی بین
 که دارد اشاره یا مؤسساتی ها سازمان افراد، عناصر، به المللی بازاریابی بین اکوسیستم

کنند.  عمل المللی به بازارهای بین ها شرکتورود  جهت در مانعی یا محرک همچون توانند می

بندی  گروه ،های مختلف قلمرو در توانند می که است عنصر صدها ۀدربرگیرند اکوسیستمی چنین

روش جدیدی  کوچک و متوسط های شرکتالملل (. اکوسیستم بازاریابی بین9760شوند )پاشپام، 

آنها به  زیآم تیموفقکوچک و متوسط و ورود  های شرکت توسعه جهت اقدام و تفکر برای

 چگونگی تعامل و توسعه آنها در ضروری یها ستمیس تمام که یطور به ،است المللی بازارهای بین

کوچک و  های شرکت(. 0: 9769دهد )ملیسا و همکاران،  می قرار توجه مورد را یکدیگر باها آن

 فرهنگی و اجتماعی، های نیازمند آمادگی زمینه ،المللی متوسط و ورود آنها با بازارهای بین

 .  لذااست حمایتی یسازوکارها سایر و مالی و اداری ساختارهای آموزشی،های  همکاری نظام

 نگاه مستلزم ،کشور در المللی کوچک و متوسط و ورود آنها با بازارهای بین های شرکتتوسعه 
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 و اجتماعی فرهنگی،اقتصادی،  عوامل که یطور به ،است المللی بازاریابی بین به مسئولان سیستمی

تدوین  در و قرار دهند توجه مورد زمان هم طور به را المللی بازارهای بین با مرتبط مقرراتی

قرار دهند )پیتر و  نظر مورد را ابعاد همه ،کوچک و متوسط های شرکت توسعههای  سیاست

کوچک و  های شرکت المللی برای ورود به بازارهای بین (. بنابراین900: 9760، 6همکاران

اکوسیستم  عنوان بهاز این شبکه  توان که می است مختلف عناصر از یا شبکه نیازمند ،متوسط

 از اکوسیستم عنصر دو یا یک تنها دولت ،اوقات اغلب المللی نام برد. متأسفانه بازاریابی بین

 بیراهه به دولتی یها تلاش از بسیاری جهیدرنت و دهد می قرار مخاطب را الملل بازاریابی بین

 باوجود ؛دهد می نشان شواهد الملل، بازاریابی بین اکوسیستم با رابطه در که طور همان .رود یم

اند،  توسعه نیافته اخیر ایجاد شده است، برخی از این عناصر هنوز های که در سال ییها شرفتیپ

 .هستند غایب هنوز کلیدی عوامل بعضی اند و شده خاصی فراموش حیاتی پیوندهای

 یک المللی، کوچک و متوسط در بازارهای بین های شرکتتوسعه  و ایجاد برای که یدرصورت

 طور به اکوسیستم را عناصر از بسیاری باید بلکه است، کافی ندرت به اکوسیستم مجزا در عنصر

عملکرد  به آشکارا سیستم یک (. عملکرد3: 9769داد )ملیسا و همکاران،  قرار نظر مورد زمان هم

بر  برای تأثیرگذاری یکدیگر باها آن تعامل مهم چگونگی جنبه اما یک است، وابسته شاجزای

دلیل  که به است سیستم اجزای توانایی افزایش یامعن به ییافزا هماست.  کلی سیستم عملکرد

چنین  .شود می حاصل سیستم، اجزای سایر با تعاملش گرید عبارت به یا سیستم، آن در عضویت

ایجاد  را ارزشی بتوانند یکدیگر کنار در اجزا که دهد می روی زمانی تنها ،توانایی در افزایشی

کوچک و  های شرکت گفت توان می جرئت به پس .نباشند آن خلق به قادر ییتنها به که کنند

نیازمند  اکوسیستم وهستند  نیازمند اکوسیستم ،المللی متوسط برای موفقیت در بازارهای بین

تقویت شوند  متقابلاًو  کردهرشد  همدیگر با بتوانند مختلف ابعاد که یطور به ؛است مجاورت

 (. 07: 9760)تریزا، 

 

 

1. Peter and et al 
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 کارکردهای مدیریت منابع انسانی
های  منابع انسانی و فعالیت شده یزیر برنامهالگوی  "یامنابع انسانی به معن راهبردیمدیریت 

: 9773)مک ماهان و همکاران،  "مدیریت منابع انسانی در جهت تحقق اهداف سازمان است.

ها برای دستیابی به  منابع انسانی بدان معناست که سازمان راهبردیمدیریت  ،گرید عبارت به(. 679

مدیریت اداره نمایند تا این  اثربخشی،  بایستی منابع انسانی خود را با کارکردهای بلندمدت این

را متناسب با محیط درونی و بیرونی سازمان انجام دهند  ازیموردنهای  منابع، رفتار و صلاحیت

از  راهبردیخلق قابلیت  ،منابع انسانی راهبردی(. هدف اساسی مدیریت 00: 6931پور،  رجب)

برای تلاش در راستای  زهیاانگبطریق تضمین این نکته است که سازمان از کارکنان ماهر، متعهد و 

مند و  دستیابی به مزیت رقابتی پایدار برخوردار است. هدف از این مدیریت، ایجاد حس هدف

 (.30: 6937پرتلاطم است )بهرامی و همکاران،  ایال فعهای  بودن در محیطدار جهت

 منظور بهها،  که در سازماناست  تکالیفیدارای کارکردها  یا  ،منابع انسانی راهبردی مدیریت

 درواقعو  شود های سازمان اجرا می کردن منابع انسانی مناسب و هماهنگ برای تحقق هدف فراهم

توانند در مهارت،  ها می منابع انسانی بدان معناست که سازمان راهبردیکارکردهای مدیریت 

سازمانی دست یابند )صالحی نگرش و رفتار کارکنان متناسب با شغل آنها نفوذ کرده تا به اهداف 

، کارکردهای متنوعی در منابع انسانی مدیریت برای نظران صاحب(. 0: 6939کردآبادی و ثابت، 

محور،  کارکردها شامل مسیر شغلی، آموزش، ارزیابی نتیجه ،ای ؛ مثلاً در مطالعهاند گرفتهنظر 

(. در مطالعه 074: 6331د )دلری و داتی، شامنیت کارکنان، پاداش خدمت، توسعه شغلی مشخص 

یابی، انتخاب، جبران خدمات،  کارمند منابع انسانی شمول جهانو  راهبردیکارکردهای  ،دیگری

(. در پژوهش 601: 6333مشارکت کارکنان و آموزش تشخیص داده شد )هاریل و تی زافریر، 

: 9779رک، د )کولینز و کلاشدیگر، ارزیابی عملکرد و پاداش خدمت به این کارکردها اضافه 

 و منابع انسانی، آموزش، ارزیابی عملکرد،  پاداش خدمت تأمین، دیگر تحقیقیدر (. 044

)چن و هانگ، شد منابع انسانی معرفی  راهبردیکارکردهای مدیریت  وجز ،کارکنان مشارکت

منابع انسانی، آموزش منابع انسانی،  تأمین( نیز پنج کارکرد 9769(. جابور و همکاران )670: 9773
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های مدیریت منابع انسانی  کارکرد عنوان بهبهبود کیفیت روابط، خلق ارزش و ارزیابی عملکرد را 

 استفاده شده است. ها مؤلفهاند که در تحقیق حاضر نیز از این  معرفی کرده

 

 تحقیق ۀپیشین
اکوسیستم بازاریابی  دربردارندهی تحقیق ،در داخل کشور تا زمان نگارش این مقاله تاکنون

المللی یافت نشد. در حوزه اکوسیستم دو تحقیق کلی در رساله دکتری انجام شده است که  بین

)رساله دکترای فلاح تفتی در دانشگاه تربیت مدرس( و دیگری در  وکار کسبیکی در حوزه 

. در تحقیقات است حوزه کارآفرینی )رساله دکترای قمبرعلی در دانشگاه رازی کرمانشاه(

المللی کار شده است که  خارجی نیز تعداد محدودی در ارتباط با اکوسیستم بازاریابی بین

 .است گزارش شده 9ای از نتایج آنها در جدول  خلاصه
 

 . مطالعات تجربی2جدول 

محققین 

 )سال(

حوزه 

 مطالعه
 شده کسبنتایج  عنوان تحقیق

فلاح تفتی 

و همکاران 

(6934) 

اکوسیستم 

 وکار کسب

 راهبردی اهداف توسعه

 در متوازن امتیازی کارت

و  سازمان سطح دو

 در وکار کسب اکوسیستم

 ایران داری بانک صنعت

هدف راهبردی در سطح اکوسیستم برای صنعت بانکداری در ایران  0

  ،هبود عملکرد بازیگران اکوسیستم بانکی. ب6شناسایی شدند که عبارتند از: 

های  اکوسیستم بانکی در برابر تغییرات و شوک یریپذ انعطافافزایش  .9

توانانی بازیگران  یسوایجاد دو .4  ،پذیری ینیب شیپافزایش  . 9 ،محیطی

 ایجاد تنوع در بازیگران اکوسیستم بانکی. . 0اکوسیستم بانکی و 

قمبرعلی و 

همکاران 

(6939) 

اکوسیستم 

 کارآفرینی

 اکوسیستم راهبرد

 پارادیم :کارآفرینی

 کارآفرینی توسعه جدید

عوامل  که یطور به بوده، و پایدار نگر کل ،جانبه همه باید کارآفرینی توسعه

 مورد زمان هم طور به مقرراتی را و اجتماعی فرهنگی، اقتصادی، انسانی،

 تدوین کارآفرینی توسعه که برای ییها استیس دهد. بنابراین توجه قرار

 .دهد قرار زیر پوشش را آن ابعاد همه باید شود می

پاشپام 

(9760) 

اکوسیستم 

 بازاریابی

بازاری برای خدمات 

 اکوسیستم

 های اکوسیستم بازاریابی عبارتند از: کند که کلید بیان می

 و ها دانشگاه .9 ،مطلع کارشناسان استعداد ائتلاف .9 ،زیآم مخاطره سرمایه .6

 و مشتریان .0 ،ای حرفه خدمات یها رساختیز .4 ،مؤسسات پژوهشی

 .0 و سرمایه اجتماعی .0 ،فرهنگ و کارآفرینی .1 ،نوآوری کنندگان مصرف

 اقدامات مدیریت منابع انسانی
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 . مطالعات تجربی2جدول 

محققین 

 )سال(

حوزه 

 مطالعه
 شده کسبنتایج  عنوان تحقیق

ملیسا و 

همکاران 

(9769) 

اکوسیستم 

بازاریابی 

 خدمات

اکوسیستم رویکرد 

خدمات برای بازاریابی 

 الملل بین

خدماتی، نیازمند داشتن نیروی  ها شرکتالمللی برای  ورود به بازارهای بین

 فرهنگی، های مختلف زمینه یساز فراهم، دهید آموزشانسانی متخصص و 

 ساختارهای با آموزشی یها نظامطرفی همکاری  از و اقتصادی اجتماعی،

 دیباها  . این زمینهاست حمایتی یسازوکارها سایر و مالی و اداری

مورد  زمان هم طور به ذکرشده باشند و عوامل و پایدار نگر کل ،جانبه همه

 گیرند. توجه قرار

رگل و 

نک 

(9769) 

اکوسیستم 

 بازار

اکوسیستم کوچک 

آموزش کارآفرینی و 

 بازار در ایالت متحده

ها و  سازمان ها، زیرساخت ها، نقش مردم، تعامل نتیجه را بازار اکوسیستم

 تولیدکنندگان فعالیت سطوح بالابردن برای را محیطی که دانند می حوادثی

 قدرتمند اکوسیستم یک برای را مشخص هفت مؤلفهها کنند. آن می ایجاد

های  برنامه سرمایه، وجود به شامل: دسترسی دهند، می ارائه بازاریابی

 تحقیق های مساعد، سیاست جهانی،بازاریابی  ، آموزشمدار دولت بازاریابی

 کار.  به ورود قوانین سهولت و قانونی - تجاریهای  توسعه، زیرساخت و

 

 مدل مفهومی پژوهش
چارچوب مدل مفهومی پژوهش حاضر  ،به ادبیات پژوهش و متغیرهای تحقیق باتوجه

 .است 6شکل  صورت به
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 ساخته بر اساس ادبیات پژوهش( . مدل مفهومی پژوهش )منبع: محقق9شکل 

 

 های تحقیق فرضیه

 فرضیه اصلی
کوچک و  های شرکتالمللی  کارکردهای مدیریت منابع انسانی بر اکوسیستم بازاریابی بین

 دارد. داری معنی تأثیرمتوسط 

 های فرعی فرضیه
کوچک و  های شرکتالمللی  نیروی انسانی بر اکوسیستم بازاریابی بین تأمینکارکرد  .6

 دارد. داری معنی تأثیرمتوسط 

کوچک و  های شرکتالمللی  کارکرد آموزش نیروی انسانی بر اکوسیستم بازاریابی بین.9

 دارد. داری معنی تأثیرمتوسط 

H
1

 

H
1-3

 

H
1-2

 

H
1-1 

اکوسیستم بازاریابی 

 یالمللنیب

 کارکردهای مدیریت منابع انسانی

 

 

 

 

 

 

 

 نیروی انسانی  نیتأمکارکرد 

 کارکرد آموزش نیروی انسانی

 کارکرد بهبود کیفیت روابط

 کارکرد خلق ارزش

 کارکرد ارزیابی عملکرد

H
1-4

 

H
1-5
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کوچک و  های شرکتالمللی  کارکرد بهبود کیفیت روابط بر اکوسیستم بازاریابی بین .9

 دارد. داری معنی تأثیرمتوسط 

 تأثیرکوچک و متوسط  های شرکتالمللی  کارکرد خلق ارزش بر اکوسیستم بازاریابی بین .4

 دارد. داری معنی

کوچک و متوسط  های شرکتالمللی  کارکرد ارزیابی عملکرد بر اکوسیستم بازاریابی بین .0

 دارد. داری معنی تأثیر

 

 شناسی پژوهشروش
که  استتحقیق، توصیفی ـ پیمایشی  پژوهش حاضر براساس هدف، کاربردی و از نظر روش

شود. جامعه از حیث ارتباط بین متغیرها از نوع همبستگی و مبتنی بر معادلات ساختاری قلمداد می

که سابقه  استکوچک و متوسط شهر تهران  های شرکتمدیران  شامل آماری مطالعه حاضر

 های شرکته از سوی سازمان به آمار منتشر ی را دارند. باتوجهالملل فعالیت در بازارهای بین

المللی در شهر تهران  فعال و دارای سابقه در بازارهای بین های شرکتتعداد  ،کوچک و متوسط

نفر از  606. برای تعیین حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان تعداد استشرکت  907برابر با 

ای بوده است.  گیری تصادفی طبقه گیری نیز نمونه انتخاب شدند. روش نمونه ها شرکتمدیران این 

پرسشنامه  604تعداد  درمجموعاستفاده  غیرقابلهای  و حذف پرسشنامهآوری  پس از جمع

سازی و سنجش روایی،  بومی برایکه  استپرسشنامه  ،بودند. ابزار گردآوری اطلاعات لیتحل قابل

و پس از اخذ  یممدیریت و رشته بازاریابی قرار داد نظران صاحباز  آنها را در اختیار تعدادی

ها نیز از ضریب آلفای پرسشنامه توزیع شد. برای سنجش پایایی ،نظرات و انجام اصلاحات

روایی همگرایی و پایایی  ،یدیأیکرونباخ استفاده شده است. همچنین با استفاده از تحلیل عاملی ت

های تحقیق نیز از معادلات ساختاری با استفاده از  رای بررسی فرضیهسازه نیز انجام شده است. ب

 لیزرل استفاده شده است. افزار نرم
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 . ساختار پرسشنامه تحقیق2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ ها تعداد گویه ابعاد متغیر
 

 

 کارکردهای مدیریت منابع انسانی

 09/7 4 نیروی انسانی تأمینکارکرد 

 01/7 4 نیروی انسانیکارکرد آموزش 

 37/7 4 کارکرد بهبود کیفیت روابط

 00/7 4 کارکرد خلق ارزش

 03/7 4 کارکرد ارزیابی عملکرد

 04/7 1 -------- المللی اکوسیستم بازاریابی بین

 36/7 91 -------- کل پرسشنامه

 

 های تحقیق یافته
معادلات ساختاری استفاده شده است. با استفاده  یساز مدلهای تحقیق از آزمون فرضیه برای

های فرعی در مدلی جداگانه مورد لیزرل، فرضیه اصلی تحقیق در یک مدل، و فرضیه افزار نرماز 

مفهومی تحقیق لازم است  و مدل ها هشدن به مرحله آزمون فرضیقبل از وارداند.  آزمون قرار گرفته

 متغیر و (کارکردهای مدیریت منابع انسانی) زا برونگیری متغیر  اندازه یها مدلتا از صحت 

این دو نوع گیری  های اندازه مدل ابتدا( حاصل شود. لذا المللی اکوسیستم بازاریابی بین) زا درون

  .شود ترتیب آورده می متغیر به

 مستقل گیری متغیر مدل اندازه
به اینکه در این  که باتوجه استمتغیر مستقل تحقیق حاضر کارکردهای مدیریت منابع انسانی 

یدی أیو دارای دو تحلیل عاملی ت است یا دومرحلهمتغیرهای  ولذا جز ،استتحقیق دارای بعد 

گزارش  9متغیر کارکردهای مدیریت منابع انسانی در جدول  تأییدی. نتایج تحلیل عاملی است

 شده است.
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 نسانیگیری متغیر کارکردهای مدیریت منابع ا . مدل اندازه3جدول

ضریب  بار عاملی متغیر

 داری معنی

ضریب  بار عاملی ابعاد

 داری معنی

AVE C.R 

کارکردهای 

مدیریت منابع 

 انسانی

کارکرد  01/7 30/69

منابع  تأمین

 انسانی

00/7 73/69 09/7 36/7 

03/7 96/69 

09/7 00/69 

09/7 09/69 

کارکرد  03/7 91/69

آموزش 

 انسانیمنابع 

00/7 04/69 04/7 39/7 

00/7 66/69 

09/7 13/69 

00/7 60/69 

کارکرد  39/7 07/69

بهبود 

کیفیت 

 روابط

09/7 09/69 09/7 36/7 

01/7 30/69 

37/7 40/69 

06/7 44/69 

کارکرد  00/7 60/69

 خلق ارزش

00/7 64/69 00/7 34/7 

36/7 46/69 

03/7 97/69 

01/7 77/69 

کارکرد  04/7 00/69

ارزیابی 

 عملکرد

37/7 40/69 00/7 39/7 

00/7 09/69 

00/7 67/69 

03/7 99/69 

 

باشند تا پذیرفته  0/7از  تر بزرگهمگی  باید بارهای عاملی هر متغیر تأییدیدر تحلیل عاملی 

بالا همه بارهای عاملی  جدولدر شوند.  31/6از  تر بزرگنیز  داری معنیهمچنین ضرایب  شوند.

و همه ضرایب  هستند 0/7از  تر بزرگ متغیر کارکردهای مدیریت منابع انسانی و ابعاد آن

 یخوب به متغیر و ابعادشتوان گفت که این  پس می ،اند شده تر بزرگ 31/6آنها نیز از  داری معنی

تحلیل عاملی  تأییدفوق نشانگر  جدولاز  آمده دست بهنتایج  اند. هایشان سنجیده شده توسط پرسش
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 باشند. و مدل مفهومی تحقیق می تأییدی

 اندازه یک سازه تا چههای  بررسی روایی همگرا: این نوع روایی بیانگر آن است که شاخص

سنجش روایی همگرایی دو معیار باید برای  (.6939)شرفی،  در تبین واریانس مشترک سهم دارند

 در نظر گرفته شود: زمان هم طور به

 0/7از  تر بزرگروایی همگرا این است که باید همه بارهای عاملی  شرط شیپبار عاملی:  . 6

 .باشند 0/7از  تر بزرگ ،آل و در حالت ایده

تبیین ای از میزان  ، خلاصه شده استخراج: میانگین واریانس شده استخراجمیانگین واریانس  .9

در یک متغیر مکنون  شده استخراجواریانس متغیرهای آشکار در یک متغیر مکنون است. واریانس 

شرط دوم روایی  یشپملی تقسیم بر تعداد آنها که عبارت است از مجموع مربعات بارهای عا

 باشند. 0/7از  تر بزرگها   AVEهمگرا این است که میزان 

متغیر کارکردهای مدیریت منابع های عاملی  د که بارکرتوان ملاحظه  می 9به جدول  باتوجه

 0/7از  تر بزرگ این متغیرنیز برای   AVEهستند. همچنین مقدار  0/7از  تر بزرگهمگی  انسانی

 .استتوان گفت که مدل فوق از روایی همگرا برخوردار  پس می ،هستند

معیاری است برای تعیین سازگاری درونی  ،ازهس (: پایاییC.Rبررسی پایایی سازه )

یعنی تمام  ؛شود محاسبهها(. به این معنی که اگر عدد بزرگی برای آن  متغیرهای آشکار )پرسش

این پایایی بر مبنای مربع  ،موضوع واحدی هستند دهنده نشان راستا همسازگار و  طور بهها  معیار

اساس یک قاعده سرانگشتی مقدار پایایی ترکیبی بر د.شو مجموع بارهای عاملی یک سازه بیان می

برابر مربع  C.Rباشد تا بتوان ادعا کرد سازگاری درونی وجود دارد. )مقدار  0/7از  تر بزرگباید 

مطابق  مربع مجموع خطاها( علاوه بهمجموع بارهای عاملی تقسیم بر مربع مجموع بارهای عاملی 

که  است 07/7از  تر بزرگی مدیریت منابع انسانی متغیر کارکردهابرای  C.Rمقدار  9جدول 

  .است متغیراین های  پرسش سازگاری درونی دهنده نشان

که در این تحقیق دارای شش  استالمللی  متغیر وابسته تحقیق حاضر اکوسیستم بازاریابی بین

 گزارش شده است. ،این متغیر تأییدیو در ادامه نتایج تحلیل عاملی  استپرسش 
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 المللی اکوسیستم بازاریابی بینمتغیر  تائیدی نتایج تحلیل عاملی. 4 جدول

 بار عاملی متغیر
ضریب 

 داری معنی
AVE C.R 

اکوسیستم 

بازاریابی 

 المللی بین

09/7 00/69 

13/7 39/7 

09/7 19/69 

01/7 90/66 

00/7 00/69 

39/7 49/69 

07/7 94/69 
 

 AVEهستند و نیز مقدار  07/7از  تر بزرگچون همه بارهای عاملی  4مطابق جدول 

 C.Rبه اینکه مقدار  همچنین باتوجه .پس روایی همگرا وجود دارد ،هست 07/7از  تر بزرگ

دارای سازگاری  المللی اکوسیستم بازاریابی بینهای متغیر  است پس پرسش 07/7 از تر بزرگ

 .دنباش درونی می

 
 ساختاری فرضیه اصلی تحقیق در حالت تخمین استاندارد. مدل 2شکل 
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 داری معنی. مدل ساختاری فرضیه اصلی تحقیق در حالت ضرایب 3شکل 

 

 انعکاس یافته است.  0نتایج فرضیه اصلی تحقیق در جدول  9و  9های  به شکل باتوجه
 

 اصلی تحقیق ۀ. نتایج فرضی5 جدول

 نتیجه داری معنیعدد  تأثیرضریب  مسیر )فرضیه(

 تائید 00/0 39/7 المللی اکوسیستم بازاریابی بین کارکردهای مدیریت منابع انسانی

 

باشد، لذا می 6931تر از و بزرگ 00/0که برابر با  آمده دست به( t) داری معنیعدد  به باتوجه

کارکردهای مدیریت منابع انسانی بر اکوسیستم  ،به عبارتیشود.  تأیید میفرضیه اصلی تحقیق 

قبیل ازهایی  دارد. شاخص داری معنی تأثیرکوچک و متوسط  های شرکتالمللی برای  بازاریابی بین

NFI
6، GFI 

AGFIو  9
9

ها هرچه ارزش بیشتر  های تناسب مدل هستند. در این شاخص شاخص  

 

1. Normed Fit Index 

2. Goodness of Fit Index 

3. Adjusted Goodness of Fit Index 
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های برازش مدل ساختاری  شاخص نیتر مهمشامل  1باشد، مدل تناسب بهتری دارد. جدول 

ها حاکی از تناسب مدل با  دهد که تمامی این شاخص و نشان می استهای اصلی تحقیق  فرضیه

 RMSEA، شاخص 9زیرا نسبت کای دو بر درجه آزادی کمتر از  ؛است شده مشاهدههای  داده

 قبول قابلدار و  یمدل تحقیق معن گرید انیب بههستند.  قبول قابلها نیز  و مابقی شاخص 70/7 کمتر از

 است. 
 های برازش مدل . شاخص6جدول 

 نام شاخص
 آمده دست بهمقدارهای 

 حد مجاز آمده دست بهمقدار 

 9کمتر از  6. 96 کای دو بر درجه آزادی

 %37بالاتر از  34 .7 (GFIنیکویی برازش )

 %70 کمتر از 701 .7 (RMSEAریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

 %37بالاتر از  31 .7 (CFI)  افتهی لیتعدبرازندگی 

 %37بالاتر از  39 .7 (AGFI) شده لیتعدنیکویی برازش 

 
 های فرعی تحقیق در حالت تخمین استاندارد . مدل ساختاری فرضیه4شکل 
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 داری معنیهای فرعی تحقیق در حالت ضرایب  . مدل ساختاری فرضیه5شکل 

 

 انعکاس یافته است.  0های فرعی تحقیق در جدول  نتایج فرضیه 0و  4های  به شکل باتوجه
 

 فرعی تحقیق های ه. نتایج فرضی7 جدول

عدد  تأثیرضریب  مسیر )فرضیه(

 داری معنی

 نتیجه

 یدأیت 96/67 07/7 المللی اکوسیستم بازاریابی بین نیروی انسانی تأمینکارکرد 

 تأیید 06/67 00/7 المللی اکوسیستم بازاریابی بین کارکرد آموزش نیروی انسانی

 تأیید 07/67 37/7 المللی اکوسیستم بازاریابی بین کارکرد بهبود کیفیت روابط

 تأیید 44/67 04/7 المللی اکوسیستم بازاریابی بین کارکرد خلق ارزش

 تأیید 71/67 00/7 المللی اکوسیستم بازاریابی بین کارکرد ارزیابی عملکرد
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 31/6تر از که هر پنج فرضیه تحقیق بزرگ آمده دست به( t) داری معنیاعداد  به باتوجه

نیروی  تأمینکارکردهای  ،به عبارتیشوند. باشند، لذا هر پنج فرضیه فرعی تحقیق تأیید می می

انسانی، آموزش نیروی انسانی، بهبود کیفیت روابط، خلق ارزش و ارزیابی عملکرد بر اکوسیستم 

شامل  0دارد. جدول  داری معنی تأثیرکوچک و متوسط  های شرکتالمللی برای  بازاریابی بین

دهد که  و نشان می استهای فرعی تحقیق  های برازش مدل ساختاری فرضیه شاخص نیتر مهم

زیرا نسبت کای دو بر  ؛است شده مشاهدههای  ها حاکی از تناسب مدل با داده ی این شاخصتمام

هستند.  قبول قابلها نیز  و مابقی شاخص 70/7کمتر از  RMSEA، شاخص 9درجه آزادی کمتر از 

 است.  قبول قابلدار و  یمدل تحقیق معن گرید انیب به

 
 های برازش مدل . شاخص8جدول 

 نام شاخص
 آمده دست بهمقدارهای 

 حد مجاز آمده دست بهمقدار 

 9کمتر از  6. 99 کای دو بر درجه آزادی

 %37بالاتر از  30 .7 (GFIنیکویی برازش )

 %70کمتر از  709 .7 (RMSEAریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

 %37بالاتر از  39 .7 (CFI) افتهی لیتعدبرازندگی 

 %37بالاتر از  33 .7 (AGFI) شده لیتعدنیکویی برازش 

 

 گیری بحث و نتیجه
کارکردهای مدیریت منابع انسانی بر اکوسیستم  تأثیربررسی  ،هدف اصلی تحقیق حاضر

به ادبیات پژوهش و مدل  . باتوجهاستکوچک و متوسط  های شرکتالمللی برای  بازاریابی بین

فرضیه )یک فرضیه اصلی و پنج فرضیه فرعی( طراحی و تدوین شد.  1 درمجموع ،مفهومی تحقیق

لیزرل  افزار نرمآنها با استفاده از  لیوتحل هیتجزاطلاعات از طریق پرسشنامه و  یآور جمعپس از 

کارکردهای مدیریت منابع  ،. به عبارتیاستید أیهای تحقیق مورد ت نتایج نشان داد که همه فرضیه

نیروی انسانی، آموزش نیروی انسانی، بهبود کیفیت روابط، خلق  تأمینآن ) یها مؤلفهانسانی و 
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 تأثیر ،کوچک و متوسط های شرکتالمللی  ارزش و ارزیابی عملکرد( بر اکوسیستم بازاریابی بین

از تحقیق حاضر با نتایج مطالعه قمبرعلی و  آمده دست بهدارند. نتایج  داری معنیمستقیم، مثبت و 

دانند،  عناصر قلمرو اکوسیستم کارآفرینی می نیتر مهم( که نیروی انسانی را از 6939همکاران )

( نیز  همخوانی دارد. آنها در تحقیق 9769همخوانی دارد. همچنین با تحقیق ملیسا و همکاران )

سازی  نیازمند فراهم ،خدماتی های شرکتلمللی برای ا خود نشان دادند که اکوسیستم بازاریابی بین

( نیز 9760. پاشپام )است دهید آموزشداشتن نیروی انسانی متخصص و  ازجملهعناصر متفاوتی 

در اکوسیستم بازاریابی، نقش اقدامات مدیریت منابع انسانی یک نقش اساسی و  است: نشان داده

 اکوسیستم دارد.  مثبت و قدرتمندی در یرگذاریتأثکلیدی است که 

آمیز آنها  کوچک و متوسط و ورود موفقیت های شرکتیکی از عوامل اثرگذار در توسعه 

های کلیدی و  المللی توجه خاص به سرمایه انسانی، نیروی کار و شایستگی به بازارهای بین

گی ، اجتماعی و فرهنیاقتصادهمچنین اقدامات مدیریت منابع انسانی است. آنچه مسلم است رشد 

جز در سایه توجه به عامل انسانی کارآفرین، خلاق و نوآور و از  ،کوچک و متوسط های شرکت

به دست نخواهد آمد. استاک و ویلسون  ،توجه به پرورش و آموزش این عامل انسانی تر مهمآن 

ها و  اند که شایستگی ( در تحقیقات خود نشان داده9774ونتانوس و اندرسون )ل( و 9767)

های  صلاحیت عنوان بهباشند که در تمامی متون به آنها  های نیروی کار اصولی می صلاحیت

اشاره شده است. آنها معتقدند که هرگونه ضعف در نیروی کار بر بازار  وکار کسبای یک  هسته

 گذارد. می تأثیردیگر  یاه ستمیرسیزطور  و همین

های مدیریت منابع انسانی بر اکوسیستم  دار کارکرد یمثبت و معن یرگذاریتأثبه  باتوجه

 شود:  زیر ارائه می هایالمللی؛ پیشنهاد بازاریابی بین

بلندمدت برای منابع انسانی  یزیر برنامهکوچک و متوسط با  های شرکتشود  ـ پیشنهاد می

خود، نقاط ضعف و قوت را مشخص و برای ارتقا و انسجام این منابع، راهبردهای لازم را تدوین 

 نمایند.

های آموزشی با  کوچک و متوسط با طراحی دوره های شرکتشود مدیران  ـ پیشنهاد می
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ص در ایجاد تغییر در ساختار منابع انسانی متخص نیتأم و کیفیت بالا، ارزیابی عملکرد پیامدمحور

به بازارهای  زیآم تیموفقورود  برای یمؤثر ابزارسزایی داشته باشند و  هسازمانی خود، اثر ب

 آورند.  به وجود المللی بین

اندازی  قبل، در حین و بعد از راه :ـ در کارکرد آموزش منابع انسانی باید در سه بعد اصلی

فرد کارآفرین باید  ،وکار کسب یانداز راههای لازم را تدارک ببینند. قبل از  آموزش ،وکار کسب

های  دادن کار گروهی و مهارت و مراحل آن، چگونگی انجام وکار کسب یانداز راهچگونگی 

اندازی باید در زمینه مسائل مالی، شناخت بازار، اصول  ارتباطی و نظایر آن را بیاموزد. در زمان راه

آگاهی کافی و تبحر لازم را کسب کند. توانایی  ،یت، بیمه، اقتصاد، قانون کار و امور حقوقیمدیر

های جدید رقابت و حفظ موقعیت در بازار، یافتن بازارهای  مدیریت توسعه و رشد، یافتن شیوه

 .است وکار کسب یانداز راهبعد از  ازیموردنهای  شایستگی ازجملهجدید نیز 

 نمودن کارکنان ریپذ خطراز خلق دانش و  ـ حمایت و پشتیبانی

تواند شامل  های کارکنان و مدیران که می ـ طراحی چارچوبی برای ارزیابی شایستگی

 های آنان باشد. ارزیابی سطح دانش، مهارت و توانایی
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 منابع
رابطه (، تبیین 6937ی، حسنعلی )نصرآبادپور، سعید؛ آقاحسینی، تقی و بختیار  بهرامی، سوسن؛ رجایی

های دولتی استان اصفهان، کارکردهای مدیریت استراتژیک منابع انسانی و  نوآوری فنی در دانشگاه

 .660-31: 1، سال سوم، شمارۀ مدیریت تحول نامه پژوهش

 نوع ارتباط بین ،(6936) مهدی زاده، سمیع و عباسعلی رستگار، کامبیز؛ طالبی، مهدی؛ ،نیالد تاج

 شدن آنها، یالملل نیبو  متوسط و کوچک یها شرکت درمورداستفاده  یوکار های کسب استراتژی

 .90-63: 66 شماره ،4دوره ،بازرگانی نشریه مدیریت

های  پژوهش فصلنامهی، طیمح ستیز(، تأثیر مدیریت منابع انسانی بر توسعه مدیریت 6931پور، ابراهیم ) رجب

 ..00-06: 6، سال نهم، شمارۀمدیریت منابع انسانی

کوچک  های بازاریابی کارآفرینانه )درآمدی بر بازاریابی شرکت(، 6939سید امیری، نادر و مشایخی، طناز )

 ، تهران: انتشارات ترمه، چاپ اول.و متوسط(

 ، ایلام: انتشارات هاوار، چاپ اول.گام به گاملیزرل: آموزش (، 6939شرفی، وحید )

ابطه بین مدیریت راهبردی منابع انسانی و سرمایه فکری، (، ر6939ی، سجاد و ثابت، سمیه )کردآبادصالحی 

 .99-96: 6، سال پنجم، شمارۀهای مدیریت منابع انسانی فصلنامه پژوهش

 و محیطی عوامل بین ارتباط (، بررسی6903زاده، مهدی ) ، مهدی و سمیعنیالد تاجطالبی، کامبیز؛ 

 و اطلاعات فناوری صنعت موردی: متوسط )مطالعه و کوچکهای  شدن شرکت یالملل نیب

 .03-00نهم:  شمارۀ سوم، سال ،کارآفرینی توسعهارتباطات(، 

 (، توسعه6934فلاح تفتی، سعید؛ کردناییج، اسداله؛ خداداد حسینی، سید حمید و جمالی افوسی، مجید )

 صنعت در وکار کسب و اکوسیستم سازمان سطح دو در متوازن امتیازی کارت راهبردی اهداف

 .94-0: 60اول، پیاپی شمارۀ نهم، سال ،راهبردی مدیریت اندیشهایران،  بانکداری
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