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 چکیده
زدگی، تنیدگی شغلی و بدبینی کار ازجملهشغلی  ۀکنند های مضمحلوجود بازتاب

نمایند؛ مانند غیبت و  ها و کارکنان تحمیل میهای سنگینی بر سازمان عواقب و هزینه ،سازمانی
 تأثیر تحت  ،رجوع ارباببه  شده ارائهکاهش کیفیت خدمت  تعویض مكرر شغل و محل کار، 

 ،رو نیازا . کارهای تخصصی و اداری و... در سلسله تأخیرگرفتن سلامت روانی افراد، رکود و  قرار
در این مقاله ها، سازمان یور بهرهکارکنان و میزان  پیامدهای منفی شغلی در عملكرد تأثیر به باتوجه

 ۀکنند های مضمحلپیوند معنوی بر بازتاب تأثیرسعی بر آن است برای کاهش این پیامدهای منفی، 
بررسی قرار گیرد. تحقیق حاضر  مورد مطالعه و ،های دلبستگی کارکنانشغلی از طریق سبک

. در این تحقیق برای استکاربردی  ،حیث هدفازش از  نوع توصیفی ـ همبستگی و لحاظ رو به
نفر از  151تحقیق شامل  یآمار ۀاز پرسشنامه استفاده شد. جامع ازیموردناطلاعات  یآور جمع

 115اساس فرمول کوکران است که برشهاب )استان گیلان(  سازی پارس لامپ کارکنان کارخانه
روش حداقل مربعات  از ها، زمون فرضیهآانتخاب شدند. برای  ،ساده یبند طبقهروش  آنها بهنفر از 

پیوند معنوی از طریق  :شده است. نتایج این تحقیق نشان داد استفاده smart-pls افزار نرمجزئی و 
 دارد. داری معنی تأثیر ،کننده شغلی های مضمحلو بازتاب امدهایپهای دلبستگی افراد بر سبک

 
 شغلی؛ کارکنان ۀکنند های مضمحلدلبستگی؛ بازتاب هایمعنوی؛ سبکپیوند  :ها هکلیدواژ
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 مقدمه
وجود دارد، واژه  یا هر جامعههایی که در فرهنگ  واژه نیتر ارزش باترین و یكی از مقدس

اعضای جامعه، موجب تأمین استقلال اقتصادی جامعه و رفع  تک تکو کوشش است. کار کار 

تواند جامعه را به مرزهای توسعه افزایش تولید و فعالیت اقتصادی میشود و وابستگی از اجانب می

 ؛(. مطالعات اخیر نشان داده است11ـ  11: 2001، 1تر سازد )وادل و بورتونو خودکفایی نزدیک

نی سالم و عاری از هرگونه وجود کارمندا ،برای رشد و توسعه اقتصادی در یک کشور

امدها و ترین پی. از مهمندیآ یمشمار  ها بهلاینفک سازمان ، جزءشغلی ۀکنند های مضمحل بازتاب

امروزی، متغیرهای تنیدگی  وکار کسبهای در محیط 2شغلی ۀکنند های منفی و مضمحلبازتاب

بروز  ،شناسان صنعتی و سازمانی عقیده روان است که به 1و بدبینی سازمانی 4زدگی، کار1شغلی

سازگاری  انیدر جرافراد  ،گرددباعث می وکار کسبای ه اختلالات رفتاری در محیط گونه نیا

ها و فشارهایی را متحمل شوند )اوزلر و محدودیت ناچار بهخود  یو شغلبا محیط اجتماعی 

 یرگذاریتأثشغلی با  ۀکنند های مضمحلوجود بازتاب .(241: 2011، 1؛ گرجی23: 2011، 1اتالای

مانی و تباهی در کیفیت خدماتی ساز یور بهرهمنفی بر سلامت سازمانی، موجب کاهش نرخ 

ـ  33: 1134زاده و همكاران، د )شریفشوها ارائه میکارکنان در سازمان لهیوس بهگردد که  می

، ظهور این پیامدهای شغلی میان نددر حوزه رفتار سازمانی معتقد نظران صاحب(. برخی از 101

تواند می 5پیوند معنوی ،میان اندازد که دراین خطر می ان، سلامت روح و روان آنان را بهکارکن

روان کارکنان ایفا نماید.  نقش مهمی را در افزایش سلامت ،یک عامل اتكایی قوی عنوان به

ۀ در دنیا و پای یرمادیغنوعی گرایش و احساس ذاتی انسان نسبت به امور  ،پیوند معنوی ،حقیقتدر

دان علوم اسلامی، ارتباط مثبتی بین سلامت روانی عقیده دانشمن شود و بهتكامل انسان محسوب می

 

1.Waddell & Burton 
2. job Negative consequences 
3. job stress 
4.job burn out 
5. Organization pessimism 

6.Özler & Atalay 
7.Gorji 
8. Spiritual connection 
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؛ 102ـ  100: 1130نژاد و همكاران،و جسمانی انسان با زندگی معنوی او وجود دارد )یاسمی

پیوند معنوی از طریق احساس  کردن، برقراردرواقع(. 104ـ  31: 1131حسینی و همكاران، 

از  یمند بهره و زندگی یزا مشكلدر شرایط  داشتن به منبعی والا، امیدواری به یاری خداوند تعلق

توانند در بودن آنها میاراهایی هستند که افراد معنوی با دروش ازجمله ،های معنویحمایت

وجود  چراکه ؛آسیب کمتری را متحمل شوند ،زندگی و محیط کاری یفشارزامواجهه با حوادث 

 رضایت از خود، زندگی و محیط اطرافشان شود )قهرمانی و ساز نهیزمتواند می ،یاتیامر حاین 

گرایش  که تعدادی از متخصصان علوم رفتاری بر این باورند ،میان (. دراین2: 1131نادی، 

ها )سبک ایمن و های دلبستگی آنر نحوه تكامل سبکتواند دکارکنان به امورات معنوی می

موجب پیشگیری بسیاری از پیامدهای منفی  ،قطری باشد و ازاین مؤثردر طول زندگی  1(منیناا

وجود این پیامدها مانع رشد و توسعه عملكرد نیروی  ازآنجاکهشغلی در وجود کارکنان شود. 

این موانع  مدیریتو ن شدیم که برای کاهش آها خواهد شد، ما بر در سازمان یور بهرهانسانی و 

میان کارکنان های دلبستگی فی را از طریق سبکپیوند معنوی بر این عوامل من تأثیردر محیط کار، 

 بررسی نماییم. ،)استان گیلان( شهاب سازی پارس لامپ کارخانه

 

 مسئلهبیان 
آوردن تدریجی جوامع به سمت  ۀ اخیر و با رویترین معضلاتی که در طی چند دهاز اساسی

 ازجملهشغلی  ۀکنند های مضمحلبشری شده است، بازتاب گیر جوامعزندگی مدرن، گریبان

شغلی ناشی از  . این پیامدهای منفیِاستزدگی و تنیدگی شغلی در کارکنان بدبینی سازمانی، کار

دیریت، فقدان عدالت م شخصیتی و عوامل سازمانی چون سوء هایویژگی ازجملهعوامل فردی 

ای فزاینده طور بهای یافته و  شدن جهان، اهمیت ویژه است که با صنعتیقبیل موارد  سازمانی و ازاین

 10اند. در تحقیقات مختلف مشخص شده است که حدودقرار داده تأثیر سلامتی شاغلین را تحت

باشند و از این دچار استرس یا تنیدگی شغلی می ،افتهی توسعه یکار کشورهادرصد از نیروی 

 

1. Attachment style (Secuore style and Unsafe style) 
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علت پدیده  به، بر کشورهاهای وارده  کار، هزینه یالملل نیببرند. سازمان موضوع بسیار رنج می

داخلی تخمین زده است که این میزان در  ناخالصدرصد تولید   1/1تا  1تنیدگی شغلی را حدود 

در ایران که آمارها میزان شیوع این پدیده را در  ازجمله، استبیشتر  توسعه درحالکشورهای 

ـ  201: 1131، جو سعادتاند )ترشیزی و  درصد نشان داده 1/43ایرانی  کارخانجاتکارگران 

 آنزدگی افراد در محل کار، حاکی از های مبنی بر میزان کار ، گزارشدر ایران ،علاوه به(. 201

زدگی کارگران بیشتر دچار کارقشر بالأخصها است که درصد بالایی از منابع انسانی در سازمان

درصد از  41( و111ـ  114: 1131اند )بشیر بنائم،  معرض فرسودگی شغلی قرار گرفتهو در  شده

)محرابی و های سازمانی دارای نگرش بدبینانه نسبت به سازمان خود هستند کارکنان در محیط

 طور بهتواند ، پیوند معنوی افراد میندمیان بسیاری از محققان معتقد (. دراین111: 1131استیری،

گرایش  و کاهششد داشته با یمؤثرنقش  ،آناندر ایجاد پیامدهای شغلی  میرمستقیغمستقیم و یا 

: 2011تواند به افزایش این عوامل منفی دامن زند )نور و اریف، کارکنان به امورات معنوی می

 رگذاریتأث آنان( منیناادلبستگی )ایمن،  تواند بر الگوهای. پیوند افراد با معنویات می1(105ـ  101

بلكه در تمام  ،گیرنددر کودکی افراد شكل می تنها نهبر تحقیقات گذشته ؛ الگوهایی که بناباشد

طول زندگی فرد، عوامل و نیروهای محیطی مانند فرهنگ، مذهب، تربیت والدین، جامعه و 

فردی که دارای پیوند معنوی  ،رو  نیا ازباشد.  مؤثرها نیز نآتواند بر تعیین نوع شناخت فرد می

تواند می کند که این موضوعوق پیدا میایمنی س یسو بهاش  ، سبک دلبستگیباشد یم یادیز

های منفی محیطی و شغلی فراهم  ها و بازتابسیبآمقابل فرد را در  یآور تابموجبات کاهش 

های منفی و ، وجود بازتابصورت کند، درغیراین نیتأمو سلامت شخص و سازمان را نیز  آورد

 زدگی در وجود کارکنان کاربینی سازمانی، تنیدگی شغلی و بد جمله ازشغلی  ۀکنند مضمحل

پرخاشگرانه و  در سازمان، افزایش رفتارهایهای اخلاقی  رزشاکاهش  ساز نهیزمتوانند می

کاهش ارائه  جهیدرنتتهاجمی، افسردگی، کاهش تعهدات سازمانی، کاهش رضایت شغلی و 

 در کشور حاضر حال در د.شوعملكرد سازمانی نیز  آمدن یفیت خدمات توسط کارکنان و پایینک

 

1. Noor & Arif 
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عوامل اجتماعی  عنوان بههای تولیدی توجه به کارکنان بخش خصوصاًتوجه به تولید و  ایران،ما 

قشر  لهیوس بهقلب اقتصاد کشور  چراکه است؛تولید از اهمیت بالایی برخوردار  نظام ،هدهند لیتشك

کنانی که پیامدهای منفی در کار گونه نیاتپد و ظهور تولیدی و صنعتی می یها در کارخانه کارگر

را نشان  بیشتر خود ،سزایی دارند نقش به  کشور یاقتصادکنند و در رونق در این عرصه فعالیت می

 یا باسابقهلامپ کشور که  دکنندهیتول نیتر بزرگ عنوان بهشهاب  دهد. شرکت لامپ پارسمی

در خطوط داند که حیات خود را مدیون کارکنانی می ،بیش از چهل سال به فعالیت پرداخته است

های روشنایی نظیر گرمای بالا، شرایط ویژه  تولید، شرایط سخت و حساس مربوط به تولید لامپ

در این شرکت تولیدی با  هرچندد. کننکار با مواد شیمیایی و ولتاژهای الكتریكی بالا را تحمل می

 10برابر لسا 20) موعداز و بازنشستگی پیش 1/1کار با ضریب راهكارهایی نظیر محاسبه سابقه 

د تا حدی از شوسال خدمت( و نیز وجود واحدهای ناظر مانند ایمنی و بهداشت تلاش می

 ۀکنندهای مضمحلاما همواره خطر بروز بازتاب ،دشوکار کاسته  یاز سختپیامدهای منفی ناشی 

فناوری موجود شغلی میان کارکنان در شرایط سختی که برای تولید محصولات روشنایی براساس 

های ناشی از وجود پیامدهای منفی  سیبآ ،تولیدی در این شرکت ،اساس ست، وجود دارد. براینا

  شغلی کارکنان و به کاهش پیشرفت ساز نهیزم ،زمان ممكن نیتر کوتاه درتواند شغلی می

قش کارکنان شرکت تولید لامپ ن به باتوجهد. شوافتادن تولید در این بنگاه صنعتی  خطر

های اقتصادی که باعث هایی همچون تحریماز موانع و بحران و گذرشهاب در حیات  پارس

لامپ و محصولات روشنایی  دکنندهیتول نیتر بزرگ عنوان بهاین شرکت جایگاه خود را  اند شده

ی ناشی مهم و منف راتیتأثکارکنان این شرکت از  داشتن  نگه کند و توجه به دورحفظ  در کشور

پاسخ  سؤالتا به این است شغلی، در این تحقیق تلاش شده  ۀکنند مضمحل هایاز بروز بازتاب

های دلبستگی تواند ازطریق سبک می ،شهاب ا پیوند معنوی کارکنان شرکت پارسیآ که داده شود

 باشد؟ مؤثر ،شغلی ۀکنند های مضمحلنان بر بازتابآ
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 مبانی نظری تحقیق

 شغلی ۀکنند های مضمحلبازتاب
 کارزدگی

زدگی افراد در محیط کار را یک حالت خستگی مفرط که از کار (، کار1331فریدنبرگ )

شود، تعریف کرده است و این پدیده را سندروم تحلیل جسمی و سخت و بدون علاقه ناشی می

ها، باورها، عوامل شخصیتی، نگرش :تواند بازتابی از عوامل فردی نظیرروانی نامیده است که می

های شغل، سبک رهبری، فضا و فرهنگ ویژگی :نظیر و عوامل شغلی ؛یرهسن، جنسیت و غ

زدگی را شناسان سازمانی،کار گروهی از روان  (.51ـ  50: 1131)خراسانی طرقی، باشد  سازمان

 وانی مربوط به شغل و محیط کار ازاز فشارهای رناشی اند که  آن نوع از فرسودگی روانی دانسته

ارزیابی عملكرد ها و ساختار سازمانی، ، پرداختیسازمان مشیخط ،مدیریت سوء ،عدالتیقبیل بی

تواند شغلی می ۀکنند های مضمحلجود این نوع از بازتابمعتقدند و آنان. استامنیت شغلی و 

، حقیقی )کشاورز افزایش رفتارهای انحرافی و کاهش عملكرد کارکنان در سازمان شودموجب 

 (. دیگر1ـ  2:  2001، 2؛ تورسن و همكاران1ـ  2: 2003، 1پیزم؛ شانی و 131ـ  154: 1131

موجب نارضایتی شغلی آنان  ،زدگی افرادکارپدیده کنند، اظهار می یرفتارشناسحوزه   دانشمندان

خواهد شد. از منجر ها درسازمان به افت کیفیت ارائه خدمات تیدرنهادر کار و  یناکارآمدو 

خدمت، تحلیل  ترک به درازمدتزدگی افراد در محیط کار این است که در سنتی کار یها نشانه

خواهد شد و اگر در منجر و افزایش اضطراب در کارکنان  نفس عزتروحی و جسمی، کاهش 

باشد و با بروز آن در یک کارمند، بقیه ها به وجود این پدیده منفی شغلی که مسری هم میسازمان

شوند، توجه نشود و درمانی برای آن صورت نگیرد، هم فرد و می همكاران خیلی زود به آن دچار

نیا،  طالبیان زاده و أثیرآن قرار خواهندگرفت )حبیبت ۀ تحتکندهم سازمانی که فرد در آن کار می

 (. 402ـ  133:2001، 1؛ مازلاچ و همكاران401ـ  401: 2014

 

1.Shani & pizam 
2.Thorsen & et al 
3.Maslach & et al 



 های دلبستگی کارکنان کنندۀ شغلی از طریق سبک های مضمحل بررسی تأثیر پیوند معنوی بر بازتاب

666 

 تنیدگی شغلی

 فشارد: نویسدر تعریف تنیدگی شغلی می 1متحده الاتیاملی امنیت و سلامت شغلی   سسهؤم

مضری هستند که وقتی الزامات کاری مطابق با  های فیزیكی و احساسیِ یا تنیدگی شغلی؛ پاسخ

اختلالات جسمی  ،پیوندند و برای کارکنان می وقوع  ابع یا نیازهای کارکنان نیست، بهها، من توانایی

( در تعریف 1335(. کاکس)104ـ  100: 2002، 2د )هانگ و همكارانکنن و روحی ایجاد می

یا  کننده ناراحتسخت،  ،فرد شاغل ازنظرکند: هر موقعیتی که شغلی اظهار می یزا تنشعوامل 

عوامل فردی و  (.11: 1151جوادین و شهباز مرادی، خواهد بود )سید زا تنشنامطلوب باشد، 

دم همخوانی و تناسب بین منابع و باری کاری، ع عوامل شخصیتی، گران :قبیلسازمانی متعددی از

تقاضاهای شغلی، فقدان اختیار و اراده در محیط کار، ابهام و تعارض در نقش و... در محیط کار 

شغلی افراد نقش داشته باشند  توانند در تجربه حالات مربوط به تنیدگیوجود دارد که می

 (. 22ـ  20: 1153پرور و همكاران،  )گل

 بدبینی سازمانی

یک نوع نگرش منفی و یكی از موضوعات  عنوان بهبدبینی سازمانی را که امروزه  ،محققان

نگرش و احساس »اند:  کردهتعریف  گونه نیا ،ها نفوذ کرده استدر بسیاری از سازمان ساز مشكل

داند و به بروز رفتارهای باوری که سازمان را فاقد صداقت و درستی می و منفی در سازمان

باور اصلی مرتبط با بدبینی این  ،حقیقتدر«. و انتقادی نسبت به سازمان تمایل دارد زیآم نیتوه

کاری، عدالت و صداقت، قربانی منفعت شخصی شده است )مرادی و  است که اصول درست

از قبیل باورها،  یبعد سه(، بدبینی را شامل ساختارهای 2001)1(. جیمز121: 1131جلیلیان، 

نباشد و زمینه اعتماد سازمانی فراهم  هایی کهدر سازمان وا زعم بهداند، احساسات و رفتارها می

و شاهد  ودهطریق تصمیمات سازمانی و اقدامات مدیریتی درک نم عدالتی را ازکارکنان بی

بیشتری  احتمال  بهکنند و می سازمانی باشند، نسبت به سازمان خود دیدگاه بدبینانه پیدا تیحما عدم
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که خشم و  است صورت نیاسبت به سازمانشان خواهند بود. در احساس منفی ندارای باور و 

و  کند میس و سرخوردگی در درونشان رخنه أو احساس ی آمدهوجود  ناراحتی در کارکنان به

 شود. تولید در سازمان ایجاد میو اقدامات ضد ها یرفتار و کجزمینه بروز بیمارهای روحی و روانی 

 پیوند معنوی

های انسانی و و ارزشاز اخلاق  ریناپذ ییجدایكی از نیازهای درونی انسان و بخش  ،معنویت

 1عقیده پروفسور الكینز شناختی است که هدف آن، انسان و تكامل اوست. به مفهومی هستی

 ذاتیهای ذاتی و برقراری پیوند معنوی یكی از توانایی ،نآگرایی و در راستای (، معنویت1335)

؛ 11ـ  10؛ 2کاسوئل) درونی است نه بیرونی یا دهیپد ،گرایش به معنویت در انسان. لذا استبشر 

و پیوند  استوابسته به وجود معنوی خویش  ،دیگر، انسانیت بیان به(. 10ـ  2003:1، 1بروک و پارکر

تلاش دائمی بشر برای پاسخ به چراهای زندگی و متضمن بالاترین سطوح  عنوان بهبا معنویت 

پیوند معنوی افراد را رابطه میان  ،. دانشمندان دینیاستعاطفی  و های رشد شناختی، اخلاقی هزمین

کنند تعریف می ،آورندوجود می  و ملكاتی که در نفس او بهاعمال و افعال انسانی و میان حالات 

راف به بدون اعت ،(. به اعتقاد آنان معنویت و پیوند معنوی23: 1131و ایروانی،  ینهرو)موسوی 

کند. اگر کسی تمام عمر خود را در این جهان بگذراند و به این نتیجه  وجود خدا معنی پیدا نمی

اما  ،ها را احساس کند این حالت هرچندبرسد که خدایی با علم مطلق و یا قدرت مطلق ندارد، 

کند  صدق نمی بر آنمعنویت   اصلاًهایی، معنویت مقبول در دین اسلام نیست و یا  چنین حالت

که به اعتقادات، باورها، اعمال  استای  (. معنویت دارای ساختار گسترده1: 1154)نارویی نصرتی،

معنویت  ،یطورکل به(. 101ـ  104: 2004، 4اشاره دارد )نیومن ،متعالی انسان که کلی و فراگیرند

، خود، دیگران و اخد باانسان بوده و از طریق ارتباط زندگی انسان  یرمادیغهای شامل جنبه

از وجود یا عدم وجود ایمان مذهبی، دارای یک  نظر صرفشود و هر انسانی طبیعت تجربه می
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: 1331، 2؛ دیسون و همكاران2000، 1)هیل و همكاران استظرفیت ذاتی برای پذیرش معنویت 

و  مذهب است از تر وسیع دارای مفهومی ،(. همچنین معنویت11ـ  10: 2011؛ کاسوئل، 1151

 کندتجربه  آن راخاص  روشی به است هر فرد ممكن که است یو تجرب پویا، شخصی روندی

 نیست.شدن  معنای مذهبی به لزوماً ،رفتن نویتدنبال مع ، بهواقع در(. 31: 1131)حسینی و همكاران، 

البته معنویت اغلب همراه با مذهب است و اصطلاحات ایمان، معنویت و مذهب اغلب در کنار هم 

(، 102: 2004)نیومن،  شوند مترادف برای یكدیگر استفاده می صورت بهشوند و یا حتی دیده می

 تواند رشد و پرورش یابد ومعنویت بدون مذهب نیز می :اما بسیاری از دانشمندان غربی معتقدند

: 2001نور و اریف، ) یستندالزاماً از سطح سلامت معنوی بالاتری برخوردار ن ،کشورهای مذهبی

(. اما از دیدگاه 10ـ  3: 2001، 1؛ چونگ ساتین سوپ110ـ  124: 2011؛ برجز و همكاران،  105

ز، از طریق عبادت، نما، «خداوند» ، پیوند معنوی افراد با ذات اقدس الهیگرا تیمعنودانشمندان 

و از این رهگذر است که انسان  است یترققبیل امور، بهترین و تنها راه کمال و  نیایش و ازاین

 ه و به مقام عالی انسانیت راه پیدا کندشدهای شایسته انسانی آراسته  تواند به صفات و خصلت می

 قتیو حق باطن ظاهر به از ریس (. آنان پیوند معنوی را نوعی1114: 2005، 4)کسیبا و همكاران

 مرا با آدمی ه جانهمواج اند و آن را محصولبا امور متعالی تعریف کرده درونی و ارتباط جهان

را  معنوی رشد وآدمی خواهد شد  جان موجب پرورش اند کهمختلف دانسته درجات به قدسی

  .(111: 1155)وارث و همكاران،  کندتضمین می

های دلبستگیسبک  

 که ینحو بهدلبستگی عبارت است از برقراری پیوند عاطفی عمیق با افرادی خاص در زندگی 

و شناس )حق استها هنگام تنش، مایه آرامش آنان تعامل با آنها باعث احساس نشاط و وجود آن

 آغازاین ویژگی در زمان  :دلبستگی معتقد است پرداز هینظر(. بالبی، نخستین 111: 1153همكاران، 

 وی سه سبک زعم به .ن در سرتاسر زندگی وجود داردآگیرد و تداوم دگی افراد شكل میزن
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در  آنها .گیرد می قرار الگوها نیاز ا یكی در قالب هر فرد معمولاًوجود داردکه  دلبستگی عمده

شامل  اند کههای دلبستگی افراد را به دو گروه ایمن و ناایمن تقسیم نمودهسبک ،یبند میتقسیک 

 طور بهباشند. هرچند این الگوها می1و ناایمن اجتنابی2)دوسوگرا( ، ناایمن اضطرابی1بستگی ایمندل

 تأثیرتحت  جیتدر بهاما ممكن است  ،گیرندزندگی افراد شكل می آغازای در دوران گسترده

والدین، محیط و اجتماع خود توسعه و یا تغییر شكل یابند. این الگوها نقش مهمی را در روابط 

نمایند و افراد متفاوت در برخورد با یک رویداد براساس سبک میافراد با دیگران در آینده ایفا 

دارای  ،ندهند. افراد در سبک دلبستگی ایممتفاوت به رویدادها پاسخ می یا گونه بهدلبستگی خود 

بط اری روابرقرباشند و با اعتمادی که به خود و دیگران دارند در دید مثبت از خود و دیگران می

: 2011، 4تاا) دارندتمایل ان یگری دسواز یافت حمایت دربه و  بودهحت و راصمیمی با دیگران 

، نگران هستند مقابل، افراد با دلبستگی اضطرابی (. در111: 2003، 1؛ بوت و همكاران102ـ  100

نالایق خواهند دید. افراد با  ،و مراقبت ها را در مورد عشقآنو یا نموده نها را طرد آکه شرکایشان 

آنها در مورد دیگران و روابط  .کننددلبستگی اجتنابی، با نزدیكی و دلبستگی احساس ناراحتی می

ت و وابستگی متقابل در روابط برند، به انكار اهمیت صمیمیمتقابل، به عقاید بدبینانه پناه می

باشند. البته ممكن است احساس به خود می اتكانزدیک تمایل دارند و مدعی داشتن استقلال و 

گذشت زمان و شناخت بیشتر نسبت به خود و روابطشان  ایمنی در افراد با دلبستگی ناایمن، با

توانند روابط بهتری گیرند، میقرار می ارتباط اینكه با چه کسی در  به باتوجهافزایش پیدا نموده و 

 (.1131ریزی نمایند )توکلی و همكاران، را در آینده پی
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 پژوهش ۀپیشین
ها و پیامدهای ارتباط معنوی افراد بر بازتاب تأثیر( در بررسی 1131نژاد و همكاران ) یاسمی

دانشگاه آزاد واحد دزفول دریافتند، ایجاد ارتباط معنوی با  یعلم ئتیه یمنفی شغلی در میان اعضا

کند. این دهد که یک نیروی قوی همیشه او را حمایت میمیبه فرد این اطمینان را  ،قدرت بیكران

از آینده  آنانو انتظار  کنند تحمل میتر ایمان و اعتقادات خود راحت بر هیتكافراد حوادث را با 

زدگی و تنیدگی شغلی کمتر دستخوش کار جهینت درخواهد بود و  تر نانهیب خوشو  تر دوارانهیام

(، میان کارمندان اداره پست شهرستان 1130) خواهند شد. نتایج تحقیقات کرد تمینی و کوهی

و افراد با معنویت بالا، کمتر دچار فرسودگی شغلی  که است آنزاهدان و گرگان حاکی از 

ی های دلبستگدر بررسی رابطه بین سبک ،(1131) منقار و باباییخواه زدگی خواهند شد. خالقکار

 که آموزان متوسطه شهرستان آمل به این نتیجه دست یافتند و هوش معنوی با نگرش دینی دانش

1. زینر و تانامیوجود دارد داری معنیمثبت و  ۀرابط پیوند معنوی افراد، با ایمن دلبستگی سبک بین
 

ها گی کارکنان در کارکردهای شغلی آنهای دلبستسبک تأثیر(، در پژوهشی مبنی بر 2011)

 ،منینااهای دلبستگی کارکنان با سبک دلبستگی ایمن نسبت به کارکنان با سبک که دریافتند

زدگی و تنیدگی شغلی خواهند شد و با مشارکت شغلی بیشتر در سازمان به بهبود دچار کار کمتر

 سبک دارای دانشجویان که ( دریافتند1131) . امانی و همكارانکنند ازمان کمک میو عملكرد س

 مند بهره تری کم هیجانی یو اجتماعروانی  یاز سازگار ایمن، افراد با در مقایسه ناایمن دلبستگی

. لیتر و برندمی رنج بیشتری شغلی یدگیو تن استرس افسردگی، مانند روانی یشانیاز پر و اند بوده

های دلبستگی بزرگسالان در روابط اجتماعی و سبک تأثیر(، در تحقیقی مبنی بر 2011) 2همكاران

 کارکنانِ که دریافتند در کانادانفر از تولیدکنندگان خدمات بهداشتی  1124محیط شغلی در میان 

در محل کارشان بیشتر از سایرین دچار استرس و  معمولاًبا سبک دلبستگی اجتنابی و اضطرابی، 

شناس و های حقزدگی خواهند رسید. نتایج پژوهشباشند و زودتر به مرحله کاری میتنیدگی شغل

نفر از دانشجویان دانشگاه 111 های دلبستگی میان (، در زمینه بررسی سبک1153همكاران )

 

1. Tziner & Tanami 

2. Leiter & et al 



 1131بهار (، 11پیاپی  ۀ)شمار1ۀ ، شمارهای مدیریت منابع انسانی، سال دهم فصلنامۀ پژوهش

 

661 

 تری کم از دوسوگرایی دلبستگی خود ر سبکد که یافرادنور شهرستان اسفراین نشان داد،  پیام

 با رویدادهای رویارویی را هنگام و خداوند مذهب به شیاز گرا بالاتری اند، میزانبوده برخوردار

دهند. قهرمانی و نادی از خود نشان می ،دیآ یموجود  ی بهمنفی که در محیط زندگی یا کار

شیراز  دولتی هایبیمارستان از کارکناننفر  210بین معنویـ  مذهبی یها مؤلفه(، در بررسی 1131)

دریافتند،کارکنانی که از اعتقادات معنوی بالایی برخوردار هستند با توسل به معنویات و امیدواری 

توانند سلامت ، مصائب و مشكلات شغلی میرسان بیآسبه یاری خداوند در مواجهه با حوادث 

کنند و در محیط کار  یرسان خدمات ،به بیمارانبهتر و  کردهروان خویش را در حد بهینه حفظ 

میان گروهی از  در(، 2011. مطالعات اتا )شوندمیزدگی و کارشغلی  تر دچار تنیدگی خود کم

گذارد و به عدم می جا بهکاری  حیطممنفی در  راتیتأث ،منینااپرستاران نشان داد، دلبستگی 

منجر  ،ناکارامد در روابط کاری افراد بروز افكارهای شغلی و گیری مناسب در انتخابتصمیم

نفر از کارگران مسلمان یكی از  400(، میان2011) 1خواهد شد. تحقیقات رونیلدو و ماردهاتیلاح

بالایی برخوردار هستند، نسبت به  یدار نیدروستاهای مالزی نشان داد، کارگرانی که از معنویت و 

 باشند. اقتصادی بهتری می تر و دارای عملكرددیگر کارگران از شرایط کاری خود راضی

نفر از پزشكان ایتالیایی نشان داد، افراد با سبک  1010(، میان2011) 2تحقیقات پدرازا و همكاران

شد. مطالعات  بیشتری دچار تنیدگی شغلی خواهند احتمال به )اجتنابی، اضطرابی( دلبستگی ناایمن

ن آپیوند معنوی کارکنان بر بدبینی سازمانی حاکی از  تأثیر(، مبنی بر 2012) 1ویتز و همكاران

روانی دارای  ازلحاظ ،باشندمی تر یقواست، افرادی که دارای اعتقادات مذهبی و معنوی 

های اطراف خود دارای دیدگاه و موقعیت نان نسبت بهآرامش خاصی هستند. آخودکنترلی و 

 استتر از افرادی  افراد نسبت به سازمانشان بسیار کم و میزان بدبینی این باشند یم زیننگرش مثبتی 

 تری هستند.که دارای سازگاری معنوی کم

 

 

1. Rulindo & Mardhatillah 

2. Pedrazza & et al 

3. Weitz & et al 
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 مدل مفهومی پژوهش
پیوند معنوی  ،دهد. در این تحقیقدر این تحقیق را نشان می شده  استفادهمدل  ،1شكل

( در 2011)کاسوئل، ( و 1134تحقیقات )خدایاری فرد، اساس است که بر مستقل ریمتغ عنوان به

 منینااهای دلبستگی شامل )سبک دلبستگی ایمن و سبک دلبستگی این مدل استفاده شد. سبک

متغیر میانجی در  عنوان به (2011اساس تحقیقات )زینر و تانامی، اضطرابی و اجتنابی( است که بر

شغلی، بدبینی  زدگی، تنیدگی)کار شغلی ۀکنندمضمحل هایاین مدل حضور دارند. ابعاد بازتاب

(، 2001اران، اساس تحقیقات )مازلاچ و همكبر که باشند یممتغیر وابسته تحقیق  عنوان  بهسازمانی( 

 کار برده شدند. این مدل نشان  ( در این مدل به1151و همكاران،  پرور ( و )گل2001)جیمز، 

های ( بر بازتابمنینااهای دلبستگی )ایمن و تواند از طریق سبکدهد متغیر پیوند معنوی میمی

                  باشد. رگذاریتأثزدگی، تنیدگی شغلی، بدبینی سازمانی( )کار شغلی ۀکنند مضمحل

  
                                                                                      مفهومی پژوهش. مدل 1شکل

                                           

 های پژوهشفرضیه
 پیوند معنوی برکارزدگی، نقش میانجی دارد.ی رگذاریتأثدلبستگی ایمن در  سبک . 1

 میانجی دارد.پیوند معنوی برتنیدگی شغلی، نقش ی رگذاریتأثدر  دلبستگی ایمنسبک  . 2

 پیوند معنوی بر بدبینی سازمانی، نقش میانجی دارد. یرگذاریتأثدلبستگی ایمن در سبک  . 1

 

 

 

 

 
 کننده شغلیهای مضمحلبازتاب

 پیوند معنوی

سبک 

دلبستگی 

 ایمن

سبک 

 دلبستگی

نا ایمن

 زدگیکار

 تنیدگی شغلی

 بدبینی سازمانی
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 پیوند معنوی برکارزدگی، نقش میانجی دارد. یرگذاریتأثدلبستگی ناایمن در  سبک . 4

 دارد.شغلی، نقش میانجی پیوند معنوی بر تنیدگی  یرگذاریتأثدر ناایمن  دلبستگیسبک  . 1

        سازمانی، نقش میانجی ینیبربدبتاثیرگذاری پیوند معنوی  دلبستگی ناایمن درسبک  .1

 دارد.         

 شناسی پژوهشروش
 ،حیث هدفتوصیفی از نوع همبستگی و ازها، داده یگردآورنحوه  نظر ازتحقیق حاضر 

انجام گرفته است.  1131در نیمه اول سال  ماهه ششکاربردی است که در یک مقطع زمانی 

براساس  ،های تحقیق فرضیه آزمونها با پرسشنامه انجام گرفت و روش آوری اطلاعات و داده جمع

 .انجام شد (pls) سازی معادلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزئیمدل

 

 جامعه و نمونه آماری
ژوهش شامل آماری این پ ۀجامع. استشناختی این پرسشنامه  تحلیل جمعیت، 1جدول 

نفر بوده است که براساس  151شهاب )استان گیلان( به تعداد  سازی پارس لامپ کارکنان کارخانه

نفر تعیین شد. برای اطمینان بیشتر و رعایت اصل  115فرمول کوکران حداقل نمونه لازم 

د. شساده توزیع  یبند طبقه یریگ نمونهبه روش  موردنظرجامعه پرسشنامه در  110یریپذ بازگشت

         آوری شد.جمع ،برای تحلیل شده لیتكمپرسشنامه  111ها  پس از توزیع پرسشنامه تاًینها

 ها داده یآور جمع ابزار
پرسشنامه انجام شده است. پرسشنامه این تحقیق  لهیوس به ها داده یگرداوراین تحقیق  در

شامل سن، جنس،  وشناختی  های جمعیتبخش اول مربوط به پرسش :شامل چهار بخش است

برای سنجش پیوند معنوی است که پرسش  5. بخش دوم شامل استجنسیت و مدرک تحصیلی 

 12  . بخش سوم شامل( استفاده شد2011( و )کاسوئل، 1134تحقیقات )خدایاری فرد، اساس  بر

 منیناادلبستگی )سبک دلبستگی ایمن و سبک دلبستگی  یها ابعاد سبکپرسش برای سنجش 

میانجی متغیر  عنوان  به( 2011زینر و تانامی،  (اساس تحقیقاتاضطرابی و اجتنابی( است که بر
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 ۀکنند های مضمحلپرسش جهت سنجش ابعاد بازتاب15 کار گرفته شد. بخش چهارم شامل به

براساس تحقیقات )مازلاچ وهمكاران،  که استزدگی، تنیدگی شغلی، بدبینی سازمانی( )کارشغلی

( استفاده شد. برای بررسی روایی محتوای 1151( و )گل پرور و همكاران، 2001(، )جیمز، 2001

تا اطمینان حاصل شود شد  ینظرخواه ،تن از اساتید رشته مدیریت از چند(، 2پرسشنامه )جدول 

 روایی واگرا بر یدر بررسهمچنین  لحاظ محتوایی برای سنجش متغیرها مناسب است. شنامه بهپرس

 مقدار جذرشود، می مشاهده 2 طورکه در جدول (، همان1351)1اساس روش فورنل و لارکر

 اند،میانگین واریانس برای متغیرهای اصلی این تحقیق که در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته

لذا  ،اند قرارگرفتههای زیرین قطر اصلی خانه در که رهاستیمتغهمبستگی میان  دارمق از تر بزرگ

 شود.می دییتأروایی واگرای مدل تحقیق نیز 

                                
 کننده شرکتهای  شناختی نمونه های جمعیت . جدول توزیع فراوانی ویژگی1جدول 

 درصد تعداد متغیر

 جنسیت

 زن

 مرد

10 

111 

15% 

52 % 

 سطح تحصیلات

 زیر دیپلم                                    

 دیپلم

 پلمید فوق

 لیسانس

 سانسیل فوق

 دکتری

1 

11 

11 

21 

1 

1 

11/1 

41/41 

14/14 

34/11 

51/1 

11/0 

 میزان سابقه کار

 سال 1کمتر از 

 سال 1-10

 سال  11-11

 سال 21-21

 سال به بالا 21

21 

12 

13 

45 

11 

11% 

1% 

42% 

23% 

3% 

 

1. Fornell & Larcker 
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  روش فورنل و لارکر به واگراماتریس سنجش روایی  .2جدول    

 
 کارزدگی پیوند معنوی منیا ان دلبستگی دلبستگی ایمن تنیدگی شغلی بدبینی سازمانی

 543/0 یسازمان ینیبدب
     

 541/0 101/0 تنیدگی شغلی
    

 305/0 -135/0 -101/0 دلبستگی ایمن
   

 511/0 -504/0 154/0 111/0 ایمننادلبستگی
  

 511/0 520/0 542/0 -151/0 -112/0 پیوند معنوی
 

 525/0 -150/0 100/0 -121/0 114/0 111/0 زدگیکار

 

 های پژوهش ها و یافته تحلیل داده
 R2، براساس مقادیر2دهد. در شكلنشان می smart-pls2 افزار در نرم، مدل آزمون را 2شكل

 که شود یمزدگی، تنیدگی شغلی و بدبینی سازمانی مشخص برای متغیرهای کار شده محاسبه

تغییرات متغیر 15/0شغلی و  یدگیتن ریمتغتغییرات 14/0زدگی وکار ریمتغتغییرات 11/0باًیتقر

 د.شوایمن و پیوند معنوی تبیین میغیر سازمانی توسط متغیرهای دلبستگی ایمن وبدبینی 

 
های  پیوند معنوی بر بازتاب یرگذاریتأثسبک دلبستگی در  یگر یانجیم. مدل ساختاری اثر 2شکل 

 شغلی ۀکنند مضمحل
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نشان داده شده است، مقدار  1طورکه در جدول  بررسی روایی همگرا همان همچنین، در

بوده  1/0از  تر بزرگبرای تمامی متغیرهای این تحقیق  (AVE)1شده استخراجمیانگین واریانس 

شود، مقادیر طورکه مشاهده می همان .گیری استروایی همگرای مدل اندازه ۀدهند نشاناست که 

سازگاری  ،دهد مدلاست که نشان می1/0از  تر بزرگ ها مؤلفهلفای کرونباخ برای همه آضریب 

ای تحقیق ، برای متغیره2(CR) همه مقادیر ضرایب پایایی مرکب علاوه بهدرونی مناسبی دارد. 

های این تحقیق در سنجش هریک از پایایی مرکب پرسش ۀدهند نشاناست که  1/0از  تر بزرگ

شود. در بررسی بارهای عاملی، براساس جدول می دییتأبرازش مدل  جهیدرنتمتغیرها بوده است و 

 جهیدرنت پایایی معرف و دییتأ دهنده نشانبود که  1/0ها بیش از ، میزان بارها برای همه گویه 1

مشاهده  4در جدولطورکه  همان ،ضمنرد ها برای سنجش متغیر است.بودن پرسش مناسب

مثبت بردلبستگی ایمن و با  تأثیردارای  ß=54/0شود، پیوند معنوی با ضریب مسیر استاندارد  می

، >01/0Sig) است منیناامنفی بر دلبستگی  تأثیردارای  ß= -52/0ضریب مسیر استاندارد 

31/1t> این بدان معناست که با افزایش این متغیر، متغیر دلبستگی ایمن افزایش و دلبستگی .)

منفی بر سه  راتیتأث، متغیر دلبستگی ایمن دارای 4یابد. همچنین براساس جدولکاهش می ،منیناا

، تنیدگی شغلی با ضریب مسیر ß= -42/0برابر با  استانداردشدهزدگی با ضریب مسیر متغیر کار

، >01/0Sig)است ß = -13/0و بدبینی سازمانی با ضریب مسیر استانداردß = -12/0ارد استاند

31/1t>متغیرهای مخربی (. این بدان معناست که هرچه دلبستگی ایمن در افراد افزایش یابد ،

اساس مقایسه ضرایب د. برنیاب، کاهش میسازمانیزدگی، تنیدگی شغلی و بدبینی همچون کار

زدگی بیشتر از دو متغیر بر کاردلبستگی ایمن  تأثیرد که میزان کرتوان استنباط میمسیر استاندارد 

بعدی  در مراحلترتیب  ی سازمانی به. متغیرهای تنیدگی شغلی و بدبیناست وابسته دیگر

 منیناامتغیر دلبستگی  تأثیر. ضرایب مسیر استاندارد قرار دارنداز متغیر دلبستگی ایمن  یریرپذیتأث

 ß =21/0و تنیدگی شغلی ß = 25/0، بر بدبینی سازمانی ß=12/0زدگی برابر با های کاربر متغیر

 فراد،در ا منیناابا افزایش متغیر دلبستگی  که است(. این بدان معن<01/0Sig< ،31/1t) است

 

1. Average Variance Extracted 

2. Composite Reliability 
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 .یابدافزایش می آنانزدگی، تنیدگی شغلی و بدبینی سازمانی در متغیرهای مخربی همچون کار
 

           مقادیر ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب، میانگین واریانس و بار عاملی. 1جدول 

 یاملعبار گویه متغیر بار عاملی گویه متغیر

 

 پیوند معنوی 

 

 31/0 لفا:آضریب 

             31/0پایایی مرکب: 

 11/0میانگین واریانس: 

 

 15/0 21گویه   51/0 1گویه 

 30/0 2گویه
 تنیدگی شغلی

   30/0لفا:آضریب  

 32/0پایایی مرکب:

 11/0میانگین واریانس: 

 11/0 22گویه 

 51/0 21گویه  51/0 1گویه 

 51/0 24گویه  31/0 4گویه 

 31/0 21گویه  51/0 1گویه 

 51/0 21گویه  12/0 1گویه 

 زدگی     کار 30/0 1گویه 

 

          31/0ضریب الفا:   

 31/0 مرکب: پایایی

 13/0میانگین واریانس: 

 11/0 21گویه 

 31/0 25گویه 

 54/0 23گویه  51/0 5گویه

 دلبستگی ایمن   

 31/0لفا: آضریب  

 31/0پایایی مرکب:  

 51/0میانگین واریانس: 

 51/0 10گویه  34/0 3گویه

 13/0 11گویه  13/0 10گویه

 51/0 12گویه  31/0 11گویه 

 13/0 12گویه 

 

 

 بینی سازمانی     بد 

 

 34/0لفا: آضریب 

 31/0پایایی مرکب: 

 12/0میانگین واریانس:

 52/0 11گویه 

 ایمن   دلبستگی  نا

 31/0لفا: آضریب 

 31/0پایایی مرکب: 

 10/0میانگین واریانس: 

 11/0 14گویه  51/0 11گویه 

 54/0 11گویه  51/0 14گویه 

 32/0 11گویه  51/0 11گویه 

 11/0 11گویه  51/0 11گویه 

 31/0 15گویه  15/0 11گویه 

 32/0 13گویه  51/0 15گویه 

 51/0 40گویه  51/0 13گویه

   32/0 20گویه

     

زدگی از طریق دلبستگی بر کارپیوند معنوی  یرگذاریتأثبررسی فرضیه اول، مبنی بر  در      

 میرمستقیغ tمقدار  ،نتایج آزمون سوبل به  باتوجه(، 4د )جدولشوکه مشاهده میطور همان ،ایمن

 ؛باشدمی -31/1و  31/1که این مقدار خارج از بازه است  شده  محاسبه -45/1برابر با  آمده دست به
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مستقیم پیوند معنوی بر  تأثیر دییتأ عدم به  باتوجه آنكهد. ضمن شومی دییتألذا فرضیه مذکور 

پیوند معنوی  یرگذاریتأثد، دلبستگی ایمن در شو( مشخص میt=51/0 <31/1) زدگی شغلیکار

بر  ماًیمستقپیوند معنوی خود  که ستاین بدان معنا ؛نقش میانجی کامل را دارد ،زدگیبر کار

 تواند برتگی ایمن است که میدلبس بر سبکنداشته و تنها از طریق تغییر  تأثیر ،زدگیکار

رابطه عكس  دهنده نشان ß= -44/0 کل ریمسبودن ضریب  منفی ضمناًبگذارد.  تأثیر ،زدگیکار

فرضیه دوم، مبنی بر  آزموندر بررسی  .است دلبستگی ایمن واسطه بهزدگی بر کارپیوند معنوی 

 ،نتایج آزمون سوبل به باتوجهپیوند معنوی بر تنیدگی شغلی از طریق دلبستگی ایمن،  یرگذاریتأث

 -31/1و  31/1است که این مقدار خارج از بازه  -41/1برابر با  آمده دست بهغیرمستقیم  tمقدار 

مستقیم پیوند معنوی بر تنیدگی شغلی  تأثیر دییتأ ضمناً. دشومی دییتألذا فرضیه مذکور  است،

(31/1< 31/1=tنشان می ) پیوند معنوی بر تنیدگی شغلی یرگذاریتأثدهد، دلبستگی ایمن در، 

از طریق متغیر واسطه دلبستگی ایمن بر تنیدگی  تنها نهپیوند معنوی  یعنی ؛نقش میانجی جزئی دارد

بودن ضریب  ، منفیعلاوه بهدارد.  تأثیربر تنیدگی شغلی  ماًیمستقدارد بلكه خود نیز  تأثیرشغلی 

زدگی شغلی از طریق دلبستگی بر کاررابطه عكس پیوند معنوی  دهنده نشان (ß=-41/0) کل ریمس

نی از طریق پیوند معنوی بر بدبینی سازما یرگذاریتأثفرضیه سوم، مبنی بر . در بررسی استایمن 

 است -11/2برابر با  آمده دست بهغیرمستقیم t مقدار  ،به نتایج آزمون سوبل دلبستگی ایمن، باتوجه

د. همچنین شومی دییتألذا فرضیه مذکور  ،باشدمی -31/1و  31/1که این مقدار خارج از بازه 

 دلبستگی ایمن در ،دهدمی( نشان t=53/2>31/1) مستقیم پیوند معنوی بر تنیدگی شغلی تأثیر دییتأ

توان نتیجه گرفت که نقش میانجی جزئی دارد و می ،پیوند معنوی بر بدبینی سازمانی یرگذاریتأث

بلكه خود نیز  ،دارد تأثیراز طریق متغیر واسطه دلبستگی ایمن بر بدبینی سازمانی  تنها نهپیوند معنوی 

 ۀدهند نشان( ß= -43/0) کل ریمسبودن ضریب  منفی ضمناًدارد.  تأثیربر بدبینی سازمانی  ماًیمستق

 یرگذاریتأثفرضیه چهارم، مبنی  آزمون. در استزدگی شغلی برکاررابطه عكس پیوند معنوی 

 tمقدار  ،به نتایج آزمون سوبل از طریق دلبستگی ناایمن، باتوجه زدگیبرکارپیوند معنوی 

 ،باشدمی -31/1و  31/1است که این مقدار خارج از بازه  -15/2برابر با  آمده دست به میرمستقیغ
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 شغلی زدگیبر کارمستقیم پیوند معنوی  تأثیر دییتأ عدم همچنین،د. شومی دییتألذا فرضیه مذکور 

(31/1>51/0=t) زدگی پیوند معنوی برکار یرگذاریتأث، دلبستگی ناایمن در کند، مشخص می

نداشته و تنها  تأثیرزدگی بر کار ماًیمستقخود  ،پیوند معنوی یعنی ؛نقش میانجی کامل دارد ،شغلی

بگذارد. مقدار ضریب مسیر  تأثیر ،زدگیتواند بر کاری ناایمن است که میاز طریق تغییر بر دلبستگ

 یریتأث ،از طریق دلبستگی ایمن زدگی شغلیبر کاردهد، پیوند معنوی ( نشان میß=-11/0کل )

                                                معكوس دارد. 
                   های پژوهش. بررسی فرضیه4جدول                                            

 های تحقیقفرضیه
ضریب مسیر 

 Bاستاندارد
 (t)آماره تی

نتیجه 
 آزمون

 دییتأ 12/42 54/0 دلبستگی ایمنپیوند معنوی 

 دییتأ 42/1 -42/0 کارزدگیدلبستگی ایمن 

 دییتأ 41/1 -12/0 تنیدگیدلبستگی ایمن   

 دییتأ 40/2 -13/0 بدبینی سازمانیدلبستگی ایمن    

 دییتأ 02/11 -52/0 منیناادلبستگی  پیوند معنوی      

 دییتأ 2/ 15 12/0 کارزدگی منیناادلبستگی 

 دییتأ 11/2 21/0 تنیدگی منیناادلبستگی 

 دییتأ 15/2 25/0 بدبینی سازمانی منیناادلبستگی 

 رد 51/0 -03/0 کارزدگیپیوند معنوی      

 دییتأ 1/ 31 -20/0 تنیدگیپیوند معنوی 

 دییتأ 53/2 -11/0 بدبینی سازمانیپیوند معنوی     

 دییتأ -45/1=میرمستقیغ  T -44/0کل= ß -11/0=میرمستقیغ ß کارزدگیدلبستگی ایمنپیوند معنوی 

 دییتأ -41/1=میرمستقیغ  T -41/0کل= ß -21/0=میرمستقیغ ß تنیدگیدلبستگی ایمنپیوند معنوی 

 بدبینیدلبستگی ایمنپیوند معنوی 
 کارزدگیایمندلبستگی غیر پیوند معنوی 

ß 11/0=میرمستقیغ- ß =43/0کل- T  دییتأ -11/2=میرمستقیغ 

ß 21/0=میرمستقیغ- ß =11/0کل- T  دییتأ -15/2=میرمستقیغ 

 دییتأ -14/2=میرمستقیغ  T -41/0کل= ß -21/0=میرمستقیغ ß تنیدگیایمندلبستگی غیر پیوند معنوی 

 دییتأ -14/2=میرمستقیغ  T -11/0کل= ß -21/0=میرمستقیغ ß بدبینیایمندلبستگی غیر پیوند معنوی 

     

پیوند معنوی بر تنیدگی شغلی از طریق  یرگذاریتأثفرضیه پنجم، مبنی  آزموندر همچنین      

 -14/2برابر با   آمده دست بهغیرمستقیم  tمقدار  ،نتایج آزمون سوبل به باتوجه، منیناادلبستگی 

شود. می دییتأقرار داشته و فرضیه مذکور  -31/1و  31/1است که این مقدار خارج از بازه 

د، دلبستگی شوشغلی مشخص می یدگیبر تنمستقیم پیوند معنوی  تأثیر دییتأ به باتوجهضمن در
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 ،اساس دارد. برایننقش میانجی جزئی  ،پیوند معنوی بر تنیدگی شغلی یرگذاریتأثناایمن در 

بر تنیدگی شغلی  منیناادلبستگی از طریق متغیر واسطه  تنها نهد، پیوند معنوی کرتوان استنباط  می

 بودن ضریب مسیر کل دارد. منفی تأثیرمستقیم بر تنیدگی شغلی  طور بهبلكه خود نیز  ،دارد تأثیر

(41/0-=ßنشان می ) بر معكوس از طریق تغییر دلبستگی ناایمن  طور بهدهد که تغییر پیوند معنوی

پیوند معنوی بر بدبینی  یرگذاریتأثبر فرضیه ششم، مبنی  آزموندارد. در  تأثیر ،زدگی شغلیکار

 آمده دست بهغیرمستقیم  tمقدار ،نتایج آزمون سوبل به باتوجه، منینااسازمانی از طریق دلبستگی 

 دییتأ، لذا فرضیه مذکور است -31/1و  31/1است که این مقدار خارج از بازه  -/14برابر با 

( نشان t=53/2>31/1) مانیمستقیم پیوند معنوی بر بدبینی ساز تأثیر دییتأد. همچنین شو می

نقش میانجی جزئی دارد  ،سازمانی پیوند معنوی بر بدبینی یرگذاریتأثدهد، دلبستگی ناایمن در  می

بلكه خود  ،ثیرداردأبر بدبینی سازمانی ت منیناااز طریق متغیر واسطه دلبستگی  تنها نهو پیوند معنوی 

 دهنده نشان( ß= -11/0) کل ریمسبودن ضریب  دارد. منفی ثیرأبر بدبینی سازمانی ت ماًیمستقنیز 

 رابطه عكس پیوند معنوی بر بدبینی سازمانی از طریق متغیر میانجی دلبستگی ناایمن است.

                                                                

 گیرینتیجه

 ازجملهشغلی  ۀکنند های مضمحلبازتاب پیوند معنوی بر تأثیراین تحقیق با هدف بررسی      

( منینااهای دلبستگی )ایمن و گری سبککارزدگی، تنیدگی شغلی و بدبینی سازمانی با میانجی

پیوند معنوی  یرگذاریتأثانجام شده است. در این تحقیق نشان داده شده است، دلبستگی ایمن در 

(، 2011، زینر و تانامی)نتیجه این دییتأدر  ) فرضیه اول(. نقش میانجی کامل را دارد ،زدگیبر کار

کنند، معنویت افراد با دلبستگی ایمن، بالاست و این افراد ( بیان می1131)خواه و بابایی منقار خالق

در روابط کاری  آنان .دنبال غایت و مقصود خاصی در زندگی هستند که فراتر از مادیات است به

ارای سطوح شغلی هستند و د یها بیآسلازم برای سازگاری و مقابله با  خود دارای توانایی

لحاظ دارای   این . افرادی که ازباشندو فرسودگی شغلی می یاقتیل یبتری از افسردگی،  پایین

توانند به شوند، بهتر میمندی و امید در محل کار حاضر می سلامت روان بالاتری هستند با هدف
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زدگی خواهند شد. لذا کار ورفتگی شغلی  تر دچار تحلیل کم جهیرنتدفعالیت بپردازند و 

موجب افزایش سطح دلبستگی ایمن  ،راهنمای زندگی عنوان  بههای معنوی برخورداری از ویژگی

کند که باعث ایجاد می آنها، نوعی حس امنیت درونی در آرامشها شده  و با برقراری در انسان

ی بیشتری مند شرایط نامناسب بیرونی قرار بگیرند و با امیدواری و هدف تأثیر تحت تر کم شود یم

پیوند  یرگذاریتأثفرضیه دوم، دلبستگی ایمن در  آزموناساس نتایج به زندگی نگاه کنند. بر

در تأیید نتایج این فرضیه، قهرمانی و نادی  ؛نقش میانجی جزئی را دارد ،معنوی بر تنیدگی شغلی

ایمن، نمره بالایی در کنند، افراد با دلبستگی ( بیان می1153همكاران )شناس و (، حق1131)

توانند شود. این افراد میدیده می آنانفردی ناچیزی در  یها یآشفتگو یافته دارند معنویت رشد

یک  عنوان بهبه معنویت  اتكازیرا  کنند،تر از دیگران عمل ها موفقهنگام رویارویی با تنیدگی

نسبت به  آنان دهد.زیادی اضطراب مرتبط با موقعیت فرد را کاهش میتاحد ینیرزمیغنیروی 

 به توانندمی حمایتی امن که یها گاهیپا و منابع عنوان به دیگران دیگران در زندگی امیدوارترند، به

 رو روبه هاآنخود با  زندگی در است ممكن که ها و مسائلیچالش با نگرند ومی نمایند، آنها تكیه

اساس دارند. بر بیشتری رضایت احساس شان یزندگ ازو کنند سازگاری بهتری پیدا می ،شوند

نقش  ،پیوند معنوی بر بدبینی سازمانی یرگذاریتأثفرضیه سوم، دلبستگی ایمن در  آزموننتایج 

لیتر و همكاران  (،1153کریمی و همكاران ) میانجی جزئی را دارد. در تأیید نتایج این فرضیه،

 یسو به آنانسبک دلبستگی  ،دی که دارای پیوند معنوی زیادی هستنداافر ،اند آورده( 2011)

در زندگی کاری به اعمال  بالأخصهای خاص زندگی در موقعیت آنانکند. ایمنی سوق پیدا می

ارتباط برقرار خواهند  آنانو نیات همكاران خود تا حد مطلوبی اعتماد دارند و با اطمینان بیشتری با 

نسبت به محیط اطراف خود  نانهیب خوشدارای نگرش مثبت و باور  ،کرد. این دسته از افراد

قضاوت و احساس  تر دچار سوء ( و کم151: 1131و همكاران،  یمحمودآبادباشند )دهقانی  می

های معنوی پرورش و پرداختن به فضیلتبدبینی نسبت به اعمال و رفتار دیگران خواهند شد. 

مثبتی باز کند و انسان را در مقابل برخی از حقایق و  جهترا از  یآدمتواند دریچه نگاه  می

 آرامشو افزایش  منیالذا رشد معنوی از طریق دلبستگی سازد.  دوارتریامتلخ زندگی  یها بیآس
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بالا، احساس امنیت، عشق، احترام به دیگران و حس  یخودکنترل؛ توانددر افراد می درونی

 یرگذاریتأثاساس نتایج فرضیه چهارم، دلبستگی ناایمن دربر. کندتقویت اندیشی را در انسان  مثبت

ه، لیتر و در تأیید نتایج این فرضی ؛نقش میانجی کامل را دارد ،زدگی کارکنانمعنوی بر کار پیوند

معنوی  یکنند، افراد با داشتن باورها( بیان می1131همكاران )نژاد و  (، یاسمی2011همكاران )

 کنند. افراد دوسوگرا و اضطرابی دررا تجربه می دلبستگی ناایمن بیشتری،میزان ضعیف به 

های شغلی از توانایی لازم برای سازگاری هنگام درگیری بالأخص ،فشار تحت یها تیموقع

رفتگی شغلی و  ، دچار تحلیلزمان مرور  بهبا شرایط تهدیدکننده برخوردار نیستند و  زیآم تیموفق

منبع مهمی  رشدیافته، معنوی گرایشاتکه  است یحالخدمت خواهند شد. این در  ترک تینها در

مندی و رسیدن به  برای دستیابی به انرژی مثبت و انگیزش قوی برای زندگی سالم و ایجاد هدف

تواند با افزایش سطح لذا وجود فقر معنوی در کارکنان می. ندیآ یمشمار  بهسعادت حقیقی 

ها در محیط کار مدیریت آنها در مقابل برخی از سوء، باعث شكنندگی آناندلبستگی ناایمن در 

 منیناافرضیه پنجم، دلبستگی  آزموناساس بر. کندنها را فراهم آشده و موجبات فرسودگی شغلی 

در تأیید نتایج این  ؛نقش میانجی جزئی را دارد ،وند معنوی بر تنیدگی شغلیپی یرگذاریتأثدر 

اظهار دارند، کاهش ارتباطات معنوی افراد  (2011زینر و تانامی )(، 2011لیتر و همكاران )فرضیه، 

افراد که دارای مقیاس  . این دسته ازاست رگذاریتأث آناناضطرابی  منیناادر میزان دلبستگی 

را سطح بالایی از فشار روانی  ،کاری یزا تنشهای باشند در موقعیتاضطراب بالاتر از متوسط می

این افراد  یشناخت رواننمایند و زودتر از دیگران دچار تنیدگی شغلی خواهند شد. پیامد تجربه می

باعث کاهش  ،منفی شغلی که این پیامدهای است در این شرایط افسردگی، اضطراب و استرس

به مشتریان خواهد شد. اما افزایش بعد معنوی در زندگی  آنان یرسان خدماتکارایی و کیفیت 

کاهد و ویژه برقراری ارتباط با یگانه خالق هستی، از میزان دلبستگی ناایمن افراد می طور بهافراد و 

دهد و موجب  جلوگیری سازمانی افزایش می یها یکژکارکردرا در برابر برخی از  آنانمقاومت 

 یرگذاریتأثفرضیه ششم، دلبستگی ناایمن در  آزموناساس نتایج شود. برنها میآاز تنیدگی شغلی 

ویتز و  در تأیید نتایج این فرضیه، ؛نقش میانجی جزئی را دارد ،پیوند معنوی بر بدبینی سازمانی
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 شیگرا درکنند،کاهش پیوند افراد با معنویات ن میبیا (2011لیتر و همكاران ) ،(2012) همكاران

دارد. این دسته از افراد با داشتن سطح بالایی از  یانكار رقابلیغ تأثیر ،یمنیناا یسو به آنان

کنند و در می یریگ کنارهفردی خود از دیگران  در روابط میان معمولاًدلبستگی اجتنابی 

احساس عدم امنیت  ،شدن و برقراری ارتباط نزدیک شان به نیات دیگران برای های کاری موقعیت

کنند و با داشتن نگرش منفی نسبت به سازمان خود دارای تعهد کاری پایین، حس بدبینی و می

 برتر در جستجوی حمایت  کم ،لذا هنگام رویارویی با فشارهای شغلی ،باشندمی یاعتماد یب

 تحمل کنند و از دیگران یاری  ییتنها بهشغلی را  یها یریدرگاین  کنند و تلاش می ندیآ یم

تواند از طریق کاهش میزان سطح دلبستگی می اتمعنوی با پیوند که است یحالنجویند. این در 

باشد. همچنین عدم برخورداری از  مؤثر آنانناایمن افراد بر میزان کاهش پیامدهای منفی شغلی 

شود افكار منفی در ذهن کارکنان می های زندگی معنوی در زندگی افراد، باعث پرورشویژگی

نقش بارز پیوند معنوی در  به  باتوجهپایان،  دهد. دررا در محل کار افزایش می آنانو نارضایتی 

د؛ مدیران با شوپیشنهاد می های دلبستگیشغلی از طریق سبک ۀکنند های مضمحلکاهش بازتاب

 در اعتقادات کارکنان، شرکت شناخت ،یشیاند همایجاد شرایطی همچون برقراری جلسات 

های دینی و ویژگی یها زهآمو همواره به ترویج ،یآموزش یها کارگاهو ایجاد مذهبی  مراسم

بپردازند و  (،ها هستندسازمان یسازمان درونکه همانا مشتریان )زندگی معنوی برای کارکنان 

 یها نهیزم صورت نیبدکار ببندند تا  ی پیوند معنوی کارکنان بهتلاش خود را در زمینه ایجاد ارتقا

که همواره یک نیروی  کنندد و کارکنان احساس شوپیدایش دلبستگی ایمن بین کارکنان مهیا 

های حدودی زمینه، تاطریق ازاین تاگذارد همراه بوده و هرگز تنهایشان نمی آنانلایزال الهی با 

 .دشو مدیریتشغلی بین کارکنان  ۀکنند ها و پیامدهای مضمحلبروز بازتاب
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 منابع
ــا ــاتحی ام ــا؛ اعتمــادی، عــذرا؛ ف ــریم نی، رزیت ــان ســبک ،(1131) بهرامــی، فاطمــه و زاده، م هــای  رابطــه می

 .21ـ  11: 13(1) ،فصلنامه دانشگاه شاهد، دلبستگی و سازگاری اجتماعی

 1،فصلنامه منابع انسانی ناجارفتگی(، معضل دنیای نوین،  )تحلیل فرسودگی شغلی ،(1131بشیر بنائم، یاسر)

 .115ـ  114(: 25)

سازی، لاستیک کارکنان کارخانهاسترس شغلی در  ،(1131رضا ) جو، سیدعلیسعادت و ترشیزی، مرضیه

 .201ـ  200(:2)13 ،مجله دانشگاه علوم پزشکی بیرجند

و ترس از ارزیابی  های دلبستگی(، رابطه سبک1131فرخی، نورعلی ) و توکلی، نازلی؛ جمهری، فرهاد

(: 2) 1 ،اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی یفناورفصلنامه منفی با اعتیاد به اینترنت در دانشجویان، 

 .11ـ  11

 طیبی، زهرا و منصوره ؛ اکابری، آرش؛ نجاتی، وحید؛ صالحی،یاحمدعل، نوربالاشناس، مرتضی؛ حق

 4 ،فصلنامه اخلاق پزشکیدلبستگی دانشجویان،  هایبررسی رابطه هوش معنوی و سبک، (1153)

 .151ـ  111(:14)

دین و معنویت  دیو فوا(، نگاهی به آثار 1131) جاهد، حسینعلی و یمحمدعلحسینی، سیده اسماء؛ بشارت، 

فصلنامه ، معنویت بر سلامت(عروقی )آثار دین و  بر سلامت جسمی و روانی با تأکید بر سلامت قلبی

 .114ـ  31(:2) 1 ،یشناس روانرویش 

معنوی با نگرش  و هوشهای دلبستگی (، رابطه سبک1131) یمحمدمهدبابایی منقار،  و خواه، علی خالق

 .3ـ  1(: 2)2 پژوهشی دین و سلامت، مجلهآموزان متوسطه شهرستان آمل،  دینی دانش

و  اله پور، عنایت زمان باقر؛ سهرابی، فرامرز؛ خرّمی مارکانی، عبدالله؛فرد، محمد؛ غباری بناب،  خدایاری

شناسی و علوم  دانشكدۀ روان، مقیاس هوش معنوی تدوین مبانی نظری و طراحی(، 1134رؤیا ) ،راقبیان

 .دانشگاه تهرانتربیتی 

موردمطالعه: اداره کل ورزش و   ،رابطه فرسودگی شغلی با رفتار انحرافی، (1131خراسانی طرقی، حامد )

 .30ـ  13(: 11)4 ،در مدیریت ورزشی یکاربرد یها پژوهشفصلنامه جوانان خراسان شمالی، 

مدلی برای   (، ارائه1134) زاده، محسن و دهشیری اله ، زهرا؛ میرغفوری، سیدحبیبیمحمودآباددهقانی 

های مدیریت منابع  پژوهشعی، مصنو یشبكه عصببینی سطح معنویت در سازمان با رویكرد  پیش
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 .201-111(: 1)1 ،انسانی

 نفت یحفار در شرکت(، فرسودگی شغلی: پژوهشی 1151سعید، شهبازمرادی ) و رضاسیدجوادین، سید

 .51ـ  11: 1(2) ،فصلنامه علوم مدیریت ایرانجنوب، 

شناسایی علل ، (1131) اله حجت ،نوری و ماریا ،حمیدیان ؛عباس ،صالح اردستانی ؛فتاح ،زاده فیشر

ایران و رابطه آن با بلوغ  ینفت یها فرآوردهفرسودگی شغلی کارکنان شرکت ملی پالایش و پخش 

 .111ـ  33: 10(43) ،فرآیند نو ترویجی -فصلنامه علمی  ،سازمانی نیروی انسانی

سلامت روان و امید به  با یمعنوـ  مذهبی یها مؤلفه(، رابطه بین 1131) یمحمدعل ،نادی و قهرمانی، نسرین

 .11ـ  1(: 13)21 ایران،نشریه پرستاری  :تهرانهای دولتی شیراز، آینده در کارکنان بیمارستان

یک  :موردمطالعه) تفاوتی سازمانی کارکنان الگوی مدیریت بی ۀارائ(، 1131) کشاورز حقیقی، مهدی

 .202ـ  151(:2) 4 ،های مدیریت منابع انسانی پژوهشبانک خصوصی(، 

شغلی و معنویت  بررسی رابطه تعهد سازمانی با فرسودگی (،2011کوهی، ملیحه ) و کرد تمینی، بهمن

 ،های مدیریت عمومیپژوهش، و گرگانسازمانی در بین کارمندان اداره پست شهرستان زاهدان 

 .144ـ  123(: 14)4

های دلبستگی، هوش   نقش سبک(، بررسی 1153) مهدیان، حسین و ؛ کیمیایی، سیدعلینیالبن امکریمی، 

نشریه مشاوره شغلی و  شهر مشهد،  مقطع متوسطههیجانی و استرس شغلی بر رضایت شغلی دبیران 

 .41ـ  11(:  10)4 ،سازمانی

هیجانی و رفتارهای  (، رابطه استرس، فرسودگی1151) مهداد، علی و پرور، محسن؛ نیری، شیرینگل

جبران(، فرسودگیـ  )شواهدی برای مدل استرس آهن ذوبسهامی  در شرکتانحرافی سازمانی 

 .11ـ  13(: 2)1 ،شناسیهای نو در روان فصلنامه یافته

 نیدر ب یسازمان راتییتغبدبینی سازمانی بر  تأثیربررسی  ،(1131) استیری، مرتضی و محرابی، جواد

 .131ـ  111(: 13)1 رفتاری، فصلنامه علومکارکنان بانک سپه سرپرستی جنوب تهران، 

و نتایج آن،  یسازمان راتییتغعوامل مؤثر بر بدبینی نسبت به  ،(1131جلیلیان، حمیدرضا ) و مرادی، مرتضی

 .143ـ  21(: 51)21 ،فصلنامه بهبود و تحول

و سرمایه  یمعنو وندیپ(، بررسی رابطه بین 1131) محمدرضاایروانی،  و السادات موسوی ونهری، فاطمه

 شناسی و علوم تربیتی، مطالعات روان فصلنامهبا بهزیستی معنوی پرستاران بخش ویژه،  یتشناخ روان
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 .11ـ  25(: 1)2

، نشریه معرفتشناختی،  (، معنویت همزاد و همگام انسان نگاهی دینی روان1154نارویی نصرتی، رحیم)

 .51شماره

 رابطه ارتباط(، 1155) رفعتی آلاشتی،کبری و کار، سمیه  حامد؛ رستگار، عباسعلی؛ زراعتوارث، سید

مدیریت  فصلنامهایران(،  جمهوری اسلامی مایصداوسفردی و رفتار شهروندی )مطالعه موردی: فرا

 .114ـ  111(: 1)1 ،دولتی

معنوی با درگیری شغلی   (، رابطه سلامت1130یوسفی، ناصر) و محمدیان، محسن نژاد، پریسا؛ گلییاسم

 .121ـ  10( : 5)1 ،یو سازمانفصلنامه مشاوره شغلی ، یعلم ئتیه یدر اعضا
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