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شده( در دفاتر و شعب بیمه پاسارگاد در استان تهران بوده است. در این پژوهش  سازمانی ادراک

وش شامل تمامی کارکنان دفاتر و شعب بیمه پاسارگاد در استان تهران و ر ،پیمایشی، جامعه هدف
نفر ، ابزار  322اساس فرمول کوکران، ای بوده است. حجم نمونه بر مرحلهای دو گیری، خوشه نمونه
ادلات ساختاری با استفاده از سازی مع ها مدل رسشنامه و روش تحلیل دادهآوری اطلاعات، پ جمع

 شغلی،بوده است. مطابق نتایج پژوهش، بازاریابی داخلی بر رضایت  SmartPLS2.0.M3افزار  نرم
دار بازاریابی  یداری داشته است. همچنین اثر معن یمعن تأثیرشدن با شغل و پیوند با شغل  عجین

شده نیز تأیید شد. این پژوهش  ت سازمانی و حمایت سازمانی ادراکداخلی بر تعهد سازمانی، هوی
-بافت فرهنگی بازاریابی داخلی بر پیامدهای شغلی و پیامدهای سازمانی را در تأثیرمدلی جامع از 

 اجتماعی ایران و در بخش خصوصی مورد تحلیل و بررسی قرار داده است.
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 مقدمه
برای موفقیت های انسانی  اهمیت سرمایه ،محققان بازاریابی و منابع انسانی ،های اخیر در دهه

توجهی  ، پیشرفت قابلاند و پرداختن به این موضوع خوبی شناسایی و درک کرده ها را به سازمان
عنوان مشتریان داخلی سازمان، بازاریابی  کارکنان بهداشته است. در ادبیات بازاریابی، تمرکز بر 

تواند  های بازاریابی داخلی و منابع انسانی می  ی شیوهساز پیاده ،این بر داخلی نامیده شده است. بنا
طریق یک مدل ها فراهم کند. از را برای سازمانتوجه دیگری  سودآوری و نتایج مثبت قابل

های  تواند دانش، مهارت و توانایی های بازاریابی داخلی و منابع انسانی خوب می ای، شیوه زنجیره
د و در ادامه به افزایش انگیزه کارکنان، کاهش بخشبود کارمندان فعلی و آینده سازمان را به

ـ  1: 8196 و همکاران، 9)بالمبا شود منجر کاری و افزایش حفظ کارکنان با کیفیت کاری بالا  کم
773.) 

ها  کشور توجهی در پیشرفت و توسعه اقتصاد ، نقش قابلهای خدماتی امروزه صنایع و سازمان
شود.  تر می تر و گسترده رنگ روز پر به نظام اقتصادی جامعه روزها در   نقش این سازمان دارند.

شدن است و لازمه موفقیت و  حال تغییر و تحول و رقابتیسرعت در صنعت بیمه در جهان به
های مشتریان و جلب رضایت آنان و ایجاد نوآوری  تشخیص درست نیاز ،ماندن در این رقابت باقی

مستلزم برخورداری از کارکنانی  ،مهم برای سازماندر خدمات و محصولات است. کسب این 
 کیفیت به مشتریان ارائه دهند. خلاق و راضی است که بهترین خدمات را با بالاترین

پژوهشگران بازاریابی بر بازاریابی خارجی برای ترویج محصولات و حفظ مشتریان تمرکز  
صورت مستقیم یا  دمات بههای خدماتی، خ رای سازمانحالی است که ب  اند. این در کرده

: 8،8116)تسای و وو  شود )کارکنان( به مشتریان خارجی ارائه می مستقیم توسط مشتریان داخلی  غیر
تی بیشتر (. لذا اهمیت بررسی بازاریابی داخلی و پیامدهای بالفعل و بالقوه آن در صنایع خدما9818

های خدماتی  ش حاضر بر سازمانرو در گام نخست، تمرکز پژوه دهد. ازاین خود را نشان می
ترین صنایع  عنوان یکی از رقابتی ای و صنایع خدماتی، صنعت بیمه بهه معطوف شد. از میان شرکت

خدماتی در ایران انتخاب شد. با مطالعه منابع مربوط به کیفیت خدمات صنایع بیمه در ایران، هفت 
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ها به بازاریابی آمد که یکی از آندست  ( در زمینه مفهوم کیفیت خدمات بهشکاف )کمبود اصلی
این موضوع با مدیران و   (. با طرح72: 9321و ابوالحسنی،  داخلی مربوط است )شاهین

های بیمه خصوصی  شرکت ترین شاخصیکی از  عنوان بهاندرکاران شرکت بیمه پاسارگاد  دست
س شده است، سیأت های جهانی،دای در سطح استاندار خدمات بیمه ارائه منظور که به کشور

تر این موضوع احصا شد. پیرو اخذ موافقت برای  تر و موشکافانه موافقت آنان برای بررسی عمیق
شده در این حوزه پرداخته  ه مطالعه ادبیات و تحقیقات انجامبررسی موضوع بازاریابی داخلی، ب

و نتایج آن اعم از شد. بررسی پیشینه موضوع نشان داد مطالعاتی در زمینه بازاریابی داخلی، اثرات 
ده است، اما تاکنون ها انجام ش در سازمان "هویت سازمانی"و  "تعهد سازمانی"، "رضایت شغلی"

گرفته در این حوزه، پیامدهای شغلی و پیامدهای سازمانی بازاریابی داخلی را در  مطالعات صورت
. است قرار نداده تحلیلو پژوهشی جامع مورد بررسی و تجزیه کنار یکدیگر و در قالب یک مدل

9شدن با شغل عجین"مچنین متغیرهای نگرشی نظیر ه
8پیوند شغلی"و  "

ی های شغل در قالب پیامد "
ه قرار در قالب پیامدهای سازمانی مورد توجه محققان این حوز "شده حمایت سازمانی ادراک"و 

داخلی در موفقیت و به نقش و اهمیت اجرای اقدامات بازاریابی  اند. بنابراین، باتوجه نگرفته
تر این پدیده در صنایع خدماتی نظیر  تر و ملموس ها و همچنین نقش پررنگ سودآوری سازمان

بهتر خدمات و محصولات توسط کارکنان، هدف از انجام این  های بیمه جهت ارائه هرچه ازمانس
شغل،  با شدن )رضایت شغلی، عجین بازاریابی داخلی بر پیامدهای شغلی تأثیربررسی  ،پژوهش

ت سازمانی و حمایت سازمانی )تعهد سازمانی، هوی پیوند با شغل( و پیامدهای سازمانی
 نظر گرفته شد.بیمه پاسارگاد در استان تهران درشده( در دفاتر و شعب  ادراک
 

 مبانی نظری پژوهش

 بازاریابی داخلی
راهی  عنوان بهران و همکا 3توسط بری 9176بار در سال  فهوم بازاریابی داخلی برای اولینم

بازاریابی  4P اساسبربرای رسیدن به کیفیت خدمات مطرح شد. آنها مفهوم بازاریابی داخلی را 
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تعریف بری و همکاران  سنتی، شامل: محصول، قیمت، مکان و ترفیع بیان کردند. فرض اساسی

مثابه  به روند و شغل آنها شمار می کارکنان مشتریان داخلی سازمان به( این بود که 9176)

 محصولات از مهمی بخش را کارکنان 9گرونروس هشتاد، دهه اوایل محصولات سازمان است. در

 حفظ مهارت بازاریابان برخوردار از منزله باید به که کرد معرفی ،شده داده تحویل خدمات  و

یمانی و )ا کنند مشتریان برقرار با مؤثری و مداوم روابط بتوانند تا شوند داده آموزش مشتری

دنبال آن در اوایل دهه نود بازاریابی داخلی به این شکل تعریف شد:  (. به392: 9311همکاران، 

محصولات داخلی و برآوردن  عنوان بهمشتریان داخلی و شغل آنها  عنوان به مشاهده کارکنان"

 مفهوم. اگرچه " پردازند که به اهداف سازمان می های این مشتریان هنگامی و خواستهنیازها 

مجزا  واقع از یکدیگرمفهوم در اما این دو ،است مرتبط انسانی منابع مدیریت با داخلی بازاریابی

 از تر گسترده مفهومی انسانی منابع مدیریت(. 36: 8196و همکاران،  8برمودز ـ گنزالز) هستند

 شناخته انسانی منابع مدیریت های ابزار از یکی عنوان به داخلی بازاریابی است و داخلی بازاریابی

 ازطریق کارکنان های نیاز کردن برآورده داخلی، بازاریابی از هدف (.8: 8191، 3تسای) است شده

 مدیریت اهداف راستای در که چیزی هاست، سازمان و کارکنان بین هماهنگ مبادلات ایجاد

های زیادی   تاکنون مدل(. 832: 8191، 1ون) است وفادار و راضی کارکنان داشتن از انسانی منابع

های شاخص  اکثر پژوهش ،حال ی توسط محققان ارائه شده است. بااینبرای سنجش بازاریابی داخل

شده در حوزه بازاریابی داخلی طی بیست سال اخیر سه بعد ارتباطات داخلی، آموزش و  جامان

، 6؛ لی و چن8112 ،2اند )چانگ و چانگ نظر گرفتهازار داخلی را برای این مفهوم درتحقیقات ب

 داخلی، که سه بعد ارتباطات(. ازآنجا8112و همکاران،  2؛ بتسون8112، 7؛ تسای و تانگ8112

بازاریابی داخلی در مطالعات ترین ابعاد  شده پذیرفته ،داخلی بازار تحقیقات و آموزش
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و از نظر گرفته این سه بعد را برای این مفهوم دراند، پژوهش حاضر نیز  گرفته بوده صورت

 ( برای سنجش آن استفاده کرده است. 8192تیل ) -های موجود در مطالعه هوانگ و رندال شاخص

 رضایت شغلی

ترین متغیر  ترین و قدیمی اولین، پراهمیت ،توان ادعا کرد خشنودی یا رضایت شغلی می

(. رضایت شغلی به 913: 9316پور و همکاران،  وابسته مورد مطالعه در رفتار سازمانی است )قلی

دیگر، یک حالت مثبت عاطفی  بیانی برند. به کنان از شغل خود لذت میحالتی اشاره دارد که کار

گونه تعریف  رضایت شغلی این . است در کارکنان بعد از ارزیابی عملکرد کاری خودشان

خواهد و چیزی که به او ارائه  یک تابع از رابطه بین آن چیزی که فرد از شغلش می"شود:  می

(. رضایت شغلی یک نگرش کلی بین کارکنان است 688: 8196و همکاران،  9)کیانتو  "شود می

ای کنترل، ترفیعات و یا ه که شامل احساس آنها نسبت به حقوق و دستمزد، شرایط کاری، روش

های مربوط به شغل، روابط اجتماعی در کار، شناسایی استعداد، روابط گروهی خارج از  پیشرفت

  داده نشان گذشته (. مطالعات683: 8196شود )کیانتو و همکاران،  کار و سایر متغیرهای مشابه می

 مانند کارکنان نگرشی نتایج به تواند می داخلی بازاریابی های شیوه از مناسب استفاده که است

 و دهل ؛8193 ، 3قوجالی و بارزوکی ؛8192 و همکاران ، 8آلشوریده) شود منجر شغلی رضایت

 :شود می مطرح گونه پژوهش این فرضیه اول ،بنابراین (.8191،  1پلتیر

 .دارد شغلی رضایت بر داری یمعن و مثبت تأثیر داخلی بازاریابی (الف . 9 فرضیه

 با شغلشدن  عجین
صورت روانی با شغل تعیین  درجه یا میزانی که یک فرد به" عنوان بهشدن با شغل  عجین

(. اعتقاد بر این 9913 :8192، 2)ساین و گوپتا شود  تعریف می "شود و به آن متعهد است هویت می

جمله خودِ کار و محیط اطراف آن ـ خوشحال و از -که کارکنان از محل کار خود  است زمانی
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(. 311: 8196)هوانگ و همکاران،  شدن با شغل هستند ستند،  دارای سطح بالایی از عجینراضی ه

کردن اخلاق کاری  شدن با کار را برای عملیاتی سازه عجین 9لادال و کجنر 9162در سال 

 با شدن شود. عجین پروتستان ایجاد کردند که در آن ارزش کار، بخشی از ارزش خود فرد می

 احساس فرد اندازه چه تا که دارد اشاره لهئمس این به و است شغلی هویت نوعی بیانگر ،شغل

  .سنجد می اش شغلی عملکرد و شغل براساس را خود بودن ارزشمند

بخش مهمی  عنوان بههمواره از شغل خود مراقبت و  ،اند افرادی که با شغل خود عجین شده

هایشان را  نیاز تواند دانند که کار می آنها همچنین می کنند. از زندگی خود روی آن تمرکز می

 عنوان بهمشتریان و شغل آنها را  عنوان بهکه بازاریابی داخلی کارکنان را برآورده کند. ازآنجا

اولویت اصلی بازاریابی داخلی کارکنان و  ،دیگر عبارت گیرد، یا به محصولات سازمان درنظر می

رو  کنند. ازاین نسبت به سازمان پیدا مین احساس تعلق یا هویت آنهاست، درنتیجه، کارکنا شغل 

نظر گرفت شدن کارکنان با شغل در بی داخلی را عامل مهمی برای عجینتوان بازاریا می

 شود: گونه مطرح می (. بنابراین فرضیه دوم پژوهش این322: 8،8199)تینگ

 .دارد شغل با شدن عجین بر داری یمعن و مثبت تأثیر داخلی بازاریابی (ب .9 فرضیه

 پیوند با شغل
خود جلب کرده است،  در ادبیات مدیریت، توجه زیادی بهتازگی  به "اشتیاق یا پیوند"مفهوم 

است و این مفهوم هنوز جدید  رغم دلایل منطقی، پژوهش در زمینه پیوند شغلی هنوز ناکافی علی

یک حالت " عنوان به(. پیوند با شغل 932: 9316پور و همکاران،  نتیجه دارای ابهام است )قلیو در

هایی نظیر انرژی، وقف و جذب  وسیله ویژگی شود که به و کامل در ذهن دیده میکاری مثبت 

(. بعد جذب به وضعیتی اشاره دارد که فرد 697: 8198، 3شود )آنازا و رودرفورد توصیف می

تواند از کار دست بکشد و متوجه گذر زمان  سختی می شود که به ور می شغل خود غوطهدر آنقدر 

چیز دیگری برایش  شود که گویی هیچ یر یک فعالیت میشود؛ یعنی فرد آنچنان عمیق درگ نیز نمی
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کند؛ یعنی موقعیتی  اهمیت ندارد. بعد انرژی به سطح بالاتر انرژی و کوشش هنگام کار اشاره می

های آن نیز  برانگیز داشته و در مقابل دشواری مایل دارد در کارش تلاشی تحسینت که فرد

شناختی شدید فرد با کارش است که با  درگیری روان ،استقامت بالایی داشته باشد. بعد وقف

 مفهومی های شباهت وجود افتخار ترکیب شده است. با حسی از رضایت، الهام، اشتیاق، چالش و

 داخلی بازاریابی تأثیر تنها تاکنون، شده انجام مطالعات شغل با پیوند و شغل با شدن عجین بین زیاد

 همکاران، و 9تانسوهاج: مثال طور به) اند داده قرار بررسی مورد را شغل با شدن عجین روی بر

 داخلی بازاریابی بین رابطه ها، سازمان برای متغیر این زیاد اهمیت رغم علی و (8199 تینگ، ؛9119

 که است مفهومی ،شغل با پیوند ازآنجاکه. است نشده دیده ای مطالعه هیچ توسط شغل با پیوند و

 های چالش بزرگترین از یکی عنوان به و شده شناخته مدیریت حوزه مباحث ترین داغ وجز اخیرا

 بین رابطه بررسی به پژوهش اولین عنوان به حاضر پژوهش ،است شده معرفی ها سازمان روی پیش

گونه مطرح  فرضیه سوم پژوهش این ،بنابراین .است پرداخته شغل با پیوند و داخلی بازاریابی

 شود: می

 .دارد شغل با پیوند بر داری یمعن و مثبت تأثیر داخلی بازاریابی (ج .9 فرضیه

 تعهد سازمانی
 ،تعهدواقع یک کل دلالت دارد. در عنوان بهنگرش کلی فرد نسبت به سازمان  ،تعهد سازمانی

تحقق اهداف  برایکند تا در سازمان بماند و با تعلق خاطر،  بیانگر نیرویی است که فرد را ملزم می

(. تعهد سازمانی ساختاری 917: 9316پور و همکاران،  کارهایی انجام دهد )قلی ،سازمانی

ان، گذاری بر رضایت کارکن های مرتبط برای نفوذ و اثر طریق انواع سازهچندبعدی است که از

رو  (. ازاین23: 8112)پلتیر و همکاران،   حفظ کارکنان و بهبود عملکرد آنان تعریف شده است 

شده برای  های مثبت ذکر ن برای ایجاد پیامدکارگیری آنا ؤثر بر تعهد و بهشناسایی عوامل م

قدرت نسبی هر " عنوان بهحائز اهمیت است. تعهد سازمانی  ،ها اعم از خدماتی یا تولیدی سازمان

تعریف شده است.  "یک از افراد که با یک سازمان خاص شناسایی شوند و به آن پیوند خورند
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 (. 31: 8196 و همکاران، 9)برمودز ـ گنزالز

تواند باعث ایجاد حس تعلق و وابستگی به  بازاریابی داخلی یکی از عواملی است که می

گذار بر تعهد تأثیربی داخلی نیز یکی از عوامل مهم بازاریا ،رو بین کارکنان شود. ازاینسازمان 

داری  یشده پیشین رابطه مثبت و معن که نتایج مطالعات انجام طوری شناخته شده است؛ به سازمانی

و همکاران،  ؛ کیم8199اند )برای مثال: تینگ،  بین بازاریابی داخلی و تعهد سازمانی را نشان داده

(. 9318دوست و همکاران،  ؛ عاطفه9311رستمی و همکاران، ؛ 8192؛ جوانگ و همکاران، 8196

 ،بنابراین ؟های خدماتی نیز مصداق دارد یا خیر ال مطرح این است که آیا این رابطه در بنگاهؤاما س

 شود:    فرضیه چهارم پژوهش به این شکل مطرح می

 .دارد یسازمان تعهد بر داری یمعن و مثبت تأثیر داخلی بازاریابی (الف .8 فرضیه

 هویت سازمانی
توان  اما به بیان ساده می ،نظر وجود ندارد اتفاق سازی هویت سازمانی اگرچه روی مفهوم

یابی   شناختی هویت ایند روانفر ،زند های سازمانی پیوند می گفت وقتی فرد هویت خودش را با باور

شده با سازمان و تجربه  وحدت درک" عنوان بهدهد. هویت سازمانی  سازمانی برایش رخ می

است )میل و شده تعریف  "موفقیت و شکست خود عنوان بههای سازمان  موفقیت و شکست

ه دارد و به  ک از تعلق نسبت به یک سازمان اشا(. هویت سازمانی به ادرا913: 9118، 8آشفرد

یزک و )و    ق شخصی همراه است ئشده به جمع نسبت به علا طورکلی با رفتارهای تخصیص داده

اتصال شناختی بین یک شخص و یک سازمان است  ،(. هویت سازمانی981: 8111، 3همکاران

های  مستلزم این است که افراد جنبه ،یند روانی تعیین هویتا(. فر86: 8118، 1)باتاکاریا و الزبچ

 و همکاران، 2)کال هویت یک گروه را با هویت خود یکی کنند تا با این کار خود را نشان دهند

 تواند هدف ( هویت سازمانی می983: 8111اساس مطالعه ویزک و همکاران )(. بر392: 8196
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هایی که هویت سازمانی را به بازاریابی داخلی  پژوهش ،وجود نهایی بازاریابی داخلی باشد. بااین

رو فرضیه پنجم پژوهش به  این (. از8193، 9نمونه: کل و دی )برای شود  مربوط کند کم یافت می

 شود: ین شکل مطرح میا

 .دارد سازمانی هویت بر داری یمعن و مثبت تأثیر داخلی بازاریابی (ب.8 فرضیه

 شده حمایت سازمانی ادراک
ارائه شد. حمایت سازمانی  8توسط ایزنبرگر و همکاران 9126در سال حمایت سازمانی  نظریه

(. حمایت سازمانی 118: 8199، 3به مراقبت سازمان از رفاه کارکنانش اشاره دارد )چنگ

ای که  اندازه"شود:  یک باور عمومی بین کارکنان  به این شکل تعریف می عنوان بهشده  ادراک

: 9126نبرگر و همکاران، )ایز "دهد سازمان به همکاری کارکنان بها داده و به رفاهشان اهمیت می

کنند  سازمان دریافت می ی ازاساس نظریه حمایت سازمانی کارمندانی که منابع ارزشمند(. بر219

شان  شده موزش و... ( حمایت سازمانی ادراکهای آ مثال افزایش حقوق، توسعه فرصتطور )به

بت به سازمان بهبود اساس یک عمل متقابل، احساس تکلیف خود را نسافزایش یافته و بر

ح بالایی از حمایت سازمانی است سططورمثال کارمندانی که مشخص شده  بخشند. به می

، 1کنند )نوس و ایزنبرگر شده را دارند، این حمایت را با افزایش عملکرد خود جبران می ادراک

ها ظهور یافته  شناسی سازمان که مفهوم حمایت سازمانی در ادبیات روان (. از زمانی921: 8191

ها حمایت  ین پژوهشهای چندی در رابطه با این موضوع انجام شده که در ا است، پژوهش

نظر گرفته ی روابط بین مدیران و کارکنان درای برا یک ساختار هسته عنوان بهشده  ادراک سازمانی

های مهم  جمله  متغیر، حمایت سازمانی از(. بنابراین9892: 8196شده است )کایسنز و همکاران، 

در حوزه رفتار سازمانی است و شناسایی عواملی که باعث ایجاد یا افزایش آن در کارکنان سازمان 

مدارانه،  دهد اقدامات بازاریابی داخلی انسان حائز اهمیت است. تحقیقات نشان می ،شود می

، نتیجه یکی از تحقیقات مثال عنوان بهبخشد.  احساس حمایت سازمانی را در کارکنان ارتقا می
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ه پرستاران و القای حس مدارانه نسبت ب شده روی پرستاران نشان داد بروز رفتارهای مشتری انجام

کار به آنان، ادراک آنان از حمایت سازمانی را ارتقا بخشیده، به ایجاد حس و شرکای کسب

(. 11: 8112انجامد )چانگ و چانگ،  ای و پرورش فرهنگ مثبت سازمانی می وفاداری، رشد حرفه

 گونه مطرح شده است: فرضیه ششم پژوهش این ،بنابراین

 .دارد شده ادراک سازمانی حمایت بر داری ینمع و مثبت تأثیر داخلی بازاریابی (ج .8 فرضیه

  

 پیشینه پژوهش
گزارش  9شده با محوریت موضوع پژوهش در جدول  ترین تحقیقات انجام برخی از مهم

 شده است.
 . پیشینه تجربی پژوهش9جدول 

 نتایج عنوان پژوهشگر )سال(

و همکاران  کیم

(8196) 

ها و بازاریابی  مسئولیت اجتماعی سازمان تأثیر

 داخلی روی تعهد سازمانی و قصد ترک خدمت

های بازاریابی داخلی  کارگیری شیوه هنتایج این مطالعه نشان داد ب

 داری بر افزایش تعهد سازمانی دارد. یاثر مثبت و معن

هرناندز ـ دیاز و 

 (8197همکاران )

کارمندان مرتبط بازاریابی داخلی و نتایج نگرشی 

 با مشتری

مثبتی بر  تأثیرنتایج این مطالعه نشان داد شیوه های بازاریابی داخلی 

طریق این دو متغیر به ت شغلی و هویت سازمانی دارد و ازرضای

 شود. میمنجر افزایش تعهد سازمانی 

آلشوریده و 

 (8192همکاران )

بازاریابی داخلی بر رفتار شهروندی سازمانی،  تأثیر

 مطالعه موردی کارکنان دانشگاه اردن

تواند به نتایج  های بازاریابی داخلی می استفاده مناسب از شیوه

 نگرشی کارکنان مانند رضایت شغلی منجر شود.

دهل و پلتیر 

(8191) 

 بازاریابی داخلی، رضایت شغلی و

 در محدودهوفاداری: اعتبار چرخه فرهنگی 

 پرستاران ایالات متحده و آلمان

زایش رضایت و منظور اف های بازاریابی داخلی باید به لاشت

 کار گرفته شود. وفاداری کارکنان به

 (9119تانسوهاج )
های  استفاده از مفهموم بازاریابی داخلی در سازمان

 بزرگ

بردن طور نزدیک با بالا بازاریابی داخلی بههای  شدن برنامه موفق

شدن با شغل، رضایت شغلی  گرش کارکنان، تعهد سازمانی، عجینن

 و انگیزه کار مرتبط است.

جوانگ و 

 (8192همکاران )

 بررسی ارتباط بین شیوه های بازاریابی داخلی و

 تعهد سازمانی کارمندان در صنایع خدمات غذایی

داخلی عه و پاداش، بازاریابی انداز، توس نتایج نشان داد سه بعد چشم

و دو بعد توسعه و پاداش کننده خوبی برای رضایت شغلی  بینی پیش

 باشند. کننده خوبی برای تعهد سازمانی می بینی پیش
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 . پیشینه تجربی پژوهش9جدول ادامه 

 نتایج عنوان پژوهشگر )سال(

 (8199تینگ )
تعهد سازمانی: رضایت بازاریابی داخلی روی  تأثیر

 واسطه عنوان بهشدن با شغل  شغلی و عجین

داری بر  ینتایج این مطالعه نشان داد بازاریابی داخلی اثر مثبت و معن

 شدن با شغل، رضایت شغلی و تعهد سازمانی دارد . عجین

رستمی و همکاران 

(9311) 

ای رضایت شغلی و تعهد  تحلیل نقش واسطه

سازمانی در رابطه بین بازاریابی داخلی و مشتری 

)مطالعه موردی: شرکت های گرایی کارکنان 

 (پخش دارویی و غذایی

ثیر قوی، أکه بازاریابی داخلی بر رضایت شغلی ته نشان دادنتایج  

اما بر تعهد سازمانی و مشتری گرایی  ی دارددار یمستقیم و معن

  .دار دارد یثیری متوسط، مستقیم، غیرمستقیم و معنأت

دوست و  عاطفه

 (9318همکاران )

با  بازاریابی داخلی بر عملکرد سازمان تأثیربررسی 

گرفتن متغیرهای میانجی تعهد سازمانی و درنظر

کارآفرینی سازمانی )مطالعۀ موردی: شرکت فولاد 

 (مبارکۀ اصفهان

غیرمستقیم بازاریابی داخلی  تأثیرآن است، ایج پژوهش حاکی از نت

سازمانی و بر عملکرد سازمان از طریق متغیرهای میانجی تعهد 

 ست.مستقیم آن ا تأثیرمراتب بیشتر از  رآفرینی سازمانی، بهکا

 

 است: 9شده، مدل مفهومی پژوهش مطابق شکل  بق مطالب بیان شده و فرضیات مطرحمطا
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 شناسی پژوهش روش
ها توصیفی، از نوع  لحاظ نحوه گردآوری دادهپژوهش حاضر ازلحاظ هدف، کاربردی و از

شود. جامعه هدف این پژوهش شامل تمامی کارکنان دفاتر و شعب بیمه  پیمایشی محسوب می

ای بوده است.  ای دومرحله گیری مورد استفاده، خوشه پاسارگاد در استان تهران بوده و روش نمونه

)شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکز( تقسیم و در مرحله اول استان تهران به پنج منطقه جغرافیایی 

دوم پس از سپس بر حسب تصادف سه منطقه شرق، مرکز و جنوب انتخاب شدند. در مرحله 

ری گی دسترس، نمونهگیری در هر منطقه، با روش نمونه نیاز نمونه برایبندی تعداد مورد سهمیه

منظور  ظر گرفته شد. بهنفر درن 322صورت گرفته است. حجم نمونه براساس فرمول کوکران، 

استفاده شده است. مقیاس  8هایی به شرح جدول آوری اطلاعات در این پژوهش از پرسشنامه جمع

موافقم ـ بوده  . کاملا2ًمخالفم تا  . کاملا9ًای  ـ از  گزینه پنجهای پرسشنامه، لیکرت  تمامی گویه

تن از  1اختیار ها در پرسشنامه ها، آوری داده معاست. جهت بررسی روایی محتوا و صوری ابزار ج

یید أمتخصصان حوزه بازاریابی و منابع انسانی قرار گرفت و پس از انجام برخی اصلاحات، به ت

بهره  SPSS23افزار  نرم ید پایایی پرسشنامه نیز از آزمون آلفای کرونباخ وأیایشان رسید. برای ت

دهنده  آورده شده است؛ ارقام، نشان 8ول گرفته شد که میزان آلفای مربوط به هر متغیر نیز در جد

 اند. پایایی قابل قبول پرسشنامه بوده
 

 . اطلاعات پرسشنامه و مقادیر آلفای کرونباخ2 جدول

 نام متغیر
تعداد 

 ها گویه
 نمونه گویه

آلفای 

 کرونباخ
 ها پژوهش مرجع گویه

 92 بازاریابی داخلی .9
مداوم یند ایک فر عنوان بهتوسعه مهارت و دانش 

 گیرد. در این سازمان صورت می
13/1 

هوانگ و رندال ـ تیل 

(8192) 

 6 ارتباطات داخلی .9ـ  9
کننده  در این سازمان تمام ابزارهای ارتباطی منعکس

 یک سبک سازگار هستند.
22/1 

 6 آموزش .8ـ  9
شدن برایم فراهم  این سازمان  یک طرح اجتماعی

 کرده است.
22/1 

تحقیقات بازار  .3ـ  9

 داخلی
6 

 را کارکنان پیشنهادات منظم طور به این سازمان

 کند. می دنبال
26/1 
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 . اطلاعات پرسشنامه و مقادیر آلفای کرونباخ2 جدولادامه 

 نام متغیر
تعداد 

 ها گویه
 نمونه گویه

آلفای 

 کرونباخ
 ها پژوهش مرجع گویه

 3 رضایت شغلی .8
ام در این شغل  کاری  که مهارتکلی از اینطور من به

 راضی هستم. ،شود کار گرفته می به
 (8111ویزک و همکاران ) 28/1

 (9128کانونگو ) 11/1 کشم. خوابم و نفس می خورم، می من با کارم، می 91 شدن با شغل . عجین 3

 (8112)سالانوا  و همکاران  71/1 دهم پرمعنی و هدفمند است. کاری که من انجام می 8 پیوند با شغل . 1

 3 تعهد سازمانی . 2
من یک حس تعلق قوی نسبت به این سازمان 

 کنم. احساس می
 (8111ویزک و همکاران ) 18/1

 (8111ویزک و همکاران ) 28/1 مثابه موفقیت من است. موفقیت این سازمان به 6 هویت سازمانی .6

. حمایت سازمانی  7

 شده ادراک
 (9126ایزنبرگر و همکاران ) 29/1 کند. می این سازمان واقعا به رفاه من توجه 2

 

 دیکررو با ریساختا تلادمعا زیسا لمد روش پژوهش از مفهومی لمد نمومنظور آز به

آمار توصیفی نمونه  ،درادامه. شد دهستفاا SmartPLS2.0.M3افزار  منر و جزئی تمربعا قلاحد

ری و همچنین ساختا لمد نموآزگیری و  ازهندا لمد نموآز نتایجگزارش شده است و پس از آن 

 .است شده ئهارا ها و برازش کلی مدلبررسی برازش آن

 

 های پژوهش یافته
جامعه هدف این پژوهش شامل تمامی کارکنان دفاتر و شعب بیمه پاسارگاد در استان تهران بوده 

رابطه شد که در با شده می ز جامعه آماری مطرحنفر ا 322و نمونه آماری این پژوهش متشکل از 

نفر  931ها مرد و درصد( آن 8/66نفر ) 822اید گفت، شناختی اعضای نمونه ب با اطلاعات جمعیت

درصد( دیگر  31نفر ) 939ها مجرد و درصد( آن 66نفر ) 821اند.  بوده درصد( دیگر زن 2/33)

یا درصد دارای مدرک دیپلم و  8/98اند. در رابطه با مدرک تحصیلی اعضای نمونه،  هل بودهأمت

درصد  9/89درصد لیسانس،  12، دیپلم درصد آنها دارای مدرک فوق 2/92اند،  تر از آن بوده کم

 اند. درصد دارای مدرک دکتری بوده 1/2لیسانس و همچنین  فوق
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 گیری بررسی و آزمون مدل اندازه
درصد(  11نظر )داری مورد یگیری همگن خواهد بود که در سطح معن زمانی مدل اندازه

پذیر متناظر  بیشتر بوده و بارهای عاملی هریک از متغیرهای مشاهده 22/8از قدر مطلق عدد  tمقدار 

باشد. در این پژوهش پس از اینکه مسیرهایی که بار  7/1با متغیر پنهان آن دارای حداقل مقدار 

اند از مدل حذف شدند، شرایط مناسب برای تحلیل عاملی مرتبه اول  داشته 7/1تر از  عاملی کم

(. همچنین آزمون تحلیل عاملی مرتبه دوم برای بررسی ابعاد بازاریابی 3و  8د )شکل شحاصل 

های مناسب  های ضعیف حذف شدند و گویه داخلی نیز انجام شده است که در آن مدل نیز گویه

 گیری هر کدام از ابعاد بازاریابی داخلی در مدل ماندند.   برای اندازه

ها نیز از ایایی مرکب و جهت تعیین روایی آنها از معیار پ ازههمچنین جهت تعیین پایایی س

شود، ضریب پایایی مرکب  دیده می 1که در جدول طور است. همان استفاده شده روایی همگرا

(CR) علاوه،  باشد. به ه سازگاری درونی مدل میدهند است که نشان 7/1بالای  ،ها برای تمام سازه

دهنده اعتبار درونی  است، که نشان 2/1ها بالای  ی تمامی سازهبرا (AVE)مقادیر روایی همگرا 

 .مدل است

 های مدل . بررسی اعتبار سازه4جدول 

 CR AVE متغیر
 761/1 111/1 بازاریابی داخلی

 711/1 212/1 رضایت شغلی

 628/1 121/1 شدن با شغل عجین

 231/1 117/1 پیوند با شغل

 266/1 129/1 تعهد سازمانی

 638/1 278/1 سازمانیهویت 

 692/1 266/1 شده حمایت سازمانی ادراک

 

 



 واکاوی و تبیین پیامدهای شغلی و سازمانی بازاریابی داخلی 

211 

 

 بررسی و آزمون مدل ساختاری
مدل درونی نشانگر ارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش بوده و با استفاده از مدل درونی 

بودن ضریب مسیر لازم است تا در دار یهای پژوهش پرداخت. جهت معنتوان بررسی فرضیهمی

بیشتر باشد که در این پژوهش این  22/8هر مسیر از عدد  t درصد، مقدار 11داری  یسطح معن

حالت برای تمامی مسیرها صدق کرده است. نتایج فرضیات پژوهش مطابق با ضرایب مسیر مدل 

در داری ضرایب مسیر یمعنافزار در قالب  است. خروجی نرم قابل مشاهده 2ساختاری در جدول 

 آورده شده است. 8شکل 
 . بررسی فرضیات پژوهش5جدول 

 نتیجه R2 آمارهt ضرایب مسیر رابـطـه فرضیه

 پذیرش فرضیه 228/1 662/92 763/1 رضایت شغلی ←بازاریابی داخلی الف9

 پذیرش فرضیه 626/1 126/86 282/1 شدن با شغل عجین  ←بازاریابی داخلی ب9

 پذیرش فرضیه 898/1 711/2 161/1 پیوند با شغل  ←بازاریابی داخلی جـ9

 پذیرش فرضیه 829/1 213/2 219/1 تعهد سازمانی ←بازاریابی داخلی الفـ8

 پذیرش فرضیه 227/1 112/22 186/1 هویت سازمانی ←بازاریابی داخلی ب8

 پذیرش فرضیه 733/1 792/81 226/1 شده سازمانی ادراکحمایت  ←بازاریابی داخلی ج8

 

دار  یمعن تأثیرگذاری بازاریابی داخلی بر رضایت شغلی با میزان تأثیرالف، یعنی  9 فرضیه

(، آلشوریده 8197دیاز و همکاران ) -های هرناندز پذیرفته شده است. این نتیجه با پژوهش 763/1

(، جوانگ و همکاران 9119(، تانسوهاج و همکاران )8191) (، دهل و پلتیر8192و همکاران )

 9( مطابقت دارد. فرضیه 9318دوست و همکاران ) ( و عاطفه9311رستمی و همکاران ) (،8192)

پذیرفته  282/1دار  یمعن تأثیرشدن با شغل با میزان  گذاری بازاریابی داخلی بر عجینتأثیرب، یعنی 

( مطابقت دارد. 9119( و تانسوهاج و همکاران )8199) های تینگ با پژوهششده است. این نتیجه 

 161/1 دار یمعن تأثیر ی بازاریابی داخلی بر پیوند با شغل با میزانگذارتأثیرج، یعنی  9فرضیه 

 بر ترتیب به را گذاریتأثیر ترین قوی داخلی بازاریابی فرضیه، سه این میان در. است شده پذیرفته

گذاری بازاریابی داخلی تأثیرالف، یعنی  8فرضیه  .است داشته شغلی رضایت و شدن با شغل عجین
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های تینگ  پذیرفته شده است. این نتیجه با پژوهش 219/1دار  یمعن تأثیربر تعهد سازمانی با میزان 

( و 9311رستمی و همکاران ) (،8192(، جوانگ و همکاران )8196(، کیم و همکاران )8199)

گذاری بازاریابی تأثیرب، یعنی  8( مطابقت داشته است. فرضیه 9318دوست و همکاران ) عاطفه

پذیرفته شده است. این نتیجه نیز با پژوهش  186/1دار  یمعن تأثیرلی بر هویت سازمانی با میزان داخ

گذاری تأثیرج، یعنی  8( مطابقت داشته است. در آخر فرضیه 8197دیاز و همکاران )ـ  هرناندز

ه است. پذیرفته شد 226/1دار  یمعن تأثیرشده با میزان  ادارک بازاریابی داخلی بر حمایت سازمانی

ت سازمانی و ترتیب بر هوی گذاری را بهتأثیرترین  قوی ،در میان این سه فرضیه، بازاریابی داخلی

 شده داشته است. حمایت سازمانی ادراک

 
 داری ی. ضرایب مسیر و بارهای عاملی در حالت معن2 شکل

 

 PLS  (GOF ) آزمون مدل کلی
شود و با تأیید برازش آن، ساختاری میگیری و مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه
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عنوان مقادیر ضعیف، به 36/1و  82/1، 19/1شود. سه مقدار بررسی برازش در یک مدل کامل می

بینی کلی مدل را مورد  این شاخص توانایی پیشمتوسط و قوی برای این معیار معرفی شده است. 

زا موفق بوده  متغیرهای مکنون درون ینیب شده در پیش بررسی قرار می دهد و اینکه آیا مدل آزمون

رود و به  شمار می اری برای سنجش عملکرد کلی مدل بهمعی عنوان به GOFشاخص  ؟خیراست یا 

 شود. محاسبه می 9شرح رابطه 

̅̅           √    ( 9رابطه  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅     ̅̅ ̅   √               = 0/637330314 

 

محدوده قوی قرار گرفته و دست آمده است که در  به 637/1ضریب نیکویی برازش عدد 

 باشد. حاکی از برازش مطلوب مدل کلی این پژوهش می

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه
پیامدهای شغلی )رضایت بازاریابی داخلی بر  تأثیربررسی  ،هدف از انجام این پژوهش

ت سازمانی و )تعهد سازمانی، هوی شدن با شغل و پیوند با شغل( و پیامدهای سازمانی عجینشغلی، 

ر استان تهران بود. طبق نتایج شده( در دفاتر و شعب بیمه پاسارگاد د حمایت سازمانی ادراک

 ارد. در ادامه بهتوجهی بر پیامدهای شغلی و سازمانی د ات قابلتأثیرآمده بازاریابی داخلی  دست به

اساس نتایج فرضیات پژوهش نظری و کاربردی برآمده و ارائه پیشنهادات  دست تشریح نتایج به

 شود. پرداخته می

مطالعه در ترین متغیر وابسته مورد و قدیمی ترین اولین، پراهمیت ،که رضایت شغلیآنجااز

های  مهناآن نقش مهمی در طراحی بر  حوزه رفتار سازمانی است، شناسایی عوامل اثرگذار بر

ای بر مشتریان  ملاحظه ایت شغلی کارکنان، اثرگذاری قابلعلاوه، رض توسعه کارکنان دارد. به

های بازاریابی داخلی به رضایت شغلی کارکنان  تدارک برنامه ،سازمان خواهد داشت. بنابراین

مشتریان  منظور جلب رضایت های بازاریابی سازمان به با طرح توجهی فزایی قابلا محدود نشده و هم

های درگیر در  شرکت بیمه پاسارگاد و سایر شرکتشود  ، پیشنهاد میخواهد داشت. بنابراین

http://fa.journals.sid.ir/ViewPaper.aspx?ID=273831
http://fa.journals.sid.ir/ViewPaper.aspx?ID=273831
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های  نگاهی دوسویه داشته و طرح ،های بازاریابی داخلی، به این حوزه ها و پژوهش تدارک طرح

توان به  مثالی در این زمینه، می عنوان بهراستا سازند.  خود را با اقدامات بازاریابی سازمان هم

های بازاریابی مشتریان این  های بازاریابی داخلی شرکت دایملر و کرایسلر با برنامه راستایی طرح هم

که گیرد  می  بهرهشرکت اشاره کرد. این شرکت برای تبلیغات بازاریابی خود از تصاویر کارکنانی 

جلب  ،بنابراین (.921: 8112و همکاران،  9کنند )برتون از محصولات این شرکت استفاده می

رضایت کارکنان بیمه پاسارگاد از محصولات این شرکت و استفاده از سازوکارهایی برای تبلیغ 

ها ضمن  های پیونددهنده بازاریابی داخلی و خارجی شرکت باشد. این طرح تواند از طرح آن می

شرکت و جذب توجهی بر ارتقای برند کارفرمایی این  قابل تأثیرارتقای رضایت شغلی کارکنان، 

 مشتریان خارجی دارند.

دهد و این امر در  شدن کارکنان با شغل، از خودبیگانگی کارکنان را کاهش می عجین

، حال ، اهمیت بسیاری دارد. درعینکنند ساعات متمادی را صرف کار می ،زندگی امروزه که افراد

شناسایی علل و  ،رو ازاین رود؛ شمار می ا شغل، از وظایف دشوار مدیران بهکردن کارکنان ب عجین

تبیین فرایندهای  ،(. بنابراین939: 9316پور و همکاران،  پیامدهای آن در عمل بسیار مهم است )قلی

گذار بر این متغیر رفتاری، نقش مهمی در اقدامات تأثیریکی از عوامل  عنوان بهبازاریابی داخلی 

های پیشنهاد،  ت داخلی در قالب طرححوزه مدیریت منابع انسانی خواهد داشت. ارتقای ارتباطا

کردن  سزایی در درگیرنمودن و عجینگیری، سهم ب نظرسنجی و مشارکت کارکنان در تصمیم

مبنای هدف، حضور نماینده کارکنان در جلسات های مدیریت بر با شغل دارد. طرح کارکنان

باطات ارکت و ارترسانی، جلب مش های اطلاع ای از طرح نمونه 8های شغلی هیئت مدیره، اعلان

را  تأثیرهای بازاریابی داخلی بیشترین  در پژوهش حاضر فعالیت ،کهداخلی پایین به بالاست. ازآنجا

شود محققین آتی این  شدن با شغل )از میان پیامدهای شغلی( داشت، پیشنهاد می بر متغیر عجین

 سی قرار دهند.نگری بیشتری در حوزه سایر صنایع مورد برر را با واکاوی و ژرف تأثیر

داشت. بسیاری از  161/1ی به میزان تأثیربازاریابی داخلی بر پیوند با شغل )اشتیاق شغلی( 

 

1. Berthon 
2. Job posting and job bidding 
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در قالب بازاریابی  های منابع انسانی فعالیت تأثیر 9ماریوت شرکتهای موفق خارجی نظیر  شرکت

ترین فعالیت بازاریابی  اند. آموزش و منتورینگ، عمده در عمل نشان داده داخلی را بر اشتیاق شغلی

در   داخلی این شرکت در زمینه ارتقای اشتیاق شغلی کارکنان بوده است. انتخاب این شرکت

با  های بازاریابی داخلی، فعالیتهزینه دهد که  های برتر فورچون نشان می فهرست سالانه شرکت

و متعاقب آن افزایش رضایت مشتریان  کارکنان افزایش اشتیاق شغلی هایی ناشی از جویی صرفه

گیری از  شرکت بیمه پاسارگاد با بهره ،بنابراین .(88: 9316)نوئه و همکاران،  شود جبران می

های مسیر شغلی گام  و مشاوره 8هایی نظیر منتورینگ،کوچینگ، یادگیری ماجراجویانه طرح

که توسط شرکت سونی اجرا  3یادگیری در عمل ت. شیوهثری در این زمینه برخواهد داشؤم

تواند توسط شرکت بیمه  ای از اقدامات بازاریابی داخلی این شرکت است که می نمونه ،شود می

تواند شامل مشتریان و  سازی شود. در این روش تیم یا گروه کاری که می پاسارگاد پیاده

شود. اعضای تیم با  رو می کار روبهو ی کسبیک مشکل واقعدهندگان خدمات نیز باشد، با  ارائه

حلی برای مشکل بیابند و مسئول  کوشند راه لب یک برنامه اقدام میهمکاری یکدیگر و در قا

تازگی در ادبیات مدیریت  م اشتیاق یا پیوند سازمانی که بهشوند. مفهو اجرای این برنامه شناخته می

روی  های پیش ترین چالش یکی از بزرگ نعنوا بهتوجه زیادی را به خود جلب کرده است، 

انجام  ،(. بنابراین718: 8196شود )نایت و همکاران،  های بعدی مطرح می ها در دهه سازمان

های در حوزه عوامل اثرگذار بر این متغیر نگرشی )نظیر بازاریابی داخلی که در این  پژوهش

 این حوزه خواهد داشت.توجهی در  بلافزایی قا پژوهش به آن پرداخته شد( سهم دانش

برخی  تأثیرکنون داشت. تا 219/1ی به میزان تأثیربازاریابی داخلی بر تعهد سازمانی 

های منابع انسانی بر ارتقای تعهد سازمانی )در قالب تعهد عاطفی، هنجاری و مستمر(  فعالیت

این  مناسب برخی ازپذیری و جبران خدمات  سنجیده شده است. مدیریت مسیر شغلی، جامعه

ها و اقدامات مدیریت منابع انسانی در چارچوب  فعالیت ،روند. در این پژوهش شمار می ها به فعالیت

 

1. Marriott 

2. adventure learning 
3. action learning 
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ترین متغیرهای نگرشی از دید  آن بر یکی از مهم تأثیربازریابی داخلی مورد توجه قرار گرفت تا 

ت و خدمات که اقدامات بازاریابی محصولا گونه ی شود. نتایج نشان داد همانها بررس سازمان

انجامند، اقدامات بازاریابی داخلی به وفاداری و  ها به وفاداری مشتریان بیرونی سازمان می سازمان

د. در شرایط بازار امروزی که مفاهیم تعهد سازمانی با قابلیت شون تعهد کارکنان سازمان منتهی می

آوری  روز موزش و بهحال جایگزینی است، اقدامات سازمان در راستای آدر 9استخدام کارکنان

های  ترین فعالیت ربخشهای بازاریابی داخلی یکی از اث های کارکنان در قالب طرح دانش و مهارت

 رود.   شمار می ور ارتقای حس وفاداری کارکنان بهمتظ سازمانی به

داشت. از میان کلیه پیامدهای  186/1ی به میزان تأثیربازاریابی داخلی بر هویت سازمانی 

ر هویت سازمانی کارکنان داشت. را ب تأثیرهای بازاریابی داخلی بیشترین  شغلی و سازمانی، فعالیت

ارکنان بیش از همه چیز های بازاریابی داخلی، ک بودن طرحآمیز دیگر، درصورت موفقیت عبارت به

رشد سازمان توجهی برای مدیران ا نند. این نتیجه، پیام قابلک ی مییاب طریق سازمان هویتخود را از

ی ها های زنجیره ارزش شرکت ترین فعالیت که اقدامات بازاریابی از مهممورد مطالعه دارد. ازآنجا

های بازاریابی داخلی با  بودن فعالیتراستا رود، هم شمار می های تجاری به خدماتی نظیر بیمه

بر خواهد داشت. مضمون این پیام ازمان پیام مهمی برای کارکنان دراقدامات بازاریابی خدمات س

ند و حفظ ارتباط مستمر و بدین شرح است که مشتریان اولیه و اصلی سازمان، کارکنان آن هست

شود کارکنان  ین پیام باعث میکردن نیازهای آنان در اولویت اقدامات سازمان قرار دارد. ا برآورده

اختی نسبت به آن پیدا شن ا در تعامل با سازمان شکل داده و مالکیت روانپیش تصویر خود راز بیش

شود این  آتی توصیه می نگیرد به محققا های کارکنان در خلأ شکل نمی که نگرشنمایند. ازآنجا

 ای از روابط نگرشی متقابل بررسی نمایند. را در شبکه تأثیر

شت. دا 226/1ی به میزان تأثیرشده  بی داخلی بر حمایت سازمانی ادراکدر نهایت، بازاریا

شده به اعتقاد کارکنان در رابطه با میزانی که سازمان برای مشارکت،  حمایت سازمانی ادراک

تنظیم اقدامات مدیریت منابع  ،اشاره دارد. بنابراین ،سلامت و محافظت از آنان ارزش قائل است

 

1. employability 
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ی این اعتقاد در کارکنان نقش حیات گیری انسانی در چارچوب الزامات بازاریابی داخلی در شکل

شود  گرفته در راستای حمایت از کارکنان سبب می اقدامات صورت 9رسانی علاوه، اطلاع دارد. به

نتیجه را نصیب ترین  هدف شده و اثربخش مسیر و هم نگرش کارکنان با اقدامات سازمان هم

استای حمایت از کارکنان انجام هایی که اقدامات اثربخشی در ر بسا سازمان سازمان گرداند. چه

نظر صحیح این اقدامات به نتیجه مورد رسانی و بازاریابی جهت عدم نیازسنجی، اطلاع اند اما به دهدا

 اند. دست نیافته

اقدامات بازاریابی داخلی را بر سایر  تأثیرشود  در پایان به پژوهشگران آتی توصیه می

8ار سازمانیشده نظیر افتخ تربررسی متغیرهای نگرشی کم
علاوه، مقایسه نتایج  بررسی کنند. به 

های بیمه خصوصی و دولتی ایران یا آزمون مدل پژوهش در  اقدامات بازاریابی داخلی در شرکت

سایر بسترها نظیر صنایع خدماتی دیگر یا صنایع تولیدی بر عمق و غنای تحقیقات این حوزه 

 افزاید. می

 

1. Communication    

2. Organizational pride 
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