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 چکیده
انجام شده  ،وپرورش آموزشدر  یمنابع انسان یبهساز یارائه الگو منظور بهپژوهش حاضر 

است. جامعه  یختهها از نوع آم داده یتنظر ماهو از یکاربرد ،نظر هدفپژوهش از یناست. ا
 ینکه از باست ( N=9199استان زنجان ) وپرورش آموزش یکارشناسان ادار یهشامل کل یآمار
و  هیشینانتخاب شدند. با استفاده از مطالعات پ یا طبقه یتصادف یریگ صورت نمونه بهنفر  281آنها 

 یها موجود برنامه یتوضع یینتع یبرا یا پرسشنامه ی،دلف فن یپژوهش، مصاحبه و اجرا یاتادب
 تأییدسازه مورد  ییمحتوا و روا ییروا یقطرپرسشنامه از ییشد. روا ینتدو ،یانمنابع انس یبهساز

نشان داد  یجشد. نتا یابیارز 89/1کرونباخ  یآلفا یببا استفاده از ضر یزآن ن یاییقرار گرفت و پا
ی ـ اجتماع" ،"یاخلاق" یدر ابعاد بهساز یمنابع انسان یبهساز یها موجود برنامه یتکه وضع

 "یا حرفه"، "یسازمان" ابعاد یبرخوردار است ول ینسب یترضا یزاناز م "یفرد"بعد  و "یفرهنگ
فلسفه و اهداف، ابعاد و  :در چهار بخش ییاز حد متوسط بودند. مدل نها تر یینپا "یآموزش"و 

پژوهش، در بخش ابعاد و  یجنتا به باتوجهشد.  یداد مدل طراح و برون ییاجرا یندها، فرا مؤلفه
برآورد  یمربعات خطا یانگینو مقدار شاخص م 17/1برازش  یکویی، مقدار شاخص نها مؤلفه
 .یدمتخصصان امر رس تأییدبه  یزشد و اعتبار کل مدل ن رآوردب 148/1

 های بهسازی؛ مدل بهسازی منابع انسانی بهسازی؛ منابع انسانی؛ برنامه :ها هکلیدواژ
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 مقدمه
ن ابزار کارسازتری ،انکار است، نیروی انسانی غیرقابل ها اهمیت نقش نیروی انسانی در سازمان

(. در هر سازمانی، 9311گیر و همکاران،  باشد )خرده شده می تعیین جهت دستیابی به اهداف ازپیش

(. 9111، 9شود )دراکر نیروی انسانی از جایگاه خاصی برخوردار است و سرمایه اصلی آن تلقی می

ین جایگاه بسیار والاتر ا  ویژه طور های آموزشی به کلی و سازمانرطو بنیان به های دانش در سازمان

 دانش توسعه و رشد درجهت عاملی اینکه بر علاوه چراکه ؛(9381کریمی، ابراهیم و پور است )نوه

 را جامعه آتی حیات چرخه که نیرویی آن طی که است فرایندی است، جامعه موردنیاز فناوری و

 .(9384، برزگررسد )می بالندگی و رشد مرحله به داشت، خواهد دردست

در چنین شرایط محیطی پیچیده است. تغییر و تحول  ،های امروزی ترین خصیصه سازمان مهم

و متنوع با تحولات سریع، اگر نتوانیم متناسب با این تغییرات، سازمان، مدیران و کارکنان را 

(. 9311؛ مقدسی و همکاران، 9312همگام سازیم، قربانی آن خواهیم شد )صبرکش و همکاران، 

کار و پایه و اساس موفقیت در محیط کسب عنوان های کارکنان به معتقد است مهارت (2114بلوم )

ها برای سازگاری در  (. سازمان9312رقابتی امروز و اقتصاد مدرن شناخته شده است )عبداللهی، 

ازی چهار اقدام به توسعه و بهس مستمرطور نی، بهسازما ۀاهداف عملیاتی، تغییرات محیطی و توسع

های نوین، تجهیزات، قوانین و مقررات و فضای فرهنگی  کارگیری فناوری متغیر نیروی انسانی: به

(. در شرایط فعلی جهان، حداقل 9388و خائف الهی و همکاران،  2113، 2نمایند )براچسازمانی می

 شود که عبارتند از : می بهسازی منابع انسانی مشاهده راهبردچهار تغییر عمده در 

 ؛های رقابتی با ایجاد سازمان یادگیرندهبر کسب مزیت تأکید .9

 ؛نیاز، بازار کار جذابیت داشته باشدهای کمیاب و مورد ان جویای مهارتبرای جوان .2

 ؛کند داشتن منابع انسانی خلاق با مهارت بسیار بالا، رقابت ایجاد منظور به .3

کند که مدیران  ، ایجاب میگروهیمراتب سازمانی و حضور کار  لهشدن سلس ریخته درهم .4

 فردی و سازمانی مجهز شوند. ای در ایجاد ارتباطات بین ی ویژهها ها به توانایی سازمان

 

1. Drucker 

2. Tahir Baruch 
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کند که در فرایند  سیاسی و اجتماعی ایجاب می -شرایط مذکور و سایر تحولات اقتصادی

داد نظام، چیزی بیش  تأکید شود و برونچهارگانه فوق  مدیریت نظام بهسازی منابع انسانی بر موارد

نیز دستخوش  وپرورش آموزش(. در چنین شرایطی، 9312سپاسی، سازمان باشد )میر ۀاز نیاز روزمر

های جهانی، نشدن از دور رقابت ش اساسی در دنیای امروز برای حذفتغییرات بنیادی شده و چال

ده تغییر است تا بتوان در برابر مشکلات ایستادگی و از درگیرشدن در فرایند مستمر و مداوم پدی

 ،دیگر ها و کمبودها استفاده کرد. ازسویرفع کاستی منظور بههای محیط پیچیده و متغیر  فرصت

 صورت این به مدیریت و رهبری نظام حیطه در وپرورش آموزش بنیادین تحول سند انداز چشم

 کارآمد، نظامی کشور، ساله 21 افق در وپرورش زشآمو مدیریت و رهبری نظام» :است شده بیان

 جمهوری تراز در ممتاز هایتوانمندی با انسانی منابع برتر سهم بر متکی جو، کمال و اثربخش

 فضایل به آراسته من،ؤم جو، مشارکت و محور عدالت یادگیرنده، منطقه، سطح در ایران اسلامی

متعهد،  عاقل، نگر، آینده انقلابی، آفرین، تحول و جو تعالی صالح، عمل به عامل اسلامی، اخلاق

مهم  دستیابی به این (.9311 ،وپرورش آموزش بنیادین تحول سند)است  شناس امین، بصیر و حق

بنابراین، برای تحقق این هدف آرمانی، است. یافته در آینده  نیازمند منابع انسانی توسعه

اسب با موقعیت راهبردی آینده است و باید با نیازمند تربیت نیروی انسانی متن ،وپرورش آموزش

مهم را کشف کند که برای انجام ماموریت آتی،  ۀلئکاوش و مطالعه در دنیای آینده، این مس

، پژوهش وپرورش آموزشمشی  در راستای خط هایی است؟نیازمند چه منابع انسانی با چه ویژگی

ارائه یک مدل مفهومی در  منظور بهع انسانی های بهسازی مناب مؤلفهحاضر با هدف شناسایی ابعاد و 

 انجام شده است. وپرورش آموزشسازمان 

 و اهداف آن  9مفهوم بهسازی منابع انسانی
 و تغییرات با طورمداوم هب کارکنان آن ازطریق که شود می اطلاق هایفعالیت به ،بهسازی

 منابع توسعه و شایستگی گی،بالند :نظیر هاییواژه پژوهش این در .شوند می همگام سازمان رشد

 .(914: 9384دعایی، )باشند  می انسانی منابع بهسازی معادل مفهوم ،انسانی

 

1. Human resours development  



 9217تابستان (، 22)شماره پیاپی  2 ه، شمارهای مدیریت منابع انسانی، سال دهم فصلنامۀ پژوهش

 

67 

نویسد: بهسازی منابع انسانی مربوط به ( در تعریف بهسازی منابع انسانی می2114) 9کوپر

 و گروهیبهبود عملکرد فردی و  منظور بههای آموزشی آمادگی برای یادگیری توسعه و فرصت

ای  ایند طبیعی رشد حرفه( بهسازی فر9117) 2نظر لیاز (.7: 2114باشد )کوپر، بهبود سازمانی می

های تازه، افزایش در دانش، نفس، رسیدن به دیدگاه تدریج، اعتمادبه است که در آن کارکنان به

بهسازی کارکنان را  ،گیرند. لی عهده میرهای تازه را بهای جدید و ایفای روشکشف روش

های تماس .3زمینه محیط کار و  .2 ،دانش، تجربه و شخصیت شاغل .9داند: منوط به سه چیز می

داند:  ازی کارکنان را نتیجه سه عامل میوی همچنین بهس .های بیرون از محیط کارای و بحث حرفه

عامل فردی است که برایند فراگیری مداوم شخصی است، عامل دوم، عامل نهادی  ،عامل اول

ل که بازتاب تعاملات در محیط کار بین کارکنان و موضوع کار است و عامل سوم، عاماست 

عهده دارد رهای بهسازی کارکنان را بریزی و اجرای فعالیت مدیریتی است که مسئولیت برنامه

 (.9311)مقدسی و همکاران، 

طریق زیر ارتقای )حفظ و توسعه( سازمان از هدف نهایی بهسازی منابع انسانی تضمین بقا و

 است:

روی انسانی نیاز توسطه نیم کار و درک دانش و اطلاعات موردهای انجاها و تواناییتوسعه مهارت

لازم برای های ها )ادراکی، انسانی و فنی( و نگرشتوسعه دانش، مهارتبرای پیشرفت در تولید، 

کردن اطلاعات و روز بهپرورش استعدادهای نهفته کارکنان،  شناسایی وموفقیت و بهبود عملکرد، 

ش افزایف و موقعیت سازمان و جایگاه خویش، ساختن کارکنان با اهداآشناهای کارکنان، مهارت

پذیری  ایش قابلیت انعطافافزاثربخشی و کارایی نیروی انسانی، کاهش اتلاف و ضایعات کاری، 

سوانح کاری،  شغلی، کاهش رضایت افزایشان، کاهش نیاز به نظارت نزدیک بر کارکنکارکنان، 

 (.37: 9389زاده،  زادگان و ترک انگیزش کارکنان )عباس و آوردن زمینه ترفیع شغلی فراهم

 های پشتیبان بهسازی منابع انسانی نظریه
 ارتباط زیرجدول در  .باشند می مرتبط ،منابع انسانی در سازمانهای متعددی با بهسازی نظریه

 

1. Cooper 
2. lee 
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  .گیردورد بررسی قرار میم انسانی منابع بهسازی با هانظریه این

 
 های پشتیبان بهسازی منابع انسانی . نظریه9جدول 

سازمان بهسازی نظریه
9
 ویژگی تغییر بر شش مبتنی سازمان بهسازی که داشتند اعتقاد( 9181) 2مارگولیز و بلیک :

 پژوهش و مداخله بر تأکیدتغییر،  ملعا یک از درازمدت، استفاده کار، تغییر های گروه بر تأکیدجامع،  شده، تغییر ریزی برنامه

 امروزی متحول شرایط در خود اثربخشی و محیطی نیازهای به پاسخگویی برای وپرورش آموزش (.9381 زاده، شفیع)است  عملی

 تغییر قخل دیگر، عبارت به یا تغییر اثربخش مدیریت اجرای مستلزم مهم، این تحقق. کند آفرینی باز طورمستمر به را خود دبتوان باید

 .یابد تحقق سازمان بهسازی رویکرد کارگیری هب وسیله هب وجه بهترین به تواند می امر این. باشدمی

کارکنان توانمندسازی نظریه
3
 اطلاعات، ایجاد در همگانی که مشارکت معتقدند (9371) همکارانش و 4بلانچارد :

شود.  توانمند سازی محسوب می زیربنایی رکن سه ،مراتب هسلسل جای هب هاگروه شدن جانشین و جدید قلمرو در خودگردانی

 از دارد متعدد ابعاد در جامعه پیشرفت و توسعه در که مهمی نقش لحاظ به وپرورش آموزش در انسانی نیروی توانمندسازی

 . است برخوردار بسزایی اهمیت

بزرگسالان آموزش نظریه
7
ی و مشترک در آموزش بزرگسالان وجود اصل مؤلفه( معتقد است که چهار 2118)  1مک آفی :

های جدید و پیچیده و های واقعی و ملموس، نظارت و مشاوره مستمر، تشویق بزرگسالان به پذیرش نقشدارد: استفاده از تجربه

 استفاده از بازخورد هنگام اجرای فنون جدید.

یادگیرنده سازمان نظریه
7
آوردن نش جدید، تسهیم آن بین خودشان دریدن داکارکنان سازمان را در آفر یادگیرنده سازمان :

 بعد پنج( 9111)(. سنج 37: 9381دهد )جمشیدی و میرابی، دادن آن مبنا قرار میانش سازمانی و مورد استفاده قرارد صورت به

 دهند: تسلط رارق مدنظر را آنها باید انسانی منابع بهسازی های برنامه طراحان که کندمی معرفی یادگیرنده سازمان برای مهم

 .(9382 آذری، نیاز)  92سیستمی ، تفکر99مشترک ، بینش91تیمی ، یادگیری1ذهنی های ، مدل8فردی
 

 

 

1. Organization development 

2. Blake & margulize  
3. Empowerment employees 

4. Blanchard 

5. Adult education 

6. Mc Afee  

7. Learning organization  

8.  Personal mastery 

9. Mental models 

10. Team learning 

11. Shared vision 

12. Systematic thinking 
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 های پشتیبان بهسازی منابع انسانی . نظریه9جدول ادامه 

گروهی شناسی پویایی نظریه
9
 شانن لوین. گردد می بر جنبش این بنیانگذار( 9143) 2لوین کرت آزمایشات به نظریهاین  :

 خصوصیات با که دارند هاییویژگی ،هاگروه. آورد می وجود به هاگروه در مختلفی های پاسخ رهبری، مختلف هایسبک که داد

 رو روبه گروه اعضای عنوان به افراد با اگر که داد نشان لوین تحقیق های یافته. است متفاوت ،آورندمی پدید را آنها که افرادی

 نیز وپرورش آموزش انسانی نیروی مورد در لوین تحقیقات(. 217 :9381 برومند،) هستیم ترموفق آنها دعقای تغییر برای ،شویم

 زیاد احتمال به شود صحبت آنها با تغییرات مورد در و شوند گرفته درنظر گروه عنوان به افراد این اگر .است صادق کاملاً

 .پذیرندمی بهتر را تغییرات

خودراهبر یادگیری نظریه
3
 با و ابتکار از گیری بهره با افراد که داندمی یندیافر را خودراهبر یادگیری( 9177)  4نولز :

 و مادی منابع کنند، می تدوین را یادگیری اهداف دهند، می تشخیص را خود یادگیری نیازهای گرفتن، کمک بدون یا کمک

 ارزیابی را یادگیری منابع درنهایت و کنند می اجرا و انتخاب را یادگیری مناسب هایراهبرد. کنند می شناسایی را یادگیری انسانی

 . کنند می

العمر مادام یادگیری نظریه
7
 یادگیرندگان .دارد اصلی ویژگی چهار العمر مادام یادگیری که است معتقد( 2117)  1ریسچمن :

 این دلیل هستند، به یادگیری برای کلی اهداف نه و خاص اهداف دارای دارند، یادگیرندگان آگاهی شان یادگیری به نسبت

 شده آموخته مطالب کارگیری هب به زیادی تمایل دارند و یادگیرندگان درونی پذیرش آن به نسبت یادگیرندگان خاص، اهداف

 ،هستند العمر مادام فراگیران وپرورش آموزش انسانی منابع اینکه فرض پیش با نیز وپرورش آموزش انسانی منابع دارند. بهسازی

 بخشند. بهبود را خود عملکرد و توانمندی دانش، قادرند
 

 پیشینۀ پژوهش 
اند. های متعددی را جهت بهسازی منابع انسانی اشاره کرده شاخص ،شده های انجام پژوهش

در را نیاز بهسازی معلمان های مورد شایستگی ،( طی پژوهشی9311زاده گرایلی و همکاران ) غنی

های پایه،  وضوعی، فناوری، پژوهشی، خودبالندگی، شایستگیبعد دانش پداگوژیکی و م 8

 .اندنمودهاسایی نای ش معنوی و هویت حرفهـ  عاطفی، اخلاقیـ  اجتماعی

 :شامل مدیران ای حرفه صلاحیت که داد نشان (9317کریمی و همکاران )های پور یافته

نظر آنها زا. است نگرش و دانش ،(ادراکی و انسانی فنی،) ها مهارت شناختی، روان های ویژگی
 

1. Group dynamics 

2. Kurt Lewin 

3. Self- directed learning 

4. Knowles 
5. Life- long learning 

6. Rischman 
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 های شایستگی توسعۀ راهکار ترین  مهم ،آموزشی جزوات و فشرده هایلوح دراختیارگذاشتن

 .است مدارس مدیران

 درششمتوسطه کردستان را  مدارس مدیران ای حرفه توسعه مدل( 9317)قنبری و محمدی 

 های، راهبرد(مدارس رانمدی ای حرفه محوری )توسعه پدیده علی، شرایط :قبیلاز اصلی مقوله

 مدیران ای حرفه توسعه پیامدهای و گر مداخله شرایط ای،واسطه شرایط مدیران، ای حرفه توسعه

 اند. عنوان نموده

ای،  حرفه بعد سه دارای علمی تئهی بهسازی نهایی ( مدل9388پورکریمی )در پژوهش 

 گرفت قرار شناسایی مورد علمی بهسازی بر ثرؤم هفت عامل ،براین علاوه .است فردی و سازمانی

 فرایند، و سازمانی، ساختار کردن، فرهنگ عمل ای برنامه منابع، مقررات، تأمین و قوانین شامل که

  .باشد می مدیران نگرش و اعضا مشارکت

علمی  تئهیهای بهسازی  ( نشان داد که وضعیت موجود برنامه9388زاده ) پژوهش شفیعنتایج 

فقط میانگین نمرات علمی  تئهیمی مطلوب نیست. از میان پنج بعد بهسازی در دانشگاه آزاد اسلا

بهسازی آموزشی بالاتر از حد متوسط و چهار بعد دیگر )پژوهشی، فردی، سازمانی و اخلاقی( 

ها، مبانی  مؤلفهتر از حد متوسط بودند. مدل نهایی در هفت بخش فلسفه و اهداف، ابعاد و  پایین

 داد مدل طراحی شده است. ها و برونکننده و تسهیلرایی نظری، روش، فرایند اج

ای، فردی،  عملکرد دانشگاه شهید بهشتی را درخصوص ابعاد حرفه( 9381جمشیدی )

مورد بررسی قرار داد. نتایج تحقیق وی نشان داد که علمی  تئهیآموزشی و سازمانی بهسازی 

 است. عملکرد دانشگاه در هر چهار بعد زیر متوسط ارزیابی شده

 مدیران ای حرفه استانداردهای ترین مهم که داد نشان خود پژوهش در (2197) 9رستون

های  ارزش و انداز چشم موریت،أم: باشد می زیر موارد شامل ای، حرفه توسعه برنامه در مدارس

و  سازمانی عدالت تخصصی، هنجارهای رعایت و مداری اخلاق آموزشی، رهبری بنیادی

از  حمایت و مراقبت فرایند ارزیابی، های شیوه و آموزش درسی، و آموزشی برنامه پاسخگویی،

 

1. Reston 



 9217تابستان (، 22)شماره پیاپی  2 ه، شمارهای مدیریت منابع انسانی، سال دهم فصلنامۀ پژوهش

 

78 

برای  ای حرفه های برنامه تدوین مدرسه، کارکنان ای حرفه های قابلیت ارتقای آموزان، دانش

 به مدرسه، مربوط هایانجمن و هاخانواده هایظرفیت از استفاده و کارگیری هب کارکنان، و معلمان

 .مدرسه جانبه همه بهبود و مدیریت اصول رعایت و مداری پژوهش

 بیشتر مندی رضایت که دریافتند  خود پژوهش در (،2194) 9نگانگ و پونگتورن کانوکرن،

 مجبورند آنان ،بنابراین. شود می تعیین یادگیری و آموزش فرایندهای بخشیاثر با مدارس مدیران

 مدیران که داد نشان آنها نتایج. دهند ارتقا خود را ای حرفه های صلاحیت و مهارت دانش، که

 ساختاری، رهبری و راهبردی ریزی برنامه پژوهی، اقدام همچونهایی  فعالیت از استفاده با مدارس

 ابعادی شامل مدیران ای حرفه توسعۀ مؤثر مدل همچنین. دهندارتقا می را خود ای حرفه توسعۀ

 متمرکز، سمینارهای خودآموزی، توانمندسازی، گذاری، نیازها، هدف ارزیابی همچون

 .شود می مستمر ارزیابی و پژوهی اقدام

 مقاطع مدیران ای حرفه توسعۀ برنامۀ که رسید نتیجه این به خود پژوهش (، در2199) 2بیزل

 ازلحاظ پایین، سطح در توسعه و تداوم ازلحاظویرجینا  ایالت در متوسطه و راهنمایی ابتدایی

 ای حرفه توسعۀ شدن نهادینه ازلحاظ و متوسط سطح در آموزشی حیۀنا مدرسه و اهداف با تناسب

 ای حرفه توسعۀ موانع ترین مهم پژوهش این در همچنین. داشت قرار از متوسط بالاتر سطح در

 ای حرفه توسعۀ دانش نبود ناحیه، یا مدرسه توسط ای حرفه توسعۀ های نبود فرصت شامل مدیران

 .است شده معرفی اییجغرافی موانع و دردسترس مدیران

علمی  ( بر بهسازی هیئت2111) 3ای در آموزش عالی بهسازی شبکه بهسازی سازمانی و حرفه

های ارائه در  ارتعنوان مدرس )بهسازی آموزشی: سازماندهی کلاس، ارزشیابی دانشجویان، مه به

های  لیتفعا ای، انتشارات، ریزی حرفه ای: برنامه عنوان محقق )بهسازی حرفه کلاس و...(، به

فردی،  های بین فردی: حسن مدیریت، مهارت)بهسازی  عنوان فرد مدیریتی و سرپرستی( و به

 .می نماید تأکیدمدیریت استرس و بهزیستی( 

 

1. Kanokorn.pongton& ngang 

2. Bizzell 

3. Professional and organization development in higher education 
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 و معلمان مهارت و دانش بر را ای حرفه توسعۀ تأثیر خود پژوهش در (،2111) 9اورلی و شر

بر  را ای حرفه توسعۀ های برنامه تأثیر آنان پژوهش نتایج. کردند بررسی آموزان دانش موفقیت

 .داد قرار تأیید مورد آموزان دانش موفقیت درنهایت و معلمان مهارت و دانش ارتقای

 مؤلفهکند که این اقتصاد دارای سه  بنیان اشاره می ساله نیز به اقتصاد دانش 21نداز ا سند چشم

مطالب مورد بحث  و  به باتوجه(. 9311ران، نیروی انسانی، فرایند و فناوری است )مقدسی و همکا

 وپرورش آموزشتوان به این نتیجه رسید که بهسازی منابع انسانی در  رو، می های پیش چالش

نتیجه موفقیت یادگیری و در ـکه بهبود فرایندهای یاددهی ناپذیر است؛ چرا ضرورتی اجتناب

هایی که تاکنون در  سته است. پژوهشواب وپرورش آموزشآموزان، به بهسازی منابع انسانی  دانش

انجام شده و در مقدمه ذکر شد، الگوی جامعی از  وپرورش آموزشزمینه بهسازی منابع انسانی 

ی منابع انسانی باشد تا های بهساز توسعه منابع انسانی ارائه نداده است که شامل تمامی شاخص

مورد سنجش قرار داد.  وپرورش آموزش وسیله آن الگو، میزان توسعه منابع انسانی را در بتوان به

اساس اسناد و بر یمنابع انسان یبهساز یارائه الگو ،پژوهش نیانجام ا هدف اصلی ،بنابراین

 باشند: نظر میؤالات زیر مدکه جهت نیل به هدف مذکور س استاطلاعات موجود 

 کدامند؟ وپرورش آموزشانسانی در  منابع یبهساز یاصل یها مؤلفهابعاد و ـ 

شده چگونه  ییشناسا یها مؤلفهابعاد و  به باتوجه یمنابع انسان یموجود بهساز تیوضع ـ

 است؟

 کدامند؟ وپرورش آموزشدر  یمنابع انسان یموانع و مشکلات بهساز نیتر مهمـ 

 درجهارائه داد و  وپرورش آموزشانسانی  توان جهت بهسازی منابع چه الگویی را میـ 

 است؟ مقدار چه متخصصان یدگاهد از پیشنهادی الگوی تناسب
 

 شناسی پژوهشروش

نظر روش ها آمیخته )کمی و کیفی( و از ادهنظر نوع د، کاربردی، ازنظر هدف این پژوهش از

پیمایشی است. در تحقیق حاضر، پس از مطالعات اسنادی، ـ  ها، توصیفی آوری داده و نحوه جمع
 

1. Scher & Orilly 
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مندی از نظر  است که جهت اصلاح و بهرهشده های بهسازی منابع انسانی استخراج  مؤلفهابعاد و 

جرح و  ،اساتید خبره در حوزه منابع انسانی، با استفاده از روش دلفی مورد بررسی قرار گرفته

خصوص موارد یادشده، است. پس از اخذ همگرایی لازم در تعدیل شده و مواردی افزوده گردیده

زیابی قرار گرفت تا قابلیت مورد ارتری  پرسشنامه نهایی تحقیق، تدوین و در نمونه وسیع

نظران و اساتید حوزه  در بخش مربوط به دلفی کلیه صاحب .دست آورد بهپذیری لازم را  تعمیم

دهند. در این روش  جامعه آماری پژوهش را تشکیل می وپرورش آموزشمدیریت منابع انسانی 

طرح اذعان نمایند و داوطلبانه نظران همکاری خود را در اجرای  اینکه لازم است صاحب به باتوجه

د. شغیرتصادفی هدفمند و داوطلبانه انجام  صورت بهگیری  شوند، لذا نمونهپذیرای این امر 

دهند. در بخش پیمایش تحقیق، نفر، نمونه تحقیق را تشکیل می 97در بخش دلفی تحقیق  ،بنابراین

عنوان جامعه  ستان زنجان بها وپرورش آموزشها کلیه کارشناسان اداری جهت تکمیل پرسشنامه

نفر  281نظر قرار گرفتند و با استفاده از فرمول کوکران مد ( N=1011)آماری این پژوهش 

ای بوده است. در این تصادفی طبقه ،گیری ، روش نمونهنمونه آماری انتخاب شدند. در این بخش

نه( به مثابه یک طبقه گا 94طق یک از مناطق استان زنجان )مناهر وپرورش آموزشپژوهش ادارات 

یک از طبقات در جامعه عیین حجم نمونه، در این پژوهش هراند که پس از ت حساب آمده به

آن طبقه انتخاب شدند. ابزار  تصادفی از صورت بهآماری، تعدادی از کارشناسان اداری  

تی پیشینه ای و اینترنساخته است. پس از مطالعات کتابخانه ، پرسشنامه محققآوری اطلاعات جمع

یافته، فهرستی از ساختار در ایران و جهان و مصاحبه نیمه وپرورش آموزشبهسازی منابع انسانی 

فن دلفی و مشارکت چندین ها و موانع بهسازی منابع انسانی تهیه شد که پس از اجرای  مؤلفهابعاد، 

تدوین  مؤلفه 14بعد و  1فهرست نهایی در  ،وپرورش آموزشنظر در حوزه منابع انسانی و  صاحب

اساس پرسشنامه اول تحقیق تدوین شد تا وضعیت بهسازی منابع انسانی در  شد و برهمین

اساس طیف لیکرت اری مورد مطالعه خواسته شد تا برارزیابی شود. از جامعه آم وپرورش آموزش

اختصاص  7تا  9ها امتیازی بین  مؤلفههای بهسازی، به هر یک از  شرایط موجود برنامه به باتوجهو 
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با استفاده از نظرات چند تن از متخصصان مدیریت  2طریق روایی محتواپرسشنامه از 9دهند. روایی

 قرار تأیید مورد ی،تأیید عاملی تحلیل ازطریق سازه منابع انسانی و استادان راهنما و مشاور و روایی

نباخ استفاده فای کروهای پرسشنامه از روش آلو همسانی درونی گویه 3برای تعیین پایایی. گرفت

های  شده از روش آوری های جمع وتحلیل داده دست آمد. برای تجزیه به 89/1شد که ضریب 

آماری توصیفی همچون: فراوانی، درصد فراوانی، نمودار درصد فراوانی، میانگین، انحراف معیار 

شد. فرایند ای( استفاده نمونه تک  tتحلیل عاملی، آزمونی آمار استنباطی )ها نیز روش و

اس و لیزرل انجام .اس.پی.افزاراس وسیله نرم های آماری، بهها و انجام آزمون وتحلیل داده تجزیه

 شد.

 

 های پژوهش یافته
 کدامند؟ وپرورش آموزش در انسانی منابع بهسازی اصلی های مؤلفه و ال اول : ابعادؤس

دلفی و مشارکت  فن ایشده، اجر مطالعات انجاماساس پیشینه تحقیق، مبانی نظری و بر

ها مبنای کار  مؤلفهد. این ابعاد و شبندی  بعد دسته 1استخراج و در  مؤلفه 14مجموع ، درمتخصصان

محقق برای طراحی پرسشنامه وضعیت موجود و نیز مدل پیشنهادی تحقیق قرار گرفت. در جدول 

ها از آن استخراج شده،  مؤلفهو  های بهسازی منابع انسانی و نیز منابعی که این ابعاد مؤلفهابعاد و  2

 آورده شده است.
  

 

1. Validity 

2. Content Validity 

3. Reliability 
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 های بهسازی منابع انسانی و منابع مرتبط با آن مؤلفهابعاد و  .2جدول 
 ها از آن استخراج شدند مؤلفهمنابعی که  بهسازی منابع انسانی یها مؤلفه ابعاد 

بهسازی 

 آموزشی

 (9118) 9ویلکرسون و ایربای  یآموزش یها برنامه یطراح

 یآموزش نیهای نو فناوریاستفاده از 
(، 9388(، مرزبان )2119نلی )(، است9177برگ کونیست و فیلیپس )

 (9381زاده ) شفیع

 (9118)ایربای  و ویلکرسون یها و دانش شغلمهارتایجاد و گسترش 

و  قیعلابر نیاز سنجی و  مبتنی های آموزش

 یانسان عیق منایسلا
 (9118)ایربای  و ویلکرسون

 (9118)ایربای  و ویلکرسون مستمر و مداوم یآموزش یها برنامه

 یمشکلات آموزش لیتحلو هیزتج
کریمی (، پور9381(، جمشیدی )9177لیپس )فی و کونیست برگ

 (9381زاده ) (، شفیع9388)

 (9381لبادی ) ی ریادگی ی آموزشی وهاراهبرد

 یآموزش های برنامه یابیارزش
، شبکه بهسازی (2119) (، استنلی9177س )فیلیپ و کونیست برگ

 (9381زاده ) (، شفیع2111در آموزش عالی ) علمی هیئت

 بهسازی

 سازمانی

 (9317)محمدی  وپرورش آموزشموریت أانداز و م چشم

 (9381لبادی ) فناوری اطلاعات و ارتباطات به دسترسی

 (9311) وپرورش آموزش عالی شورای تشویق  و پاداش سازی نظام فعال

 (9317)محمدی  سازمانی مطلوب فرهنگ

 (9317)محمدی  سازمانی اثربخش گسترش ارتباطات

 (9381زاده ) (، شفیع9388(، پورکریمی )9118) ویل کرسون و ایربی استفاده از قدرت رهبری 

 سازی های گروهی و تیم توسعه فعالیت
ای  حرفه (، شبکه بهسازی سازمانی و9177برگ کوئیست و فیلیپس )

 (9381زاده ) (، شفیع2111آموزش عالی )

 (9387(، جهانیان )9381زاده ) (، شفیع9177فیلیپس ) و کوئیست برگ مهارت مدیریت تعارض 

 (9381) زاده شفیع ،(2111) عالی آموزش ای حرفه و سازمانی بهسازی شبکه مهارت مدیریت استرس 

 مهارت مدیریت زمان 
پور  ،(2111) عالی آموزش ای حرفه و سازمانی بهسازی شبکه

 (9387، جهانیان )(9381)زاده  (، شفیع9388کریمی)

 له ئتقویت مهارت های حل مس
(، جهانیان 9381زاده ) (، شفیع9388(، پورکریمی )9381جمشیدی )

(9387) 

 (9317)محمدی  مهارت مدیریت دانش 

 

1. Wilkerson & Irby 
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 انی و منابع مرتبط با آنهای بهسازی منابع انس مؤلفهابعاد و  .2جدول ادامه 
 ها از آن استخراج شدند مؤلفهمنابعی که  بهسازی منابع انسانی یها مؤلفه ابعاد 

 بهسازی

 فردی

 (9381زاده ) (، شفیع9388(، پورکریمی )9388مرزبان ) خلاقیت و نوآوری 

 (9381)زاده  شفیع ،(9381)جمشیدی  ،(9183)رزنیک  انتقادپذیری 

 (9387انیان )جه جویی  مشارکت

 ارتباطات میان فردی 
ای در آموزش عالی  (، شبکه بهسازی سازمانی و حرفه9187ریگل )

 (9387(، جهانیان )9381زاده ) (، شفیع2117(، سائو )2111)

 (9381زاده ) ( شفیع2117(، سائو )9177برگ کوئیست و فیلیپس ) ریزی زندگی  برنامه

 (9381زاده ) (، شفیع2117سائو )(، 9187ریگل) ریزی شغلی  برنامه

 (9387(، جهانیان )9381(، لبادی )9388مرزبان ) مدیریتی خود

 (9387جهانیان )  کارامدی خود و عمل استقلال

 (9311) وپرورش آموزششورای عالی  گیری  مهارت تصمیم

 (9381لبادی ) ای حرفه تعهد و مسئولیت

 (9381لبادی ) یادگیری مستقل

 (9317)محمدی  و توانمندی ذهنی  قدرت

 (9317)محمدی  نیاز شغلهای مورد استعداد و مهارت

 بهسازی

 ای حرفه

 (9311سند تحول بنیادین )  وپرورش آموزش بنیادین تحول

 (9317)محمدی   وپرورش آموزش به نگری جامع

 (9381لبادی ) یادگیری ـ  یاددهی شناسی روان

 (9381لبادی ) زمانیو سا فردی،گروهی مشاوره

 (9311) وپرورش آموزش عالی شورای وپرورش آموزش قوانین ها و نامه آیین

 (9381لبادی ) خدمت  ضمن های بازاندیشی آموزش

 (9317)محمدی   وپرورش آموزش راهبردی های برنامه

 (9381لبادی ) منابع در اتلاف وکاهش ناب مدیریت

 (9317)حمدی م  یادگیرنده استقرار سازمان

 (9381لبادی ) نظارت و راهنمایی آموزشی

  تغییرات ایجاد توانایی و پذیری خطر
 عالی آموزش (، شورای2199(، استیفن رابینز )9173مک کللند )

 (9311) وپرورش آموزش

 های علمی لیف کتابأت
ای در آموزش عالی  ه(، شبکه بهسازی سازمانی و حرف9187نلسون )

 (9381زاده ) ع(، شفی2111)
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 های بهسازی منابع انسانی و منابع مرتبط با آن مؤلفهابعاد و  .2جدول ادامه 
 ها از آن استخراج شدند مؤلفهمنابعی که  بهسازی منابع انسانی یها مؤلفه ابعاد 

 بهسازی

 ای حرفه

 (9311) وپرورش آموزششورای عالی  های تحقیقاتی و پژوهشی  فعالیت

 (9387(، جهانیان )9381بادی )ل پژوهی  آینده

 (9311) وپرورش آموزش عالی شورای های پژوهشی شایستگی

 (9311) وپرورش آموزش عالی آموزش شورای ها  گذاری یافته اشتراک

 بهسازی

 اخلاقی

 (9381زاده ) (، شفیع9311سند تحول بنیادین ) بودن منابع انسانی  الگوی نقش

 (9381زاده ) (، شفیع9311ین )سند تحول بنیاد پروری شاگرد

 ها و هنجارهای علمی  ها، ارزشسنت
کریمی ، پور (9381زاده ) شفیع ،(9117)گاندولفو  ،(9183)رزینگ 

(9388) 

 (9381زاده ) (، شفیع9388پور کریمی ) نیازها و علایق متربیان

 (9117گاندولفو ) تبعیض با متربیان روابط متقابل و بدون

 (9117) ندولفوگا اعتماد 

 (9117) گاندولفو ارزشیابی منصفانه و قانونمند 

 (9117)گاندولفو  ،(9183) رزینک احترام و رعایت حقوق افراد

 (9117(، گاندولفو )9183رزینک ) شمردن قوانین و مقررات سازمان محترم

 بهسازی

 اجتماعی،

 فرهنگی

 (9387جهانیان )(، 9381لبادی )  اجتماعی کشورـ  های فرهنگی ارزش

 (9387، جهانیان )(9381) لبادی سازی آنها های فرهنگی جهان و بومی ارزش

 (9381) لبادی های فرهنگی فعالیت

 (9381) لبادی وپرورش آموزشتحولات جهانی 

 (9387، جهانیان )  (9381) لبادی انطباق تحولات با شرایط بومی

 ای  اخلاق حرفه
 عالی آموزش (، شورای2199) 2ان(، مورگ9181) 9هافستد

 (9311) وپرورش آموزش

 

شده  ییشناسا یها مؤلفهابعاد و  به باتوجه یمنابع انسان یموجود بهساز تیوضعال دوم: ؤس

 چگونه است؟

ها از  مؤلفهانسانی، پس از استخراج ابعاد و  منابع بهسازی موجود بررسی وضعیت منظور به

های بهسازی منابع انسانی  مؤلفهیران و جهان، فهرستی از ابعاد و مبانی نظری و پیشینه پژوهش در ا
 

1. Hofstede 

2. Morgan 
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نظر در حوزه  فن دلفی و مشارکت پانزده صاحبتهیه شد که پس از اجرای  وپرورش آموزشدر 

دادن آن در شد و با قرارتدوین  مؤلفه 14بعد و  1فهرست نهایی در  ،وپرورش آموزشمنابع انسانی 

شده  های تدوین مؤلفه به باتوجههای پژوهش خواسته شد تا  قسمت اول پرسشنامه از نمونه

اینکه مقیاس ابزار  به باتوجهنظر کنند. ابراز وپرورش آموزشخصوص وضعیت موجود آنها در در

ه نظر گرفتدر 3میانگین نظری با ارزش عددی  تک گروهی tای بود، جهت انجام آزمون درجه پنج

( 3مذکور در جدول ) tدست آمده، مقایسه گردید. نتیجه آزمون  های تجربی بهشد و با میانگین

 آورده شده است.
 بررسی وضعیت موجود منظور بهای نمونه تک tآزمون  .2جدول

، "فردی"که در ابعاد بهسازی آمده، ازآنجا دست داری به یو سطح معن tمیزان  به باتوجه

توان گفت که میانگین  باشد، لذا میاختلاف میانگین مثبت می "فرهنگی ـ اجتماعی"و  "اخلاقی"

از شده در وضعیت بالاتر ابعاد ذکر ،عبارتی ( است و به3تر از میانگین نظری )شده بزرگ مشاهده

، "آموزشی"که اختلاف میانگین در ابعاد بهسازی این به باتوجهمقابل، میانگین جامعه قرار دارند. در

،  ( است3تر از میانگین نظری ) شده کم و میانگین مشاهده باشدمنفی می "ای حرفه"و  "سازمانی"

 تر از میانگین جامعه قرار دارند. یینشده در وضعیت پالذا می توان گفت که ابعاد ذکر

 کدامند؟ وپرورش آموزشدر  یمنابع انسان یموانع و مشکلات بهساز نیتر مهمال سوم: ؤس

، با استفاده از مرور ادبیات وپرورش آموزششناسایی موانع بهسازی منابع انسانی  منظور به

دادن آن نع شناسایی و با قرارما 94سانی، تحقیق و مصاحبه با مدرسان و مدیران آموزش نیروی ان

 2ارزش آزمون=

اختلاف  فاصله اطمینان مؤلفه میانگین

 میانگین

سطح 

 داری یمعن

درجه 

 آزادی
t 

 یینحد پا حد بالا

 آموزشی 2378 -92331 271 13111 -1342 -1348 -1337

 سازمانی 2317 -1319 271 13111 -1333 -1331 -1321

 فردی 3397 7379 271 13111 1397 1399 1323

 ای حرفه 2382 -4317 271 13111 -1398 -1321 -1391

 اخلاقی 3321 4377 271 13111 1321 1399 1321

 فرهنگیـ  اجتماعی 3398 3371 271 13111 1398 1311 1328
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های پژوهش خواسته شد تا درباره آنها قضاوت کنند. در جدول  در قسمت دوم پرسشنامه از نمونه

نشان داده  وپرورش آموزشنمونه ای مربوط به موانع بهسازی منابع انسانی در  تک tنتایج آزمون  4

 شده است.
 ترین موانع و مشکلات بهسازی منابع انسانیهمبررسی م منظور بهای نمونه آزمون تی تک .4جدول 

 2ارزش آزمون=

 عامل میانگین
 فاصله اطمینان

اختلاف 

 میانگین

سطح 

 داری یمعن
درجه 

 آزادی
t حد 

 بالا

حد 

 پایین

 العمر ناسب برای آموزش و یادگیری مادامفقدان فرهنگ م 3379 1393 94 13111 1379 1341 1312

 عدم حمایت لازم از طرف مدیران ارشد 4311 97337 94 13111 9311 1381 9399

 ها و فقدان تنوع یکنواختی برنامه 3387 97393 94 13111 1387 1371 1318

 ها عدم آگاهی از اهمیت یادگیری در بهبود فعالیت 3313 92329 94 13111 1313 1372 1373

1312 1317 1371 13111 94 99319 3371 
های  سان برخوردار از دانش و مهارتعدم استفاده از مدر

 تخصصی بالا

1387 1311 1378 13111 94 91384 3378 
 ارزشیابی برای استاندارد و جامع الگوی وجود عدم

 بهسازی های برنامه

1317 1349 1373 13111 94 8341 3373 
 ازجمله کننده تسهیل های نامه آیین و قوانین وجود عدم

 دوم نوع گواهینامه اخذ ایفراینده و شرایط نبودن شفاف

 رسانی در مورد نظام اطلاعضعف  2387 -2321 94 13118 -1393 -1324 1319

 زمان و منابع کمبود همچون محیطی های محدودیت 3312 92377 94 13111 1312 1373 1372

1377 1377 1317 13111 94 93314 3317 
 نیازسنجی برای استاندارد و جامع الگوی وجود عدم

 (انسانی منابع های اولویت و نیازها درنظرنگرفتن) زشیآمو

9318 1383 1311 13111 94 94311 3311 
ها و فقدان آزادی عمل برای انتخاب  بودن برنامه اجباری

 یا گزینش آنها

 مین منابع مالی لازمأعدم ت 4327 27334 94 13111 9327 9398 9331

 انگیزه و مشوق های لازم فقدان 4349 21313 94 13111 9349 9332 9379

 کاری حجم و سازمانی فشارهای 3317 93314 94 13111 1317 1377 1377
 

دهد  های پژوهش نشان می های نمونهداری، پاسخ یآمده و سطح مع دست به tمیزان  به باتوجه

 8لبته مانع داری دارد. ا یبا میانگین نظری تفاوت معن 8از مانع غیر که میانگین نمرات تمامی موانع به
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شده متوسط ارزیابی  یانگین نمرات با میانگین نظری درنظرگرفتهبودن م نزدیک به باتوجهنیز 

 شود. می

ارائه توان  می وپرورش آموزشجهت بهسازی منابع انسانی در  ؤال چهارم: چه الگویی را س

 قدر است؟کرد و درجه تناسب آن چ

ی با تأییدتحلیل عاملی  ،با ابعاد بهسازی منابع انسانیها  مؤلفهتعیین میزان تناسب  منظور بهابتدا 

رده شده و ( آو9ها و ابعاد آنها در مدل ) مؤلفههر کدام از  tد که مقادیر شنرم افزار لیزرل انجام 

( مقادیر برازش 7چنین در جدول )( هستند. هم11/9)بالاتر از  قبولی همه مقادیر در حد قابل

نشدن مقدار خی دو مدل دار معنی به باتوجهت. آورده شده اس یتأییدهای تحلیل عاملی  شاخص

(1317139  =Pو همچنین حد قابل ) قبول تلقی  قبول مجذور خی دو  بر درجه آزادی، مدل قابل

آمده برای هریک از  دست برازش مقادیر بههای کلی شاخص بودن بر مطلوب علاوهشود.  می

توان گفت که  لذا میقبول قرار دارند،  قابل در حد 7در جدول نیز برازش جزئی های  شاخص

 ها  با ابعاد در مدل پیشنهادی پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است.  مؤلفهتناسب 

شده  اجرایی آن، مدل طراحییند ااهداف، فلسفه و فر تأییدنهایی کل مدل و  تأیید منظور به

بیانگر  ،شده نی قرار گرفت. نظرات ارائهع انسانظران حوزه مدیریت مناب نفر از صاحب 31در اختیار 

و آن را  الگوی مناسبی برای بهسازی منابع  تأییدشده را  درصد داوران، مدل یاد 11ن بود که ای

 نمایند.  تلقی می وپرورش آموزشانسانی در 
 های برازش مدل مقادیر شاخص .5جدول 

 قبول برازش قابل مقدار اختصار شاخص

 131بالاتر از  CFI 1311 شاخص برازش تطبیقی

 138بالاتر از  GFI 1317 نیکویی برازش

 131بالاتر از  IFI 1313 شاخص برازش افزایشی

 1318کمتر از  RMSEA 13148 میانگین مربعات خطای برآورد

 7تا  9 بین CMIN/df 9343 شدهکای اسکور بهنجار

 138بالاتر از  AGFI 1317 یافته تعدیل برازش نیکویی

 131بالاتر از  NFI 1313 برازندگی شده منر شاخص
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 وپرورش آموزش: مدل نهایی بهسازی منابع انسانی در 9مدل 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های سنجی و تعیین اولویتیازن
 بهسازی منابع انسانی

 

 اجرای برنامه

 تدوین 
 برنامه 
 عملیاتی

ارزشیابی و 
بازنگری 

 برنامه

: تبیین جایگاه هداف و فلسفها
زش و بهسازی منابع واقعی آمو

 گذاری درانسانی، سیاست
جهت اصلاح ساختار سازمانی 

پرورش، توزیع برابر وآموزش
های یادگیری، فرصت

های لفهؤردن ابعاد و مکنهادینه
بهسازی منابع انسانی در آموزش 

و پرورش، تدوین مدل جامع 
 برای بهسازی منابع انسانی

 
ی 

مان
ساز

ی 
ساز

به
91

31
1

 

 

ی اخلاقی
بهساز

 
97314

 

 

 ، 91311انداز و مأموریت شمچ
دسترسی به فناوری اطلاعات 

91337 ، 
 ،91387نظام پاداش وتشویق 

 ، ا4337جو و فرهنگ سازمانی  
 ، 7311بخش رتباطات اثر

 ، 91379قدرت رهبری 
 ، 91317سازی تیم

 ، 99391مدیریت تعارض 
 ،1333مدیریت استرس 

 ، 99311مدیریت زمان  
  1373فرایند حل مسئله  
 91373مدیریت دانش  

بودن منابع انسانی لگوی نقشا
91331 ، 

 ، 7381شاگرد پروری 
ها و ها، ارزشپایبندی به سنت

 ، 7333هنجارهای علمی 
 ، 1339نیازهای و علایق متربیان 

روابط متقابل و بدون تبعیض 
21317 ، 

 ، 7312برخورداری از قابلیت اعتماد 
 ،7317ارزشیابی منصفانه 

  7317رعایت حقوق همکاران  
 7381رعایت قوانین  

 7381مقررات سازمان  
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 یشنهادهاو پ گیری یجهنت
 وپرورش آموزشها و ابعاد بهسازی منابع انسانی در مؤلفهاین پژوهش با هدف شناسایی 

ها و ابعاد مذکور مبانی همؤلفجهت شناسایی  ،منظور اجرا شد. بدینجهت ارائه الگوی مناسب 

شده نشان داد که در راستای  مطالعه قرار گرفت. مطالعات انجامنظری و پیشینه پژوهش مورد 

 های متعدد توسط محققان ارائه شدههای مختلف در سازمانتوسعه نیروی انسانی الگوها و مدل

موجود نیست.  وپرورش آموزشولی مدل جامع برای بهسازی منابع انسانی در سازمان  است

ای، سازمانی و  علمی سه بعد حرفه ئت( جهت بهسازی اعضای هی9388پورکریمی ) ،مثال برای

 به پنج  علمی ئتهی( جهت بهسازی اعضای 9388زاده ) طور شفیعاند، همین فردی را معرفی نموده

ی جمشید ،راستا کنند. درهمین مانی و اخلاقی اشاره میبعد آموزشی، پژوهشی، فردی، ساز

ای، فردی، آموزشی  به چهار بعد حرفه علمی ئتهی( برای ارتقای وضعیت بالندگی اعضای 9381)

نیاز معلمان را در هشت های مورد( شایستگی9311زاده و همکاران ) کند. غنیمی تأکیدو سازمانی 

 های پایه، اجتماعیبعد دانش پداگوژیکی و موضوعی، فناوری، پژوهشی، خودبالندگی، شایستگی

، شبکه بهسازی سازمانی دیگر کنند. ازسوی ای عنوان می معنوی و هویت حرفه ـ عاطفی، اخلاقیـ 

 علمی ئتهیرا در سه محور  علمی ئتهی( بهسازی اعضای 2111ای در آموزش عالی ) و حرفه

(، کانوکرن، پونگتورف و نکانک 2197نماید. رستون )می تأکیدعنوان مدرس، محقق و فرد  به

کنند. در این پژوهش  کدام ابعاد خاصی را برای بهسازی مدیران منابع انسانی اشاره می( هر 2194)

استخراج  مؤلفه 14نهایت شش بعد و ها درهای آنمؤلفههای مختلف و بررسی ابعاد و با مرور مدل

 . استمتناسب  وپرورش آموزشد که با منابع انسانی در سازمان ش

نشان شده  براساس ابعاد شناسایی وپرورش آموزشر بررسی وضعیت موجود منابع انسانی د

در  وپرورش آموزشفرهنگی بین منابع انسانی  ـ داد که وضعیت ابعاد فردی، اخلاقی، و اجتماعی

تر از متوسط قرار دارد.  ای پایین مانی و حرفهحد متوسط ولی وضعیت ابعاد آموزشی، ساز

باید  وپرورش آموزشفاصله دارند و سازمان تمام ابعاد برای نیل به وضعیت مطلوب  ،حال بااین

ای در این راستا داشته باشد، زیرا که در دنیای امروز توجه به آموزش و بهسازی منابع  اهتمام ویژه
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یندهای آموزشی و اترین راهکارهای ارتقای کیفیت فریکی از مهم وپرورش آموزشانسانی 

ها  ترین سرمایه سازمان ابع انسانی مولد، مهمرقابت امروز، منشود. در دنیای پر رورشی محسوب میپ

تواند موجبات تغییر و تحول در سایر عوامل سازمانی و نتایج اساسی را فراهم  د که میشو تلقی می

بخش در أمین تسهیلات و سازوکارهای کارا و اثر، توپرورش آموزشآورد. در سند تحول بنیادین 

ای آنان برای یادگیری مداوم مورد  زه و مهارت حرفهآموزش و بهسازی منابع انسانی و تقویت انگی

اورلی  و ( ، شر2111) 9(. محققان زیادی همچون والاس9312توجه قرار گرفته است )چرخاب، 

ای  های توسعه حرفه ( در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که برنامه9317( و محمدی )2111)

آموزان و ارتقای سطح  نهایت بر موفقیت دانشرنش و مهارت  مدیران، معلمان و دبر ارتقای دا

( نشان داد 9311گیر و همکاران ) دارند. همچنین نتایج تحقیق خرده ثیرأیادگیری آنان ت

 ثیر دارد.أهای بهسازی منابع انسانی بر اثربخشی عملکرد کارکنان ت شاخص

م بهسازی رسد موانع و مشکلات متعددی موجب عد نظر می های این پژوهش به طبق یافته

 است ( فهرست شده4این مشکلات در جدول شماره ) .شوند می وپرورش آموزشمنابع انسانی در 

مین منابع مالی، عدم أهای لازم، عدم ت توان به فقدان انگیزه و مشوق ترین آنها می که از جمله مهم

 وپرورش آموزشنظام  ،توجه مدیران ارشد به موضوع بهسازی در سازمان و... اشاره کرد. بنابراین

شده بردارد. طبق های لازم را جهت رفع موانع یاد مباید جهت بهسازی منابع انسانی خود گا

د، ینامین مالی، فرهنگ سازمانی، ساختار و فرأقوانین و مقررات، ت ،(9388های پورکریمی ) یافته

 یعلم ئتهیجمله عوامل مؤثر بر بهسازی علمی اعضای مشارکت اعضا و نگرش مدیران از

ای، فقدان دانش  های توسعه حرفه ( نبود فرصت2199)های بیزل  چنین طبق یافتهباشند، هم می

ای مدیران در مدارس ایالت  عنوان موانع توسعه حرفه ای دردسترس و موانع جغرافیایی، به حرفه

 ویرجینیا گزارش شده است.

ش نشان داد که آنها ن پژوهآمده در ای دست ههای ب مؤلفهشده روی ابعاد و  تحلیل عاملی انجام

نظر مد وپرورش آموزشهای مطلوبی جهت بهسازی منابع انسانی در  عنوان شاخص می توانند به

 

1. Wallace 
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قبول آنهاست. همچنین  ضعیت قابل( بیانگر و9آمده در مدل شماره ) دست هب tباشند. مقادیر 

تحلیل عاملی  ( حاکی از برازش مطلوب مدل7شده در جدول شماره ) های برازش محاسبه شاخص

جهت بهسازس منابع انسانی خود  وپرورش آموزشتوان گفت که نظام  ی است. لذا میتأیید

آماری ابعاد و  تأییدبر  ، علاوهطرفیمدل مبادرت به بهسازی نماید. از اساس اینتواند بر می

یند اجرای آن صحه اهای مدل، متخصصان حوزه منابع انسانی بر اهداف، فلسفه و فر مؤلفه

 اند. اشتهگذ

تواند مدنظر قرار گیرد،  می وپرورش آموزشای که در بحث بهسازی منابع انسانی در نکته

های بهسازی در گرو توجه به همه ابعاد بهسازی منابع انسانی در  این است که موفقیت برنامه

تنیده  یک کلیت و یک مجموعه درهم صورت بهکه این پدیده  طوری هب ،است وپرورش آموزش

های گوناگونی انجام داد و لزوماً ریزی برنامه ،های مختلف توان برای بخش چند میشود. هر دیده

دهد  نمی نظر پژوهش را پوششایند بهسازی تغییرات و اهداف موردبر یک بخش از فر تأکیدفقط 

 گرفتن این موضوع کهکنند، با درنظرهم و با یکدیگر معنا و مفهوم پیدا میبلکه این موارد درکنار

 تواند متفاوت باشد. اساس نوع نیازهای افراد میختن به هر یک از ابعاد بهسازی برمیزان پردا

قدر هم که خوب طراحی شده باشند، بدون حمایت های بهسازی منابع انسانی، هر امهبرن

رسمی سازمان موفق نخواهد بود. حمایت سازمان دارای اهمیت عملی و نمادین است؛ عملی از 

های  اید نیروی انسانی مناسب، تسهیلات و منابع کافی و مکان مطلوب برای فعالیتاین جهت که ب

لکه در منابع و بر گفتار ب ها علاوههای بهسازی وجود داشته باشد. نماد این حمایت مرتبط با برنامه

مورد دلایل عدم ای در ( در مطالعه9173) 9موقع آن باید نمود پیدا کند. گاف تخصیص به

های کم، های بهسازی به این نتیجه رسید که بودجه به برنامه علمی ئتهیاعضای  مندی علاقه

امتیازات تشویقی پایین و عدم حمایت قوی توسط مدیریت دانشگاه موجبات این امر را فراهم 

های بهسازی  ( نیز در بررسی عوامل موفقیت یا شکست برنامه2117) 2آورند. برودی و شولر می

از نظر آنها حمایت  ترین عامل ذکر کردند. عنوان مهم د، حمایت سازمانی را بهدر تایلن علمی ئتهی

 

1. Gaff 

2. Brody & Scholar 



 9217تابستان (، 22)شماره پیاپی  2 ه، شمارهای مدیریت منابع انسانی، سال دهم فصلنامۀ پژوهش

 

77 

انگیزه در باعث ایجاد  علمی ئتهیهای بهسازی  ویژه مدیران ارشد دانشگاه از برنامه سازمانی و به

کلی، طور دانشگاه را تسهیل خواهد کرد. به نهایت ایجاد تغییرات سازمانی درشود و در آنها می

های خود  به ویژگی وپرورش آموزشهای بهسازی منابع انسانی  موانع و مشکلات برنامهبرخی از 

سنجی، تنوع برنامه، ، متناسب و معتبربودن برنامه، تمرکز بر نیازمثال گردد، برای برنامه بر می

های بهسازی منابع انسانی در  های بیرونی برنامه مؤلفهمحتوای برنامه و برخی از موانع دیگر به 

توان به حمایت مدیریت، منابع مالی، نظام پاداش و  جمله میگردد که از برمی وپرورش وزشآم

 قوانین و مناسب اشاره کرد.

ها و موانع  مؤلفهشدن ابعاد و  شده و مشخص آمده از پژوهش انجام دست هنتایج ب به باتوجه

 از وپرورش آموزشر های بهسازی منابع انسانی اثربخش د بهسازی منابع انسانی، طراحی برنامه

یابی به اهداف نظام آموزشی را تضمین خواهد کرد. توجه به اهمیتی ویژه برخوردار است و دست

 نظریهای  این که بیشتر مطالعات در زمینه ترسیم آموزش و بهسازی، چارچوب مفهومی و مدل

ی مدل جامع برای ای و میدانداشته است، در این پژوهش سعی شده با استفاده از مطالعات کتابخانه

که بتواند کمکی به ارتقای منابع انسانی نظام ترسیم گردد تا این وپرورش آموزشنظام 

 باشد.  وپرورش آموزش

آمده در زمینه بهسازی منابع انسانی در  دست ههای پژوهش و مدل ب نتایج و یافته به باتوجه

 شود:  پیشنهاد می وپرورش آموزش

ویژه بهسازی  به تمامی ابعاد بهسازی، به وپرورش آموزشانسانی  های بهسازی منابع در برنامهـ 

فرهنگی ـ  ای، سازمانی و آموزشی توجه شده و صرفاً بهسازی اخلاقی، فردی و اجتماعی حرفه

 مورد لحاظ قرار نگیرد.

های بهسازی منابع انسانی نیازمند توجه و حمایت مدیران ارشد  اینکه برنامه به باتوجهـ 

با شرکت در کارگاه آموزشی با   وپرورش آموزششود که مدیران ارشد  شنهاد میباشد، پی می

دادن امکانات و تجهیزات های بهسازی آشنا شوند و ضمن دراختیار قرار شاهمیت، اهداف و رو

در جریان مشکلات و موانع  ،های بهسازی منابع انسانی آموزشی و رفاهی برای اجرای برنامه
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 موجود قرار گیرند.

هرست شود که ف پیشنهاد می ،های بهسازی راستای مشارکت منابع انسانی در برنامه ـ در

اختیار افراد قرار گیرد تا این شده، تدوین شود و در ها برمبنای نیازسنجی انجام متنوعی از این برنامه

 ها مشارکت فعال داشته باشند. مندی خود در این برنامه نیاز و علاقه به باتوجهافراد 

شود  های بهسازی منابع انسانی، پیشنهاد می کارهای انگیزشی در برنامهاهمیت سازو به جهباتوـ 

ها و ساختار پاداش مشخص شود تا انگیزه  ها، رابطه بین شرکت در این برنامه در طراحی این برنامه

 ها افزایش یابد. افراد برای شرکت در این برنامه

شود که  های بهسازی پیشنهاد می موفقیت برنامهاهمیت نقش فرهنگ سازمانی در  به باتوجهـ 

ها به تقویت  بخشی نسبت به نقش یادگیری در بهبود فعالیت ازطریق آگاهی وپرورش آموزش

 العمر بپردازد. دگیری مادامفرهنگ آموزش و یا
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 منابع
 آموزش نقش شهمای اولین انسانی، منابع بهسازی رویکرد باها  آموزش اثربخشی تعیین ،(9384) نادر برزگر،

 .تهران ،خودرو ایران صنعتی گروه در صنعت در

 نور. تهران: انتشارات دانشگاه پیاممدیریت رفتار سازمانی، (، 9381برومند، زهرا )

الله امینی،  ترجمه فضل افزایی، سه کلید توان، (9371) جان، کارلوسو راندولف، آلن ؛ بلانچارد، کنت

 تهران: نشر افرا.

به راهنمایی:  علمی جهاد دانشگاهی، ئتطراحی الگوی بهسازی اعضای هی(، 9388)کریمی، جواد پور

 نامه دکتری، مدیریت آموزشی.  کیامنش، دانشگاه تربیت معلم، پایان رضا علی

 مدیران ای حرفه های صلاحیت واکاوی ،(9317) میترا نوروزی،و  محمد فرزانه، جواد؛  پورکریمی،

 .27 - 9 (:9)4 مدرسه، مدیریت کیبی،تر پژوهش یک های یافته مدارس؛

تهران: انتشارات دانشگاه  های پیشرفته مدیریت، تئوری(، 9381رضا )یدی اوانکی، مینا و میرابی، حمیدجمش

 آزاد اسلامی واحد تهران مرکز.

علمی دانشگاه شهید بهشتی و ارائه الگویی  ئتبررسی وضعیت بالندگی اعضای هی(، 9381جمشیدی، لاله )

نامه  چی، دانشگاه شهید بهشتی، پایان حسن پرداختبه راهنمایی محمد بهبود مستمر آن، ورمنظ به

 کارشناسی ارشد، مدیریت آموزشی.

)مطالعه موردی:  وپرورش آموزشپژوهی در توسعه منابع انسانی  ارائه الگوی آینده(، 9312) چرخاب، ملیحه

احد پور، دانشگاه آزاد اسلامی و حمد حسینوزستان(، به راهنمایی: ماستان خ وپرورش آموزشمدیران 

 نامه کارشناسی ارشد، مدیریت آموزشی. علوم تحقیقات خوزستان، پایان

نابع انسانی ه مدل بهسازی مئ(، ارا9388زاده، علی و لاجوردی، اشرف ) خائف الهی، احمدعلی؛ رجب

  .21- 9 :(9)2 ی،های مدیریت منابع انسان مجله پژوهشهای نوین،  بر نقش فناوری تأکید با

أثیر های بهسازی منابع انسانی و ت (، بررسی شاخص9311گیر، سعید؛ عسکری، احمد و رنجبر، مختار ) خرده

 :(2)8 آموزشی، پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت -فصلنامه علمیبخشی عملکرد کارکنان، آن بر اثر

247 - 212. 

ترجمه محمود طلوعی، تهران: خدمات  یکم،و های مدیریت در سده بیست چالش(، 9111دراکر، پیتر )

 .فرهنگی رسا
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 مشهد: بیان هدایت نور. مدیریت منابع انسانی )نگرش کاربردی(،(، 9312الله ) دعایی، حبیب

 مشهد: شورای عالی انقلاب فرهنگی. ،وپرورش آموزشسند تحول بنیادین (، 9311سند تحول بنیادین )

به راهنمایی:  علمی در دانشگاه اسلامی، ئتبرای بهسازی اعضای هی ارائه مدلی(، 9381زاده، حمید، ) شفیع

دکتر مصطفی اجتهادی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران، رساله دکتری، مدیریت 

 آموزش عالی.

 (.9311، )وپرورش آموزششورای عالی 

 در انسانی منابع توسعه و ، آموزش(9312) هادی نورمحمدی، الله و حبیب مزینانی، رضا؛ علی صبرکش،

 .934 - 917 :(4)1 انتظامی، آموزش بر مدیریت مطالعات ،سازمان

تهران: شرکت سهامی  ها،نیازسنجی آموزشی در سازمان(، 9389زاده، جعفر ) زادگان، محمد و ترک عباس

 انتشار.

دیران آموزش بر شایستگی برای م راحی الگوی آموزش و بهسازی مبتنیط(، 9312عبداللهی، مژگان )

به راهنمایی کوروش فتحی، دانشگاه آزاد اسلامی  ایدرو(، –ها )مورد: مدیران آموزش صنعت  سازمان

 .رساله دکتری، مدیریت آموزشی واحد علوم تحقیقات،

شناسایی ابعاد و سنجش وضعیت  ،(9311نادرقلی ) ،قورچیان و پریوش ،جعفری ؛مهری، ه گرایلیدزا غنی

 .11 - 49 :(2)7مدرسه، مدیریت  (،علمان مقطع متوسطه )مورد: استان تهرانهای بهسازی م مؤلفه

 تحقیق یک: متوسطه دوره مدارس مدیران ای حرفه توسعه الگوی، (9317)بهرام  محمدی، سیروس و قنبری،

 .943 - 923 :مدرسه مدیریت .کیفی

المللی و ارائه  های بین شاخصبه  های مدیران آموزش عالی باعنایت صلاحیتررسی ب(، 9381ا )لبادی، زهر

دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم به راهنمایی دکتر مصطفی اجتهادی،  ،چارچوب ادراکی مناسب

 .مدیریت آموزشی ،رساله دکتری ،تحقیقات تهران

 علمی در دانشگاه شهید بهشتی، به أتسیس مرکز بالندگی اعضای هیأبررسی ضرورت ت(، 9388مرزبان، زهرا )

           .آموزش بزرگسالان نامه کارشناسی ارشد، رشته دانشگاه شهید بهشتی، پایان ی،محمد قهرمان راهنمایی

 مطلوب و موجود وضعیت مقایسه ،(9311) امیرحسین محمدداودی، کامران و محمدخانی، جواد؛ مقدسی،

 - 13 :(3)92 شی،آموز مدیریت های نوآوری اسلامی، آزاد دانشگاه کارکنان بهسازی های مؤلفه و ابعاد

89. 
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 تهران: انتشارات یسطرون. رهبری و مدیریت آموزشی،(، 9311سپاسی، ناصر )میر

علمی  الگوی مفهومی بهسازی اعضای هیئت (، ارائه9387) کریمی، جواد ابراهیم، عبدالرحیم و پور نوه

 .929 - 919 :(7)2های آموزشی،  پژوهش در نظامها و مراکز آموزش عالی،  دانشگاه

تهران: انتشارات فراشناختی  های هزاره سوم، رفتار در روابط انسانی در سازمان(، 9389آذری، کیومرث ) یازن
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