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 چکیده
كیفی كاركنان و افزایش  یعنوان یكی از ابزارهای سودمند ارتقا سازی به امروزه توانمند

 وكار كسبتغییر  موفقیت در محیط درحالمنظور كسب  د. بهشو اثربخشی سازمانی تلقی می
كلیه كاركنان، به دانش، نظرات، انرژی و خلاقیت  از جمله شهرداری ساری ها سازمانامروزی، 

 ازطریق ها سازمان تحقق این امر، برای نیازمندند. مقدم تا مدیران سطح بالا، اعم از كاركنان خط
نهادن به  تشویق آنان به ابتكارعمل بدون اعمال فشار، ارج جهتكاركنان مربوطه  توانمندسازی

 نمایند. اقدام می زمان،مالكان سا عنوان بهترین نظارت و انجام وظیفه  منافع جمعی سازمان با كم
پردازد. این تحقیق به بررسی عوامل مؤثر بر توانمندسازی كاركنان شهرداری ساری می ،بنابراین

شهرداری ساری  كاركنان ،آماری. جامعهاستیابی  )پیمایشی( از نوع زمینه توصیفی ،قیتحق این
 روش كارمند با 227شدكه (. برای تعیین حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده N=9111) ندبود

. نتایج تحقیق و مورد پرسش قرار گرفتندشدند انتخاب ، متناسب انتساب با یاطبقه یریگنمونه
سازی كاركنان و شغلی بر توانمند های سازمانی، اقتصادی، آموزشی، اجتماعی ویژگی ،نشان داد

كه یدمن نشان داده است ای فر همچنین نتایج حاصل از آزمون رتبهدارند.  تأثیرشهرداری ساری 
تأثیر ترین   كم ترتیب  بیشترین و و آموزشی، به های اقتصادی،  سازمانی، شغلی، اجتماعی ویژگی

 سازی كاركنان شهرداری ساری دارند.را بر توانمند
  آموزشی ،اجتماعی ،شغلی ،سازمانی ،های اقتصادی توانمندسازی؛ ویژگی :ها هکلیدواژ
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 مقدمه
بر آن  یمبتن یتیریو اقدامات مد ینسبت به توانمندساز رانی، مدها زمانسادر عصر رقابت 

كه با تحولات  یرقابت كاملاً یطیدر مح یامروز یها سازماناند.  نشان داده یعلاقه روزافزون

كنترل  یبرا یفرصت چندان ،رانیمد ،یطیشرا نیاداره شوند. در چن دیبا است، همراه زیانگ شگفت

 طیمح ییصرف شناسا دیباخود را  یرویوقت و ن نیشتریب ندارند و رایاختدرخود ن كاركنا

كاركنان  عهده كاركنان بگذارند.رروزمره را ب فیوظا ریسازمان كنند و سا یو داخل یخارج

لازم  ییكه از مهارت، دانش و توانا ندیمحوله برآ فیاز عهده وظا یخوب توانند به یم یزمان

به كمک  نهیزم نیتواند در ا یكه م یبشناسند. ابزار یخوب به ف سازمان رابرخوردار بوده و اهدا

 (.9312)حنیفی و كرمعلی،  است یسازتوانمند ندیابشتابد، فر رانیمد

افراد و  تیتوسعه و گسترش نفوذ و قابل قیطراست كه در آن از یندیفرا 9،یسازتوانمند

 کی یتوانمندساز ،گرید عبارت ود. بهش یمستمر عملكرد كمک م یهسازها به بهبود و ب گروه

 (.9311)علوی و همكاران،  است یسازمان ییشكوفا راهبرد توسعه و

در نحوه نگرش افراد و قضاوت آنها در رابطه با مسائل مختلف  رییضمن تغ ،توانمندسازی

 یمنابع مطمئن ،اریو اخت یشود كه آزاد یدر آنها م باور نیمدن اآ وجود ، باعث بهیو سازمان یفرد

 انشوند، روابط آنها با صاحب یاز افراد توانمند م یگروه یوقت ،رو نیا. ازهستندواناشدن ت یبرا

شده در ارتباطات خواهند شد. افراد توانمند میدر اهداف مشتركشان سه كند و یم رییتغقدرت 

 (.9312 )حسینی، كنند یم جادیا ،رییتغ ،ها و دولت و صاحبان قدرت مانند شركت گرانیخود با د

نیروی انسانی بوده و كیفیت و توانمندی نیروی   ترین دارایی هر سازمان، ترین و حیاتی اصلی

وجود  ی توانمند، سازمان توانمند را بهترین عامل بقا و حیات سازمان است. نیروی انسان مهم  انسانی،

 (. 9311)روشندل اربطانی و همكاران،  آورد می

 
9 Empowerment 
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پاسخ  9یطیمح راتییسرعت به تغ د كه بتوانند بهدار زیادی تیاهم ها سازمان یامروزه برا 

 یاهداف نیبه چن ییابدست یبرا یمعرف یک روش و راه منطق ،كارمندان یدهند و توانمندساز

 یمراتب سازمان سلسله نیبالا و پای یها رده نیب مورد یو ب یزیرا باعث حذف تعاملات اضاف ،است

به اطلاعات مربوط به  موقع بهزمان قرار دارند، تر سا نیپای یها كه در رده ی. كارمندانشود یم

خود را خواهند  یكارۀ نیزم ازیندست یافته و دانش مرتبط و مورد ،نسازما یها و پروژه ها اتیعمل

 (.9311)طیبی و میرزایی،  گیرند میعهده خود را بر یذاتخا یها میعواقب تصم تیو مسئول داشت

 های مدیران تبدیل شده عنوان یكی از دغدغه به 2های اخیر، توانمندسازی كاركنان در دهه

به زیردستان مدیران باید  ،سرعت افزایش یافته است. بنابراین ؛ زیرا حجم كاری مدیران بهاست

به بیش از هر چیز دیگری مدیران را  ها سازمانواقع شرایط كاری و رقابت خود اعتماد كنند؛ در

كه امروزه توانمندسازی كاركنان یكی از  یطور به كند. میوادار كاركنان  توانمندسازی

منجر اعجازآورترین رویكردهای توسعه منابع انسانی است كه به بالندگی نیروی انسانی و سازمان 

یش است؛ چراكه یک حركت دائمی است و اهمیت آن همواره رو به افزا ،شود. توانمندسازی می

و  فناوریات اجتماعی، دستاوردهای بودن با تغییر وكار امروز، همگام اساس توسعه در كسب

 فناوریها نیازمند افرادی هستند كه بتوانند بهترین استفاده از  تقاضای محیط رقابتی است و سازمان

ها را بیابند و بتوانند محصولات و خدمات خود را بهبود  پیشرفته را ارائه دهند، نوآوری

 (.9312ملامیرزایی و همكاران، حاجی ) بخشند

ت و تهدیدها، سازد تا در مواجهه با مشكلا را قادر می آنان ،شهرداری كاركنان زیتوانمندسا

منبعی كه از  عنوان بهتواند  پذیری بیشتری برخوردار باشند. لذا می از مقاومت و انعطاف

های  یط بحرانی از جمله انهدام سرمایهگیری نماید و بذر امید را در شراپذیری كاركنان جلو آسیب

 د.شورفتن زندگی انسانی، در دل آنان بكارد، مفید واقع  ینلی و ازبما

 ثر برؤله اصلی تحقیق این است كه عوامل مئمس ،به آنچه بدان پرداخته شد حال باعنایت

 
9 environmental changes 

2 Empowering employees 
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 كاركنان شهرداری ساری كدامند؟ توانمندسازی

 
 مبانی نظری

 از بهینه ستفادها و كاركنان وری بهره افزایش برای ثرؤم فنون از یكی كاركنان توانمندسازی

 ،توانمندسازی. است سازمان اهداف راستای در آنها گروهی و فردی های توانایی و ظرفیت

 و بهبود به ها گروه و افراد قابلیت و نفوذ گسترش و توسعه ازطریق آن در كه است فرایندی

 و توسعه راهبرد یک توانمندسازی ،دیگر عبارت به. شود می كمک عملكرد مستمر بهسازی

 (.9313)نادری و همكاران،  است سازمانی كوفاییش

 های دگرگونی جهانی، رقابت افزایش :ازقبیل عواملی تأثیر تحت یامروز یها سازمان

 زیادی فشارهای زیر... و محدود منابع وجود و فروش از پس خدمات و كیفیت به نیاز ناگهانی،

 اقتصاد در بخواهد سازمانی اگر كه است دهرسی نتیجه این به دنیا تجربه، ها سال از پس. دارند قرار

 متخصص، انسانی نیروی از باید ،نماند عقب رقابت عرصه در و ودهب پیشتاز خود كاری امور و

 تشكیل را سازمان یک واقعی ثروت اساس ،انسانی منابع. باشد برخوردار بالا باانگیزه و خلاق

 های دغدغه از. دارد وجود مستقیم ای رابطه اه سازمان در وری بهره و انسانی سرمایه بین. دهند می

 كه است خردورزی و فرهیخته 9انسانی سرمایه گردآوری جهان، موفق اقتصادی های بنگاه مهم

 (.9313)مشبكی،  نددار تعلق آن به كهباشند  سازمانی در تحول ایجاد به قادر

 فناوری كارگیری هب رد نه دارند یكدیگر از گرفتن پیشی برای ها سازمان كه مزیتی امروزه

. است نهفته 2سازمانی اهداف به 3كاركنان تعهد میزان و 2نفس اعتمادبه بالابودن در بلكه جدید،

 و كنند سازگار مختلف های موقعیت با را خود باید ها سازمان گوناگون، های مرحله از گذر برای
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 در تواند می كهبپردازند  یموارد شناسایی به باید ،صورت دراین. گیرند فرا را جدیدی های روش

 (.9311)جلالی و الوانی،  باشد ثرؤم و توانمند كار محیط سازندگی

 اجرای به كه ییها سازمان. داد قرار مورد بررسی مختلف زوایای از باید را توانمندسازی

 فرهنگ توسعه و ترویج با .باشند آشنا آن مفهوم با كاملاً باید ،دارندتمایل  توانمندسازی

اهداف  ولی ،كنند واگذار توانمند های گروه به را روزمره كارهای توانند می مدیران مندسازی،توان

: مانند گیری تصمیم لازم ابزارهای وباشد  شده بیان روشن صورت به كاركنان برای باید قبلاً

 تر مهم و اساسی كارهای به یابد می فرصت مدیر آنگاه گیرد، قرار دراختیارشان منابع و اطلاعات

 (.9317)كرد نائیچ و همكاران،  بپردازد

 قدرت صاحب خود انگیزه و دانش واسطه به افراد نیست، افراد به قدرت دادن توانمندسازی،

 را ای بالقوه های ظرفیت ،توانمندسازی. است قدرت این آزادكردن ،توانمندسازی درواقع و هستند

 دراختیار ،شود نمی كامل استفاده آن از كه انسانی های توانائی سرچشمه از برداری بهره برای

 كاركنان این .روند می شمار به اصلی محركه نیروی ،كاركنان توانمند، سازمان در. گذارد می

 خود افكار و ابداعات بهتریـن ،مسئولیت احساس و افتخار مالكیت، هیجان، احساس با كه هستند

 خود ،رهبری های سبک پیشرفت درنتیجه و نزما گذشت با كاركنان كه زمانی از. كنند می پیاده را

 از كه جدیدی های دام در ،كردند رها دیكتاتور رئیس یک و سخت فیزیكی كار قیدوبند از را

 گرفتار ،است همكاران گروه از ناشی فشارهای و امنیت عدم زیاد، كاری رقابت آنها ترین مهم

 كارگیری به با دبای مدیران و است ارك در اختیار از بیشتر چیزی توانمندسازی مفهوم. اند شده

 خود مدیران اگر .كنند فعالیت سازمان اهداف به رسیدن درجهت خوشایندی های جنبه از برخی

 داده رخ واقعی توانمندی كهداشت  امید نباید ،ند كرده توانمند را شانكاركنان كه كنند عنوان

 كار از هایشان ارزیابی در مدیران زیرا ند،كن بیان را موضوع این صحت ثالثی افراد اینكه مگر باشد،

 (.9317)آقایار،  كنند نمی بیان را واقعیت ها ،كاركنان

 كارگیری به و اجتماعی و اخلاقی رفتار از متفاوتی نوع مستلزم ،توانمندسازی بنابراین،

 بطروا از برداری بهره و اطلاعاتی منابع به دسترسی سهولت و مشاركتی و گروهی كار ابزارهای
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 توانمندسازی. است صداقت براساس مدیریت كلمه یک در و كاركنان بین دوجانبه اخلاقی

 بین اخلاقی روابط در تغییر بدون قدرتی ،كاركنان به تا است بوده كوششی مصلحتی یا دروغین

 (.9317)كرد نائیچ و همكاران،  بدهد مدیران و آنها

 روانی، ادراكات مهار ازطریق تا اند كرده كوشش همواره مدیران گذشته سال 71 طی

 بدبینی باعث و  مواجه شكست با وبوده  نتیجه بی ها تلاش این اغلب كه سازند توانمند را كاركنان

 درمورد را خود اخلاقی مسئولیت ،مدیران همچنین. است شده مدیریت و كار به نسبت كاركنان

 به كه اند داده انجام اعتماد و اقتصد درستكاری، رفتار، در اصالت درنظرگرفتن بدون تواناسازی

 (.9311)جلالی و الوانی،  است دهش منجر دروغین یا مصلحتی توانمندسازی

 و آموزش. رود می شمار هب بزرگ مزیتی ،سازمان هر مناسب بالقوه های یایتوان از استفاده

 استوار بلیغاتت این بر و باور براین همیشه و ستها سازمان اهداف از یكی كاركنان توانمندسازی

 ثیرأت تحت امروز یها سازمان .است توانمند و كرده تحصیل كاركنان گرو در وری بهره كه است

 از پس خدمات و كیفیت به نیاز ناگهانی، های دگرگونی جهانی، رقابت افزایش ازقبیل عواملی

 (.9311)علوی و همكاران،  دارند قرار زیادی فشارهای زیر... و محدود منابع وجود و فروش

 در بخواهد سازمانی اگر كه است رسیده نتیجه این به دنیا تجربه، زیادی های سال از پس

 انسانی نیروی از باید ،نماند عقب رقابت عرصه در و باشد پیشتاز خود كاری امور و اقتصاد

 را سازمان یک واقعی ثروت اساس ،انسانی منابع. باشد برخوردار بالا انگیزه با و خلاق متخصص،

  كارآمدی  موجب  فردی و  كاری  های مهارت  سطح ایارتق با ثرؤم  آموزشی  نظام دهند. می تشكیل

 (.9311)جلالی و الوانی،  شود می  انسانی  نیروی

 

 تحقیق ۀمروری بر پیشین
 داخلی ۀپیشین

های مهارتی  آموزش تأثیربررسی ( تحقیقی با عنوان 9311پور ) زاده و تقی علوی، ایران

 توانمندسازیبنیان دریایی با نقش میانجی  قابلیت اطمینان در صنایع دانش یارتقا دمت درخ منض



 بررسی عوامل مؤثر بر توانمندسازی کارکنان شهرداری ساری

78 

اساس آزمون تحقیق بر های هفرضی ،آوری اطلاعات پس از جمعاند كه  انجام داده ،منابع انسانی

كاركنان بر  توانمندسازیبر  تأثیررگرسیون مورد آزمون قرار گرفت و نتایج نشان داد آموزش با 

 .استثر ؤبنیان دریایی م لیت اطمینان سیستم در صنایع دانشقاب یتقاار

های آموزش  دوره تأثیر(  تحقیقی با عنوان 9311كوشكی جهرمی ) و نقویزاده، سید قربانی

، انجام وری منابع انسانی جمعیت هلال احمر شهر تهران خدمت بر توانمندسازی و بهره ضمن

داری را در  یخدمت توانسته است تغییرات معن های ضمن وزشاد كه آمنتایج نشان دكه  اند هداد

  ایجاد كند. توانمندسازیوری و  متغیرهای بهره

 بر خدمت ضمن یها زشموآ تأثیر سیربر( تحقیقی با عنوان 9312خراسانی و همكاران )

 همشاهد قیقتح یها یافته سساابر ،اند كه نتایج نشان داد انجام دادهنسانی ا منابع زینمندسااتو دبعاا

 زشموآ دارد و دار یمعنو  مثبت تأثیر نسانیا منابع زینمندسااتو بر نكناركا زشموآ كه شد

 گروهی ركا دپیشبر ،حیهرو یتقاار ،خلاقیا رفتار اف،هدا شنیرو) زینمندسااتو دبعاا بر نكناركا

 حیهرو دیجاو ا هندزسا تتباطاار دبعاا بر ماا ،دارد دار معنی یتأثیر سالم( ریكا محیط دیجاو ا

 تأثیر( در تحقیقی با عنوان 9312میرزایی و همكاران )ملا .ستا شتهاند یتأثیر جویی كترمشا

اند كه نتایج، حاكی از  انجام دادهرفتار توانمندسازی رهبری بر مقاصد رفتاری و نگرش كاركنان 

 .داری دارد معنی مثبت و تأثیررفتار توانمندسازی رهبری بر مقاصد و نگرش كاركنان كه آن بود 

شناختی پرستاران،  دار رفتار توانمندسازی رهبری بر توانمندسازی روان مثبت و معنی تأثیرهمچنین 

 . مشاهده شد

 یشغل اقیاشت ،یسلامت سازمان نیكه ب ندنشان داد  تحقیقی در (9312زاده و همكاران )صفر

وجود دارد.  یدار یثبت معنم ۀرابط یشناخت روان توانمندسازینوآورانه با  یو جو سازمان

 یكننده بهتر ینیب شیپ یو سلامت سازمان یشغل اقینشان داد كه اشت ونیرگرس لیحال تحل نیعدر

 بودند. یروان شناخت توانمندسازیملاک  ریمتغ یبرا

 تیو خلاق یجو خلاقانه سازمان نینشان داد كه ب( 9319ی و ارشدی )تحقیق مشایخ جینتا

 دارد. رابطه وجود یشناخت انمندسازی روانكاركنان  سازمان با تو
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با  یشناخت روان توانمندسازیابعاد  نینشان دادند كه ب( 9319) یدریو ح یجانقل ،یدریح

دهنده آن است كه  نشان نیوجود دارد و ا یارتباط منف ،یو عدم سلامت روان یدگیتن زانیم

 د.شو یم یدگیتن انزیموجب كاهش م یشناخت روان توانمندسازیابعاد  بردن سطحبالا

ها و بودن اهداف، مسئولیت بر توانمندسازی كاركنان را مشخص (، عوامل مؤثر9311) سامنی

سازی مشاغل و ارتقای شغلی كاركنان، روحیات و تعلق سازمانی، اختیارات در سازمان، غنی

اعتماد، صمیمیت و صداقت، تشخیص و قدردانی، مشاركت و كار گروهی، ارتباطات، محیط 

 داند. های كاری، اطلاعات، دانش و مهارت شغلی میسازی فرایندها و روشكاری، بهینه

شغلی،  حسب شیفت، گروهریافتند كه میانگین امتیاز كل بر(، د9311)مظفری عابدسعیدی و 

 دار استدارای تفاوت معنی ،رشته، سن، سنوات خدمت، وضعیت استخدام و جنس

ند كه احساس و ادراک بالا از توانمندسازی مدیران بر (، دریافت9311) سلیمانی و مطهری

ی كاركنان به شغل خویش و انجام صحیح وظایف، دفاع آنان از سازمان و پایبندی میزان علاقه

 شود.ات موجب افزایش تعهد به شغل و حرفه میتأثیرگذار است و این تأثیرهای كار آنها به ارزش

 ،قدند كه یكی از عوامل مؤثر بر توانمندسازی كاركنان( معت9311) نیازاده و خالقیقربانی

مقدم سازمان در  شدن كاركنان خط سهیم ،هارت شغلی است. توانمندسازیاطلاعات، دانش و م

 چهار عنصر اطلاعات، دانش، پاداش و قدرت است.

 

 خارجی ۀپیشین
هد كاركنان و تع ،یشغل تینشان داد كه رضا( 2192) 9اسوارنالادا و پراسانا قیتحق جینتا

 تیموفق یبرا یادیهستند كه كار خود را با شور و شوق ز یجمله عواملاز ،یسازمان یمدن رفتار

 یشتریب تأثیرو  یآن احساس توانمند یپكند و در یكار م ریسازمان ارائه داده و خود را درگ

 دارند.

 
9 Swarnalatha, & Prasanna. 
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 یشناخت وانرگری توانمندسازی  یانجیرابطه م یبه بررس (2199) 9و چن ویسان، زانک، ك

 دییتأ از یحاك جیپرداختند كه نتا تیكار و خلاق طیای سازمان مثل سلامت مح نهیعوامل زم نیب

 آنها بود. هیفرض

و توانمندسازی  یرابطه جو خلاقانه سازمان یبه بررس( 2199) 2ساكسنیو ا ساكسنیا

 .دست آوردند دو به نیا نیداری ب یپرداختند و رابطه معنی شناخت روان

، معتقد است كه پنج مؤلفه شامل فرهنگ سازمانی، عوامل انگیزشی، (2199) 3انیانمهرب

وری منابع  ترین عوامل مؤثر بر افزایش بهرهشرایط محیطی، توانمندسازی و سبک رهبری از مهم

 انسانی است.

پیش  ، بیان كرده است كه مدیران باید محیط مورد اعتمادی را (2199) 2مستجران گورتانی

 گونه عمل توانمندسازی كاركنانشان ایجاد كنند. توانمندسازی به مدیران اجازه ام هراز انج

قدرت درونی و  ،كار گیرند. توانمندسازی و تجربه تمام افراد سازمان را بهدهد دانش، مهارت می

سازی قبیل مدیریت مشاركتی، غنیهد. عوامل اجرایی توانمندسازی ازدخودمختاری به افراد می

 شود.میمنجر به افزایش احساس توانمندی در افراد  ها سازمانبر عملكرد در  پاداش مبتنیو شغل 

طور مثبت با دانش  توانمندسازی به ،اند، در تحقیقی بیان كرده(2199) 7اوز بک و تاپ لو

شده شده رفتار كارمند مرتبط است. شخصیت و انگیزه فرد در توانمندسازی و در دانش سهیمسهیم

شده با اثر مستقیم بر توانمندسازی و رفتار سهیمتواند میتند و فرهنگ سازمانی همچنین مهم هس

 دانش كارمند  داشته باشد.

تواند نوآوری می ،كه همكاری روی دهد هنگامی ،، معتقد است(2191) 1سامی ژمنی

 
9 Sun, , Zhang, Qi& Chen. 

2 Isaacson and Isaacson 

3 Mehrabian 

2 Mostajeran Gortani 

7 Ozbek and Toplu 

1 Thamizhmanii 
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 اشند.  ها توانمند شده بگیرد كه گروهپیشرفت كند و زمانی همكاری به بهترین شكل صورت می

 تحقیق نظری مدل
نمایش داده  9كه در شكل است بندی مرور مبانی نظری تحقیق  جمع ،مدل مفهومیدرواقع، 

شرح ذیل  هشغلی( ب و موزشی، اجتماعیآشده است. هریک از عوامل )عوامل سازمانی، اقتصادی، 

 . ندثرؤم ،كاركنان توانمندسازیبر 

 یریگمیتصم اجازه ،یسازمان طیشراهایی مانند   لفهؤطریق عوامل و ماز یسازمان یهایژگیو

 یبرا یآموزش یازسنجین ،یریگمیتصم یبرا یكاف قدرت ف،یوظا انجام یبرا اریاخت كاركنان، به

 به كاركنان یدسترس كاركنان، انتظارات و ازهاین برآوردن به رانیمد توجه ،یواقع یازهاین نییتع

 اتخاذشده، ماتیتصم جینتا از كاركنان یآگاه ان،كاركن آموزش به سازمان توجه لازم، منابع

،  موجب رانیمد با ارتباط زانیم و یریگمیتصم در كاركنان مشاركت یبرا سازمان قیتشو

 د.شو كاركنان در سازمان می توانمندسازی

 شرفتیپ با متناسب یدهپاداشهایی مانند   لفهؤها و م طریق شاخصی ازاقتصاد یهایژگیو

 یبرا پاداش ها،پاداش نظام از كاركنان تیرضا كاركنان، ینوآور یبرا پاداش كاركنان،

 كاركنان قیتشو كاركنان، به پاداش یارتقا مورد در سازمان اطلاعات ارائه ،یفرد یها تلاش

ی، كم ازلحاظ سازمان یسو از شدهارائه قیتشو از كاركنان تیرضا و یواقع عملكرد براساس

 د.شو سازمان می كاركنان در توانمندسازیموجب 

 رفع زانیم در آموزش تأثیرهایی مانند   لفهؤطریق عوامل و می ازآموزش یهایژگیو

 تأثیر ،یریپذتیمسئول بر آموزش تأثیر كاركنان، تیخلاق در آموزش تأثیر رجوع،ارباب مشكلات

 در آموزش تأثیر آنها، ازین با متناسب كاركنان آموزش ،یتوانمندساز بر یدائم آموزش

 یفایا در آموزش تأثیر ،یشغل یهاییتوانا شیافزا در آموزش تأثیر ،یشغل تیرضا و نفس عتمادبها

 ،یشغل اطلاعات یارتقا و دانش شیافزا بر آموزش تأثیر ،گروه از یعضو عنوانبه فعالانه نقش

 ،كاركنان عملكرد بهبود بر آموزش تأثیر و كاركنان مهارت سطح یارتقا در آموزش تأثیر

 یمجاز آموزش مسئله،حل و كار ندیفرا انیجر میترس یهاروش خدمت، ضمن یهاآموزش
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 یهابسته ،گروهی یهانقش یفایا یبرا یسازآماده و ارتباطات آموزش نترنت،یا قیازطر

 توانمندسازی، موجب دهیچیپ مشكلات لیتحلوهیتجز یهامهارت آموزش و یاانهیرا یآموزش

 د.شو كاركنان در سازمان می

 در صداقت و تیمیصم تأثیر زانیمهایی مانند  ؤلفهطریق عوامل و می ازاجتماع یهایژگیو

 در كاركنان یهماهنگ و یهمكار تأثیر زانیم ،یگروه كار و مشاركت تأثیر زانیم ،یتوانمندساز

 زانیم ،یگروه كار به كاركنان شیگرا زانیم ،یتوانمندساز بر ارتباطات تأثیر زانیم ،یتوانمندساز

، گروهی و یجمع صورتبه سازمان یهاتیفعال انجام گروهی و كار به نسبت سازمان قیشوت

 د.شو موجب توانمندسازی كاركنان در سازمان می

 ها،تیمسئول و اراتیاخت انیم تناسبهایی مانند  لفهۀطریق عوامل و می ازشغل یهایژگیو

 طیمح ،یتوانمندساز با رشد و یریادگی زانیم كاركنان، یشغل توسعه یارتقا یبرا ییهافرصت

 یتخصص دانش سطح شیافزا تأثیر ،یتوانمندساز در یشغل مهارت و دانش تأثیر مثبت، یكار

 داشتن و یریادگی و رشد یبرا لازم فرصت ،یتوانمندساز بر یشغل یسازیغن تأثیر كاركنان،

 د.شو كاركنان در سازمان می توانمندسازیی، موجب شغل تیامن

 
 

 

 مدل تحقیق. 9 شکل

 

 

 های آموزشیویژگی

 های اقتصادیویژگی

 های اجتماعیویژگی

 های شغلی ویژگی

 های سازمانیویژگی

توانمندسازی کارکنان 

 شهرداری ساری
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 یقتحق های فرضیه
 ثر است.ؤم ،شهرداری ساری كاركنان یتوانمندساز بر یشغل یهایژگیو  .9

 است. ثرؤم ،شهرداری ساری كاركنان یتوانمندساز بر یاقتصاد یهایژگیو  .2

 است. ثرؤم ،شهرداری ساری كاركنان یتوانمندساز بر یاجتماع یهایژگیو   .3

 است. ثرؤم ،شهرداری ساری كاركنان یتوانمندساز بر یآموزش یهایژگیو  .2

 است. ثرؤم ،شهرداری ساری كاركنان یتوانمندساز بر یسازمان یهایژگیو.   7
 

 شناسی روش

 جامعه .است نظر هدف كاریردی)پیمایشی( از نوع  همبستگی و از توصیفی ،قیتحق روش

. باشدیم نفر 9111 ، قیتحق یآمار جامعه. ندباشیم شهرداری ساری كاركنان ،قیتحق یآمار

 روش از .دش برآورد نفر 227 كوكران فرمول طبق قیتحق نیا موردنظر یهانمونه تعداد

شهرداری  كاركنان یهمگن لیدل به. است شده استفاده متناسب انتساب با یاطبقه یریگ نمونه

شهری   سه و دو ،یک منطقه هس شهرداری مركزی و  به شهرداری  نیا واحدهای مناطق ،ساری

 .اندشده یبندمیتقس

 آمده زیر جدول در هابخش از کی هر در زین شهرداری ساری  كاركنان منتخب نمونه تعداد

 .است
 بخش هر از شدهانتخاب نمونه تعداد و قیتحق یآمار جامعه. 9جدول 

منطقه  2منطقه 2منطقه جمع

9 

شهرداری 

 مرکزی

 هریمنطقه ش                 

 شاخص آماری  

 (ni)فروانی هر طبقه  272 291 211 317 9111

 نسبت هر طبقه به جامعه  21/1 27/1 22/1 23/1 9

 nk=p* nنسبت نمونه به جامعه  13 71 72 72 227

 

 سنجش كارشناسان و متخصصان )عتبار صوری( توسط پرسشنامه ییروا ،حاضر پژوهش در 

 یآلفا بیضر ،یمقدمات آزمون قیازطر پرسشنامه نیا ییایپا. گرفت قرار دییتأ مورد و شد
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 .است گرفته قرار سنجش مورد یبیترت یتتا و كرونباخ
 آزمون آلفای کرانباخ. 2 جدول

 تتای ترتیبی آلفاکرونباخ مقیاس متغیر متغیر

 13/1 13/1 یارتبه یاقتصاد یهایژگیو

 12/1 13/1 یارتبه یسازمان یهایژگیو

 17/1 13/1 یارتبه یشغل یهایژگیو

 71/1 72/1 یارتبه یاجتماع یهایژگیو

 19/1 11/1 یارتبه یآموزش یهایژگیو

های  از آزمون دها بای داده (بودن بهنجاربودن )نرمالدلیل  به ها تحلیل داده و برای تجزیه

ترین  مناسب ،آمده عمل ههای ب بررسی به توجه، بابنابراین شد، میپارامتریک در این تحقیق استفاده 

بوده است. همچنین از ای  نمونه تک t آزمون پارامتری ،های تحیقیق آزمون برای آزمون فرضیه

متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته نیز استفاده شده  تأثیربرای بررسی میزان  ای فریدمن رتبهآزمون 

 است.

 

 ها یافته

 سیمای نمونه آماری

 انمیزان تحصیلات کارکن
 توزیع کارکنان مورد مطالعه برحسب میزان تحصیلات. 2جدول 

 درصدمعتبر فراوانی تحصیلیمدرک

 7/1 97 دیپلم

 1/91 22 دیپلمفوق

 2/72 991 لیسانس

 3/29 21 لیسانسفوق

 911 227 جمع

 3 نما: لیسانس             میانه:
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. افرادی هستندصیلی لیسانس دهد كه بیشتر كاركنان دارای مدرک تحنشان می (3)جدول 

دهند. كارمندانی كه درصد از پاسخگویان را تشكیل می 2/72نفرند كه  991كه لیسانس دارند 

درصد از افراد را شامل  1/91دیپلم دارند  درصدند و كسانی كه فوق 3/29ارند لیسانس دفوق

 دارند.ترین تعداد برخور درصد از كم 7/1شوند. كسانی كه دیپلم دارند با  می

 سابقه خدمت کارکنان
 مطالعه برحسب سابقه خدمتتوزیع کارکنان مورد. 4جدول 

 درصدتجمعی درصدمعتبر فراوانی خدمتسابقه

 1/21 1/21 17 سال 99تا  9

 9/13 2/32 77 سال 29تا  92

 911 1/31 13 سال 39تا  22

 911 227 جمع

 سال 39سال   بیشینه:  9نه:  كمی    29/1معیار:   سال   انحراف 12/97 میانگین:

 

دهد. از مجموع كارمندان این سازمان جدول فوق میزان سابقه خدمت كاركنان را نشان می

 29تا  92درصد بین  2/32نفر با  77 درصد از بیشترین سابقه خدمت برخوردارند. 1/31نفر با  13

ه خدمت در این سازمان را دارا سال سابق 99تا  9درصد بین  1/21نفر با  17اند و هسال خدمت كرد

 .استسال  12/97خدمت كاركنان  باشند. میانگین سابقهمی

 وضعیت استخدامی کارکنان
 مطالعه برحسب وضعیت استخدامی. توزیع کارکنان مورد5 جدول 

 درصدمعتبر فراوانی وضعیت استخدام

 72 912 رسمی

 21 13 غیررسمی

 911 227 جمع

 نما: رسمی

 

درصد كارمند رسمی و  72نفر با  912كارمند،  227، از 1به نتایج جدول  باتوجهكلی طوربه
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 باشند.نفر كارمند غیررسمی می 13

 

 های استنباطی یافته
 های تحقیق ای( فرضیه نمونه تکtهای آماری فرض میانه ) خلاصه نتایج آزمون. 6جدول 

 ضیهنتیجه فر داری سطح معنی tآماره  تعداد نمونه متغیرها ردیف

 ییدأت 111/1 927/33 227 یشغل یهایژگیو 9

 ییدأت 111/1 117/22 227 یاقتصاد یهایژگیو 2

 ییدأت 111/1 711/21 227 یاجتماع یهایژگیو 3

 ییدأت 111/1 223/21 227 یآموزش یهایژگیو 2

 ییدأت 111/1 217/32 227 یسازمان یهایژگیو 7

 t= آماره 927/33شده ) محاسبه ای نمونه تک tهای  چون آماره جدول فوق، به توجهبا

= آماره 711/21) برای فرضیه دوم(،شده  محاسبه t = آماره117/22) برای فرضیه اول(،شده  محاسبه

t برای فرضیه سوم(، شده  محاسبه(آماره 223/21=t شده  محاسبه،)217/32) برای فرضیه چهارم =

 درجه آزادی و (،α= 17/1) ،درصد 17 ح اطمینانسط دربرای فرضیه پنجم(، شده  محاسبه t آماره

222= 9-N=ƒd ضریب همبستگی جدول بحرانی از (12/9 =t  ،بزرگتر است )جدول بحرانی

 ،شود، بنابراین می ییدأتها  توسط داده  اًتحقیق قویهای  رد و فرضیه (1Hصفر )های  فرضیه ،بنابراین

های  های اقتصادی، ویژگی ی سازمانی، ویژگیها ویژگی گیریم كه درصد نتیجه می 17با اطمینان 

كاركنان شهرداری ساری  توانمندسازیبر های شغلی  ویژگیهای اجتماعی و  آموزشی، ویژگی

 دارند.    تأثیر

براساس آزمون  کارکنان شهرداری ساری توانمندسازی بندی: عوامل موثر بر رتبه

 فریدمن
 ها رتبه. 7جدول 

 ها گویهرتبه بندی  ای میانگین رتبه 

 3 71/3 یشغل یهایژگیو

 9 99/2 یاقتصاد یهایژگیو
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 2 21/3 یاجتماع یهایژگیو

 7 99/3 یآموزش یهایژگیو

 2 11/3 یسازمان یهایژگیو

 

 گیری بحث و نتیجه
كاركنان شهرداری ساری انجام شده  توانمندسازیثر برؤاین تحقیق با هدف بررسی عوامل م

های سازمانی،  های تحقیق نشان داد ویژگی ی و آزمون فرضیهاست و نتایج حاصل از بررس

بر  های شغلی ویژگی  و های اجتماعی های آموزشی، ویژگی های اقتصادی، ویژگی ویژگی

 :ست كها بیانگر آن ،نتایج ،دیگر عبارت هبدارند.  تأثیركاركنان شهرداری ساری  توانمندسازی

 شرفتیپ با متناسب یدهپاداشهایی مانند  لفهؤها و م طریق شاخصی ازاقتصاد یهایژگیو. 9

 یبرا پاداش ها،پاداش نظام از كاركنان تیرضا كاركنان، ینوآور یبرا پاداش كاركنان،

 كاركنان قیتشو كاركنان، به پاداش یارتقا درمورد سازمان اطلاعات ارائه ،یفرد یها تلاش

  ؛یكم ازلحاظ سازمان یازسو هشدارائه قیتشو از كاركنان تیرضا و یواقع عملكرد براساس

 یریگمیتصم اجازه ،یسازمان طیشراهایی مانند  لفهؤعوامل و م طریقاز یسازمان یهایژگیو . 2

 یآموزش یازسنجین ،یریگمیتصم یبرا یكاف قدرت ف،یوظا انجام یبرا اریاخت كاركنان، به

 یدسترس كاركنان، اراتانتظ و ازهاین برآوردن به رانیمد توجه ،یواقع یازهاین نییتع یبرا

 ماتیتصم جینتا از كاركنان یآگاه كاركنان، آموزش به سازمان توجه لازم، منابع به كاركنان

  ؛رانیمد با ارتباط زانیم و یریگمیتصم در كاركنان مشاركت یبرا سازمان قیتشو و اتخاذشده

 ها،تیمسئول و راتایاخت انیم تناسبهایی مانند  لفهؤطریق عوامل و می ازشغل یهایژگیو. 3

 طیمح ،یتوانمندساز با رشد و یریادگی زانیم كاركنان، یشغل توسعه یارتقا یبرا ییهافرصت

 یتخصص دانش سطح شیافزا تأثیر ،یتوانمندساز در یشغل مهارت و دانش تأثیر مثبت، یكار

 داشتن و یریادگی و رشد یبرا لازم فرصت و یتوانمندساز بر یشغل یسازیغن تأثیر كاركنان،

 ؛یشغل تیامن

 در صداقت و تیمیصم تأثیر زانیمهایی مانند  لفهؤی ازطریق عوامل و ماجتماع یهایژگیو .2
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 در كاركنان یهماهنگ و یهمكار تأثیر زانیم ،یگروه كار و مشاركت تأثیر زانیم ،یتوانمندساز

 ،یگروه كار به كاركنان شیگرا زانیم ،یتوانمندساز بر ارتباطات تأثیر زانیم ،یتوانمندساز

 و یجمع صورتبه سازمان یهاتیفعال انجام ،گروهی كار به نسبت سازمان قیتشو زانیم

 ؛گروهی

 مشكلات رفع زانیم در آموزش تأثیرهایی مانند  لفهؤطریق عوامل و می ازآموزش یهایژگیو .7

 آموزش تأثیر ،یریپذتیمسئول بر آموزش تأثیر كاركنان، تیخلاق در آموزش تأثیر رجوع،ارباب

 و نفساعتمادبه در آموزش تأثیر آنها، ازین با متناسب كاركنان آموزش ،یتوانمندساز در یدائم

 فعالانه نقش یفایا در آموزش تأثیر ،یشغل یهاییتوانا شیافزا در آموزش تأثیر ،یشغل تیرضا

 تأثیر ،یلشغ اطلاعات یارتقا و دانش شیافزا بر آموزش تأثیر ،گروه کی از یعضو عنوانبه

 ،كاركنان عملكرد بهبود بر آموزش تأثیر و كاركنان مهارت سطح یارتقا در آموزش

 یمجاز آموزش مسئله،حل و كار ندیفرا انیجر میترس یهاروش خدمت،ضمن یها آموزش

 یهابسته ،گروهی یهانقش یفایا یبرا یسازآماده و ارتباطات آموزش  نترنت،یا قیازطر

ثر و بسزایی ؤنقش م ؛دهیچیپ مشكلات لیتحلوهیتجز یهامهارت آموزش و یاانهیرا یآموزش

 كاركنان شهرداری ساری دارند.  توانمندسازیدر 

، روشندل اربطانی ؛(9311پور ) تقی و زاده علوی، ایران تحقیق با تحقیقاتاین نتایج حاصله از 

خراسانی و   ؛(9311می )نقوی، كوشكی جهرسید زاده، ؛ قربانی(9311) رادفر و ربیعیفرهنگی، 

سان، زانک،  ؛(2192) 9و پراسانا اسوارنالادا ؛(9312ملا میرزایی و همكاران ) ؛(9312همكاران )

2 محرابیان (2199)3 ساكسنیو ا ساكسنیا ؛(2199) 2و چن ویك
  7مستجران گورتانی، (2199)

 
9 Swarnalatha, & Prasanna. 

2 Sun, , Zhang, Qi& Chen. 

3 Isaacson and Isaacson 

2Mehrabian  
7 Mostajeran Gortani 
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  است. همسو و هماهنگ ،(2191) 2سامی ژمنی، (2199)  9اوز بک و تاپ لو، (2199)

های اقتصادی،   ویژگیای فریدمن نشان داده است كه  همچنین نتایج حاصل از آزمون رتبه

 توانمندسازیرا بر  تأثیرترین  كم ترتیب  بیشترین و بهاجتماعی و  آموزشی،  ، سازمانی،  شغلی

 كاركنان شهرداری ساری دارند.

روند، این كاركنان هستند كه  یشمار م نیروی محركه اصلی به ،كاركنان در سازمان توانمند،

  ین ابداعات و افكار خود را پیادهبهتر ،مالكیت، افتخار و احساس مسئولیت با احساس هیجان،

 های رهبری خود را از كه كاركنان با گذشت زمان و درنتیجه پیشرفت سبک كنند. از زمانی می

 های جدیدی كه از در دام ،و یک رئیس دیكتاتور رها كردند سختكار فیزیكی  بندقیدو

گرفتار ت، فشارهای ناشی از گروه همكاران استرین آنها رقابت كاری زیاد، عدم امنیت و  مهم

كارگیری  با به دكار است و مدیران بای چیزی بیشتر از اختیار در ،اند. مفهوم توانمندسازی شده

، رهبران كنند درجهت رسیدن به اهداف سازمان فعالیت «خوشایندی»های  برخی از جنبه

همراز باشند و با ایجاد انگیزه به آنها  توانند پیروانشان را توانا كنند مگر اینكه با آنها همدل و نمی

گرا باشند. آنها در مرحله اول  درستكار، وفادار و واقعیت روحیه و دلگرمی بدهند و خود با آنها

كه  شان اصالت ندارند و هنگامیرفتار باشند. بسیاری از این مدیران در باید با خود صداقت داشته

اما درعمل روش رهبری  ،دانند گرا می كنند، خود را مشاركت توانمندسازی بحث می در رابطه با

كارشان را  خواهند كاملاً استبدادی است. كاركنان برای انجام كار توانا هستند ولی وقتی می آنها

برای  .«كار نكنند كنند و چه كار چه» كه گوید كند و به آنها می انجام دهند، مدیریت دخالت می

كنند كه با  می زیرا فكر ؛مدیران مشكل است كه اختیاراتشان را به دیگران واگذار كنند

از  مستلزم نوع متفاوتی ،شود. بنابراین، توانمندسازی قدرت از دست آنها خارج می ،اختیار تفویض

دسترسی به مشاركتی و سهولت  وهی وگر كارگیری ابزارهای كار رفتار اخلاقی و اجتماعی و به

مدیریت »بین كاركنان و در یک كلمه  برداری از روابط اخلاقی دوجانبه منابع اطلاعاتی و بهره

 

9 Ozbek and Toplu 

2   Thamizhmanii 
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اند تا ازطریق مهار  مدیران همواره كوشش كرده ،سال گذشته پنجاهاست. طی  «براساس صداقت

و با شكست مواجه بوده نتیجه  ها بی روانی، كاركنان را توانمند سازند كه اغلب این تلاش ادراكات

 مسئولیت اخلاقی ،باعث بدبینی كاركنان نسبت به كار و مدیریت شده است. همچنین مدیران و

اعتماد  گرفتن اصالت در رفتار، درستكاری، صداقت وبدون درنظر توانمندسازیرا درمورد  خود

 ه است. دشاند كه به توانمندسازی مصلحتی یا دروغین منجر  انجام داده
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 منابع

انتشارات  تواناسازی کارکنان و توانمندسازی سازمان،،(9317) آقایار، سیروس -

 .سپاهان

 ،(9311) یوسف، زادگان محب  و اكبر ،پور حسن  ؛سیدمهدی، الوانی  ؛رامین، جلالی -

نشریه علمی پژوهشی ، ثر بر توانمندسازی مدیرانؤسازی عوامل م شناسایی و مدل

 .92-21 :9311، بهار 7شماره پیاپی   9، شماره 2دوره  آموزش علوم دریایی ،

رحمتی، داریوش   و ، مهدیآبادی فلاح نوش ؛مهدی؛ خادم، سیدحاجی ملامیرزایی، حمید -

گری  تأثیر رفتار توانمندسازی رهبری بر مقاصد رفتاری و نگرش كاركنان با واسطه، (9312)

، (92)پیاپی  9، 2دوره   فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی ،، شناختی توانمندسازی روان

 .77-17 :9312بهار 

های شهر تهران  رستانیعملكرد مدیران دب یبررس(  9312حنیفی، فریبا، كرمعلی، اكرم ) -

تحقیقات مدیریت  پژوهشی فصلنامه علمی، مدیران یتوانمندساز یمؤلفه ها یبرمبنا

 .9312، سال چهارم، شماره سوم، بهار: آموزشی

بررسی عوامل سازمانی موثر بر توانمندسازی نیروی انسانی در  (9312سید نقی) حسینی، -

فصلنامه علمی پژِوهشی تحقیقات مدیریت  ،معاونت توسعه وزارت جهاد كشاورزی

 .72-37، صص 97، شماره 7، دوره رودهنآموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

توانمندسازی  نیارتباط ب یبررس ،(9319) یدریو فائزه، ح یمحمود، جانقل ؛حامد ،یدریح -

سال  طب جانباز، یپژوهش یمجله علم ،جانبازان شاغل یدگیتن زانیبا م یشناخت روان

 .13-23 :79، شماره 2

 تأثیر سیربر، (9312الدین ) شمسو چاوشی، سید ، علیرضابخت ؛ جوانخراسانی، اباصلت -

فصلنامه آموزش و توسعه  ،نسانیا منابع زینمندسااتو دبعاا بر خدمت ضمن یها زشموآ

 .9-21: 9317،تابستان 1سال سوم، شماره  ،منابع انسانی

شناسایی  ،(9311)  سودابه رادفر،و علی  ،ربیعی ؛اكبر یفرهنگی، عل ؛طاهر ،روشندل اربطانی -

http://rmt.iranjournals.ir/?_action=article&au=166999&_au=%D8%B1%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86++%D8%AC%D9%84%D8%A7%D9%84%DB%8C
http://rmt.iranjournals.ir/?_action=article&au=167004&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C++%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://rmt.iranjournals.ir/?_action=article&au=167006&_au=%D8%A7%DA%A9%D8%A8%D8%B1++%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D9%BE%D9%88%D8%B1
http://rmt.iranjournals.ir/?_action=article&au=167008&_au=%DB%8C%D9%88%D8%B3%D9%81++%D9%85%D8%AD%D8%A8+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86
http://rmt.iranjournals.ir/issue_4302_4303_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+4%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+1+-+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C+7%D8%8C+%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1+1396%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+14-29%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-91.html
http://obs.sinaweb.net/issue_2092_2292_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+4%D8%8C+1+%28%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C+12%29%D8%8C+%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1+1394%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+95-75.html
http://obs.sinaweb.net/issue_2092_2292_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+4%D8%8C+1+%28%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C+12%29%D8%8C+%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1+1394%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+95-75.html
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 ،ای دولتی های ارتباطاتی و رسانه عوامل مؤثر بر توانمندسازی منابع انسانی در سازمان

  .797-731 :9311، پاییز 3، شماره 1دوره  ،مدیریت دولتی فصلنامه

 اطلاعات علمی، ،توانمندسازی كاركنان و تأثیر آن در سازمان ،(9311) حسنسامنی، م -

 .  www.ettelaat.comسایت:در  قابل دسترس ،71پنجم، ص وسال بیست

(. رابطه توانمندسازی و تعهد شغلی مدیران 9311) اتالساد اشرفمطهری،  ادر وسلیمانی، ن -

 :سوموشماره بیست دانش و پژوهش در علوم تربیتی،استان سمنان،  ۀدر مدارس متوسط

922-919 . 

 ،یرابطه سلامت سازمان(، 9312الدین ) صفرزاده، سحر؛ نادری، فرح  و عنایتی، میرصلاح -

شركت  کیدر كاركنان  یشناخت دسازی رواننوآورانه با توانمن یو جو سازمان یشغل اقیاشت

، 9312تابستان (، شناسی اجتماعی شناسی )روان های نو در روان افتهیی، صنعت

   .77-11: 27، شماره 1دوره

بررسی رابطه ساختار سازمانی بر توانمند ( 9311)نورالدین، میرزایی  ، مهدی ، طیبی شیرمرد -

 ،یمطالعات مدیریت شهر، سازی كاركنان معاونت توسعه مدیریت شهرداری تهران

 .17-71، صص 21، شماره 1دوره، 9311بهار

(، بررسی جو توانمندسازی كاركنان در مراكز 9311عابدسعیدی، ژیلا و مظفری، مصیب ) -

دوره هجدهم،  پزشکی ایلام،مجله علمی دانشگاه علوممدیریت پزشكی كشور ایران، 

 ه دوم.شمار

بررسی تأثیر آموزش های مهارتی (، 9311پور، احسان ) زاده سلیمان و تقی علوی، متین؛ ایران -

بنیان دریایی با نقش میانجی  قابلیت اطمینان در صنایع دانش یارتقا ضمن خدمت در

، 2دوره  پژوهشی آموزش علوم دریایی، -نشریه علمی، توانمندسازی منابع انسانی

 .31-21 :9311، پاییز 91شماره پیاپی   ،3شماره 

نقش انتقال دانش ضمنی در توانمندسازی  ،(9311) ، شیریننیاخالقیاله و  جهزاده، وقربانی -

 .17-917 :2سال اول، شماره های مدیریت منابع انسانی،پژوهشكاركنان، 

https://jipa.ut.ac.ir/issue_8323_8569_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+9%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+3%D8%8C+%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2+1396%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+517-538%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+359-538.html
http://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=4349
http://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=4349
http://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=303451
http://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=303452
http://www.sid.ir/Fa/Journal/JournalList.aspx?ID=4831
http://rmt.iranjournals.ir/issue_4302_4696_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+4%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+3+-+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C+10%D8%8C+%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2+1396%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+30-40%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-114.html
http://rmt.iranjournals.ir/issue_4302_4696_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+4%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+3+-+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C+10%D8%8C+%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2+1396%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+30-40%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-114.html
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تأثیر (،  9311یدنقوی، میرعلی و كوشكی جهرمی، علیرضا )اله؛ س زاده، وجه قربانی -

وری منابع انسانی  های آموزش ضمن خدمت بر توانمندسازی و بهره دوره

نامه كارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی،  ، پایانجمعیت هلال احمر شهر تهران

 دانشكده مدیریت و حسابداری.

 تأثیر سیربر(، 9317اللهی، مهدی ) و فتح زاده، علیرضا كرد نائیچ، اسدالله؛ بخشی -

فصلنامه مطالعات رفتار ، زینمندسااتو بر نكناركا شناختی ریساختا روان زینمندسااتو

 .17-991 پاییز: ،9312  ،پیاپی92  رهشما ، 3  رهشما رم،چها لسا سازمانی،

 تیخلاقو  یرابطه جو خلاقانه سازمان یبررس (،9319) نینسر ،یو ارشد نینوش ،مشایخی -

مناطق  یدر كاركنان شركت مل یشناخت گری توانمندسازی روان یانجیكاركنان سازمان با م

دوسالانه  یکنگره مل نیمجموعه مقالات سوم ،منطقه اهواز، جنوب زیخ نفت

 .739-721 :رانیا ینو سازما یصنعت یشناس روان

ثر بر ؤوامل مارزیابی ع ،(9313بهزاد )، خاتمی و مهیدزاده، هدایت؛ مشبكی، اصغر -

نشریه فراسوی ، صنعتی شهر تبریز -های تولیدی توانمندسازی كاركنان در سازمان

 .37شماره   ،مدیریت

توانمندسازی كاركنان  ،(9311)، قربانعلیسلیمی  ، عبدالرسول وجمشیدیان اهید؛نادری، ن -

علوم انسانی و اجتماعی ویژه  ۀپژوهشنامخدمت، های ضمنازطریق آموزش

 هفتم.وسال هفتم، شماره بیستمدیریت، 
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