
 

��

Á{Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É�¾Ì�u�¹Z»Y��»Zm�ÃZ´�¿Y{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ���� �
�µZ�ºnÀaÃ�Z¼��,��É���½Zf�]Ze�Á��ZÆ]����������������� �

� �

Ä�]Y���¾Ì]�É�dË�Ë|»É{�^ÅY�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���
ÄËZ»���Á�ÉÉ�°§���

� �

É{Z]M{�¯�Êv·Z��{Z6/n���

d]Zi�Ä6/Ì¼���
d§ZË�{�xË�Ze����
��
��� �
��Ë~a�xË�Ze����
��
��� �

Ã|Ì°q��
Ä ·Z�»�¾ËY,Ä�]Y���É�dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��É�{�Â»�Y��É�°§�
Ê»��Y�«�Ê���]�|Å{� �½M��Y��dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�Ä¯� ZmÉ{�^ÅY��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�Ä]�½YÂÀ��ÊËZÅ�Y�]Y�

Ä]�Ê»��Z¼��|¿Á�»�Ä¯�Ã|��½ZÀ¯�Z¯��¿Y{��ËY�§Y�\mÂ,d�Y�Ê»��ÄËZ»���|¿YÂe��½Z»�Z���{�É�°§�É
Z¬e�Y�Y�|�z]���Ä »Zm��ÅÁ�a�¾ËY�É�Z»M�É,½Z´Ë�Ê»Z¼e��]�¶¼f�»����{�Ä¨Ì�Á�Ä]�µÂ¤�»�ÉZÅ�Ê°Ë

Ê»Z�¿���Â»M��¯Y�»� �Yd�Y�� �½Z´Ë��{�Ê�ZÀ��Z¯�¶£Z�»�ÉY�Y{� Ä¯�É{Y�§Y� {Y| e��¦¸fz»�ÉZÅ
�|¿{Â]����³�{�ÁM�]��¨¿�|Ë{��Ä¿Â¼¿��½Z³�Â»�µÁ|m�ª]Z�»��ÅÁ�a�¾ËY�É�Z»M�É����¨¿�Ä]�d�{�
|»M���¼m��Y�]Y�cZ�Ô�Y�É�ÁM,����a�Ä»Z¿{Â]������a�Ä»Z¿�É�dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�É{�^ÅY���]ZÀ»�

| ]�lÀa�ÉY�Y{�Ê¿Z�¿Y���½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»�Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�¾Ì»Pe�,{�°¸¼��Ê]ZË��Y�,�Y{Za�,��Â»M
]Â{�ËZ»����nÀ�� ÉY�]�Ä�É� �Y� �Ì¿� É�°§����a�Ä»Z¿�| ]� Ä�� Z]� {�Y|¿Zf�Y� ÉY�ÄËZ»����É�,Ê¿Z�¿Y�

Ä�]Y��Á�É�ZfyZ��|Ë{�³�Ã{Z¨f�Y�ÉY��Äf§ZË��dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�¾Ì]�Ä¯�{Y{�½Z�¿��ÅÁ�a�¾ËY�ÉZÅ
É{�^ÅY�ÄËZ»���Z]�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÄ¿Z³|Àq�Ê´f�^¼Å�É�°§��ÉÉ�Y{ZÀ »�{ÂmÁ�{�Y{�� 
� �

�YÁ|Ì¸¯Ã�ZÅ��|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�dË�ËÉ{�^ÅY�ÄËZ»���-Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÄËZ»���-Ê¿Z�¿Y��É�-É�ZfyZ��
ÄËZ»���ÉÄ�]Y���ÉY�� �

 
��Ã|À�ËÂ¿�µÁR�»�É���½Y�Æe�cZ¬Ì¬ve�Á�¹Â¸��|uYÁ�,Ê»Ô�Y�{Y�M�ÃZ´�¿Y{� �s_salehi@srbiau.ac.ir� �
��d���|uYÁ�Ê»Ô�Y�{Y�M�ÃZ´�¿Y{�,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�|��Y��ZÀ��Z¯� �somayesabet@yahoo.com 

mailto:ʻԇY�{Y�M��Z���Y{��s_salehi@srbiau.ac.ir��
mailto:��Y��Z���Z���somayesabet@yahoo.com


Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

���

Ä»|¬»��
��ºÌ¼�e�ÉÂ´·Y�¾f�Y{�����������������®/Ë��{�Á�Ä/ËÁ��cZ/^i�ÉY�Y{�Á�Ê/¬�À»�,|À¼§|Å�dÌ·Z §�Á�É�Ì³���¹Ô/¯

����Y�É�Y{�Ây�],{�^ÅY��Ä»�Ó��������d�Y�½Z»�Z��dÌ¬§Â»�É�¦WZy��������,ÊÅZ/�Z]Z]�Á�Ê/Æ·Y��������º/Å����¾Ì/Àq
��Y�Ê°Ë�ºÆ»��������½Z»�Z��ÉÓZ]�Ã{��½Y�Ë|»�¦ËZ�Á�¾Ë�e��ZÅ,���¾ÌÌ e�{�^ÅY��½Z»�Z�����������]Z/À»�dË�Ë|/»�Á�ÊÅ{

���d�Y�Ê¿Z�¿Y��,Ê¿Z�¸���������]Y�]�dË�Ë|»�,ÃZ³|Ë{�¾ËY�É{�^ÅY��Ê¿Z�/¿Y��]ZÀ»�,�Ä/]�����ÉÂ/´·Y�½YÂ/À�
Ä»Z¿�]��É�Ë��Ã|��������½Z»�Z��É�Z�|À¼¿YÂe�ÉY�]�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�É������½{�ÁM�]��{�ZÅ{�^ÅY����ÉZ/Å����½Z/���¦/Ë� e

���d�Y�Ã|����½Â�¿Zm�Á�ÉÁ���,�������Ä]������dË�Ë|»�Z]�,�´Ë{�c�Z^�É{�^ÅY���������Ä/]�¹Z/Ìa�¾/ËY�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�
��Ê»�¶¬fÀ»�½ZÀ¯�Z¯������½M��Y�½Z»�Z��Ä¯�{Â��������/q�.{�Y{�É�Z�f¿Y�Äq�ZÅÄ�����������Äf/�Y{�¶/»Z e�½Y�/´Ë{�Z/]�Ä/¿Â³

������������Y{Z/a�Ä/q�.|¿Â�/¿��/¯�¼f»�É{�YÂ/»�Ä/q��]�Á�|¿Â���¯�¼f»�É�Ìq�Äq��]�.|À�Z]���ÊËZ/Å�a��d/yY{
Ê»��{Â���.���dËY��Á�Êe�³ZÅ���,�������¾ËY�������������½Y�Ë|/»�Ä/¯�d/�Y�Ê´f�/ËZ���]�ÊÀf^»��Á��®Ë�{�^ÅY��

½Z»�Z��Ê»�{Ây�ÉZ��Y�Ä]�ÄËÁY��½M��Y�ZÅ�Ä �Âe��]�Á�|¿�´¿�e�{Ây�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�ÉP|¿�Y{�|Ì¯���°Ì]��,
���������dË�Ë|»�É{�^ÅY�����Z�»�Z]�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�Ë���������Êm�Z/y�Á�Ê/¸yY{��Ì/v»�Z/]�Á�c|/»|À¸]�¶��½Z»�Z/�
Ä�]Y������d�ZÌ��½M�ÊmÁ�y�Á�{�Y{�����Ã�Âu�ÉY�]�ÊËZÅ���������d/�Y�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�¦¸fz»�ÉZÅ��²¿Y�f�/»�M��,
���������Ä�Ë|¿Y�ªÌ¨¸e�0ZÀ¼���É��dË�Ë|»�É{�^ÅY�Ê»�\^��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�Z]������]Z/À»�Ä/]�Ä¯�{Â�
��Ê¿Z�¿YÄ]��½YÂÀ�����]ZÀ»�É{�^ÅY�����¾ËY�]ZÀ]�Á�{Â��Äf�Ë�´¿�,�������Y��/eY�§�É{�Â/y�]�c�Á��������¶/»YÂ���ËZ/��

����Ê/»�Ê»Y�·Y�Y��|Ì·Âe���������������É�/Ì³�¶°/���{�Y��Ê¿Z�/¿Y��Â/»Y�Ä/]��Â/]�»�cZ¼Ì¼�/e�½{Y{�d/·Zy{�Á�{�Z/�
{�^ÅY��Ã|¼��ÉZÅ�É�,½Z»�Z���ÌÅ�aÊ»��Ë~aZ¿��|ËZ¼¿��,½Y�Z°¼Å�Á�Ê»Y�Æ]�������� �

����,�Ì�Z¨e�¾ËY�Z]ÊÀf¨³�dË�Ë|»��¬¿�Ä¯�d�Y�É{�^ÅY���Âzf�{�½Y|Àq�½Y�ËY��{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�
cY�ÌÌ¤e����ºÅ�Á�Ã|Ë{�´¿�Ê�Z�Y����������������Ê/»�|/Ì¯Ze�Ê¸À/��a�dË�Ë|/»�ÊfÀ/��¦ËZ/�Á��]�½ZÀq���{Â/�����{�]�Z/¯

�����½Z»�Z���{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�sÔ��Y����Ä¬]Z���Ì¿�½Y�ËY�ÉZÅ�����|¿Â�/a�Á�{�Y|/¿�Ê¿Y|/Àq�É�É{�/^ÅY��
���ÄÅ{���YÁY��{�Ä¯����É�������������½Z»�Z/���Y�É{Á|/ »�{Y|/ e��{�ZÆÀe�,|Ë{�³�µÁY|f»�[�£��{�É{ÔÌ»����ÉZ/Å

��½Y�ËYkYÁ���d�Y�Äf§ZË�����ÅÁ�a�lËZf¿�����Ã�Z/]�{��ÌyY�ÉZÅ��É�������½Z�/¿��/Ì¿�Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�dË�Ë|/»�d/ÌÅZ»�

 
1. Way & Johnson 
2. Haggerty & Wright 
3. Baker 
4. Armstrang 



Ä�]Y���¾Ì]�É�dË�Ë|»É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÉ�°§� 

���

Ê»������½Z»�Z���{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�Ä¯�|Å{�½Y�ËY�ÉZÅ�Ä]��Êf·Á{��z]��{�Ã�ËÁ��Ä/¸u�»��{��ÂÀÅ���É
�dË�Ë|//»½Z//À¯�Z¯�d//�Y���,½Y�Z//°¼Å�Á�ÉÂ//·{�������½M��Y��{�//°ËÁ��ÉY�//mY�Á�É�Y�//«�]�Ä//¯�Z//m
É{�^ÅY���Ë|»����������{{�³��nÀ»�{�°¸¼��{Â^Æ]�Ä]�d�Y�Äf�¿YÂe�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË��Ê¿�Z]���,������¾ËY�]ZÀ]�-�

Ê»��������Ä/ÀÌ»��,\�ZÀ»�É�Z��f�]�ªË����Y�½YÂe�������������������\/mÂ»�½YÂ/f]�ª/Ë���¾/ËY��Y�Z/e�{�ÁM�ºÅY�/§�Y��¹�Ó�É
Z¬e�YÉ�����¥Z� ¿Y�Á�dÌ¨Ì¯�,½ZÀ¯�Z¯�|Æ e�����Ì]�É�Ë~a�������|/Ë{�³�Ê¿Z�/¿Y��]ZÀ»��e���Ê/rÌe���,½Y�Z/°¼Å�Á�
����������Y�ÉÂ����dË�Ë|»��¬¿�,�´Ë{�É{�^ÅY�ÄËZ»�����Á�a��{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���Ê¿Z�¿Y�Á�É�°§�ÉZÅ

�Ä »Zm��{,�������������dË�Ë|»�c�Á���Á�dÌ¼ÅY��]��»Y�¾ËY�Ä¯�d�Y��Ë~aZ¿�Z°¿Y�Ê�¬¿�É{�^ÅY���Ê¿Z�/¿Y��]ZÀ»�
½Z»�Z���{��d�Y�Ã{Á�§Y�ZÅ��,½Y�Z°¼Å�Á�ÉÂ·{������� �

����,Zf�Y��¾Ì¼Å��{���YÄËZ»����É�����Ì¿�É�°§��Ë�����ÊËY�Y{�½YÂÀ��ÉZÅ{ZË�½ZÆÀa�d�Y�Ã|�����Á�Ê�Zn/�
��,½ZÌ¿Z^£Z]��������Ê¿ÂÀ¯�ÉZÌ¿{,�������Ê/ËY�Y{�Á�\/ÅYÂ»��´Ë{�Ã�Á�»Y�Á�d�Y�ÊËZ¿Y{���������Á�Ê/ Ì^��ÉZ/Å
�Z°�M�����½Z»�Z��Á��»YÂm�Ê]ZÌ»Z¯�|Ì¸¯����d�Ì¿�ZÅ-����ÄËZ»����Y�É�Y{�Ây�]�Ä°¸]��������dË�Ë|/»�Á�É�°§�ÉZÅ

�ÄËZ»���¾ËY������Ä�����{�Ä¯�d�Y�ZÅ������Ìv»�É»Ôf������dÌ¬§Â»��»��Ê�·Zq�Á�º�Ä]���Ê»��Z¼���{Á�����Á�É|ÅY�
Ê¨�·����,Ã{Y����������Z�Y�¾ËY��],½Z»�Z��¾Ì]�d]Z«���{�Ã|ÀËM�Á�µZu�dÌ¬§Â»����Ê/Àf^»�Ê¼¯�|u�Ze�,ZÅ

������������ÄËZ»����]�ÊÀf^»�É{ZË��|u�Ze�Á�Ê·Z»�Á�Ê°Ë�Ì§��]ZÀ»��Ì�ze��]�����{Â]�|ÅYÂy�É�°§�ÉZÅ���Ìf¿Â]��,
����������ÄËZ»���Ä¯�d�¿Y{�|ËZ]��É°§��Ê¿Z�¿Y�Á�É��v^f»�Á�|À¼�¿Y{���½Z»�Z/��ÉY�/]�É|À¼���Y��]ZÀ»�,

Ä]���Ê»��Z¼���{Á�����­�Ô¯�Á��ÀÌ·Z¯���,�������½Z»�Z������Ä¯�ÊËZÅÄ]���Â�����Ê/»�Ã�Y{Y��z]�iY��������/]�,|¿Â/�
�������½M�Á�Ã{�¯�}Â¨¿�{Y�§Y�cZÌ]�ne�Á��¿Y{������|/À¼¿YÂe�Y��Z/Å�Ê/»��|¿�Z/�����Y�Z/e�����Z/Å�����/]�Á�Ã{�/¯�ª/¸y�Y

��Ì]�½Z»�Z��ÊmÁ�y��|ÀËY�¨�°�YÂ]�Z���,������ÉZÅ{�¯�Z¯���dË�Ë|»�É{�^ÅY�����ÊËZÅ�Y�]Y�,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�
�Z¬e�Y�ÉY�]É��������d/�Y�½Z»�Z/���{�½Z/À¯�Z¯�cZ/Ì]�ne�Á��/¿Y{�¾Ì/¼Å�dËÂ¬e�Á����d/¿ZË���,½Y�Z/°¼Å�Á�

�������� �

 
1. Barney 
2. Tichey 
3. Bontis 
4. Collins & Clark 
5. Scarbrough 
6. Youndt 



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

���

Ä]�ÄËZ»���Ä¯�ÊfÌ¼ÅY�\^��É½Z»�Z��ªÌ§Âe��{�É�°§���ZÅ,|¿�Y{�d�Y�½M��]�Ê ��Ä ·Z�»�¾ËY��{�
�Ä�]Y��Ze��É�ÉZÅ{�¯�Z¯����dË�Ë|»�É{�^ÅY�ÄËZ»���Z]�Y��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��É�{�Â»�É�°§��{�/Ì³��Y�«�ÄmÂe��

�d�{�ÉY�]���Ê��Â»M�Ê¿Z»�Z��,ªÌ¬ve�¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZË������d/§�³��Y�/«�Ä/ ·Z�»�{�Â/»�Ê�Z/§{�����{�0ÓÂ/�Y
½Z»�Z����Ê�Z§{�ÉZÅ,½Z»�Z���ËZ���Y��Ì]���Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�Ä]�|ËZ]�ZÅÄ]�½YÂÀ���Ä/Ì°e��z]�iY��]ZÀ»��Y�Ê°Ë�
{�¯-��q������½Z»�Z��¶Ì^«�¾ËY��{�Ä¯�Y�ZÅ,�����Â/»M��YÂ/¿Y�ºÌ/¸ e�dve�½Z»�Z��Ä]�{Á�Á��Y�¶^«�{Y�§Y����ÉZ/Å

�����Ê»��Y�«�Ê��ze�Á�Êe|Ì¬��,Ê»Z�¿�����{Y�§Y�­�e�c�Â���{�Ä¯�|¿�Ì³,ÄÀË�Å��É���½Z»�Z/��Ä/]�Êf¨´ÀÅ�
�Ê»��Z]��{Â������Z�Y�¾ËY��],������dË�Ë|»�dÌ¼ÅY�½ZÌ]�Z]�Ze�d�Y�½M��]�Ê ��Ä ·Z�»�¾ËY��{�É{�^ÅY����]Z/À»�
Ê¿Z�¿Y,�Ä�]Y��ÉÄËZ»���Z]�Y��½M��ÉºÌÅ{��Y�«�Ê���]�{�Â»�É�°§��� �

� �
�ÅÁ�a�É��¿�Ê¿Z^»��

�dË�Ë|»É{�^ÅY�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���
�dË�Ë|»�¹ÂÆ¨»É{�^ÅY�s���Á�|�Z¬»�,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���Ä¯��Â�Â»�¾ËY�{�Â»��{�Y��½Z»�Z��ÉZÅ

qÄ���������������Ê/»�¦/Ë� e�,|/À]ZË�ª/¬ve�½Z/À¯�Z¯�ªË����Y�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�Ä¿Â³����Â/y�Á�|/À¯����Ä/���/]�Ê/Àf^»�{
�Ìa��d�Y���§���ÄËZ»���,µÁY��É���Ã|¼���^À»�Ê¿Z�¿Y�����������|Àf�/Å�½ZÀ¯�Z¯�¾ËY�,¹Á{�-d�Y�Êf]Z«��dË�»�É

�s���Ä¯����ÉZÅÉ{�^ÅY������Ê»��{�Y�mY�Ä]�Y������¹Â��Á�|¿�ÁM,������ÃÂv¿�Á�½Z»�Z��|�Z¬»�¾ÌÌ e�ÉY�]�����½|Ì���É
�����É{�°ËÁ��|ËZ]�½M�Ä]½Z»Z���|À»�����{Â��Äf§�³��Ìa��{���,²¿Y�f�»�M�������Ë|»�dË�É{�^ÅY����]Z/À»�

��Ä �Âe�Z]�Ê¿Z�¿Y���ºÅ�É�����������Ã|°�/¿Y{��{��Z³�Z/��Á�{�YÁ�ZÅ�µ|»�Á{�½Z»��������c�Æ/��{�YÁ�Z/Å�Ê¿Z/³��Z]�É
d§ZË��eP�����������Z]�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�¹Z£{Y��]�µ|»�Á{�¾ËY�|Ì¯{�^ÅY������{Â/]�½Z»�Z��������,½Y�Z/°¼Å�Á�ÉÂ/·{
�����������d¯�Z�/»��/]�Y��{Â/y��/¯�¼e�Ä/¯���ÉZ/Å�É{�/^ÅY����»�Êf]Z/«��d/Ë�»�\�/¯�Á��Äf//�Y{�¥Â/� �

�²À·��µZÆ°Ì¿�����,½Y�Z°¼Å�Á��������Ê»�Á������d/Ì§���|/¿YÂe����¹�Ó�ÉZ/Å�Y������Z/¬e�Y�ÉY�/]�É��¥Z/� ¿Y�����É�Ë~/a
��{�ÁM�ºÅY�§�Ê¿Z»�Z�������º·Â�/»�Á��a�Z/Å���,������²/À·�-��������,½Y�Z/°¼Å�Á�µZ/Æ°Ì¿������������,Â/���/´Ë{��Y

���dË�Ë|»�dÌ¼ÅYÉ{�^ÅY�����½M��Y�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���������dÌ «Â»�{Â^Æ]�ÉY�]�Y��É�Y�]Y�Ä¯�d�Y�dÆm���Á�Êf]Z«��

 
1. Lengnick-Hal 
2. Harpez & Meshoulam 



Ä�]Y���¾Ì]�É�dË�Ë|»É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÉ�°§� 

���

�������ÃY���Y�½M�Ê�z]�iY�Á�ÊËM�Z¯�{Â^Æ]��Ì¿�����/vÀ»�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dÌ]�e�Á�[~m�Ä]����Ê/»�ºÅY�/§�{�/§���|/À¯
��,ÊuY�§�Á�¾Ë{YÂm|Ì�������� �

���dË�Ë|»�ª�À»É{�^ÅY�Y�Y��]�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�Ë�Á��ÊuY�������]�ª§YÂe�Á�Ä���dË�Ë|/»�ÉY�]�ÊËZÅ
��d�Y��YÂf�Y�c|»|À¸]��{�½ZÀ¯�Z¯���dË�Ë|»É{�^ÅY�ZÀ»���Ê/»��Ì/a��{�Y��ÊÅZ³|Ë{�Ê¿Z�¿Y��]���{�/Ì³

���Z�»�Ä]�½M��{�Ä¯Ë�dÌ¬§Â»�¶»YÂ��ZË�É�Âv»�Á�Ê¸�Y�cZ�Â�Â»�Á�¶Ä]��Â]�»����Ä/mÂe�Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�
Ê»����ºÌ¼�e�Á�{Â���É�Ì³����ÉZÅÉ{�^ÅY���Ê»�c�Â������Ä¯�|¿�Ë~a�ÌiPe���������Á��Z/f§���/]�c|/»|À¸]�Á�ª/Ì¼��É

����|¿�Y{�½Z»�Z��dÌ¬§Â»����,²¿Y�f�/»�M�����������\uZ/���Y�Ê�/ ]��¿�����dË�Ë|/»�½Y�/��É{�/^ÅY�����]Z/À»�,
��Ä]�Y��Ê¿Z�¿Y����ÄnÌf¿�ZË�Ã{�Z]�½YÂÀ������Ê»�tË��e�ÊËZ£�É��|ÀÀ¯�������Y��½M��´Ë{�Ê� ]Ä]��½YÂÀ�����§�®/Ë�Y���Á�|/ÀË

���������Ê/»�Á{��Å��Y�Ê^Ì¯�e�Y��½M��Ì¿�É{Y| e����|/À¿Y{�����¶À/�Y�Á�d/ËY����,�������Y���Ë�/·Á��®/Ì·�Á����������
��dË�Ë|»É{�^ÅY������§�Y��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�Y������Z/^e�Y�ÉY�]�É|ÀË���������Z/]�Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�cZ»Y|/«Y�{�/^ÅY����½Z»�Z/��

Ê»��|À¿Y{��ºÅ���Ê»�¾ÌÀq�������dË�Ë|/»�½YÂ/e�É{�/^ÅY������������������/]�Ê/Àf^»�Ä/¯�d�/¿Y{�É{�/°ËÁ��Y��Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�
���������º¯�Ä¯�É�Y|ËZa�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���Á�a��]�Á�Ã{Â]�Ê´f�ËZ������������|Àf�/Ì¿�ÊÀË�´ËZ/m�¶/]Z«�Á�|¿|Ì¸¬e�¶]Z«��e

eP�Ê»�|Ì¯��|À¯���³�^»Z]�����,º·Â�»�Á����������¬¿��YÄ������dË�Ë|/»�,É{�]�Z¯���¿�É{�/^ÅY������Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�
�§Y������½Z»�Z��ÉZ��Y�Ä¯�d�Y�É|ÀËY�����������Ê/»�É�ZË�Ä]�Y��Ê¨��½ZÀ¯�Z¯�Ze�Äf§�³�|��Y�½Y�Ë|»�������Z/e�{�/Ì³
½M���������z]�iY�ÉY�mY�ÉY�]�Ä¯�Y��Äq{�^ÅY����������]�Z]�Á�|ÀÅ{�¹Zn¿Y�d�Y�¹�Ó�Ê¿Z»�Z��ÉZÅÃ�Æ�����/Å�É�Y{�/]�

Ä¿Y|À»{�y�Äq�»Y�·Y�,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��Y��e|¿�Z��ZÌÆ»�Y��½Z»�Z��®Ë�eY�f�Y�cZ���,½Â�¿Zm�Á�ÉÁ������� �
����dË�Ë|»�Ê�Z�Y�¥|ÅÉ{�^ÅY��������dÌ¸]Z«�ª¸y��Ì¿�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�É{�^ÅY���������¾/ËY�¾Ì¼�/e�ª/Ë����Y�

���������d/�{�ÉZf/�Y���{��Ô/e�ÉY�/]�Ã�/Ì´¿Y�Z]�Á�|Æ f»�,�ÅZ»�½ZÀ¯�Z¯��Y�½Z»�Z��Ä¯�d�Y�Äf°¿����Ä/]�Ê]Z/Ë
����d�Y��Y{�Ây�]��Y|ËZa�Êf]Z«��dË�»��¥|Å������d/Æm�Á�|À¼§|Å��u�{ZnËY�,dË�Ë|»�¾ËY��Y����½{Â/]��Y{

��Ìv»��{�����0Z^·Z£�ÉZÅ»�d�Y�º�Ôf��¾Ë|]�\Ìe�e,�������Ê/ÅÁ�³�Á�É{�/§�ÉZ/Å�ZÌ¿�Á�½Z»�Z��É�Z¯�ÉZÅ�ZÌ¿�
������Ä»Z¿�]�ÉY�mY�Á�ÊuY���ªË����Y��¿ZÀ¯�Z¯��d�ZÌ��Á�ZÅ������Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�Ê/¸¼��Á�ºn�/À»�ÉZÅ�¾Ì»P/e�

Ê»�{Â����Ë�§��,½Y�Z°¼Å�Á�������{�¯�Z¯�Ê»�Y��É{| f»�ÉZÅ��dË�Ë|»�ÉY�]�½YÂeÉ{�^ÅY���]ZÀ»�

 
1. Wright & Snell 
2. Ulrich & Lake 
3. Bamberger 
4. Ferris 



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

���

��������������������Ä/f§�³��Y�/«�Z/°eY�{�Â/»�Ä ·Z�»�¾ËY��{�Ä¯�ÊËZÅ{�¯�Z¯�Ä]�ZÆÀe�Zm�¾ËY��{�Ä¯�dyZ��s��»�Ê¿Z�¿Y
Ê»�ÄfyY{�a�{Â����Y�|Àe�Z^��ZÅ{�¯�Z¯�¾ËY��²¿YÂÅ�Á�¾q��,������� �

 ��Â»M��Ä]���ÊËZ¿YÂe��ËY�§Y�ÉZÀ »��������������{�½Z/À¯�Z¯�c�Z/Æ»�Á�Ê�/�ze�ÉZ/Å����¦ËZ/�Á�¹Z/n¿Y
Â¼¿�¶ ¨·Z]�Á�Ä·Âv»ÊËZ¿YÂe�½{�ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ�½ZÀ¯�Z¯�É� �

 ��d»|/y��Y{Za�����������������������/��Z/]�\/�ZÀf»�Ê·Z/»�Ì£�Á�Ê·Z/»�ÉZ/ËY�»�Ê»Z/¼e�Ê/uY���ÉZ/À »�Ä/]��ËY
½Á�{�½Á�]�Á�Ê¿Z»�Z��Ê¿Z»�Z�� �

 �{�°¸¼��Ê]ZË��Y�������������ÃÂ/v¿�Z/]�Ä/�]Y���{�{Y�/§Y��Z¯�º�À»��nÀ��������½M�¦ËZ/�Á�¹Z/n¿Y�É������{�Z/Å
¾ÌÌ e�Á�Ä·Âv»�¶£Z�»�dÌ§����mÂ»�ÉZÅ{Â^Æ]�Á�|���dÆm��{�{Â� �

 ¾Ì»Pe��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���¾Ì»Pe��������Á�¥Y|ÅY�ÉZf�Y���{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�{�^ÅY�������ÊËZ�ZÀ��Á�½Z»�Z��ÉZÅ
d��§���������������¦ /��Á�cÂ/«��Z¬¿�¾ÌÌ e�Á��Ìv»�cY|Ë|Æe�Á�ZÅ��d/Ì¸]Z«�Á��������]Z/À»�É�Â/v»�ÉZ/Å
{ÂmÂ»� �

 �½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»��Ä]������ºÌ¼�e��{�{Y�§Y�d¯�Z�»�½Z°»Y�ÉZÀ »��É�Ì³����Ã{Z¨f�Y�Á�ZÅ��É��[Â¸�»�
{ZÆÀ�Ìa�Á�cY��¿��YÉZÅ½M���ZÅÉY�]½Z»�Z��{Â^Æ]�Á�Ä �Âe�� �

� �

ÄËZ»���ÉÉ�°§���
ÄËZ»����É��dËY�^·Z³���Âe�Y|f]Y��{�É�°§����������Ä]�½YÂÀ�ÊËY�Y{��Y�Ê�Â¿����Ä/]�Ä¯�Ê�¿Y{�ÉZÅ

���½Z»�Z��ÉY�]����Y�{ZnËY����Ê»��nÀ»�ZÅ����|Ë{�³�¦Ë� e�{Â����Ê/�������,½Y�Z/°¼Å�Á�����������Y��/]�ÉÁ���¾/Ë
���ÄËZ»���Ä¯�{Â]��ÁZ]��É�É�°§�,�����Y��eY�§��Ä]��°¨e��¥�/>��5�°¨e�ÉZÀ »���d/�Y�����ÄËZ»�/��,Z/À »�¾/ËY��{�É�

�Ä¿�É�°§��Ä]�ZÆÀe�É{Ây����ÊËY�Y{�®Ë�{Ây½ZÆÀad�Y�Zf�ËY�-���§�®/Ë�Ä/°¸]�Y����Á�d/�Y�Ê°Ë�Â·ÂW|/ËY�|/ÀË
Ä¸Ì�Á��������¥|Å�Ä]�½|Ì���ÉY�]�ÉYÄ]�Ê»��Z¼���{Á���,�Ìf¿Â]������Ê¿Z»����¿��Y�Z»Y�,�/ËY���0Ze|/¼��Ã�YÁ�¾

��ÄÅ{���YÁY��{����É�������º�q�Ê¸°��Ä]�����������Ä]�Á�{Â¼¿�\¸m�{Ây�Ä]�Y��½Z´¼Å�ÄmÂe��Ì³��5É{ÂmÂ»�½YÂÀ�
��������������������|/Ë{�³�¦/Ë� e�{�Y{�{Â/mÁ��Z/y��/�¬»�®/Ë��{�Ä/¯�½Z»�Z/��®/Ë�5Ê�¿Y{����Â¸]Z/a���,�������

 
1. Chen & Huang 
2. Galbraith 
3. Shih 
4. Pablos 



Ä�]Y���¾Ì]�É�dË�Ë|»É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÉ�°§� 

���

�ÅÁ�a��5½Y�³�ÄËZ»�����É������Ô/e�{ÂmÁ�Z]�É�°§��������������Ã�Â/u�ÉZ/Å�Ì¤f»��Y�É�ZÌ�/]�|/À¿Z¼Å�½YÁY�/§�ÉZ/Å��É
dË�Ë|»,�Äf�¿YÂf¿�������Ã|��Äf§�Ë~a�¦Ë� e�®Ë�|¿Y�ÉÄËZ»����Y�Ê»Â¼���É��É�/°§��Ä/ËY�Y���Ê»Z/¼e�Á�|/ÀÅ{�

�|Àf�Å��´Ë|°Ë�ÄÌ^���Ì]�Á�º¯�¦Ë�Z e��,Ê¼ÌÅY�]Y�Á�É�Z¼¿�������� �
Âf�YYc�����������d�Y�|¬f »�Ä¯��ÄËZ»�����É��¶»Z��É�°§���������Á�É�/°§�ÊËY�Y{�,cZ�Ô�Y�,�¿Y{�

Ê»�Ä¯�d�Y�Ä]�ne�cÁ�i�ÉY�]�|¿YÂe��{Â���«YÁ�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�ÊÀË�§M�pÌ¸«��,½Y�Z°¼Å�Á�Ê·���������Y
��´Ë{�ÊÅZ´¿,����Ê�¿Y{�dÌ¸]Z«��Â¿��Å��Y�����������|/�Z]�Äf/�Y{�É�ÁMÂ/¿�Á�dÌ«Ôy�,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��{�Ä�Ë��Ä¯�,�

Ê»����½YÂe�Ä/]���½YÂ/À���ÄËZ»�/����É����É�/°§��Ä/]������Z¼/���{�ÁM���Z/¿Zr¿Z¯�Á�cYÁZ/�Â§��,�����xÌ/��-��,�������
ºÅ���ÄËZ»���¾ÌÀq��É����É�°§��Ê»�Y���½Z»�Z��®Ë�¶yY{��{�ÊÅÁ�³��¿Y{�Á�É{�§��¿Y{��Y�Ê^Ì¯�e�½YÂe

��Ê»�Ä¯�d�¿Y{�����ºÌ¼�e�ÉY�]�ÊËZÀ^»�|¿YÂe�����|�Z]�É�Ì³�Êfa�����,½Y�Z°¼Å�Á��������Ê»�����d/¨³�½YÂ/e��Ä/¯��
ÄËZ»����É�É�°§�,�Ä�Â¼n»�����ÊËY�Y{��Y�ÉY����¿Y{�ÉZÅ�����������Á�{�Y{��Z�/fyY�½Z»�Z��®Ë�Ä]�Ä¯�d�Y��Âv»
�Ã�»���{���Ê³�ËÁ�É�����½M�ÉZÅÄ]����Ê»��Z¼��{Á����������Ä/]����Y�½{Á�§Y�ªË����Y�Á��Ã�/Æ]��½Y�Á�����½Z»�Z/��É|/Ì¸¯�

Ä]��Â�Ä�uÔ»�¶]Z«��Ê»��nÀ»�Ê¿Z»�Z��Êf]Z«��dÌ �Á�{Â^Æ]�Ä]�ÉY�{Â����,½Y�Z°¼Å�Á��Z»������� �
��¼m��{����ÄËZ»���{| f»�¦Ë�Z e�É|À]��ÉÊ»�½M�ÉY�mY�Á�É�°§����ÄËZ»�/��{Z/ ]Y�½YÂe�É��Y��É�/°§�

�����ÄËZ»�/��|/ ]�Ä��Ä]��É�����/��,Ê¿Z�/¿Y�ÄËZ»��É�����ÄËZ»�/��Á�É�ZfyZ/����É��Ä/�]Y���������{Â/¼¿�ºÌ�/¬e�ÉY���Á�É|/ÅY�
Ê¨�·���,Ã{Y�����-�����,½Y�Z°¼Å�Á�Ê�������Ê°�§Â°ÀË��-��,�������¶Ì·{�¾Ì¼Å�Ä],���/Ì¿�Ä ·Z�»�¾ËY��{�

�{�Â»�Ä��¾ËYÄ]�½YÂÀ�ÄËZ»���{Z ]Y��ÉÊ»��Y�«�hv]�{�Â»�É�°§��|¿�Ì³��� �
� �

���ÄËZ»���ÉÊ¿Z�¿Y���
ÄËZ»����É��ºÆ»�Ê¿Z�¿Y����Y{�¾Ë�e�����������d/�Y�É�ÁMÂ/¿�Á�d/Ì«Ôy��^À»�Á�½Z»�Z��®Ë�ÊËY����Y�Â/]�Â]��,

�������ÄËZ»���É½Z�¿�Ê¿Z�¿Y��Ã|ÀÅ{�Ä]�Á�d�Y�½Z»�Z��®Ë�{Y�§Y��¿Y{�É{ÂmÂ»�É�Ä]Zj»���^À»�®Ë�É
��É�Z�Â¿�Á�É�ÁMÂ¿É{�^ÅY����d/�Y��Y{�Â/y�]�Ê�Zy�dÌ¼ÅY��Y�����,Ê/��«�Á�ÉÂ/¸���������¾/q��Á�

 
1. Stewart 
2. Phusavat & Kanchana 
3. Shaikh 
4. Petty 
5. Dzinkowski 
6. Bozbura 
7. Chen 



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

���

��½Y�Z°¼Å��������ÄËZ»���|¿|¬f »��É�Z�¿Y��Ä]�Ê¿�Ä]Zj»����É�°§�ÉZÀ^»�É,�Ì�¿�Ê¸»YÂ��Ä]����,c�Z/Æ»�,�¿Y{�
������½ZÀ¯�Z¯�Ê¬¸e�����Á�dÌ¸]Z«�Ã�Z�Y��Ê/»�½Z»�Z/��{�°¸¼��{Â^Æ]�Ä]�lfÀ»�Ä¯�{�Y{��{Â/������Á��/¿Y{�¾/ËY

�����{�Y{�ÉZm�½ZÀ¯�Z¯�¾Å}��{�c�ZÆ»-�¾Ë|]����½M�¾Å}�Ä¯�ZÀ »������d/�Y�c�Z/Æ»�Á��/¿Y{�¶/»Zu�Z/Å�����/³Y
��Âv¿�Ä]�½Z»�Z����Âe��°¨f»�½ZÀ¯�Z¯Ä]�[Â¸�»�|¿Â�¿�Äf§�³��Z¯,����/¤»��{�{Â/mÂ»�c�ZÆ»�Á��¿Y{�

½M�Ê¼¿�ZÅ�Ä]�ZË�{Â��µZ §�|¿YÂe�|ËM�{�É�Y�Z]����Y�c�Â���Ä]�Ä¿Â³�Ê»�Ã{Z��É�ÄËZ»���d¨³�½YÂe�É�
���ÄËZa�Á��Z�Y�Ê¿Z�¿Y���ÄËZ»���É��É�������ÄËZ»���ª¬ve�ÉY�]�Ê�Z�Y���À��Á�É�°§���É����d/�Y�É�/°§������Á�¾/q

�,½Y�Z°¼Å�������� �
� �

���ÄËZ»���É��É�ZfyZ��
Ä]���Â���ÄËZ»���Ê¸¯��ZÅÉ���\���Å�Ê¿Z�¿Y�����Z¯��Ìv»��{���Ä¿Zy�Ä]��Ê»��Z]�½Z�ËZÅ��|/¿{�³���Ä/¨Ì�Á��É
½Y�Ë|»,��ÊËY�Y{�dyZ���������������|/¿{�´¿�Z]�Ä/¿Zy�Ä/]�\/��Ä¯�d�Y�Ê�¿Y{�ÉZÅ���½YÁ�/]���,�����������º/Æ»�¾/ËY

Ê»�����ÄËZ»���ªË����Y�|¿YÂe��É���Ã|¿�Ì³�]�{�Ä¯�É�ZfyZ�����¾§�É�É�ÁM���Ä°^/��,Z/Å�Ã{Y{�É��Y{Â¼¿�,Z/Å��ÉZ/Å�
��,Ê¿Z»�Z�{�^ÅY������§�Á�ZÅY�d�Y�ZÅ|ÀË,��Ê»�¹Zn¿Y��������Ì/]�½Z»�Z/��ÉY�/]�½M����Y�Ä/¯�{�Ì³������Y��Y��/e

����d�Y�½M�É{Z»�����,Ê¼ÌÅY�]Y�Á�É�Z¼¿��������ÄËZ»�/���É��É�ZfyZ/��,����Ê/�Ìv»��Ä/]�����Ê/»�{Â/mÁ��{�ÁM��Ä/¯�
������Ã{Z»M�Á�ª¸y�,½M�ªË����Y��¿Y{������Ê»��Ìv»�Ä]�{Á�Á�É����{Â����,Ê/��«�Á�ÉÂ¸���������Ê/Àf¨³��d/�Y�

¯�c|¿ÂË�Ä����������Ê»�tÌm�e����Ä]�Ä¯�|Å{��ÄËZ»���ÉZm��É�É�ZfyZ��,��ÄËZ»���sÔ��Y���É����Y��Ê¿Z»�Z/��
��{�]��Z¯�Ä]-���������Ê¿Z»�Z��ÄËZ»���d�Y�|¬f »�ÉÁ�Ä¯�Y�q�Ä]��Â�t�YÁ��Ê»�½ZÌ]�É�e������/¿Y{�¾/ËY�Ä/¯�|À¯

d�Y�½Z»�Z��Ä]�ª¸ f»�0Z «YÁ�� �
� �

���ÄËZ»���ÉÄ�]Y���ÉY��
��ÄËZ»���Ê¸�Y��Â�Â»���Ä�]Y��É������¿Y{�,ÉY�����½Z/À¯�Z¯�Z/]��/]YÁ���{�{Â/mÂ»��Ä/]��½YÂ/À���½ZË�f�/»�

Ê¿Á�{��d�Y��ÄËZ»����É�Ä�]Y����ÉY,���������Ä/¼Å��{�{Â/mÂ»��/¿Y{�¶»Z/������������Z/]�½Z»�Z/��Ä/¯�d/�Y�Ê/�]YÁ��É
��,½ZÀ¯�Z¯¾Ì»Pe������Ê»��Y�«�]�d·Á{�ZË�Á�,½Z³|ÀÀ¯��|À¯������,½Y�Z°¼Å�Á�Ê�����������,½Y�Z/°¼Å�Á��Ìf¿Â/]�-

 
1. Brown 
2. Youndth 



Ä�]Y���¾Ì]�É�dË�Ë|»É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÉ�°§� 

���

���������,½Y�Z°¼Å�Á��Ìf¿Â]�-������������´Ë{�ÊÅZ´¿��Y��ÄËZ»����Ì¿��É������]Z/À»��Y��/z]�½M�¶»Z��Ê�Z^e�Y�
����������Z/]�½Z»�Z/���Z/^e�Y��Ì³�{�Ä¯�d�Y�Ê¿Z»�Z���Â¼¸»Z¿�Ã�/Æ]�½Y�Á�d/�Y�-��Ä/ÆmÁ�|/À¿Z¼Å����,½Z»�Z/��É

�������Z]��Z^e�Y�,½ZÀ¯�Z¯�dËZ���Á�É�Y{Z§Á¾Ì»Pe���d/Ì§���Á�½Z³|ÀÀ¯�d/¨³��Â/³Á�����,½Y�Z/°¼Å�Á�½YÂ/yY
�������Ä]���ÄËZ»���Ê¸¯��Â���ÉÄ�]Y����Ä¯�ÉYÄ]�½YÂÀ������§��{�Ä�/�YÁ�Á�¶/a�®/ËY���/��|/ÀËÄËZ»���É�/°§�É

�Ê»�¶¼�����¾ÌÌ e�¶»Z��,|À¯�Ã|ÀÀ¯������ÄËZ»���¶Ë|^e��{�Ê¸�Y�É��É�������d�Y�Ê¿Z»�Z��{�°¸¼��{Â^Æ]�Ä]�É�°§�
�pÌ¸«��,½Y�Z°¼Å�Á�Ê·�������� �

� �
�ÅÁ�a�Ê»ÂÆ¨»�µ|»��

�ºÆ»�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��½Z»�Z���Å�ÉY�]�Êf]Z«��dË�»�¾Ë�eÄ]�Ê»��Z¼��-{Á����{�Â/y�]�¹Á�/·�Ä/nÌf¿��{��
É{�^ÅY��������Ê»���¿�Ä]�É�Á���¶»Z��¾ËY�Z]�����½Z»�Z��Á�|�����������Á�c�|/«�d�/¿YÂe�|/ÀÅYÂy�ªË���¾ËY��Y�ZÅ

����ÉÂ«�Êf]Z«��ÉÁ�Ì¿Ä]����d�{��|¿�ÁM����Ä�]Y���Â�y��{��É�Ì»�/���dË�Ë|»�½Z�É{�/^ÅY���/À»�/���/¿Y��]Z/��Á�Ê¿Z
�/ÄËZ»��Éd�Y�Äf§�³�c�Â��É|Àq�cZ ·Z�»�É�°§��� �

 Ä�]Y���É��dË�Ë|/»�ÉZÅ{�¯�Z¯�¾Ì]��É{�/^ÅY��Z/À»���ÄËZ»�/��Á�Ê¿Z�/¿Y��]�É���Á�É�/°§�,Ê¿Z�/¿Y�
Ä�]Y�����½Z»�Z���{�ÉY������������d/�Y�Ã{Â/]�d^j»�Á��Y{ZÀ »�ZÌ·Y�f�Y�Ê�Z¼fmY�cZ»|y�ÉZÅ�����Á�²/¿Â¯

½Â�»Ze��,�����-�� �
 �Ä ·Z�»��{�����Ä¯�ÉYZ]��Ä»Z¿�]�Ê�z]�iY�Ê���]�½YÂÀ����É�Ë�É{�^ÅY����Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�dË�Ë|»��{�

|//Ë{�³�¹Z//n¿Y,�ÉZ//Å{�¯�Z¯�Ä//¯�|//���z�//»�¾Ì»P//eZ//À»��Á��//¨u�,�ÀË�//³�,Ê¿Z�//¿Y��]
Ä´¿�����������½Z»�Z���{�{Y�§Y�É�Ì³{ZË��ËY�§Y��{���Â»M�Á�d»|y��Y{Za�,É�Y{������Ê/�Z�Y��¬¿�ZÅ
|¿�Y{���Ì¿Â�fË�¯�Á�½Â�¿Zm��,������-� �

 Ä�]Y��Ê���]��{��dË�Ë|»�ÉÉ{�^ÅY�ÄËZ»���Á��ÉÄËZ»���Ä¯�d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿�É�°§��É�
�§��]�É�°§YÊa��Y��Ì]�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ|ÀË�MÉZÅ|»e�Ê·Z»�P��]ZÀ»�Á�{�Y{�|Ì¯½ZÆÀa�{ZnËY�ÉY�]�

����]ZÀ»��Y��Ì]�½Z»�Z���{�Êf]Z«��dË�»|¿�iR»��Z°�MÊe�Â���{�Á���Ä¯{�^ÅY���dË�Ë|»�ÉZÅ
������^À»�ÃZ³|Ë{�ÉZÀ^»��]�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»������,|À�Z]�Ã|��ÊuY����Âv»�iY����ÄËZ»���{Â^Æ]��]�Ê§�´����É�

 
1. Kong & Thomson 
2. Johnson & Kritsonis 



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

½Z»�Z���{�É�°§�d�Y{�|ÀÅYÂy�ZÅ���,²¿Â¯�������� �
 »Y�Æ]�½Y�Z°¼Å�Á�Ê�������Ä ·Z�»��{�É{Ây�,�^ÅY��dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�É

�ÄËZ»���Á��É���ÃZ´�¿Y{��{�É�°§����������d/�Y�Ã{Y{��Y�/«�Ê]ZË��Y�{�Â»�Y��½ZÆ¨�Y�½Zf�Y�Êf·Á{�ÉZÅ��
����Ä�]Y��Ä¯�{Y{�½Z�¿�lËZf¿������������������ÉY�/mY�Z/]�Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�É{�/^ÅY��dË�Ë|/»�ÉZ/Å{�¯�Z¯�¾Ì]�É

ÄËZ»���É�É�°§��,Ê¿Z�¿Y��Ä�]Y��Á�É�ZfyZ�ÉY��d�Y��Y{ZÀ »��� �
������Ä¯�ÊeZ ·Z�»�Ä]�ÄmÂe�Z],|�{ZË�����������¶°/��ª]Z/�»�ª/Ì¬ve�Ê»Â/Æ¨»�µ|»����������Ä/�]Y���´¿Z/Ì]�Ä/¯����É

���dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯É{�^ÅY��ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��É���d/�Y�Ã|/��Ê/uY���d�Y�É�°§������Z/�Y�]
Ã|��¾ËÁ|e��Ì¿�ªÌ¬ve�cZÌ��§�,µ|»�¾ËY�|¿Y�� �

� �
� �
� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

��
� �

�¶°����ªÌ¬ve�Ê»ÂÆ¨»�µ|»��

ÄËZ»���ÉÉ�°§� 

��Â»M 

�Y{Za 

{�°¸¼��Ê]ZË��Y 

Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�¾Ì»Pe 

d¯�Z�» 

�É{�^ÅY��dË�Ë|»
Ê¿Z�¿Y��]ZÀ» 

Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�É{�^ÅY��dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯ 



Ä�]Y���¾Ì]�É�dË�Ë|»É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÉ�°§� 

����

ÄÌ��§��ÅÁ�a�ÉZÅ��
Ê»ÂÆ¨»�µ|»��Z�Y�],ÄÌ��§���ÉZÅ�Y�|Àe�Z^��ªÌ¬ve�� �

� �

ÄÌ��§�ÉÊ¸�Y���
�dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�¾Ì]É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��É{�Y{�{ÂmÁ�Ä�]Y��É�°§��� �

ÄÌ��§�Ê��§�ÉZÅ��
ÄÌ��§��É���Ê��§��������dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�¾Ì]É{�^ÅY������ÄËZ»�/��Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���É�/¿Y���Ä/�]Y��Ê¿Z�
{�Y{�{ÂmÁ�� �
ÄÌ��§�É�Ê��§�����dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�¾Ì]É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��É�Ä�]Y��É�ZfyZ��
{�Y{�{ÂmÁ�� �
ÄÌ��§��É���Ê��§�������dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�¾Ì]É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÄ�]Y�����Ä/�]Y��ÉY
{�Y{�{ÂmÁ�� �
� �
�Á��ªÌ¬ve�Ê�ZÀ���

������cZ�Ô�Y�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�ÉY�]]Ã|»M������Ä]�Á�Ä ·Z�»�¾ËY��Y��������¾Ì/]��Z^e�Y�½Y�Ì»�Á��Â¿�¾ÌÌ e��Â�À»
���Á�Ê´f�^¼Å�¶Ì¸ve�É�Z»M��Á���Y�ZÅ�Ì¤f»�ÉY�/]���¾Ì/Ì e�Ê/���]���ÌiP/e������/Ì¤f»��/]�¶¬f�/»�ÉZ/Å�Ì¤f»�

Äf�]YÁ����½ÂÌ��³��ªÌ¬ve��Á���Y���|��Ã{Z¨f�Y���d�Y�ÊÀf¨³���Y�Á�Ê¨Ì/�Âe��Â¿��Y���Zu��ÅÁ�a�Ä¯�
d�Y�É{�]�Z¯�¥|Å���¿��� �

Ä »Zm��É���½Z/´Ë�Ê»Z/¼e��]�¶¼f�»��ÅÁ�a�¾ËY�É�Z»M�������{�Ä/¨Ì�Á�Ä/]�µÂ¤�/»�ÉZ/Å�®/Ë����/¯�»�
����Â»MÊ»Z�¿�d�Y������ÅÁ�a�¾ËY��{,����d�a�ÉY�Y{�Ä¯�É{Y�§Y��������Ê/�ZÀ��Z¯�Ê¿Z»�Z/��ÉZ/Å�Z/Ë���eÓZ/]�

����|Àf§�³��Y�«�Ä ·Z�»�{�Â»�|¿{Â]����������½Z/´Ë��{�Ê�ZÀ��Z¯�¶£Z�»�ÉY�Y{�Ä¯�É{Y�§Y�{Y| e������¦/¸fz»�ÉZ/Å
���Â»M��¯�»{�Â»�Ê»Z�¿Ä ·Z�»��|¿{Â]����|Ë{�³�{�ÁM�]��¨¿���� �

Ä¿Â¼¿������ÅÁ�a�¾ËY�É�Z»M�É,��]Y�]��½Z³�Â»�µÁ|m�,�������Ä/]��/¨¿�����|/»M�d/�{���½Y|/]������Ä/¯�Z/À »���
��½Z´Ë��{��ZÀ��Z¯�����¦¸fz»�ÉZÅ�¯�»��������{Y| e�Ä¯�|Àf§�³��Y�«�Ä ·Z�»�{�Â»�������a��Ä»Z¿���µÂ/^«�¶]Z«�



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

d§�³��Y�«�Ê���]�{�Â»�Á�Ã{Â]�� �
�������/¼m�ÉY�/]��ÅÁ�a�¾ËY��{�ÁM������Á���Y��Z/Ì¿�{�Â/»�cZ/�Ô�Y�É����Ä/¿Zz]Zf¯�ÉZ/Å���Ê¿Y|/Ì»�Á�ÉY

��d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y����¼m�ÉZÅ�Y�]Y������Y�|¿{Â]�c�Z^��cZ�Ô�Y�É�ÁM���Ì§��Ä]�É�Y{�]����kY�zf/�Y��Â�À»
����������Á{��Ì¿�Á��Â�Â»�Ä]��Â]�»�cZ�Ô�Y�¾ËÁ|e�Á���a��Ä»Z¿��������dË�Ë|/»�Ê]Z/Ë��Y�ÉY�/]��É{�/^ÅY�����]Z/À»�

��Ê¿Z�¿Y��ÁÄËZ»����É���³�Ã{Z¨f�Y�É�°§�|Ë{������a��Ä»Z¿��É��dË�Ë|»��É{�/^ÅY�������Z/�Y��/]�Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�
���²¿YÂÅ�Á�¾q�ÉÂ´·Y�����������lÀa��ZÌ¬»��{�Äm�{���������¶»Z/��Ä/¯�Ã|/��Ê/uY���c�°Ì·�ÉY���/��R�µY

��Ã{Â]�����ÉY�Y{�| ]��Å��ÄËÂ³�����d�Y���������dË�Ë|/»�ÉZ/Å{�¯�Z¯�{Â/mÂ»�dÌ /�Á�Ê���]�Ä]�Á�É{�/^ÅY��
���Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»����������,{�/°¸¼��Ê]Z/Ë��Y�,�Y{Z/a�,��Â/»M�/e¾Ì»P���������½Z/À¯�Z¯�d¯�Z�/»�Á�Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�����Y

Ê»�½Z�ZÀ��Z¯�ÃZ³|Ë{�dyY{�a�����a�Ä»Z¿�ÉÄËZ»�����]��Ì¿�É�°§�É��ÌfÀ]�ÉZÅ�ZÌ »��Z�Y������,
������,�������Á����������Ã|��ÊuY����d�Y���¶»Z��Ä¯�������lÀa��ZÌ¬»��Z�Y��]�ÄËÂ³��Äm�{���c�/°Ì·�ÉY
��Ã{Â]Á������ÄËZ»���{Z ]Y��Y�®Ë��Å�ÉY�]��ÉÉ�°§�-ÊÀ Ë�,��ÄËZ»��É�Ê¿Z�¿Y���ÉY�Y{���Ä/ËÂ³���ÄËZ»�/��,�É�

��É�ZfyZ����ÉY�Y{���ÄËÂ³����ÄËZ»���Á��É�Ä�]Y�����ÉY��ÉY�Y{��ÄËÂ³������Â/¼n»��{�Á�Ã{Â]���/��R�Y��µY
��d�Y�Äf§�³��]�{���e�ÉY�]ËP��ÊËYÁ��|Ì���a�Ä»Z¿�\uZ����¿�Á�YÂfv»�ÊËYÁ���Y�ZÅ���|/��Ã{Z¨f/�Y�½Y��¿��

����ÊËZËZa�½Â»�M�ÉY�]���a��Ä»Z¿����ÉZÅ{ZËÃ|�������¯�ÉZ¨·M��Á���Y��Ì¿�YwZ^¿���|��Ã{Z¨f�Y�������¾ËY��Y�®Ë��Å
�µÁ|m��{�Ã|��Äf¨³�{�YÂ»���Ê»�Äf�Y~³��ËZ¼¿�Ä]��{Â��� �

� �
ÄÌ��§�½Â»�M�ÉZÅ�ªÌ¬ve��

ÄÌ��§��É�Ê¸�Y�������dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�¾Ì]É{�^ÅY�������ÄËZ»�/��Á�Ê¿Z�/¿Y��]ZÀ»���É����Ä/�]Y��É�/°§�
{�Y{�{ÂmÁ�� �

�µÁ|m���ÄÌ��§�½Â»�M��´¿ZÌ]��É�ªÌ¬ve�Ê¸�Y�d�Y�� �

 
1. Chen & Huang 
2. Cronbach�s Alpha 



Ä�]Y���¾Ì]�É�dË�Ë|»É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÉ�°§� 

����

�µÁ|m����{Y| e�Á�{Z ]Y�,ZÅ�Ì¤f»�RµY��ÉZÅ���a�Ä»Z¿��

ZÅ�Ì¤f»� �{Z ]Y� ���{Y| eRµY�ZÅ� �Ã�Z¼��É��RµY�ZÅ� ��¯�ÉZ¨·MY�wZ^¿
Ä^�Zv»�Ã|���

��Â»M������������
���
�Y{Za��� ���������
���

{�°¸¼��Ê]ZË��Y��� ���������
���
¾Ì»PeÊ¿Z�¿Y��]ZÀ»���� ���������
���

�dË�Ë|»
É{�^ÅY���]ZÀ»�

Ê¿Z�¿Y��
½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»��������������
���

��������������
���
ÄËZ»���ÉÊ¿Z�¿Y����������������
���
ÄËZ»���ÉÉ�ZfyZ�����������������
��� ÄËZ»���É�

É�°§��
ÄËZ»���ÉÄ�]Y���ÉY���������������
���

���������������
���
� �

�µÁ|m��ÄÌ��§�½Â»�M��É�Ê¸�Y��Ä¿Z³|Àq�½ÂÌ��³����
ÄÌ��§��¶¬f�»��Ì¤f»��Äf�]YÁ��Ì¤f»��R Sig. ÄnÌf¿��

Ê¸�Y� �
�ÉZÅ{�¯�Z¯

�dË�Ë|»É{�^ÅY��
Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»� �

ÄËZ»���É�
É�°§� �

�
��� ��
���� �|ÌËZe� �

� �
�½Â»�M�lËZf¿�Ä]�ÄmÂe�Z]���Ê/»�,ÄÌ/��§�¾ËY�É�Z»M�ÉZÅ�������É�Y{Z/À »�t�/���{�Ä/¯�d/¨³�½YÂ/e���

��|��{�����dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�¾Ì]É{�^ÅY�����ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���É����½Z/´Ë��{�É�°§�������¦/¸fz»�ÉZ/Å
���Â»M��¯�»����ze������Ä�]Y��d���ÊËZË�{�ÉZÅ�����{�Y{�{ÂmÁ�É�Y{ZÀ »�É�����Á{�¾Ì/]�Ê´f�^¼Å�c|�

����dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯��Ì¤f»É{�^ÅY�����ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���É��������/]Y�]��/Ì¿�É�°§��
������¾/ËY�Ä/¯�Ã{Â/]�
�Ä�]Y���´¿ZÌ]������d�Y��Ì¤f»�Á{�¾Ì]�ºÌ¬f�»�É��¾ËY�]ZÀ],ÄÌ��§��É��½Z/ÀÌ¼�Y�t����{�Ê¸�Y������{�|/��{�

��Â�¦¸fz»�s��Â»M��¯�»���ze���d���ÊËZË�{�ÉZÅÄ]��Â�e�Ê¸¯�ËPÊ»�|Ì�{Â���� �
��µZu�¾ËY�Z],�����Ä�]Y��,½Â��Ìa�Ê´f�^¼Å��Á���{����������{�Â/»�¶¬f�/»�ÉZ/Å�Ì¤f»�Z]�Äf�]YÁ��Ì¤f»�¾Ì]�É

��������Ä]�ZÅ�Ì¤f»��ËZ���iY�½{Â]�d]Zi���§�Z]�Ä ·Z�»�������Ê/»��Y�«�Ê���]�{�Â»�Ä¿Z³Y|m�c�Â����{�/Ì³-�����{�Z/»Y�



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

�¶»YÂ��¾ËY�,¶¼�Ä]��Â�®Ë��mºÅ�Á�Z�Ê»��iY�Äf�]YÁ��Ì¤f»��]�½Z»��½M�|ËZ]�½Z¬¬v»�Á�|ÀÀ¯��Y��ZÅÄ]��Â��
ºÅ������|ÀÅ{��Y�«��nÀ��{�Â»�½Z»������³Y�ÌiPe�ºÅ��������������{Â/��Ê/���]�Äf�/]YÁ��Ì¤f»��]�¶¬f�»�ÉZÅ�Ì¤f»�½Z»�

�ÊeÁZ¨f»�lËZf¿�d�Y�¾°¼»Ä]�|ËM�d�{���Ìa�ÉY�]��ÊÀÌ]�ÌiPe�¶»YÂ��¾ËY�Ä]��Â�ºÅ���½ÂÌ��³���Y�½Z»�
Ä¿Z³|Àq�µÁ|m��{�½M�lËZf¿�Ä¯�d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�����ÄËY�YÊ»��{{�³��� �
� �

�µÁ|m��ÄÌ��§�½Â»�M��ÉÊ¸�Y���Ä�]Y��É�dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯��Y�¹Y|¯��Å���
É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÉ�°§���

��Ì¤f»
Äf�]YÁ��¶¬f�»��Ì¤f»��

��Ì¤f»�\Ë��
�Ä·{Z »��{

�B� 

�ÉZ�y
��ZÌ »�SE���p��

�\Ë��
�Ê´f�^¼Å

�R���

�\Ë��
¾ÌÌ e��

�R2���
��Â»M� ��
���� ��
��� ��
���� �
�Y{Za� ��
���� ��
��� ��
���� �

{�°¸¼��Ê]ZË��Y� ��
���� ��
��� ��
���� �
¾Ì»Pe��]ZÀ»�

Ê¿Z�¿Y� �
�
���� ��
��� ��
���� �

ÄËZ»���É�
É�°§� �

�d¯�Z�»
½ZÀ¯�Z¯� �

�
���� ��
��� ��
���� �

� �
� �
�
��� �
� �
� �

� �
� �
�
��� �
� �
� �

� �
�]Y�]��µÁ|m����Ê»�Ã|ÅZ�»��®e�¾Ì]�Ä¯�{Â��|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�®e�dË�ËÉ{�^ÅY��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�

������,{�°¸¼��Ê]ZË��Y�,�Y{Za�,��Â»M¾Ì»Pe�������½Z/À¯�Z¯�d¯�Z�/»�Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�����ÄËZ»�/��Á��É���É�/°§�
�Ä¿Z³|Àq�Ê´f�^¼Å����������Ä]�ÄmÂe�Z]�Á�{�Y{�{ÂmÁ�ÉY����
�P=�������d/�Y��Y{Z/À »�Ê´f�/^¼Å�¾ËY����\Ë�/�
���Ä¿Z³|Àq�Ê´f�^¼Å�
������sÔ�Y�¾ÌÌ e�\Ë���Á����Ã|��
���d�Y����¾ËY�]Z/À]�,���������cY�/ÌÌ¤e��Y�|/��{�

ÄËZ»����¿ZË�YÁ�Ä]��Â]�»�É�dve�É�°§��ÌiPe�dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�É{�^ÅY�d�Y��]ZÀ»���� �
ºÅ������Ê���]�ÉY�]�¾ÌÀq���É{�^ÅY��dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯��]YÁ������ÄËZ»�/��Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»����É�/°§�É�
���Ë{Z¬»Ä]��d�{������������ÄËZ»�/��Á�ZÅ{�¯�Z¯��Y�®Ë��Å�¾Ì]�Ê´f�^¼Å�Ê���]��Y�Ã|»M���É�����Á|/m��{�É�/°§��µ

���d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿���� �



Ä�]Y���¾Ì]�É�dË�Ë|»É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÉ�°§� 

����

�µÁ|m���½Â»�M�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�É{�^ÅY��dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�¾Ì]��]YÁ��É�°§�É��

¶¬f�»��Ì¤f»��Äf�]YÁ��Ì¤f»��R Sig. ÄnÌf¿��
��Â»M� �ÄËZ»���ÉÉ�°§�� ��
��� ��
���� �|ÌËZe� �
�Y{Za� �ÄËZ»���ÉÉ�°§�� ��
��� ��
���� �|ÌËZe� �

{�°¸¼��Ê]ZË��Y� �ÄËZ»���ÉÉ�°§�� ��
��� ��
���� �|ÌËZe� �

¾Ì»PeÊ¿Z�¿Y��]ZÀ»�� �ÄËZ»���ÉÉ�°§�� ��
��� ��
���� �|ÌËZe� �

½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»� �ÄËZ»���ÉÉ�°§�� ��
��� ��
���� �|ÌËZe� �

� �
�����µÁ|m�Ä]�ÄmÂe�Z]�����Ê»�Ã|ÅZ�»������ÄËZ»���Á���Â»M�{�¯�Z¯�¾Ì]�Ê´f�^¼Å�\Ë���Ä¯�{Â��É�

�É�//°§�
��ÄËZ»�//��Á��Y{Z//a�{�¯�Z//¯�¾Ì//]�-�É�É�//°§��
��Ê]Z//Ë��Y�{�¯�Z//¯�¾Ì//]�-�Á�{�//°¸¼��
ÄËZ»����É���É�°§��
������{�¯�Z¯�¾Ì]�-¾Ì»Pe�����ÄËZ»�/��Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���É����É�/°§��
������d¯�Z�/»�¾Ì/]�Á�-

��ÄËZ»���Á�½ZÀ¯�Z¯��É���É�°§��
�����Ã{Â]���d�Y���Ä�]Y��¾ËY�,É�Y{ZÀ »�t���Ä]�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä¯�����Y{Z/À »�Z/Å
|Àf�Å���ÄnÌf¿��{,�Ê»�����d¨³�½YÂe®e�����dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�®eÉ{�^ÅY���¿Z�¿Y��]ZÀ»�����ÄËZ»�/��Z/]�Ê��É�

½Z´Ë��{�É�°§���ze���Â»M��¯�»�¦¸fz»�ÉZÅ���{�d���ÊËZË�{�ÉZÅÄ�]Y�|Àf�Å��� �
��ÄÌ��§�Ê���]�ÉY�]����Ê��§�ÉZÅµÁY��Z/e��¹Â/��������ÉZ/Å{�¯�Z¯�¾Ì/]�Ä/¿Z³|Àq�½ÂÌ/��³��Y|/f]Y��/Ì¿�

��dË�Ë|»É{�^ÅY����������ÄËZ»���{Z ]Y��Y�®Ë��Å�Z]�Y��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���É�É�°§�Ä]��Â�����Á�Ã{Â/¼¿�Ê]Z/Ë��Y�Ê/¸¯�
����b�Ä�]Y�É�dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯��Y�¹Y|¯��Å�¾Ì]��É{�/^ÅY�������|/ ]��/Å�Z/]�Y��Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»��Ä/]���Â/��

��������Ê/»��Y�/«�Ä/ ·Z�»�{�Â/»�Ä¿Z³Y|m���ºÌ/Å{��������Z/�Y�¾/ËY��/],�����µÁ|/m��{����,����¾Ì/]�Ä/¿Z³|Àq�½ÂÌ/��³��
���dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯É{�^ÅY������ÄËZ»�/��Z]�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���É����Ê¿Z�/¿Y���ÄÌ/��§��É����Ê/��§�µÁY�����Ã{Y{�½Z�/¿

d�Y�Ã|��� �
m�µÁ|��ÄÌ��§�½Â»�M��É�Ê��§�µÁY��Ä¿Z³|Àq�½ÂÌ��³����

ÄÌ��§��¶¬f�»��Ì¤f»��Äf�]YÁ��Ì¤f»��R Sig. ÄnÌf¿��

µÁY�Ê��§� �
�ÉZÅ{�¯�Z¯

�dË�Ë|»É{�^ÅY��
Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»� �

ÄËZ»���É�
Ê¿Z�¿Y� �

�
��� ��
���� �|ÌËZe� �

��



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

¾ËY�]ZÀ],��Ê/»���������������®/Ë�É�Y{Z/À »�t�/���{�Ä/¯�d/¨³�½YÂ/e����|/��{�������dË�Ë|/»�ÉZ/Å{�¯�Z¯�¾Ì/]
É{�^ÅY��À»����ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]Z��É��Ä�]Y��Ê¿Z�¿Y������{�Y{�{ÂmÁ�É�Y{ZÀ »�É����������Á{�¾Ì/]�Ê´f�/^¼Å�c|/�

����dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯��Ì¤f»É{�^ÅY�����ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���É�����/]Y�]��/Ì¿�Ê¿Z�¿Y��
������¾/ËY�Ä/¯�Ã{Â/]�
Ä�]Y���´¿ZÌ]�d�Y��Ì¤f»�Á{�¾Ì]�ºÌ¬f�»�É�� �

� �
�µÁ|m���dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�¾Ì]�Ä¿Z³|Àq�½ÂÌ��³��^ÅY�É{�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÊ¿Z�¿Y���

Äf�]YÁ��Ì¤f»��¶¬f�»��Ì¤f»����Ì¤f»�\Ë��
�Ä·{Z »��{�B� 

��ZÌ »�ÉZ�y
�SE���p��

��Â»M� ��
��� ��
��� ��
���� �
�Y{Za� ��
��� ��
��� ��
���� �

{�°¸¼��Ê]ZË��Y� ��
���� ��
��� ��
���� �
¾Ì»PeÊ¿Z�¿Y��]ZÀ»�� ��
����� ��
��� ��
���� �

ÄËZ»���ÉÊ¿Z�¿Y�� �

½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»� ��
���� ��
��� ��
���� �
� �

�Ê»�Ã|ÅZ�»����Ä¯�{Â��]Y�]���µÁ|m�����������ÄËZ»���Á���Â»M�{�¯�Z¯�¾Ì]�Ê´f�^¼Å�½Y�Ì»���É��Ê¿Z�¿Y�
�
��������ÄËZ»�/��Á��Y{Za�{�¯�Z¯�¾Ì]�-��É����Ê¿Z�/¿Y��
�������������ÄËZ»�/��Á�{�/°¸¼��Ê]Z/Ë��Y�{�¯�Z/¯�¾Ì/]�-��É�

��Ê¿Z�¿Y�
�������ÄËZ»���Á�½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»�¾Ì]�-��É���Ê¿Z�¿Y��
����/���{�Ê´¼Å�Ä¯�Ã{Â]��t�����|/��{�
|Àf�Å��Y{ZÀ »-�{�¯�Z¯�¾Ì]�Ê´f�^¼Å�½Y�Ì»�Ê·Á�¾Ì»PeÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��É�Ê¿Z�¿Y��
����d�Y�

�d�Ì¿��Y{ZÀ »�É�Z»M���¿��Y�Ä¯��
����p ��� �
��µÁ|m������ÄÌ��§�½Â»�M��´¿ZÌ]���É���Ê��§�-¹Á{��Ê/À Ë�,�������ÉZ/Å{�¯�Z¯�¾Ì/]�Ä/¿Z³|Àq�½ÂÌ/��³��

�dË�Ë|»É{�^ÅY�ÄËZ»���Z]�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��Éd�Y�É�ZfyZ���� �
� �

�µÁ|m��ÄÌ��§�½Â»�M��É�Ê��§�¹Á{��Ä¿Z³|Àq�½ÂÌ��³����
ÄÌ��§��¶¬f�»��Ì¤f»��Äf�]YÁ��Ì¤f»��R Sig. ÄnÌf¿��

¹Á{�Ê��§� �
�ÉZÅ{�¯�Z¯

�dË�Ë|»É{�^ÅY��
Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»� �

ÄËZ»���É�
É�ZfyZ�� �

�
��� ��
���� �|ÌËZe� �



Ä�]Y���¾Ì]�É�dË�Ë|»É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÉ�°§� 

����

¾ËY�]ZÀ],�Ê»�����d¨³�½YÂe�Ä¯�����Ë|/»�ÉZ/Å{�¯�Z¯��/Ì¤f»�Á{�¾Ì/]�Ê´f�/^¼Å�c|��dË��É{�/^ÅY��
���ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��É�����]Y�]�É�ZfyZ���
�������Ä�]Y���´¿ZÌ]�¾ËY�Ä¯�Ã{Â]���������d�Y��Ì¤f»�Á{�¾Ì]�ºÌ¬f�»�É

É�Y{ZÀ »�t���Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä¯,ÄÌ��§�Á�Ã|��Ê¬¸e��Y{ZÀ »�Ä�]Y��¾ËY��É�Ê��§�¹Á{��Y�«���Ë~a�{�Â»�
Ê»�{�Ì³�� �

� �
�µÁ|m��½ÂÌ��³����dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�¾Ì]�Ä¿Z³|Àq�^ÅY�É{ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÉ�ZfyZ����

Äf�]YÁ��Ì¤f»��¶¬f�»��Ì¤f»���Ä·{Z »��{��Ì¤f»�\Ë��
�B� 

��ZÌ »�ÉZ�y
�SE���p��

��Â»M� ��
����� ��
��� ��
���� �
�Y{Za� ��
��� ��
��� ��
���� �

{�°¸¼��Ê]ZË��Y� ��
����� ��
��� ��
���� �
¾Ì»PeÊ¿Z�¿Y��]ZÀ»�� ��
��� ��
��� ��
���� �

ÄËZ»���É�
É�ZfyZ�� �

ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»½� ��
��� ��
��� ��
���� �
� �

�Ê»�Ã|ÅZ�»�������Ä/¯�{Â/���/]Y�]����µÁ|/m����,����������ÄËZ»�/��Á��Y{Z/a�{�¯�Z/¯�¾Ì/]�Ê´f�/^¼Å�½Y�/Ì»��É�
��É�ZfyZ/��
�����{�¯�Z/¯�¾Ì/]�-¾Ì»P//e��ÄËZ»�//��Á�Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»��É��É�ZfyZ/���
����d¯�Z�//»�¾Ì/]�Á�

��ÄËZ»���Á�½ZÀ¯�Z¯��É���É�ZfyZ���
���������t����{�Ê´¼Å�Ä¯�Ã{Â]������|Àf�Å��Y{ZÀ »�|��{�-��»�Ê·Á��½Y�Ì
ÄËZ»���Á���Â»M�{�¯�Z¯�¾Ì]�Ê´f�^¼Å�É������É�Y{Z/À »�t�/��Ä/]�Ä/mÂe�Z/]�É�ZfyZ����
����p ���Á

ºÅ�Ä�]Y��¾ÌÀq�ÉÄËZ»���Á�{�°¸¼��Ê]ZË��Y�{�¯�Z¯�¾Ì]��É�É�ZfyZ����
����p��d�Ì¿��Y{ZÀ »�� �
�dËZÆ¿��{,��µÁ|m�ª]Z�»�����Ê��§�ÄÌ��§�-¹Â�ÊÀ Ë�,����ÉZ/Å{�¯�Z¯�¾Ì/]�Ä/¿Z³|Àq�½ÂÌ��³��

�dË�Ë|»�É{�^ÅYÄËZ»���Z]�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÄ�]Y���Ê»��Y�«�½Â»�M�{�Â»�ÉY�{�Ì³�� �
� �

�µÁ|m���Ê��§�ÄÌ��§�½Â»�M�¹Â���Ä¿Z³|Àq�½ÂÌ��³����

ÄÌ��§��¶¬f�»��Ì¤f»��Äf�]YÁ��Ì¤f»��R Sig. ÄnÌf¿��

¹Â��Ê��§� �
�dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯

É{�^ÅY�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�� �
ÄËZ»���ÉÄ�]Y���ÉY� ��
��� ��
���� �Pe|ÌË� �



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

Ä//nÌf¿��{,e�Z//]��µÁ|//m�Ä//]�Ä//mÂ���,d//¨³�½YÂ//e�Ê//»�Ä//¯���//Ì¤f»�Á{�¾Ì//]�Ê´f�//^¼Å�c|//��
���dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯É{�^ÅY��ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��É�Ä/�]Y������/]Y�]�ÉY�
��������´¿Z/Ì]�¾/ËY�Ä/¯�Ã{Â/]�

Ä�]Y�������É�Y{Z/À »�t�/��¾f§�³���¿��{�Z]�Ä¯�d�Y��Ì¤f»�Á{�¾Ì]�ºÌ¬f�»�É,�����Ê/¬¸e��Y{Z/À »�Ä/�]Y��¾/ËY�
Ê»�{{�³�� �

� �
�µÁ|m��Ì��³��½Â��dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�¾Ì]�Ä¿Z³|ÀqÉ{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÄ�]Y���ÉY��

Äf�]YÁ��Ì¤f»��¶¬f�»��Ì¤f»����Ì¤f»�\Ë��
�Ä·{Z »��{�B� 

��ZÌ »�ÉZ�y
�SE���p��

��Â»M� ��
��� ��
��� ��
���� �
�Y{Za� ��
��� ��
��� ��
���� �

{�°¸¼��Ê]ZË��Y� ��
��� ��
��� ��
���� �
¾Ì»Pe�¿Y��]ZÀ»�Ê¿Z� ��
��� ��
��� ��
���� �

ÄËZ»���ÉÄ�]Y���ÉY� �

½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»� ��
��� ��
��� ��
���� �
� �

�Ê»�Ã|ÅZ�»������Ä/¯�{Â���/]Y�]����µÁ|/m���������������ÄËZ»�/��Á���Â/»M�{�¯�Z/¯�¾Ì/]�Ê´f�/^¼Å�½Y�/Ì»��É�
Ä�]Y�����ÉY�
��������ÄËZ»�/��Á��Y{Za�{�¯�Z¯�¾Ì]�-��É��Ä/�]Y������ÉY�
������������Á�{�/°¸¼��Ê]Z/Ë��Y�{�¯�Z/¯�¾Ì/]�-
ÄËZ»����É�Ä�]Y������ÉY�
������{�¯�Z¯�¾Ì]�-¾Ì»Pe����ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÄ�]Y����ÉY�
�����{�¯�Z/¯�¾Ì/]�Á�

ÄËZ»���Á�½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»�ÉÄ�]Y����ÉY�
���t����{�Ê´¼Å�Ä¯�Ã{Â]���|Àf�Å��Y{ZÀ »�|��{���� �
� �

ÄnÌf¿�Á�hv]�É�Ì³��
¾ËY�Ä ·Z�»�Ä]�dÌ¼ÅY����dË�Ë|»�{ÂmÁÉ{�^ÅY�����½Z»�Z���{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ZÅ�ÄfyY{�a��d/�Y�����/iY�Á��

d^j»�½M�Y����ÉÁ���]��ÄËZ»���É�É�°§��½Z�¿�Ê»��|Å{���Ä/f§ZË�������������Ê/¸^«�cZ/ ·Z�»�|/À¿Z¼Å�Ä/ ·Z�»�¾/ËY�ÉZ/Å�
�����,½Â�»Ze�Á�²¿Â¯�����,������,½Y�Z°¼Å�Á�Ê»Y�Æ]���������Ä�]Y��Ä¯�{Y{�½Z�¿��É����É�Y{Z/À »�Á�ºÌ¬f�/»�

�dË�Ë|»�¾Ì]É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��É{�Y{�{ÂmÁ�É�°§�����´¿ZÌ]��Ì¿�½Â³Z¿Â³�cZ ·Z�»�Äf^·Y
��Y�Ä¯�d�Y�½M�{�°ËÁ��}ZzeÉ{�^ÅY�½Z»�Z���{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�Ä]���ZÅÊ»�½Z�¿��|/Å{����/¬¿�Ä/¯�

É{�^ÅY������ÄËZa��]�½Z»�Z��¥Y|ÅY�ª¬ve��{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��É�d/Ì¸]Z«����É|/À¼¿YÂe�Á�Z/Å�����Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�ÉZ/Å



Ä�]Y���¾Ì]�É�dË�Ë|»É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÉ�°§� 

����

Ä]����d�Y�Ã|��­�{�Êf��{��Äf§ZË������������dË�Ë|»�ÉZÅ{�¯�Z¯�¾Ì]�Ä¯�{Y{�½Z�¿��ÅÁ�a�¾ËY�ÉZÅ�É{�/^ÅY��
�¿Y��]ZÀ»�,{�°¸¼��Ê]ZË��Y�,�Y{Za�,��Â»M�¶»Z��Ê¿Z�¾Ì»Pe������Z/]�½Z/À¯�Z¯�d¯�Z�/»�Á�Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�
ÄËZ»���É{�Y{�É�Y{ZÀ »�Ä¿Z³|Àq�Ê´f�^¼Å�É�°§���� �

���½M�Ä]�ÄmÂe�Z]���½Z»�Z���{�Ä¯��������Ê]�Ê�¬¿�½ZÀ¯�Z¯�,Ê»Z�¿�Á�Ê�Z§{�ÉZÅ�Ä]�Á�Äf�Y{�¶Ë|]�pÌÅ���Ä/mÁ
Ê¼¿���ÄÀË�Å�½YÂe���ÊËZÅ�Y��Á�dÌ]�e�,��Â»M�¥���Ä¯Ä´¿��Ê/»�½Z¿M�É�Y{��{Â/�,��Ã�Z/À¯��Y��/a����É�/Ì³

�Ä]�{Y�§Y�Ó{���{Â¼¿�½Y�^m�¦¸fz»�¶Ë,��������½Z»�Z/��¶Ì^«�¾ËY�½Y�Ë|»�Ä¯�d�Y�É�Á���������Ä/]��{�Z/Å���É�Ì³�Z/¯
��dË�Ë|»É{�^ÅY��Ì]��Ôe�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»������{Â/y�½Z/À¯�Z¯�¾Ì/]��{�Y��|Æ e�Á�Ã{Y{�½Z�¿�{Ây��Y�É�e

�|¿�Z��ÄÀË{ZÆ¿�����Z�Y�¾ËY��],�Ê»����Â»�½YÂeY�Ë��{����Y���Ä]��½YÂÀ��{ZÆÀ�Ìa�ÅZË��Ä]�Y��Ê����Â�À»����½{�/¯�Ê/ËY�mY
�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»��Y��Â¿�¾ËY��fÆ]�Äq��ÅÄËY�Y{Y{��� �

 ����Ê´f�ËZ��Ê]ZË��Y�ÉY�]�Ê]Âq�Zq�ÊuY������������Ê/»�Ä/¯�½Y�Ë|/»�Á�½ZÀ¯�Z¯�ÉZÅ������¶»Z/��|/¿YÂe
ÊËZ¿YÂe�Á�c�ZÆ»�,�¿Y{�t���Ê]ZË��Y�|�Z]�½Z¿M�ÉZÅ��� �

 �Ã�//Ì´¿Y�Á�Ä//ÌuÁ��{Z//nËY�É�{�Ê§Z//¯����{�½Z//À¯�Z¯�½{Y{�d¯�Z�//»�ª//Ë����Y�½Z//À¯�Z¯�
ºÌ¼�e�É�Ì³�ZÅ,½Ô¯�Ä¿�Á�Ê¿Z´Ë�t����{�¶«Y|u�� �

 ���������Ä]�½ZÀ¯�Z¯��e�]�ÉZÅ�°§��Y�ªËÂ�e�Á�dËZ¼u�ºf�Ì��ÊuY����Ä]��Â�À»���Ä/]�É�Ì³�Z¯����/«Â»
½M��§��{�ZÅYÄ»Z¿�]�|ÀË�½Z»�Z��É�Ë�� �

 ����Á��,�Ì³Za�Á�d�{�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�¥~u�Y��ÉZÅËÄ¸�¸��Á�É�Z¯�|�»���Á�Ã|/ÌrÌa�\/eY�
Ä]�Ê¿ÓÂ��½YÂË{�t����ÅZ¯��Â�À»�Y��É�ÓZ�Ë½Z»�Z��t����{�|� �

 �Ä]��Ôe������������ºf�/Ì��Ê/uY���ª/Ë����Y�ÊfËZ/¼u�²/ÀÅ�§�®/Ë�{Z/nËY��Â/�À»����Á�ªËÂ�/e�ÉZ/Å
Ã�Y|¿Y�Ä �Âe�Á�É�Ì³{ZË�,É�ÁMÂ¿�Á�dÌ«Ôy�dËÂ¬e�ÉY�]�É�Ì³�½Z»�Z��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�É� �

 ®�Ë��Á��¿Y{�ª¸y��Y�Ê¿Z^Ìf�a�Á�dËZ¼u�Ë~a½ZÀ¯�Z¯�½{Â¼¿��� �



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

�]ZÀ»�d��Æ§��
�¶°ËZ»� ,²¿Y�f�»�M������ ��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�®Ë�eY�f�Y�dË�Ë|»� �Ä¼m�e�ÄË|Æ»�|Ì»Y� Á�Ê]Y��Y�|¼v»|Ì��É��

½Y�Æe���ÅÁ�a��f§{�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ�� �
|Ì��-½Z¼Ìa�,½YÂyY�\·Z��,¹�¯�É|�Y�Á�Ê�e�»�,ÃÂ¿�Ê¿Z�¸��-Ê¸��Ì»�,ÉÂ¬¿��������Ä �Âe�É��»Zm�µ|»�

Ã�Y|¿Y���É�Ì³ÄËZ»��ÉÄ ·Z�»�É�°§���,Ê�Z¨f¿Y�½Z»�Z��®Ë�É{�Â»�ÉÄ»ZÀ¸�§�É�cZ ·Z�»�Ê�ÅÁ�a�Ê¼¸��
Êf À��dË�Ë|»�µZ��,����,���� �

ÊËZm��-¾�Â��,Ê»Y�Æ]��k�ËY�,Ê¼�Z¯�Á�¾Ì�u|¼v»�,½ZË|¼v»�ZË�-|Ì ��,�Âa��������Ä�]Y��Ä¿Z³|Àq�É��É
´�¿Y{� �{� É�°§� ÄËZ»��� Á� Ê¿Z�¿Y� �]ZÀ»� É{�^ÅY��dË�Ë|»� ÉZÅ{�¯�Z¯ÃZ��,½ZÆ¨�Y� ½Zf�Y� Êf·Á{� ÉZÅ

É{�^ÅY��dË�Ë|»�cZ ·Z�»���,��� �
¦WZy���Z^m�,ÊÅZ�Z]Z]�Á�Ê¸�|¼uY�,ÊÆ·Y��������½|Ë�y�ZË�¾fyZ���Ä£|£{��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉÁ�Y�§�É
�{�Â»��½Z¼Ì��Á��Z³�,d¨¿�Ã�Âu��{�µZ §�Êf À���¼fn»�{�,�ÅÁ�a�Ä»ZÀ¸�§Á��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ

Y��»Zm�ÃZ´�¿Y{¾Ì�u�¹Z»����µZ��,����,��� �
-Z��|¼v»�,ÉÂ·{�|¼v»�,É�Z�¿Y�-¶Ì�Z¼�Y�Á�¾�u�,¥Z^·�Ê¼WZ���Ê¸��,Ê¯��]��������Ê]ZË��Y�dË�Ë|»�

É{�^ÅY���]ZÀ»�Ê¿Z�¿Y��{��ËZÀ��Á��Ìa�,½Y�ËY�cZ ·Z�»�É{�^ÅY��dË�Ë|»,������ �
|Ì�� ,É|ÅY�Ê¨�·� Á� |¼v»�� Äf��§� ,Ã{Y������� ��µ|»� Á� {Z ]Y�Ã�Y|¿Y� ÉZÅ�� É�Ì³� ,É�°§� ÄËZ»��Ä»ZÀ¸�§�É�

dË�Ë|»�cZ ·Z�»���,���� �
� k�ËY� ,Ê¿Z�¸������� ��Ä»Z¿�]��¬¿�d·Z��� ª¬ve� �{�ÊÅZ´�¿Y{� ½Y�Ë|»�É�Ë���,ÃZ´�¿Y{� ÊËZ¬e�Y{Ây� Á� ZÅ

Ä»ZÀ¸�§�Éd§ZÌÅ��Ê�ÅÁ�a�Á�Ê¼¸��d�ZÌ�����,���� �
� É|Æ»� |¼v»� ,ÊuY�§� Á� Z��|Ì�� ,¾Ë{YÂm|Ì������� ���z]�iY�ZÀ»�dË�Ë|»�cZ»Y|«Y� ¾Ë�e��{� Ê¿Z�¿Y� �]

½Z»�Z���,ª§Â»�ÉZÅÊ¿Z�¿Y�¹Â¸����|»�Ä»ZÀ¸�§���,���� �
�Ê¨��»�,½ZÌ¿Z^£Z]�Á���ZÀ·Y|^��,Ê�Zn����������d À��Ê¿Z»�Z��{�°¸¼��Á�É�°§�ÄËZ»����Z^e�Y�Ê���]

½Y�ËY�É�Y|°¿Z]���,½Zf�{�¯�½Zf�Y�É{�Â»�Ä ·Z�»Ê¿Z�¿Y�¹Â¸��Ã|°�¿Y{�Êf À��dË�Ë|»�Ä»ZÀ¸�§�ÃZ´�¿Y{�,
Ô�Y�{Y�M���,¹�ZÆq�µZ��,k|ÀÀ��|uYÁ�Ê»��� �
|Ì��,ÉÂ¸�sÁ��,Ê��«�Á�Ê¸���×Y��������Ã�Y|¿Y�ÉÂ´·Y�½Z»�Z���{�É�°§�ÄËZ»���É�Ì³��,Ê¿Y�ËY�ÉZÅ�Ä�Ë|¿Y
dË�Ë|»���,µÁY�µZ��,��� �

pÌ¸«���¤�Y�,Ê°^�»�Á�|Ì¼u�|Ì��,ÊÀÌ�u�{Y{Y|y�-�Á�Æ]�,Ê·���������dË�»�{ZnËY��{�É�°§�ÄËZ»����¬¿
�Êf]Z«���Ä ·Z�»Ê¿Y�ËY�É�Z�Á�{Ây�d¯���Á{�É{�Â»��,,�Zf§���Â�¿Y{��ÃZ´�¿Y{�Ê�ÅÁ�a�Ê¼¸��Ä»ZÀÅZ»�Á{
|ÅZ����,ºÅ{�¿Za�µZ��,���� �



Ä�]Y���¾Ì]�É�dË�Ë|»É{�^ÅY�ÄËZ»���Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��ÉÉ�°§� 

����

� ÔÆ�� ,Ê¼ÌÅY�]Y� Á� |¼v»� ,É�Z¼¿������ ��� Ê���]�ÌiPe�Ã|ÀËM� Á� É�Zm� Ê·Z»� {�°¸¼�� �]� É�°§� ÄËZ»���
d¯����,½Y�Æe��Y{ZÆ]�©Y�ÁY���Â]��{�Ã|��Äf§�Ë~a�ÉZÅ�Y|]Z�u�cZ¬Ì¬veÉ���,��� �

Baker, D. (1999). Strategic Human Resource Management: Performance, Alignment, 
Management, Library Career Development, 7 (5). 

Bamberger, P. & Meshoulam, I. (2000). Human Resource Strategy: Formulation, 
Implementation and Impact, Sage Publication, Inc: London. 

Barney, J. (1991). Types of Competition and the Theory of Strategy: Towards an Integrative 
Approach, Academy of Management Review, 14 (4). 

Bontis, N. (2004). National Intellectual Capital Index: a United Nations Initiative for the Arab 
Region, Journal of Intellectual Capital, 5 (1). 

Bontis, N. (1998). Intellectual Capital: an Exploratory Study that Develops Measures and 
Models, Management Decision, 36 (2). 

Bontis, N.; Dragonetti, N. C.; Jacobsen, K. & Roos, G. (1999). The knowledge Toolbox: A 
review of the Tools Available to Measure and Manage Intangible Resources, European 
Management Journal, 17 (4). 

Bontis, N.; Keow, W. C. & Richardson, S. (2000). Intellectual Capital and Business 
Performance in Malaysian Industries, Journal of Intellectual Capital, 1 (1). 

Bozbura, F. T. (2004). Measurement and Application of Intellectual Capital in Turkey, The 
Learning Organization, 11 (4/5). 

Brown, Ch. J. (2002). Factors That Affect the Successful Commercialization of Intellectual 
Capital, Thesis for the Award of the Degree of Doctor on Business Administration, the Curtin 
University of Technology. 

Chen, Ch. J. & Huang, J. W. (2009). Strategic Human Resource Practices and Innovation 
Performance -The Mediating role of Knowledge Management Capacity, Journal of 
Business Research, 62 (5). 

Chen, M. Ch.; Shu, J. Ch. & Yuhchang, H. (2005). An Empirical Investigation of the 
Relationship Between Intellectual Capital and Firms' Market Value and Financial 
Performance, Journal of Intellectual Capital, 6 (2). 

Chen, J.; Zhu, Z. & Xie, H.Y. (2004). Measuring Intellectual Capital: A New Model and 
Empirical Study, Journal of Intellectual Capital, 5 (1). 

Collins, C.J. & Clark, K.D. (2003). Strategic Human Resource Practices, Top Management 
Team Social Networks, and Firm Performance: the Role of Human Resource in Creating 
Organizational Competitive Advantage, Academy of Management Journal, 46 (6). 

Dzinkowski, R. (2000). The Measurement and Management of Intellectual Capital: an 
Introduction, Management Accounting, 78 (4). 

Ferris, G.R.; Buckley, M. R. & Allen, G.M. (1992). Promotion System's in Organizations, 
Human Resource Planning, 15 (3). 

Haggerty, J. J. & Wright, P. M. (2010). Strong Situations and Firm Performance: A Proposed 
Re-Conceptualization of the Role of the HR Function, The Sage Handbook of Human 
Resource Management (pp. 100−114), Thousand Oaks, CA: Sage. 

Harpez, I. & Meshoulam, I. (2010). The Meaning of work, Employment Relation, and 
Strategic Human Resource Management", Human Reaource Management Review, 20 (1). 

Johnson, C, & Kritsonis,W. A. (2007). National Implications for Urban School Systems: 
Strategic Planning in the Human Resource Management Department in a Large Urban 
School District, The Lamar University Electronic Journal of Student Research, No. Spring. 



Ä»ZÀ¸�§Á{��ÅÁ�a�É�Ã�Z¼��,ºnÀa�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É�����½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,������

����

Kong, E. (2008). The Development of Strategic Management in the Nonprofit Context: 
Intellectual Capital in Social Service Non-Profit Organizations, International Journal of 
Management Reviews, doi: 10.1111/j.1468-2370.2007.00224.x. 

Kong, E. & Thomson, S. B. (2006). Intellectual Capital and Strategic Human Resource 
Management in Social Service Non-Profit Organisations in Australia, International 
Journal of Human Resources Development and Management, 6 (2-4).    

Lengnick-Hall, C. A. & Lengnick-Hall, M, L. (2010). Developing a Capacity for 
Organizational Resilience Through Strategic Human Resource Management, Human 
Resource Management Review, 20 (3). 

Lengnick-Hall, M. L.; Lengnick-Hall, C. A. Andrade, L. S. & Drake, B. (2009). Strategic 
Human Resource Management: The Evolution of the Field, Human Resource Management 
Review, 19. 

Marr, B.; Gupta, O.; Pike, S. & Roos, G. (2003). Management Decision: Intellectual Capital 
and Knowledge Management Effectiveness, Management Decision, 42 (8). 

Pablos, P. O. (2004). Evidence of Intellectual Capital Measurement from Asia, Europe and 
the Middle East, Journal of Intellectual Capital, 3 (3). 

Petty, R.; Ricceri, F. & Guthrie, J. (2008). Intellectual Capital: a User�s Perspective, 
Management Research News, 31 (6). 

Phusavat, K. & Kanchana, R. (2007). Competitive Priorities of Manufacturing Firms in 
Thailand, Industrial Management and Data Systems, 107 (7). 

Scarbrough, H. (2003). Knowledge Management, HRM and the Innovation Process, 
International Journal of  Manpower, 24 (5). 

Shaikh, J. M. (2004). Measuring and Reporting of Intellectual Capital Performance Analysis, 
Journal of American Academy of Business, 4 (1/2). 

Shih, K. H.; Chnag, Ch. J. & Lin, B. (2010). Assessing Knowledge Creation and Intellectual 
Capital in Banking Industry, Journal of Intellectual Capital, 11 (1). 

Tichey, N. M.; Fombrun, C. J. & Devanna, M. (1982). Strategic Human Resource 
Management, Sloan Management Review, 23 (2).   

Ulrich, D. & Lake, D. (1991). Organizational Capability: Creating Competitive Advantage, 
Academy of Management Ececutive, (5). 

Way, S. A. & Johnson, D. E.(2005). Theorizing about the Impact of Human Resource 
Management, Human Resource Management Review, 15. 

Wright, P. M. & Snell, S. A. (1998). Toward a Unifying Framework for Exploring Fit and 
Flexibility in Strategic Human Resource Management, Academy of Management Review, 
23. 

Youndth, M. A. (2000). Human Resource Consideration and Value Creation: the Mediating 
Role of Intellectual Capital, National Conference of US Academy of Management, Toronto, 
August 2000. 

Youndt, M .A.; Snell, S. A.; Dean, J. W. Lepak, D.P. (1996). Human Resource Management, 
Manufacturing Strategy, and Firm Performance, Academy of Management Journal, 39 (4). 

� �


