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1. Mission Culture 
2. Adaptability Culture 
3. Involvement Culture 
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¶¯ 

ÊÅÁ�³�¾Ì] 

½�Á{�ÊÅÁ�³  ®ÌeY�¯Á�Â]�²ÀÅ�§ 

¶¯ 

ÊÅÁ�³�¾Ì] 

½�Á{�ÊÅÁ�³  ½Z�¿Y�²ÀÅ�§Y�³ 

¶¯ 



�Á{Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ�Ã�Z¼��,¹Â��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É���,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

����

Ê¯Âe�Ê^Ì¬ e�½Â»�M��
���¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]���¿ZË�YÁ�¶Ì¸ve�½Â»�M�Ä¯�¾Ì´¿ZÌ»�¥ÔfyY���Ä¯�{Y{�½Z�¿Ã�¼¿�¾Ì]��¾Ì´¿Z/Ì»�É

�É{Á�Á���´¿�ÄÅ{�ÉZÅ�����Ä »Zm�¹Â��Á�¹Á{�,µÁY�É������Ã�Z/]��{�Ä/ ·Z�»�{�Â»�É��É����µÂ/ve�²/ÀÅ�§����,Y�/³
�Y{ZÀ »�cÁZ¨eÉ{�Y{�{ÂmÁ�-Y~·�,Y�Y�¶Ë}�s���Ä]�Ê¯Âe�Ê^Ì¬ e�½Â»�M�lËZf¿�ËÊ»�Ä{{�³�� �

� �
���µÂve�²ÀÅ�§�{�Â»��{�Ê¯Âe�Ê^Ì¬ e�½Â»�M�lËZf¿�Ê���]Y�³��

����cÁZ¨e�Ê���]�ÉY�]������ZÅ�Ì¤f»�kÁ����´¿�¾Ì]�Ê·Z¼fuY��Ä/Å{��É{Á�Á�ÉZ/Å�����²/ÀÅ�§�{�Â/»��{
µÂve�����Ä�ËZ¬»��Á���Y�,Y�³�����Ä¿Z³|Àq�ÉZÅ±�Ê¯Âe�½Â»�M���HSDÊ»�Ã{Z¨f�Y�ºÌÀ¯���lËZf¿�Ä/]���d/�{
Ã|»M½Â»�M�¾ËY��Y�Ä�ËZ¬»�µÁY|m�\·Z«��{�,�ÉZÅ�Ä¿Z³|Àq���µÁ|m��Ê»�Ã{Y{�½Z�¿��{Â��� �

� �
�µÁ|m���Ä¿Z³|Àq�cZ�ËZ¬»��Tukey HSD�Å{���´¿�¾Ì]�Ä�ZÅÉ��

µÂve�²ÀÅ�§�Ä]��Â]�»�¦¸fz»�É{Á�ÁY�³��

�½ZÀÌ¼�Y�t����|��{� 
 Ê»Z�¿�½Z»�Z��Ä]�{Á�Á 

�cÁZ¨e
¾Ì´¿ZÌ»ZÅ 

É�Y{ZÀ »��
�p��Y|¬»��� �¾ÌËZa�|u ÓZ]�|u 

ÄÅ{�É¹Á{� 
ÄÅ{�ÉµÁY� 

ÄÅ{�É¹Â�� 

ÄÅ{�ÉµÁY� 
ÄÅ{�É¹Á{� 

¹Â��ÄÅ{ 

ÄÅ{�ÉµÁY� 

�²ÀÅ�§� �
µÂveY�³ 

ÄÅ{�É�
¹Â� ÄÅ{�É¹Á{� 

*e�¾Ì´¿ZÌ»�cÁZ¨�t����{�ZÅ�
��ZÀ »�d�Y��Y{� 

� �



���Y�Ê¬Ì^�e�Ê���]�Ê»Z�¿�½Z»�Z��®Ë�½ZÀ¯�Z¯�ÃZ³|Ë{��Y�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�ÉZÅ��

����

��k�{�ʪ������{Y|�Y�ÉÓZ]��{��̈ e�½Âf��¾Ì´¿ZÌ»�cÁZZÅ�����µÁ|m��{�����cÁZ¨e�½{Â]��Y{ZÀ »��´¿ZÌ]�
������d�Y���¿�{�Â»��Ì¤f»�Á{�¾Ì´¿ZÌ»�¾Ì]��Ä]�����/´Ë{�c�Z/^�����ÉZ/Å�Ì¤f»�¾Ì/]�,�Ä/Å{��Ä/Å{�Á�µÁY�É�Á�¹Á{�É�

ÄÅ{�ÉZÅ�Ì¤f»ÄÅ{�Á�µÁY�É¹Â��É�Y{ZÀ »�cÁZ¨e�É{�Y{�{ÂmÁ���� �
���µÁ|m�lËZf¿�����Ê»�½Z�¿�,��Ä¯�|Å{��´¿�¾Ì]É{Á�Á�ÄÅ{�ÉZÅÉÉ{Á�Á���´¿�Z]�µÁY���ÉZ/Å

ÄÅ{���µÂ/ve�²ÀÅ�§�{�Â»��{�¹Á{�É����{�Y{�{Â/mÁ��Y{Z/À »�cÁZ/¨e�Y�/³-�º/Å�������/´¿�¾Ì/]�¾Ì/Àq��ÉZ/Å
É{Á�Á�ÄÅ{�ÉZÅ����É{Á�Á���´¿�Z]�µÁY�É���Ä/Å{�ÉZ/Å���������µÂ/ve�²/ÀÅ�§�{�Â/»��{�¹Â/��É���cÁZ/¨e�Y�/³
�Y{ZÀ »É{�Y{�{ÂmÁ��� �

½Z¼Å��µÁ|m��{�Ä¯��Â������,d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿Á�³Ã�ZÅ¾´¼Å�É,¶»Z��Äf�{��ZÅ�Ì¤f»��Y�ÉY
Ê»����½M�¶yY{�ÉZÅ�Ì¤f»�Ä¯�|¿Â��ZÅ,�����®/Ë�Ä]�d^�¿�É�Y{ZÀ »�¥ÔfyY�����Ê/¼¿�½Z�/¿��/´Ë{�|/ÀÅ{-��Ê/·Á�

Á�³��{�ZÅ�Ì¤f»��ËZ��Ä]�d^�¿Ã�ZÅ�´Ë{�É,��Y{ZÀ »�¥ÔfyY�d�Y��� �
� �

�µÁ|m���Á�³Ã�ZÅÄ]��Â]�»�¾´¼Å�É�µÂve�²ÀÅ�§��Y�³�Tukey HSDa,,b���
Subset for alpha = 0.05 ÄÅ{ {Y| e 



¹Á{ 

¹Â� 

µÁY 

É�Y{ZÀ » 

� �
� µÁ|m�cZ�Ô�Y���,Ê»� ½Z�¿�|Å{Ä¯�É{Á�Á���´¿�¾Ì´¿ZÌ»�ÄÅ{�ÉZÅ��{� ¹Â�� Á� ¹Á{�É

�½ZÀÌ¼�Y�t������Ê»�¾´¼Å�Z]À|-Ä]���´Ë{�c�Z^�,É{Á�Á���´¿�¾Ì´¿ZÌ»�¾Ì]�ÄÅ{�ÉZÅ�Á�¹Á{�É
Ä »Zm� ¹Â��{� Ä ·Z�»� {�Â»� ÉµÂve�²ÀÅ�§��Â�yY�³,�Y{ZÀ »� cÁZ¨e�ÉÊ¼¿� Ã|ÅZ�»�{Â���

¾ËY�]ZÀ],� É�Y{ZÀ »� t�����
���� �� �¿ZË�YÁ� ¶Ì¸ve� µÁ|m� �{� Ã|�� Ã|ÅZ�»����¥ÔfyY� Ä¯�
�Y{ZÀ »ÉÁ�³�¾Ì]� Y��Ã�ZÅÊ»�½Z�¿�|Å{,É{Á�Á���´¿�¥ÔfyY� Ä]�ÄÅ{�ÉZÅÉ{Á�Á� Z]�µÁY�É�ÉZÅ
ÄÅ{�{�Â»��{�¹Â��Á�¹Á{�ÉµÂve�²ÀÅ�§Ê»��Â]�»�Y�³|�Z]�� �



�Á{Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ�Ã�Z¼��,¹Â��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É���,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

����

��½Z�¿Y�²ÀÅ�§�{�Â»��{�Ê¯Âe�Ê^Ì¬ e�½Â»�M�lËZf¿�Ê���]�Y�³��
���������ZÅ�Ì¤f»�kÁ����´¿�¾Ì]�Ê·Z¼fuY�cÁZ¨e�Ê���]�ÉY�]�ÄÅ{������Ê»Z/�¿�½Z»�Z/��Ä/]�{Á�Á�ÉZÅ����{

��½Z�¿Y�²ÀÅ�§�{�Â»��,Y�³����ËZ¬»��Á���Y�Ä��ÉZÅ���Ä¿Z³|Àq�����Ê¯Â/e�½Â»�M���HSD����Ê/»�Ã{Z¨f/�Y��ºÌ/À¯��
��lËZf¿Ä]���Ã|»M�d�{���½Â»�M�¾ËY��Y�,�������/ËZ¬»�µÁY|/m�\·Z«��{�Ä���ÉZ/Å����Ä/¿Z³|Àq�����µÁ|/m������Ã{Y{�½Z�/¿
Ê»�{Â��� �

� �
�µÁ|m���ËZ¬»�Ä�ÉZÅ�Ä¿Z³|Àq��Tukey HSD��Å{���´¿�¾Ì]Ä�ZÅ�¦¸fz»�É{Á�Á�É��

½Z�¿Y�²ÀÅ�§�Ä]��Â]�»Y�³��

�½ZÀÌ¼�Y�t����� 
 

Ä]�{Á�Á��
Ê»Z�¿�½Z»�Z� 

¾Ì´¿ZÌ»�cÁZ¨eZÅ 
É�Y{ZÀ »��

�p��Y|¬»��� �¾ÌËZa�|u ÓZ]�|u 

ÄÅ{�É¹Á{�  ÄÅ{�É�
µÁY ÄÅ{�É¹Â�� 

ÄÅ{�ÉµÁY�  ÄÅ{�É�
¹Á{ ÄÅ{�É¹Â�� 

ÄÅ{�ÉµÁY� 

½Z�¿Y�²ÀÅ�§Y�³ 

ÄÅ{�É�
¹Â� ÄÅ{�É¹Á{� 

*¾Ì´¿ZÌ»�cÁZ¨e��t����{�ZÅ�
��À »�Zd�Y��Y{� 

� �

��k�{�ʪ������{Y|�Y�ÉÓZ]��{���¾Ì´¿ZÌ»�cÁZ¨e�½Âf�ZÅ����µÁ|m�����,�����cÁZ/¨e�½{Â/]��Y{Z/À »��´¿ZÌ]
������d�Y���¿�{�Â»��Ì¤f»�Á{�¾Ì´¿ZÌ»�¾Ì]���Ä/]�����/´Ë{�c�Z/^�,�����Ä/Å{�ÉZ/Å�Ì¤f»�¾Ì/]��Ä/Å{�Á�µÁY�É��¹Â/��É

�Y{ZÀ »�cÁZ¨eÉ{�Y{�{ÂmÁ���� �
���µÁ|m�lËZf¿����ºÅ�,����Ê»�½Z�¿�¾ÌÀq��Ä¯�|Å{��´¿�¾Ì]��¬§É{Á�Á��ÉZÅÄÅ{���´¿�Z]�µÁY�É

É{Á�Á��ÉZÅÄÅ{�����½Z�¿Y�²ÀÅ�§�{�Â»��{�¹Â��É³���{�Y{�{ÂmÁ��Y{ZÀ »�cÁZ¨e�Y���ZÀ]¾ËY�],��´¿�¾Ì]���
É{Á�ÁÉZÅ�ÄÅ{�����É{Á�Á���/´¿�Z]�µÁY�É���Ä/Å{�ÉZ/Å�����Å�§�{�Â/»��{�¹Á{�É���½Z�/¿Y�²/À�Y�/³,���cÁZ/¨e�
�Y{ZÀ »É{�Y|¿�{ÂmÁ��� �



���Y�Ê¬Ì^�e�Ê���]�Ê»Z�¿�½Z»�Z��®Ë�½ZÀ¯�Z¯�ÃZ³|Ë{��Y�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�ÉZÅ��

����

½Z¼Å�������µÁ|m��{�Ä¯��Â��������������,�d/�Y�Ã|/��Ã{Y{�½Z�/¿�Á�/³Ã���Z/Å��¾/´¼Å�É��¶»Z/��,��Äf/�{�����Y�ÉY
��Ê»�Y��ZÅ�Ì¤f»��������½M�¶/yY{�ÉZ/Å�Ì¤f»�Ä/¯�|¿Â/���Z/Å,����������®/Ë�Ä/]�d^�/¿�É�Y{Z/À »�¥Ôf/yY������½Z�/¿��/´Ë{

Ê¼¿�|ÀÅ{-Á�³��{�ZÅ�Ì¤f»��ËZ��Ä]�d^�¿�Ê·Á�Ã�ZÅ¥ÔfyY��´Ë{�É��½Z��Y{ZÀ »�d�Y��� �
 

�µÁ|m��Á�³�Ã�ZÅ½Z�¿Y�²ÀÅ�§�Ä]��Â]�»�¾´¼Å�É��Z�Y�]�Y�³Tukey HSDa,b��

Subset for alpha = 0.05 ÄÅ{ {Y| e 


¹Á{ 

¹Â� 

µÁY 

É�Y{ZÀ » 

� �
���µÁ|m�cZ�Ô�Y���,��Ê»�½Z�¿�|Å{�Ä¯����É{Á�Á���´¿�¾Ì´¿ZÌ»�����t����{�ÄÅ{�Ä��ÉZÅ��½ZÀÌ¼�Y�

�����Ê»�¾´¼Å|À�Z]-�Ä]����´Ë{�c�Z^�,���É{Á�Á���/´¿�¾Ì´¿Z/Ì»�¾Ì/]���Ä/Å{�ÉZ/Å�5¹Â/��Á�¹Á{�,µÁY�É�
Ä »Zm����{�Ä ·Z�»�{�Â»�É��½Z�¿Y�²ÀÅ�§��Â�yY�³,���Y{ZÀ »�cÁZ¨e�É��Ê¼¿�Ã|ÅZ�»��{Â/����¾ËY�]Z/À],�

��5�Y{Z/À »�¥ÔfyY��Ã|ÅZ�/»������������¿Z/Ë�YÁ�¶/Ì¸ve�µÁ|/m��{�Ã|/�������µÁ|/m��Z/�Y�]�,���,��Ä/]��Â/]�»��
É{Á�Á��Ä//Å{�ÉZ//Å�É{Á�Á�Á�µÁY�É�Ä//Å{�ÉZ//Å�d//�Y�Ã{Â//]�¹Â//��É-��µÁ|//m��Z//�Y�]�¾//°·����� �

�ÄnÌf¿��É��Á�³�½Â»�M�Ã��ZÅ�¾´¼Å�É��������Ì´¿Z/Ì»�¾Ì/]�Ê¸¯�cZ^�Zv»��{����Ä/Å{�Á{���/´¿�¾���{�Ã|/�{ZË�É
��µÁ|m�������½Z�¿Y�²ÀÅ�§�{�Â»��{���{�Y|¿�{ÂmÁ�Ê§ÔfyY�Y�³-�Ä]����´Ë{�c�Z^���,��¥ÔfyY�ZÌ�]���Ê/W�m�
d�Y�� �

� �



�Á{Ä»ZÀ¸�§��ÅÁ�a�É��µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ�Ã�Z¼��,¹Â��É���Ã�Z¼���ÊaZÌa�É���,�½Zf�]Ze�Á��ZÆ]������

����

���Á�hv]�ÄnÌf¿�É�Ì³��
��f§ZË�Á�lËZf¿Ä��ZÅ�Y�Y�ÉËÄ����z]��{�Ã|��Ê¸^«�ÉZÅ,�������/´¿�{Â/mÂ»�dÌ �Á����½Z/À¯�Z¯�ÉZ/Å�Y���{
����Y��Â�y���s��»�Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�ÉZÅ�Ã{�¯�����É{Á�Á���´¿�cÁZ¨e�Á���������½Z�/¿�Y��Ä/Å{�Ä/��ÉZÅ

�d/�Y�Ã{Y{�����Y��Y�Ê^�//¿�dyZÀ//��Ä//]�Ä//mÂe�Z//]�Z³|//Ë{�,Ê¿Z»�Z//��²//ÀÅ�§�ÉZ/ÅÃ�Z//Å�½Z//À¯�Z¯�É
É{Á�Á�{�ÉZ//ÅÄ//Å�¹Â//��Á�¹Á{�,µÁY�É�Ä// ·Z�»�{�Â//»�5Ê»Z//�¿�½Z»�Z//���{�{Â//mÂ»�cÁZ//¨e�Á�¾Ì//]�
Z³|Ë{Ã�½M�ÉZÅ�Ê»�,ZÅ�{�]�Êa�Ê���]�{�Â»�5½Z»�Z���]�º¯Zu�²ÀÅ�§�ÊËZÆ¿�dÌ �Á�Ä]�½YÂe�� �

�Ä]�lËZf¿�������Ã{Y{�¶/Ì¸ve�Á�ÄË�ne��z]��{�Ã|»M�d�{����������Â/¿��Z/Æq��/Å�Ä/¯�d/�Y�½M�ÉZ/ËÂ³�,Z/Å
�dË�Â»P»�²ÀÅ�§���µÂve�,Y�³����]�,Y�³��½Z�¿Y�Á�®ÌeY�¯Á����Ã�/¼¿���¿��Y�,Y�³�����t�/���{�,¶/¯�¾Ì´¿Z/Ì»�É

����������½Z�¿Y�²ÀÅ�§�ÉZÅ�Ä¨·R»��Â�y��{�Äq�³Y�-|¿�Y{��Y�«�Ê·Â^«�¶]Z«�����µÂve�²ÀÅ�§�Á�Y�³�����Z/Ì¿�Y�/³
�Ì]��Z¯�Ä]��Ì]�Äq�Å�dËÂ¬e�dÆm��{�É�e�½M��e�{�Y{�{ÂmÁ�ZÅ�� �

�����{�½ZÀ¯�Z¯���´¿�¾Ì]�cÁZ¨e�Â�y�����������]�{�Â/»�²/ÀÅ�§��Â/¿��ZÆq��Y�®Ë�Å�����½Z�/¿�,Ê/��
Ê»�������ÄÅ{�½ZÀ¯�Z¯�cY��¿�¾Ì]�Ä¯�|Å{���Ä��ÉZÅ������µÂve�²ÀÅ�§�{�Â»��{�Ä¿Z³�����½Z�¿Y�²ÀÅ�§�Á�Y�³����,Y�/³

���{�Y{�{ÂmÁ���¿�¥ÔfyY�����µÂve�²ÀÅ�§�dÆm��Y����É{Á�Á�¾Ì]�,Y�³����Ä/Å{�ÉZÅ�����Ä/Å{�Á�µÁY�É��Á�¹Á{�É
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