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1- Steering Control 
2- Pre - Action 
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1- Strategic Reference Points (SRP) 



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±�ÊaZÌa�Ã�Z¼�����

���

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

��Y{Â¼¿�/½Z�¿Y�®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�ÉÂ´·Y���Âv»��
� �
É�Âv»|Æ e����½Â�Ë�Å������,�Y��|Æ e�Ä]�½YÂÀ��{�°¸¼���ËY�§Y��{��iR»�¶»YÂ���Y�Ê°Ë�
Ê¿Z»�Z�,�¾ËY�����d�Y�Ã{�¯�½ZÌ]�Ä¿Â³���������������½Z»�Z/��Á�¶¤/��Ä/]�d^�/¿�{Y�/§Y�|/Æ e,����������Á��Z/f§��Ä/]�Ä/mÂe�Z/]�
���Y��¥Y|ÅY�ºÆ§��{�,½Z��M�Y�¶»Z��|ËZ]�Á�d�Y�É�Á���Ê¿Z»���|�Z]�½Z��Zf§��Á�ZÅ��� �

���{Z¬f�Y�Ä]��½Á�»Z¯�������������ÀfË�¯�Á�Ê°ÌÀÌ¯�Á����������������½Z»�Z/���{�{�/§�Ê�/z]�iY��ZÌ »��ZÆq
��Y�|Àe�Z^���������§�,É{Á�Á��]ZÀ»�¾Ì»Pe�,¥|Å�\�¯�Y��Ê¸yY{�ÉZÅ|ÀË��|/À¿Z»�����Á�Ê¸¤/��dËZ/���Á�|/Æ e�
É�Y{Z§Á��Á��dËZ��®Ë�eY�f�Y�ÉZ��Y�É|À»���ÉZÅ�������Y�Z°¼Å�Á�c�YÂ��Á�½�������Ì¿���|Æ e
Ä �Âe��{�ÉÊ¿Z�¿Y��]ZÀ»�Y��Ä]����½ZÀ¯�Z¯��Z^e�Y��{�Ê¼Æ»���À��½YÂÀÊ»�[Z�u�Ä]�|¿�ÁM��ÃZ³|Ë{��Y�
��É�¨ m�������|Æ e,������������d/�Y�Ê¿Ô�/��Á�É�/°§�ÉZ/Å�Z¯��Y�º�Y�,½M��e�ZË�¶¼��¹Zn¿Y�Ä]�¹Y�f·Y���
��//¯Y�{�������Ê//»�½Z//Ì]��{�Y{���Y�//§�,½Z//À¯�Z¯�½{�¯|//Æ f»�Á�É�Z//�|Æ e�ÃY�ºÅ���Á�¶//ËÓ{�½{�//¯
ÊËÔ¬��������d�{�Ê´¿Â´q�Á�¥|Å�ÉY�]�½M�½{�¯���������d/�Y�|/À»�Z¯�ÊËZ/Æ¿�d/ ¨À»�Ä/]�Ê/����º/Å����¾Ì/Àq
�½Âf·YÁ��������Ä^¿ZmÁ{��§ZÀ»�Á�|Æ e��]�|Ì¯Pe�Z]�½Z»�Z��Á�|À»�Z¯�,�Y��Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�¹ÂÆ¨»�

|Ì�z]�Ä �Âe�� �
��Ê]Y��Y�������|Æ e�Y�����d�{��Y�Ê°Ë���M���̧«�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�ÉZÅ{�Á��{Y|¼Ê»�����Á�|À¯���¾�/Ì��������

d¯�Z�»�É�Âv» |Æ e�É�Âv» 

Ä�]Y��É�Âv» {Z¼f�Y�É�Âv» 

º¯ {ZË� ÄmÂe�½Y�Ì» 

{ZË� 

º¯ 

¥Z� ¿Y�É�Ë~a 



½Z�¿Y�®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�ÉÂ´·Y�½Z»�Z���Âv»�²Àm�Á�t¸���ËY����{�Ê°Ìf�n·�ÉZÅ��

���

������������������Ê/»��Âv»|/Æ e�Y��Ê¿Z�/¿Y��]Z/À»�dË�Ë|/»�Á�Ã{�¼��ºÆ»�Y��½ZÀ¯�Z¯�dÌ«Ôy�Á�|Æ e���|/¿Y{������/�¿��Y�
��Ê�Â��������>|Æ e��������d�Y��Z¯�Ä]�d^�¿�{�§�Ê¿YÁ��|¿ÂÌa�,É�Z¯�������º/���Ä]�������½Y�Z/°¼Å�Á�Ê/·�������

�/¯�Ê���5Ê¿Z»�Z/��|/Æ e�Ä/¯��{�Y{�ÊËÓZ/]�,d//^Ì£����º/¯�ÉZ/Å���/eÉ�{Z/»M�Á�{�Y{�Ê³�ÉY�/]�ÁY��É�Z¯Y|//§�
�Ì]�d�Y�e�� �

Ê»������¾·M�Á��Ë������Ê»�½Z�}Y��Ä¯�|ÀÀ¯½Z»�Z��Á�½Z�{Ây��Z¯�Ä]�d^�¿�{Y�§Y�ÄmÂe�,���Y�Ê/�Z¿�
����Äm�{��´¿ZÌ]�Á�Ê¿Z»�Z��|Æ e��É������d�Y�{Ây�½Z»�Z��Ä]�{�§�¶ËZ¼e�������ÃZ³|Ë{��Y�Ã�yÓZ]��ÉZ]�,d¯ZÅ���ÂÌ�

����¥�Á{��ÁZÅ�Á�������������Äm�{�Á�½Z»�Z��Ä]�{�§�®Ë���´¿��É�Z���Ã{Y�Y�Á����É����{�½|/¿Z»�ÉY�/]�ÁY�
½Z»�Z��½M,Ä]��d�Y�Äf�]YÁ�ÁY�|Æ e�½Y�Ì»�� �

�Ä�]Y���É�Âv»���Z^e�Y,�Ã�YÁ������������¦/¸fz»�Ê¿Z/ »�Z/]�d/�Y�ÉY�Ä/¯��d/Ì «Â»�Á��ËY�/���{����ÉZ/Å
eÁZ¨f»Ê��Ã�Æ]�½M��Y��Ê»�É�Y{�]�{Â���d�Y{�]�½ZÌ»��{���Ê/»�c�Â/���Z^e�Y��Y�Ä¯�Ê¨¸fz»�ÉZÅ���,{�/Ì³

���Ê¿Z»�Z��Á�ÊfË�Ë|»�ÃZ³|Ë{��c�Z^��¾ËY�,��Ì]������/e���������Ä/]�Ê¿Z»�Z/���/]YÁ��Ä/]�¥Â/� »�����cZ/�Z^e�Y�¶°/�
½ZÌ»���������¿Y�Ä]�d^�¿�½M�ªË����Y�Ä¯�d�Y�Ê¿Z»�Z��Á�ÊÅÁ�³�,É{�§¹ZÌa�µZ¬f��Ê»Ô¯�ÉZÅ�Á�Ê»Ô¯�Ì£�ZË

��cY��¿�Á�cZ�Z�uY,�����Ê»�Y�{Y�Á�d§ZË�{�,µZ��Y���{Â���¾ËY��cZ�Z^e�Y�Ä¿Â³,�Ä]��c�Â��¦Ë� e����Ã|/�
�µ|»�ªË���Y���0Z»Â¼��Ä¯�ÊËZÅ�������Ê»�s���ÊfË�Ë|»�Á�Ê�Z¼fmY�huZ^»��{������Y�/mY�,{{�/³É����ª/Ì«{���|/ÀËY�§

������Y�«�Ä/�uÔ»�{�Â/»�Ê�Z^e�Y������\uZ/���Ô/e�Á�Ä/f§�³���������������{��iR/»��Z/^e�Y�Ê´¿Â/´q�¾Ì/Ì^e��{�½Y�/�¿
dÌ «Â»��ZÅd�Y�½Â³Z¿Â³�cZWZ�f«Y�Á��cZ�Z^e�Y,�§�Y�ZË�Äf�YÂy�,Ä¿ZÅZ³MZ¿�ZË�Ä¿ZÅZ³M�Ä¯�d�Y�É|ÀË

�����cZ�Z�uY�½M�ªË���Y�Äf�YÂyZ¿Á��Ä]�,cY��¿��¹ZÌa�¶°���������������,Ã|/Ë{�³�½Z/Ì]�Ê/»Ô¯�Ì£�Z/Ë�Ê/»Ô¯�ÊËZ/Å
Ê»�Y�{Y�Á�d§ZË�{�,µZ��Y��b���|¿Â���,ÉÁ|Æ»������� �

����Ê»�½ZÌ]�Ê�Â��¾Ë|·Y�Ì�¿�ÄmYÂy��{�Y{��������ºÅ�Z]��Z^e�Y�Á�³��{�{�§�µZ¼¯��������d/�Y��ËÂ/y�½Z/�Â¿
���,Ê¿Z/nËZ]�}M�������ÃZ³|//Ë{��Y��d//ËY����������½Y�//´Ë{�Z//]�¶/»Z e�Á�ÊËÂm|//¿ÂÌa��Y��Z//¬]�µZ//¼fuY

d�Y�Ã{Y{��ËY�§Y�� �
����½�ËZ]�Á�½Á�Z]���������������Ê»�d�Á{�|¿�Y{�ª§YÂe�ºÅ�Z]�Ä¯�É{Y�§Y���|¿Â������{Z¬f�Y�Ä]�����Âf/�Za�ÊËÂ·

Ê»�|ËÂ³��Ê»��Ìa�Ã{Z»M��°§�®Ë�ÉY�]��¿Z��Ä°^��{ZnËY�½Z¼Å�Ê³{Z»M�¾ËY��Y�Êf¼�«�Á�|ËM���Y�ÉY
���d�Y��]YÁ����,�°Ì]�����������d§{���À»��Y��������½Z»�Z�,�]�Ä�Ä]Zj»��É��5Ê�Z¼fmY�ºf�Ì���ZËÂa�,�c�Á���

Ê»�[ZnËY�Y��½Y�´Ë{�Z]��Z^e�Y��|À¯��,�Z´f��������� �



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±�ÊaZÌa�Ã�Z¼�����

����

�Ê¼����Z^e�Y,������Ê¿Z»�Z��É�ZfyZ��\·Z«��{����,�ÀÌ]Y�������������Ê¿Z»�Z/���Y{Â¼¿��Â�y�Z]���,ÉÁZ/]
������{�Y{�d//¬]Z�»��Ê¼//���Ì£�cZ^//�ZÀ»�Á��//]YÁ�,ÃÁ�//³�¶Ì°�//e�Ä//]���ÉY�Á��{�Ê¼//���Ì£�ÉZ//Å
Ê³�ËÁ��ÉZÅÊ»��nÀ»�Ê¼����{Â���,�À»ÂÅ�����,�ÅZ»�-�������� �

Ä�]Y���É��Ä/]�Ä�/Ì¼Å��Ì¿�Ê�z��Á�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�½ZÌ»�������¹�Ó�Á�d�/Ì¿��Ìz�/e�¶/]Z«�Ê³{Z/�
����������|À�Z]�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�Ä]Z�»�ZË�|À¿Z¼Å�Ä�Ì¼Å�Ê�z��¥Y|ÅY�Ä¯�d�Ì¿-������ZÆÀe�{�§�d�Y�¾°¼»�Ä°¸]�

ÃÂv¿��É���������Ä¸Ì�Á�½M�Ze�|À¯��{�Y��Ê¿Z»�Z��¥|Å�ª¬ve�����ÉY�d�{�ÉY�]���ÉÁ�Ê�/z��¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZË
�|�Z]�Ê´ÀÅ�§,Ê»{Zy�Á�Ã{Y��¨��,�������� �

�����¿Y�Z°¼Å�Á�{�Â§ÁÁ������,����Ä¯�|¿|¬f »�Ä]���Â/�Ê¸¯,���ÃÂÌ/��Á�®^/���/���É���{�Ê�Z/^e�Y�
d�Y�Ê���]�¶]Z«�Ê¿Z»�Z��[Âq�Zq�� �

¦·Y�Ê·�fÀ¯�®^����®^��¾ËY,�Ä]��Â�®Ë�Ê¸¯��Ä§���¾ÌËZa�Ä]�ÓZ]��Y��Ä]�Á�d�Y�Z�Y�µZ^¿{�d�
Ê»�{Ây�½Y�Ë|»��Y�½Zf�{�Ë���v»�ÉÁ�Ìa�Á�|�Z]�� �

[�É�]Y�]�®^����>®^��¾ËYÊ�Z^e�Y�,�d�Y�Ä§���Á{��Á½M��{,Ã|¿�Ì³�Á�Ã|Àf��§��É¹ZÌa��/���Å�
Á{�/�®Ë��Y�Ê»��iPe�Á��ÌiPe��´Ë{�|¿�Ë~a�� �

k���É�ZfyZ��®^�����{�¾ËY��®^�������,¥Y|/ÅY��/]�|Ì¯Pe�,��ZÅ{�Y|¿Zf/�Y�,��µÁ|/m���Z/Å,��Ä/»Z¿�]������Á�Z/Å
8�ÄËÁ�ZÅÄ]�|ËZ]�Ä¯�d�Y�ÊË�Ä¸u�»�É|À��]�Y�mY��� �

{���ZËÂa�®^����������Ê�Z/^e�Y�®^��¾ËY��{�Ê¸�Y�¥|Å,��Ä/ÆmYÂ»���É�����Ê/]�Á��Ë�/���������¶ËZ�/»�Z/]�Ä/¨«Á,�
Ä]�¶¼��0Ô»Z¯�Ê�Â¿��a�Á�Y�³³YÊ»�®ÌeZ¼�|�Z]�� �

Å��/���Ê�ËÂ¨e�®^����¶ËZ¼e��Ë|»����\¿Zm��Y�®¼¯�Á�dËZ¼u�\¸m�Ä]������/]�|/Ì¯Pe�Á��/´Ë{�{Y�§Y�
{Ây�Ê·�fÀ¯Ê³�ËÁ��Y�ZÅÄ]�®^��[Zf¯�¾ËY�Ê¸�Y�É�Ê»��Z¼��{Á��� �

Á���[ZÀfmY�®^����������������Ê/»�]�Y��Ê�Z/^e�Y�®^/��¾/ËY�Ä¯�Ê¿Z�¯�d¬Ì¬u��{���|/ÀÀË�³,�����Z/]�¶/»Z e��Y�
|¿�Y|¿��Z^e�Y�É�Y�«�]�Ä]�Ê¸ËZ¼e�Á�|Àf�Å�½Y�Ë�³�½Y�´Ë{�� �

�É�Âv»{Z¼f�Y��¾¼·Â³,�Y�mÉY����¾ËY�Y��Ê¨�Z��ÊÅZ³M���Ê»�]�Ä¿Â³��{�Z¼������{Â/y�dË�Ë|»��
¶»Z���µ�fÀ¯������������¶/Ì»�Á�cY�/ÌÌ¤e�Z/]�É�Z³�Z/��d/Ì¸]Z«�,dÌ«Ôy�,É�Z°f��{�,½{Â]�{Z¼f�Y�¶]Z«�,{Ây�

��ª§Â»�Ä]�{ZË����,½|���ÊÅZ/³M{Ây���¶»Z/�����Ä/]{Z¼f�Y������/«YÁ�Ê]Z/Ë��Y�,�/¨¿��Ä/¿ZÀÌ]�É�{Â/y�,�����Y�ÊÅZ/³M
��{Â/y�¦�YÂ����,����Ê�Z/¼fmY�ÊÅZ/³M���¶»Z/�����º/Å��É{�{�Á������������,ZÅ{Y| f/�Y��/¨u�Á�{Z/nËY��{���/ze�



½Z�¿Y�®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�ÉÂ´·Y�½Z»�Z���Âv»�²Àm�Á�t¸���ËY����{�Ê°Ìf�n·�ÉZÅ��

����

��Ê¿Z»�Z��ÊÅZ³M��¶»Z����¾Ì]�dÌ�Z�u����Ä/]�¹Y�fuY�,Ê´ÀÅ�§�����cÁZ/¨e�Á��Â/Àe������d»|/y�Á�Z/Å�����Ä/]�Ê¿Z/��
�����Á�½ZËZ»�§�Z¯�Á�½ZË�f�»�»c�ZÆ���Ê�Z¼fmY�ÉZÅ������e�Z^��c�Z/Æ»�¾ËY�Z]�ÃY�¼Å�Ê´f�ËZ��lÀa�Ä¯��|/À�Y���

�������cZ�Z^e�Y�,��Z e�dË�Ë|»�,�ÌÌ¤e�dËY|Å��{�ÊËM�Z¯�,É�^Å������dËY|/Å�Á�{ZnËY��{���ze�Á�}Â¨¿
ÃÁ�³��ZÅÊ»��|�Z]�Ê]Y��Y�,������� �

½Z»�Z//���{�É�Âv»{Z//¼f�Y,��//»�Á�Ê·�fÀ¯{Â//y��ËY�//§Y�\//mÂ»�RdÌ·Á�É�Ë~//aÊ//»��{Â//���
Ê·�fÀ¯{Ây,�����Y��{�§�Ä¯�d�Y�Êf·Zu���½Á�{��Y������Ê»�¶ËZ¼f»��¨ËZ�Á�¹Zn¿Y�Ä]����½M�½Á|]�,{�Z����¶/»Z��Ä¯

����|/�Z]�Äf�Y{�c�Z�¿�dve�Y��ÁY�Êm�Zy���,Ê¿YÂ/·Y������-����/´Ë{�c�Z/^��Ä/]��Ê·�fÀ¯{Â/y�,��Ê/f^«Y�»�
��Y�Ê¿Á�{������µÂ/v»�¦ËZ/�Á�½M��Z�Y�]�Ä¯�d���������/e�Ê¿Â¿Z/«�Ì£�Á��Z/nÀÅZ¿�ÉZ/Å�Zf§��Á�¹Z/n¿Y�Ã|/�

Ê»�{{�³�� �
�Ä�ËZ¬»��{�����f¿Z¯�Ä¯�ÉY��������������5Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»��{�É�Ì³{ZË�¾Ì]��������Äf/�Y{�Ê/]�£�Z/]�ÊÀaY��
Ê//»�½Z//Ì]�d//�Y��,d//�Y�Ä//mÂe�{�Â//»�Z//eÂËÂe�cY|//Ì·Âe��{�Ä//¯�É�Y{Z//À »�¶//»YÂ���Y�Ê//°Ë�Ä//¯�|//À¯

�//»RdÌ·Á�É�Ë~//aÉ{�//§�µ�//fÀ¯�Á���d//�Y�½Z//À¯�Z¯-Ê·Z//u�{��[�//£��{�|//Ì·Âe��//y��³�Z//¯�Ä//¯,�
w�q�Ã|¿{�d�Y�±��]�¾Ì�Z»�®Ë��Y�ÉY���,½Y�´Ë{�Á�c�YÂ�������� �

¾ËY�]ZÀ],�Ê·�fÀ¯{Ây�,��§�Y���������/Ì¼�e�Á�|/Ë|Æe�Á��Z/^mY�½Á|/]�{Y�/§Y�,½M�ª/^��Ä¯�d�Y�É|ÀË,��Ä/]�
�����Ê»�½Z�¿�|Æ e�{Ây�Ê¿Z»�Z��¦ËZ�Á�������Y�Á�|ÀÅ{�Ì]��¾Ë�e�½YÂe��Z������½Z»�Z��¥Y|ÅY�{�^�Ìa�dÆm��{�½

�Ê»�Ã{Z¨f�Y��|ÀÀ¯���Ê·�fÀ¯{Ây��Â�Â»,���������������Ä/mÂe�½M�Ä/]�º/Å�Ê¿Z»�Z/���Z/f§���{�Ä/¯�d/�Y�Ê¼ÌÅZ¨»��Y�
d//�Y�Ã|//��Ê//�Zy��Y�Á|//¿Z]�Ä//Ë��¿��{��ÉÊ�Z//¼fmY�É�Ì³{Z//Ë�,��{�Ê·�fÀ¯{Â//y��//¬¿�Ä//]��|//ÀËY�§

d§� »����Ê»�½Z�}Y�É�Ë~a�������½M�Ze�d�Y�|¬f »�Á�|À¯��������Ì/v»�|/¿YÂf]�Ê»{M�Ä¯�Zm�§�ÁY��5ÊfyZÀ/��ÉZÅ|/ÀË�
��������Ê»��Ì¿�Y��{Ây��Zf§��,|À¯�Ã�Y{Y�Y��{Ây���������������/nÀ»�{�/§�É�Ì³{Z/Ë�Ä]�Ê·�fÀ¯{Ây�¾ËY�Á�|À¯�µ�fÀ¯�|¿YÂe

Ê»��{Â���,��Y�������� �
d¯�Z�//»��É�Â//v»��d¯�Z�//»�������{�{Y�//§Y�Ä//¯�d//�Y��YÂf//�Y�ª//�À»�¾//ËY��//]�É�Â//v»
ºÌ¼�e�É�Z��ºÌ¼�e�Á�ZÅ�É�Ì³�Ê»��iY�½Z¿M�d�Â¿����]�Ä¯�ÊËZÅ��Y~³|ÀÀ¯�d¯�Z�»�{,�ÉZÅ�Z¯��{�

�5¶¼��É{Y�M��Y�{Ây�Ì]��5É�Z¯�Ê³|¿���]�Á�|À�Z]��Y{�Ây�]�É�e{Ây�,µ�fÀ¯��>Y�ÊËZÅ��|/ÀËZ¼¿�µZ/¼���
 

1- Kanter 
2- Individual Control 
3- Bandura 



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±�ÊaZÌa�Ã�Z¼�����

����

����5Ê¿Z»�Z��Á�É{�§��ËY����³Y����|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�¹�Ó�,�d¯�Z�»�������Ã�/Æ]��ËY�/§Y�\mÂ»�É�Âv»��É�Á,�
dÌ«Ôy,����>dÌ¨Ì¯�Á�É�ÁMÂ¿�Á�������|/��|ÅYÂy�É�Z¯���®/»�����¶/¿�Á�½Z/´·,���������d¯�Z�/»�����{�Ã|/ÀÀ¯
ÃÁ�³,��»�RdÌ·Á���������{�Y{�{Ây�ÃÁ�³�Á�{Ây�µZ^«��{�Ê¨¸fz»�ÉZÅ-ÁY�,���¹Z/n¿Y�Y��Ä/·Âv»�¦ËZ�Á�0ÓÂ¼ »�
Ê»�Ê»��Ôe�ÊÅÁ�³�cZ�Z^e�Y�Á�ÃÁ�³�ÉZ¬]�Á��¨u�ÉY�]�Á�|Å{�|À¯��¾ËÂ·Á�Á�Â¯�],�������� �

d¯�Z�»,����Ê»�w��Ã|¼��t���lÀa��{�¶«Y|u���Ã|���¬»��À¯��Y�Ä¯�|Å{���/¬»�cZ/�Ô�Y�cY��
µYÁ���Y�dÌ ^e�Á�ZÅ�dË�Â»P»�¦Ë� e�ZË�É�Y~³�ÌiPe�Ze�,���Y��d�Y�½Z�Â¿��{��Z¯�ÉZÅ{�^ÅY��Á�ZÅ��
��d�z¿�t����{,���µYÁ���Y�½ZÀ¯�Z¯�����Ê»�dÌ ^e�ZÅ��|ÀÀ¯��Ä]�,ÊÀ Ë�-�����]�Ä¯�Ê¸°��½Z¼Å��Ã|/��Ä/f¨³�½Z¿M�Ä,�

�Ê»�¶¼���|ÀÀ¯����¹Á{�t����{,��������Ä¯�É�Z¯�¹Zn¿Y�Ê´¿Â´q��]�É�Y~³�ÌiPe�ªË���Y�½ZÀ¯�Z¯������Y�Ê�/z]�
5¶¤��Ê]���Ä��YÁ��É����Ê»�d¯�Z�»�d�Y�½Z¿M���|ÀÀ¯����¹Â��t����{,�����¾ÌÌ e�ªË���Y�½ZÀ¯�Z¯�½M��Äq���{Â/y�

�ÃÁ�³�ZË��ÉZÅ����{Y{�|ÀÅYÂy�¹Zn¿Y�½Z�,��Ê»�d¯�Z�»���|ÀÀ¯����¹�ZÆq�t����{,�����¾f§�Y�/§�ªË���Y�½ZÀ¯�Z¯�
�����ÃÁ�³�ZË�{Ây�Ê¸¤��ÉZÅ��»��Y���½Z�Ä]���Â�À»����§��]��ÌiPe�Y���Â»Y�Ìa�ÉZÅ�ZfyZ��Á�ZÅ|ÀË�����{Â/y�ÉY�ÁZ»�Á�½

�Ê»�d¯�Z�»��|ÀÀ¯����ºnÀa�t����{,���¶°��ªË���Y�½ZÀ¯�Z¯��������]�É�Y~³�ÌiPe�ZË�½{Y{�Ì]����5�e��cY�Â�/e
É{ZÌÀ]�/�½Z»�Z��Ä¯��Ê»�É�^Å��Y��½Z����|À¯�/Ê»�d¯�Z�»�|ÀÀ¯���d/Ì·Z §����t�/��¾/ËY�ÉZ/Å���¾Ì/Ì e�Ä/]�,
���Y��,ZÅ�¥Y|ÅY�,���ZÅ{�^ÅY���[Âq�Zq�Á����ÊËZÅ�Ê»�®¼¯�����Ê»��Ìz�e�Ä¯�|À¯����Z��|ÀÅ{���d�/Ìq�½Z»

���{Â]�|ÅYÂy�Äq�Á������¶/¿�Á��ËZ§Z´·�®»,���������Ã�/Ì´¿Y��É���d¯�Z�/»�Ê¸/�Y�,�����¥Y|/ÅY�Ä/¯�d/�Y�¾/ËY�
��Ê�z��Á�Ê¿Z»�Z�,�Ä]��Ä��YÁ��ÉÄ¿Z³Y|m�{�°¸¼���ÉÄ]�{Y�§Y��|Àf�Ì¿�µÂ�u�¶]Z«�Ê¿Z�M-�Ê/»�Z»Y����½YÂ/e

Ä]�Ä¸Ì�Á�ÉÊÅÁ�³�{�°¸¼��,Ä]�½M���ZÅÄ»Zm�É�|Ì¿Z�Âa�¶¼���Ê´ÀÅ�§½Y�´Ë{�Á�,�������� �
� �
ÄË�neÁ�Äf§ZË�¶Ì¸ve��ZÅ��
Ä�]Y��ÉÉ�eY�f�Y���ZÅÄ¨·R»�Á��ÉZÅ½Z�¿Y�µ�fÀ¯��Âv»��
¦·Y��t¸��½Z»���

��µÁ|m����½YÂÀ��Z]�,�Ä¨·R»�É|ÌËPe�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�lËZf¿��ÉZÅÉ�eY�f�Y��ÉZÅ�½Z�/¿Y�µ�fÀ¯����Â/v»
��t¸��½Z»���{�,��Ê»�½Z�¿��������Ä/ËÂ³�Ê»Z/¼e�Ä/¯�|Å{��Z/Å,�����Ã�Z/»M�Á�ÓZ/]�Ê¸»Z/���Z/]�Z/]��É�tÉ��Ê·Â/^«�¶/]Z«��

Ä¨·R»�Ê»�Y����¿�{�Â»�ÉZÅ�|nÀ��� �



½Z�¿Y�®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�ÉÂ´·Y�½Z»�Z���Âv»�²Àm�Á�t¸���ËY����{�Ê°Ìf�n·�ÉZÅ��

����

� �
�µÁ|m�/Ä¨·R»�É|ÌËPe�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�lËZf¿���ÉZÅÉ�eY�f�Y��ÉZÅ½Z�¿Y�µ�fÀ¯��Âv»�t¸��½Z»���{��

É�eY�f�Y��
µ�fÀ¯��Ä¨·R»���Z]�

Ê¸»Z���
Ã�Z»M��É

t 

�t��
ZÀ »�É�Y{��

�Ä¨Ì�Á�¹Zn¿Y�ÉY�]�{Y�§Y��Ôe�¦Ì¸°e�ÊËY�³��� ����� ������ ������ �

�¿�É�Y{Z§Á½Z»�Z��Ä]�d^� ����� ������ ����� 

½Z»�Z���{�dËÂ���Ä]�d^�¿�{�§��Zzf§Y��Z�uY� ����� ������ ����� 
É�Âv»|Æ e� �

dÌ·ÁR�»�½Y�Ì»�½ZÀ¯�Z¯�½{Â]��Ë~a� ����� ������ ����� 

��y�Á�d�Zn��½ZÀ¯�Z¯�É�Ë~a� ����� ������ ����� 

ÄÀÌ»��½{Â]�ºÅY�§�½Y�Ì»�½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»�É� ����� ������ ����� 

Ã�Y{Y��Â»Y��{�d¯�Z�»�Ä]�½ZÀ¯�Z¯�Ä«Ô��½Y�Ì»�½Z»�Z��É� ����� ������ ����� 

ÄÌuÁ��{ÂmÁ�½ZÀ¯�Z¯��{�É{ZÆm�É� ����� ������ ����� 

d¯�Z�»�É�Âv»� �

Ê�·Zq�ÉZÅ�Z¯�Ä]�d^j»��À¯YÁ� ����� ����� ����� 

¦ËZ�Á�¹Zn¿Y��{�½ZÀ¯�Z¯�¶¼��É{Y�M� ����� ������ ����� 

½ZÀ¯�Z¯�dÌ¼Ì¼��½Y�Ì»� ����� ������ ����� 

½ZÀ¯�Z¯�cZ�Z^e�Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�½Z»�Z���Â»Y��fÆ]�¹Zn¿Y� ����� ����� ����� 

Êa�½Z»���{�½Z»�Z���Â»Y�É�Ì³�½Z°»�Á�ZÅ��¦ f̧z»�ÉZÅ� ����� ����� ����� 

Ä�]Y��É�Âv»� �

ÄnÌf¿��{�,½Z»�Z���{�É�ÁMÂ¿��ËY�§Y�½ZÀ¯�Z¯�²ÀeZ´Àe�cÔ»Z e�É� ����� ������ ����� 

½Z»�Z��Á�{�§�¾Ì]�ÄËÂ��Á{�{Z¼f�Y�{ÂmÁ� ����� ����� ����� 

½ZÀ¯�Z¯�Ê·�fÀ¯{Ây� ����� ������ ����� 

Ä]{Z¼f�Y�½ZÀ¯�Z¯��¨¿� ����� ������ ����� 

ºÅ�Ä]�½ZÀ¯�Z¯�{Z¼f�Y��´Ë{� ����� ������ ����� 

É�Âv»{Z¼f�Y� �

�Ây�½{Â]�¾Ì]� ����� ������ ����� 

� �



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±�ÊaZÌa�Ã�Z¼�����

����

��Y{Â//¼¿����,Ä//�Ôy�É���É|//ÌËPe�Ê¸»Z//��¶//Ì¸ve�lËZ//f¿�Ä//¨·R»�É�eY�f//�Y�ÉZ//Å��ÉZ//Å�µ�//fÀ¯
��Âv»�½Z�¿Y�®Ë�eY�f�Yt¸��½Z»���{��Ä]�Y���>c|��\Ìe�e�Z^e�Y�½M���ZÅÊ»�½Z�¿�����¾/ËY��´¿Z/Ì]�Á�|/Å{
���ÄËÂ³�Ä¯�d�Y�dÌ «YÁ����ÉZÅ����½Z»�Z��Ä]�d^�¿�É�Y{Z§Á������Ê¸»Z���Z]�Z]����|��{�,������½{Â/]�ºÅY�§�½Y�Ì»

ÄÀÌ»���É��½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»�������Ê¸»Z���Z]�Z]���|��{�,��Y�M5¶¼��É{½ZÀ¯�Z¯���Ê¸»Z���Z]�Z]�����|/��{�
��Á��ºÅ�Ä]�½ZÀ¯�Z¯�{Z¼f�Y��´Ë{��Ê¸»Z���Z]�Z]���|��{�,����É�eY�f/�Y�Z/]�Y���Z/^e�Y�¾Ë�eÓZ/]����Á�Ä/�Â]�»

Ä¨·R»����ÉZÅ���������½Z»�Z/���{�dËÂ���Ä]�d^�¿�{�§��Zzf§Y��Z�uY���������Ê¸»Z/���Z/]�Z/]�����|/��{�,�����À/¯YÁ
��Ê�·Zq�ÉZÅ�Z¯�Ä]�d^j»��Ê¸»Z���Z]�Z]���|��{�,�������cZ/�Z^e�Y��Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�½Z»�Z/���Â»Y��fÆ]�¹Zn¿Y

½ZÀ¯�Z¯������Ê¸»Z���Z]�Z]�����Á�|��{���Ây�½ZÀ¯�Z¯�½{Â]�¾Ì]����Ê¸»Z/���Z/]�Z]�����¾ÌËZ/a�|/��{����¾Ë�/e
�������Ê»�Y�Y{���¿�{�Â»�É�eY�f�Y�Z]�Y���Z^e�Y��|À�Z]���º/Å��¾Ì/Àq,���Y{Â/¼¿�¾/ËY�,������Y�®/Ë��/Å��Z/^e�Y�c|/��

É�eY�f//�Y��Y��Z//Å�Ê//»�½Z�//¿��´Ë|//°Ë�Z//]�//Å{|��//]Ä�É�Â//��É�eY�f//�Y�Ä//¯��ÉZ//Å�É�Â//v»�Ä//�]Y���Á�
�É�Âv»{Z¼f�Y�������Ê¸»Z/���Z]�Z]������|/��{�,���Ì/]��������É�eY�f/�Y�Á��Z/^e�Y�¾Ë�/e�����ÉZ/Å��É�Âv»|/Æ e���Á�
�É�Âv»{Z¼f�Y��Ê¸»Z���Z]�Z]���ºÅ�Z]�Y���Z^e�Y�¾ÌËZa�|��{��|¿�Y{��´Ë{�� �

� �
[��²Àm�½Z»���

��µÁ|m���������Ä¨·R»�É|ÌËPe�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�lËZf¿����ÉZÅ�f�YÉ�eY����½Z�¿Y�µ�fÀ¯�ÉZÅ������½Z/»���{��Â/v»
²Àm���Ê»�½Z�¿���Ä¨·R»�Ê»Z¼e�Ä¯�|Å{��ZÅÃ�Z»M�Á�Ê¸»Z���Z]�Z]�É�tÉµÂ^«�¶]Z«�,�É�eY�f/�Y���ÉZ/Å��{�Â/»�

Ê»�Y����¿�|ÀnÀ��� �
���Y{Â¼¿����Ä�Ôy��É������Ä¨·R»�É|ÌËPe�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�lËZf¿����ÉZÅÉ�eY�f�Y�����®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�ÉZÅ

½Z�¿Y����Âv»������Y��²Àm�½Z»���{Ä]5\Ìe�e�>c|��Ä¨·R»��Z^e�Y���ZÅÉ�eY�f�Y�Á��Ê/»�½Z�¿�Ä�Â]�»���Á�|/Å{
Ä¨·R»�Ä¯�d�Y�dÌ «YÁ�¾ËY��´¿ZÌ]��ÉZÅ��»�½Y�Ì»RdÌ·Á�½ZÀ¯�Z¯�½{Â]��Ë~a��Ê¸»Z���Z]�Z]����,|��{�

��½Z//À¯�Z¯�½{Â//]��Ë~//a��y�Á�d�Zn//���Á��{Â//mÁ�É{Z//Æm�Ä//ÌuÁ����{½Z//À¯�Z¯��Z//]�¹Y|//¯��//Å�� �
���Ê¸»Z���Z]�����,|��{����fÆ]�¹Zn¿Y����������½Z/À¯�Z¯�cZ/�Z^e�Y��Y�Ã{Z¨f/�Y�Z]�½Z»�Z���Â»Y���������Ê¸»Z/���Z/]�Z/]����
���Á�|��{��������½Z»�Z��Á�{�§�¾Ì]�ÄËÂ��Á{�{Z¼f�Y�{ÂmÁ����Ä/¨·R»�Á���É�����½Z/À¯�Z¯�Ê·�fÀ¯{Â/y�����¹Y|/¯��/Å�� �

��Ê¸»Z//���Z//]�Z//]����Ä//¨·R»�Á��Z//^e�Y�¾Ë�eÓZ//]�,|//��{���ÉZ//Å�����Ä//¨Ì�Á�¹Z//n¿Y�ÉY�//]�{Y�//§Y��Ô//e
�¦Ì¸°e��ÊËY�³�������Ê¸»Z���Z]�Z]����{����,|/������������Ê�/·Zq�ÉZ/Å�Z¯�Ä/]�d/^j»��À/¯YÁ���������Ê¸»Z/���Z/]�Z/]����� �



½Z�¿Y�®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�ÉÂ´·Y�½Z»�Z���Âv»�²Àm�Á�t¸���ËY����{�Ê°Ìf�n·�ÉZÅ��

����

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

��Y{Â¼¿��/Ä¨·R»�É|ÌËPe�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�lËZf¿��ÉZÅÉ�eY�f�Y�½Z�¿Y�µ�fÀ¯�ÉZÅ�t¸��½Z»���{��Âv»��

É�Âv»|Æ e 

dÌ·ÁR�»�½Y�Ì»�½ZÀ¯�Z¯�½{Â]��Ë~a 
��� 

��� 

��� 

��� 

½Z»�Z���{�dËÂ���Ä]�d^�¿�{�§��Zzf§Y��Z�uY 

�Ä¨Ì�Á�¹Zn¿Y�ÉY�]�{Y�§Y��Ôe�¦Ì¸°e�ÊËY�³� 

½Z»�Z��Ä]�d^�¿�É�Y{Z§Á��

d¯�Z�»�É�Âv» 

Ä«Ô��½Y�Ì»�½Z»�Z���Â»Y��{�d¯�Z�»�Ä]�½ZÀ¯�Z¯�É 

 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

Ê�·Zq�ÉZÅ�Z¯�Ä]�d^j»��À¯YÁ 

½ZÀ¯�Z¯�É�Ë~a��y�Á�d�Zn� 

ÄÌuÁ��{ÂmÁ�½ZÀ¯�Z¯��{�É{ZÆm�É 

ÄÀÌ»��½{Â]�ºÅY�§�½Y�Ì»�½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»�É 

Ä�]Y��É�Âv» 

½ZÀ¯�Z¯�d¼Ì¼��½Y�Ì» 
��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

�Z���Â»Y�¹Zn¿Y½ZÀ¯�Z¯�cZ�Z^e�Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�½Z» 

 

Êa�½Z»���{�½Z»�Z���Â»Y�É�Ì³�½Z°»�Á�ZÅ��ÉZÅ
�¦¸fz»�É�Y{Y��Ì£� 

Ä]�,½Z»�Z���{�ÊËZ§Â°��Á�É�ÁMÂ¿��ËY�§Y����Zy
½ZÀ¯�Z¯�²ÀeZ´Àe�cÔ»Z e 

¦ËZ�Á�¹Zn¿Y��{�½ZÀ¯�Z¯�¶¼��É{Y�M 

É�Âv»{Z¼f�Y 

½Z»�Z��Á�{�§�¾Ì]�ÄËÂ��Á{�{Z¼f�Y�{ÂmÁ 
��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

�Ây�½{Â]�¾Ì] 

½ZÀ¯�Z¯�Ê·�fÀ¯{Ây 

Ä]{Z¼f�Y�½ZÀ¯�Z¯��¨¿ 

ºÅ�Ä]�½ZÀ¯�Z¯�{Z¼f�Y��´Ë{��

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±�ÊaZÌa�Ã�Z¼�����

����

��,|��{������¦ËZ�Á�¹Zn¿Y��{�½ZÀ¯�Z¯�¶¼��É{Y�M������Ê¸»Z���Z]�Z]����Á�|��{����Â/y����½{Â/]�¾Ì/]
½ZÀ¯�Z¯����Z]�Z]����Ê¸»Z�����|��{�,�¾ÌËZa�������É�eY�f�Y�Z]�Y���Z^e�Y�¾Ë�e����������Ê/»�Y�Y{��/�¿�{�Â/»�ÉZ/Å���|À/�Z]��

ºÅ�¾ÌÀq,��������É�eY�f�Y��Y�®Ë��Å��Z^e�Y�c|���Y{Â¼¿�¾ËY����®Ë�Z]�Y��ZÅ�½Z�¿��´Ë{Ê»���|Å{Ä]��Â�É���Ä/¯
É�eY�f�Y���ÉZÅ�d¯�Z�»�É�Âv»����Á��É�Âv»{Z¼f�Y��������Ê¸»Z/���Z/]�Z]�����|/��{�,��ÓZ/]��������Á��Z/^e�Y�¾Ë�/e

Y�f�YÉ�e����ÉZÅ�d¯�Z�»�É�Âv»����Á��Ä�]Y��É�Âv»�����Ê¸»Z���Z]�Z]���|��{�,¾ÌËZa�����Z/]�Y���Z/^e�Y�¾Ë�e
Ê»�Y�Y{��´Ë|°Ë�|À�Z]�� �

� �
�µÁ|m��/Ä¨·R»�É|ÌËPe�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�lËZf¿��ÉZÅÉ�eY�f�Y�½Z�¿Y�µ�fÀ¯�ÉZÅ�²Àm�½Z»���{��Âv»��

É�eY�f�Y��
µ�fÀ¯��

Ä¨·R»����Z]
Ê¸»Z���

Ã�Z»M��É
T 

�t��
ZÀ »�É�Y{��

�Ä¨Ì�Á�¹Zn¿Y�ÉY�]�{Y�§Y��Ôe�¦Ì¸°e�ÊËY�³��� ����� ����� ������ �
½Z»�Z��Ä]�d^�¿�É�Y{Z§Á� ����� ������ ����� 

½Z»�Z���{�dËÂ���Ä]�d^�¿�{�§��Zzf§Y��Z�uY� ����� ����� ����� 
Âv»|Æ eÉ�� �

dÌ·ÁR�»�½Y�Ì»�½ZÀ¯�Z¯�½{Â]��Ë~a� ����� ������ ����� 

��y�Á�d�Zn��ZÀ¯�Z¯�½{Â]��Ë~a½� ����� ������ ����� 

ÄÀÌ»��½{Â]�ºÅY�§�½Y�Ì»�½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»�É� ����� ����� ����� 

Ä«Ô��½Y�Ì»�Ã�Y{Y��Â»Y��{�d¯�Z�»�Ä]�½ZÀ¯�Z¯�É�½Z»�Z��É� ����� ����� ����� 

½ZÀ¯�Z¯��{�É{ZÆm�ÄÌuÁ��{ÂmÁ� ����� ������ ����� 

d¯�Z�»�É�Âv»� �

Ê�·Zq�ÉZÅ�Z¯�Ä]�d^j»��À¯YÁ� ����� ����� ����� 

M¦ËZ�Á�¹Zn¿Y��{�½ZÀ¯�Z¯�¶¼��É{Y�� ����� ����� ����� 

½ZÀ¯�Z¯�dÌ¼Ì¼��½Y�Ì»� ����� ����� ����� 

½ZÀ¯�Z¯�cZ�Z^e�Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�½Z»�Z���Â»Y��fÆ]�¹Zn¿Y� ����� ������ ����� 

Êa�½Z»���{�½Z»�Z���Â»Y�É�Ì³�½Z°»�Á�ZÅ��¦¸fz»�ÉZÅ� ����� ������ ����� 
Ä�]Y��É�Âv»� �

����{�½Z»�Z���{�É�ÁMÂ¿��ËY�§Y�Ä/nÌf¿�����²/ÀeZ´Àe�cÔ»Z/ e�É
½ZÀ¯�Z¯� �

���� ����� ����� 

½Z»�Z��Á�{�§�¾Ì]�ÄËÂ�Á{�{Z¼f�Y�{ÂmÁ� ����� ������ ����� 

½ZÀ¯�Z¯�Ê·�fÀ¯{Ây� ����� ������ ����� 

Ä]{Z¼f�Y�½ZÀ¯�Z¯��¨¿� ����� ������ ����� 

ºÅ�Ä]�½ZÀ¯�Z¯�{Z¼f�Y��´Ë{� ����� ������ ����� 

É�Âv»{Z¼f�Y� �

�Ây�½{Â]�¾Ì]� ����� ����� ����� 



½Z�¿Y�®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�ÉÂ´·Y�½Z»�Z���Âv»�²Àm�Á�t¸���ËY����{�Ê°Ìf�n·�ÉZÅ��

����

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
��Y{Â¼¿��/Ä¨·R»�É|ÌËPe�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�lËZf¿��ÉZÅÉ�eY�f�Y�½Z�¿Y�µ�fÀ¯�ÉZÅ�²Àm�½Z»���{��Âv»��

É�Âv»|Æ e 

½Z»�Z��Ä]�d^�¿�É�Y{Z§Á ��� 

��� 

��� 

��� 

�Ä¨Ì�Á�¹Zn¿Y�ÉY�]�{Y�§Y��Ôe�¦Ì¸°e�ÊËY�³� 

f§Y��Z�uY½Z»�Z���{�dËÂ���Ä]�d^�¿�{�§��Zz 

½ZÀ¯�Z¯�½{Â]��Ë~a�dÌ·ÁR�»�½Y�Ì» 

d¯�Z�»�É�Âv» 

ÄÌuÁ��{ÂmÁ�½ZÀ¯�Z¯��{�É{ZÆm�É ��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

Ê�·Zq�ÉZÅ�Z¯�Ä]�d^j»��À¯YÁ 

§�½Y�Ì»ÄÀÌ»��½{Â]�ºÅY��½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»�É 

Ä«Ô��½Y�Ì»�½Z»�Z���Â»Y��{�d¯�Z�»�Ä]�½ZÀ¯�Z¯�É 

½ZÀ¯�Z¯�É�Ë~a��y�Á�d�Zn� 

Ä�]Y��É�Âv» 

Êa�½Z»���{�½Z»�Z���Â»Y�É�Ì³�½Z°»�Á�ZÅ��ÉZÅ
�¦¸fz»�É�Y{Y��Ì£� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

¦ËZ�Á�¹Zn¿Y��{�½ZÀ¯�Z¯�¶¼��É{Y�M 

½ZÀ¯�Z¯�d¼Ì¼��½Y�Ì» 

�cÔ»Z e��{�½Z»�Z���{�ÊËZ§Â°��Á�É�ÁMÂ¿��ËY�§Y
Àe½ZÀ¯�Z¯�²ÀeZ´ 

½ZÀ¯�Z¯�cZ�Z^e�Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�½Z»�Z���Â»Y�¹Zn¿Y 

É�Âv»{Z¼f�Y 

½ZÀ¯�Z¯�Ê·�fÀ¯�{Ây 
��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

�Ây�½{Â]�¾Ì] 

ºÅ�Ä]�½ZÀ¯�Z¯�{Z¼f�Y��´Ë{ 

Ä]{Z¼f�Y�½ZÀ¯�Z¯��¨¿ 

Ì]�ÄËÂ�Á{�{Z¼f�Y�{ÂmÁ½Z»�Z��Á�{�§�¾ 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±�ÊaZÌa�Ã�Z¼�����

����

�ÊËZËZa��nÀ��cÓYR��Ê¿Á�{�É�Z³�Z��\Ë�����
�Ä^�Zv»�ÉY�]��ÉÃ�Y|¿Y��Y�]Y�{Z¼f�Y�dÌ¸]Z«��É�Ì³,�����dÌ /�Á�Á{�ÉY�/]�wZ/^¿Á�¯�ÉZ/¨·M��Á���Y�

��²Àm�Á�t¸������������d�Y�Ã|»M�Ä�Â]�»�µÁ|m��{�½M�lËZf¿�Ä¯�d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y���µÁ|m�lËZf¿����½Z�¿��
Ê»��������Y�®Ë��Å�Ä¯�|Å{É�eY�f�Y���Z/Å��µ�/fÀ¯�É������Á�²/Àm�½Z/»���{�ÉZ/Å������Ê·Â/^«�¶/]Z«�ÉZ/¨·M��Y�t¸/�

�Y{Ây�]Ê»��|À�Z]��� �
� �

µÁ|m��/��nÀ���Y�]Y�ÊËZËZa�½Y�Ì»����a�Ä»Z¿�ÉªÌ¬ve���

¶¯�wZ^¿Á�¯���É�eY�f�Y�ÉZÅ��
µ�fÀ¯��

�{Y| e
Ä¨·R»�ZÅ��wZ^¿Á�¯���

�|Æ e�É�Âv» �� ���� 

�d¯�Z�»��É�Âv» �� ���� 

�Ä�]Y���É�Âv» �� ���� 

����wZ^¿Á�¯�� �
�²Àm�½Z»��� �

�{Z¼f�Y�É�Âv» �� ���� 

�|Æ e�É�Âv» �� ���� 

�d¯�Z�»��É�Âv» �� ���� 

�Ä�]Y���É�Âv» �� ���� 

����wZ^¿Á�¯�� �
�t¸��½Z»��� �

�{Z¼f�Y�É�Âv» �� ���� 

� �
dËÂ·ÁY�Ä^e��Á�É|À]�É�eY�f�Y�É|À]�ZÅ½Z�¿Y�µ�fÀ¯�É��Âv»��

�d//ËÂ·ÁY�ÉY�/]����®Ë�eY�f/�Y�µ�//fÀ¯�ÉÂ//´·Y��//]��iR/»�¶//»YÂ��É|//À]½Z�//¿Y���Â//v»�®//Ì°¨e�Ä//]
É�eY�f�Y����ÉZÅ��������½Â»�M��Y�²Àm�Á�t¸��dÌ �Á�Á{�ÉY�]�µ�fÀ¯����ÉZÅ��|��Ã{Z¨f�Y�¾»|Ë�§,����lËZ/f¿�Ä¯�
��{�½MµÁ|m�����d�Y�Ã|»M�� �



½Z�¿Y�®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�ÉÂ´·Y�½Z»�Z���Âv»�²Àm�Á�t¸���ËY����{�Ê°Ìf�n·�ÉZÅ��

����

µÁ|m��/�M�lËZf¿�Ä^e��½Â»�dËÂ·ÁY�Á�É|À]�É�eY�f�Y�É|À]�ZÅ½Z�¿Y�É��Âv»�Á�t¸��½Z»���{�²Àm��

½Z»� 
É�eY�f�Y�ÉZÅ��
µ�fÀ¯ 

¾Ì´¿ZÌ» Ä^e��¾Ì´¿ZÌ»�É |��{ dËÂ·ÁY 

�|Æ e�É�Âv» ��� ��� ��� � 

�d¯�Z�»��É�Âv» ��� ��� ��� � 

�{Z¼f�Y�É�Âv» ��� ��� �� � 
t¸� 

�Ä�]Y���É�Âv» �� ��� �� � 

�|Æ e�É�Âv» �� ���� �� � 

�d¯�Z�»��É�Âv» ��� ���� ��� � 

�{Z¼f�Y�É�Âv» ��� ���� ��� � 
²Àm 

�Ä�]Y���É�Âv» �� ���� �� � 

� �
��µÁ|m����Ä^e����É�É�eY�f�Y��Y�®Ë��Å�dËÂ·ÁY�Á�¾Ì´¿ZÌ»��ZÅ½Z�¿Y�µ�fÀ¯�É����½Z/»���{�Y���Â/v»

�Á�t¸���½Z�¿�²Àm�Ê»�������Y�¾ËY��´¿ZÌ]�Á�|Å{��t¸��½Z»���{�Ä¯�d,��|Æ eÉ�Âv»��Ä/^e��Z]��É��¾Ì´¿Z/Ì»�
����Á�{�Y{��Y�«�µÁY�dËÂ·ÁY��{�Á�Ä^e��¾Ë�eÓZ]��Ä�]Y��É�Âv»�Ä^e��Z]��É�¾Ì´¿ZÌ»����,¾ÌËZa���¾Ë�e

������{�Y{��Y�«�¹�ZÆq�dËÂ·ÁY��{�Á�Ä^e���ºÅ�Á����²Àm�½Z»���{�¾ÌÀq,��Ä/¨·R»���É���|/Æ e�É�Â/v»�����Ä/^e��Z/]���É�
��¾Ì´¿ZÌ»�������ÁY�dËÂ·ÁY��{�����Ä¨·R»�Á�{�Y{��Y�«�µ��É��Ä�]Y���É�Â/v»�����Ä/^e��Z/]���É����¾Ì´¿Z/Ì»��������{�

{�Y{��Y�«�¹�ZÆq�dËÂ·ÁY���Y{Â¼¿����,Ä�ËZ¬»��ÉdËÂ·ÁY�lËZf¿��É�eY�f�Y�É|À]�ZÅ½Z�¿Y�µ�fÀ¯�É���Âv»
�Ê//»�½Z�//¿�²//Àm�Á�t¸//��dÌ //�Á�Á{��{�Y��|//Å{���Y{Â//¼¿�¾//ËY,�d//ËÂ·ÁY�cÁZ//¨e��´¿Z//Ì]���É|//À]

É�eY�f�Y��ZÅ����m�Á�t¸��½Z»��É��ºÅ�Á�²À�����/À »�¥Ôf/yY�¾ÌÀqZ������dÌ /�Á�Á{�¾/ËY��{�É�eY�f/�Y��/Å��Y{
Ê»�|�Z]���Y{Â¼¿�¾ËY�lËZf¿��Z�Y�],Ê»��É�eY�f�Y�½YÂe��ZÅÄf�{�Á{�Ä]�Y��É{�¯�ºÌ�¬e��Ë���� �

���É�eY�f�Y�|¿�Y{�Ây�]�ÊËÓZ]�dËÂ·ÁY��Y�t¸��½Z»���{�Ä¯�ÊËZÅ�� �
���É�eY�f�Y�Ây�]�ÊËÓZ]�dËÂ·ÁY��Y�²Àm�½Z»���{�Ä¯�ÊËZÅ|¿�Y{�� 

ºÅ�¾ÌÀq,���Ê»�½Z�¿�lËZf¿�������²Àm�½Z»���{�Ä¯�|Å{��,��Å�¾Ì´¿ZÌ»����Y�®/Ë��É�eY�f/�Y�����,Z/Å����Y��eÓZ/]
t¸��½Z»�Ê»��Ê»�²Àm�½Z»���{�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�É|Ì¸¯��¬¿��´¿ZÌ]�¾ËY�Ä¯�|�Z]�|�Z]�� �



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±�ÊaZÌa�Ã�Z¼�����

����

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

�Y{Â¼¿��/dËÂ·ÁY��É�eY�f�Y�É|À]��ÉZÅ½Z�¿Y�µ�fÀ¯��Âv»��{Á�t¸��½Z»���²Àm��
� �

ÄÌ��§�½Â»�M�lËZf¿��ÉZÅªÌ¬ve��
�cÁZ¨e�ÉY�]���É�eY�f�Y�¾Ì]�ÊnÀ���ZÅ��½Z�¿Y�µ�fÀ¯�É��Âv»����Á�t¸��½Z»���{�����½Â»�M��Y�²ÀmtÉ�
|��Ã{Z¨f�Y�ÊmÁ��½Z�¿�½Â»�M�lËZf¿�Ê»��Ä¯�|Å{�� �

���®Ë�eY�f//�Y�µ�//fÀ¯�¾Ì//]½Z�//¿Y���Â//v»����{�Y|//¿�{Â//mÁ�cÁZ//¨e�²//Àm�Á�t¸//��½Z//»���{� �
H0: M1=M2 � �

µ�///fÀ¯�¾Ì///]�®Ë�eY�f///�Y�½Z�///¿Y���Â///v»{�Y{�{Â///mÁ�cÁZ///¨e�²///Àm�Á�t¸///��½Z///»���{� �
�H1: M1≠M2� �

����À »�t���Ä]�ÄmÂe�Z]Z���µÁ|m�É�Y{�����������®qÂ¯�Ä¯���Y��e���Ê»���ÄÌ/��§�,|�Z]�É�H0�
{��Ê»���Ä]�,{Â��¾ËY������®Ë�eY�f/�Y�µ�/fÀ¯�¾Ì]�Ä¯�ÊÀ »�½Z�/¿Y����Â/v»���²/Àm�Á�t¸/��½Z/»���{,��cÁZ/¨e�
À »Z��{�Y{�{ÂmÁ�É�Y{���ZÌ»�½Âq����®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�¾Ì´¿½Z�¿Y�����Âv»�����t¸��½Z»���Y��eÓZ]�²Àm�½Z»��
Ê»�|�Z]��¾ËY�]ZÀ],�Ì]��¯�¼e�²Àm�½Z»���{��µ�fÀ¯��Â¿�¾ËY��]�É�eÊ»�µZ¼�>Y��{Â�� 

92

71.8

87.8

62.8

86

69

84.4

62

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

É�Âv»�|Æ e��� É�Âv»�{Z¼f�Y��� É�Âv»�Ä�]Y����� É�Âv»�d¯�Z�»����

|��{ 

É�eY�f�Y 

�� 

�� 

��� 
�� ��� 

�� 

��� 

��� 

���� �

��� �

��� �

��� �

��� �

��� �

��� �

��� �

��� �

��� �

� 

d¯�Z�»�É�Âv» Ä�]Y��É�Âv» É�Âv»{Z¼f�Y É�Âv»|Æ e 



½Z�¿Y�®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�ÉÂ´·Y�½Z»�Z���Âv»�²Àm�Á�t¸���ËY����{�Ê°Ìf�n·�ÉZÅ��

����

�µÁ|m��/�½Â»�MtÉÊmÁ��,cÁZ¨e�ÉY�]��½Z�¿Y�®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�ÊnÀ���Âv»��
²Àm�Á�t¸��½Z»���{��

ÊmÁ��cÁZ¨e 

�t��
�½ZÀÌ¼�Y��� 

½Z
»�

 ¾Ì
´¿Z
Ì»

 Ä¿Â
¼¿�
{Y|

 e
 

Ì »
�¥

Y�v
¿Y

�Z 

¾Ì
´¿Z
Ì»�
{�
Y|
¿Zf�

Y�¥
Y�v

¿Y
 

¾Ì
´¿Z
Ì»

 �ZÌ
 »�
¥
Y�v

¿Y
 �{�
Y|
¿Zf�

Y�¥
Y�v

¿Y
¾Ì

´¿Z
Ì»

 ¾Ì
ËZa

 

ÓZ] 

Ã�
Z»M

�
�É

T 

Äm
�{

�
É
{Y�

M�É
 

É
�Y{

ZÀ 
»�t

��
 

²Àm ���� ��� ��� ��� 

t¸� ���� ��� ��� ��� 

��� ��� ���� ��� ��� ���� ��� ���� 

� �
�µÁ|m�/�½Â»�M�tÉÊmÁ��,cÁZ¨e�ÉY�]��²Àm�Á�t¸��½Z»���{�É�Âv»|Æ e�ÊnÀ���

ÊmÁ��cÁZ¨e 

�t��
�½ZÀÌ¼�Y��� 

½Z
»�

 ¾Ì
´¿Z
Ì»

 Ä¿Â
¼¿�
{Y|

 e
 �ZÌ

 »�
¥
Y�v

¿Y
 

¾Ì
´¿Z
Ì»�
{�
Y|
¿Zf�

Y�¥
Y�v

¿Y
 

¾Ì
´¿Z
Ì»

 �ZÌ
 »�
¥
Y�v

¿Y
 �{�
Y|
¿Zf�

Y�¥
Y�v

¿Y
¾Ì

´¿Z
Ì»

 ¾Ì
ËZa

 

ÓZ] 

Ã�
Z»M

�
�É

T 

Äm
�{

�
É
{Y�

M�É
 

É
�Y{

ZÀ 
»�t

��
 

²Àm ���� ��� ��� ���� 

t¸� ���� ��� ��� ���� 

��� ��� ���� ��� ��� ��� ��� ���� 

� �

Ä¨·R»�¾Ì]�ÉÉ�Âv»|Æ e��{�{�Y|¿�{ÂmÁ�cÁZ¨e�²Àm�Á�t¸��½Z»����H0: M1=M2 � �

Ä¨·R»�¾Ì]�ÉÉ�Âv»|Æ e��{�{�Y{�{ÂmÁ�cÁZ¨e�²Àm�Á�t¸��½Z»����H1: M1≠M2� �

����À »�t���Ä]�ÄmÂe�Z]Z�µÁ|m�É�Y{�����������������Y��f°qÂ¯�Ä¯�����Ê/»�����ÄÌ/��§�,|/�Z]�É�H0�
{��Ê»���Ä]�,{Â��¾ËY����Ä¨·R»�¾Ì]�Ä¯�ÊÀ »��É��É�Âv»|Æ e�������������/À »�cÁZ/¨e�²/Àm�Á�t¸/��½Z/»���{Z�É�Y{

�{�Y{�{ÂmÁ���Ä¨·R»�¾Ì´¿ZÌ»�½Âq��|/Æ e�ÉÉ�Âv»�{������t¸/��½Z/»���Y��eÓZ/]�²/Àm�½Z/»���Ê/»���|/�Z],�
À]¾ËY�]Z,²Àm�½Z»���{�,�Ä]�½YÂÀ�Ä¨·R»��ÉÊ·�fÀ¯�,�Ì]��¯�¼e��É�Âv»|Æ e��]�É�eÊ»��{Â�� 



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±�ÊaZÌa�Ã�Z¼�����

����

�µÁ|m�/�½Â»�M�tÉcÁZ¨e�ÉY�]�ÊmÁ���d¯�Z�»�ÊnÀ��²Àm�Á�t¸��½Z»���{�É�Âv»��
ÊmÁ��cÁZ¨e 

�t��
�½ZÀÌ¼�Y��� 

½Z
»�

 ¾Ì
´¿Z
Ì»

 Ä¿Â
¼¿�
{Y|

 e
 �ZÌ

 »�
¥
Y�v

¿Y
 

¾Ì
´¿Z
Ì»�
{�
Y|
¿Zf�

Y�¥
Y�v

¿Y
 

¾Ì
´¿Z
Ì»

 �ZÌ
 »�
¥
Y�v

¿Y
 �{�
Y|
¿Zf�

Y�¥
Y�v

¿Y
¾Ì

´¿Z
Ì»

 ¾Ì
ËZa

 

ÓZ] 

Ã�
Z»M

�
�É

T 

Äm
�{

�
É
{Y�

M�É
 

{ZÀ
 »�
t�

�
É
�Y

 

²Àm ���� ��� ��� ���� 

t¸� ���� ��� ��� ���� 

��� ��� ���� ��� ��� ���� ��� ���� 

� �

Ä¨·R»�¾Ì]�É�d¯�Z�»���É�Âv»��{{ÂmÁ�cÁZ¨e�²Àm�Á�t¸��½Z»�{�Y|¿���H0: M1=M2 � �

Ä¨·R»�¾Ì]�Éd¯�Z�»���É�Âv»��{{�Y{�{ÂmÁ�cÁZ¨e�²Àm�Á�t¸��½Z»���H1: M1≠M2� �

����À »�t���Ä]�ÄmÂe�Z]Z���µÁ|m�É�Y{�����������®qÂ¯�Ä¯���Y��e���Ê»���ÄÌ/��§�,|�Z]�É�H0�
{��Ê»���Ä]�,{Â���¾/ËY��������Ä/¨·R»�¾Ì/]�Ä/¯�Ê/À »��É���d¯�Z�/»��É�Â/v»�������²/Àm�Á�t¸/��½Z/»���{,��cÁZ/¨e�
À »Z��É�Y{�{�Y{�{ÂmÁ��Ä¨·R»�¾Ì´¿ZÌ»�½Âq�Éd¯�Z�»��É�Âv»�{���t¸/��½Z/»���Y��eÓZ]�²Àm�½Z»���
Ê»�|�Z],�¾ËY�]ZÀ]�,���²Àm�½Z»���{�,�Ä]��½YÂÀ��Ä¨·R»���É�Ê·�fÀ¯�,���Ì]��¯�¼e�����d¯�Z�/»��]�É�e��É�Â/v»�
Ê»�{Â�� 

� �
µÁ|m��/�½Â»�M�tÉcÁZ¨e�ÉY�]�ÊmÁ���ÊnÀ��²Àm�Á�t¸��½Z»���{�É�Âv»�Ä�]Y���

ÊmÁ��cÁZ¨e 

�t��
�½ZÀÌ¼�Y��� 

½Z
»�

 ¾Ì
´¿Z
Ì»

 

Y|
 e

Ä¿Â
¼¿�
{

 �ZÌ
 »�
¥
Y�v

¿Y
 

¾Ì
´¿Z
Ì»�
{�
Y|
¿Zf�

Y�¥
Y�v

¿Y
 

¾Ì
´¿Z
Ì»

 �ZÌ
 »�
¥
Y�v

¿Y
 �{�
Y|
¿Zf�

Y�¥
Y�v

¿Y
¾Ì

´¿Z
Ì»

 ¾Ì
ËZa

 

ÓZ] 

Ã�
Z»M

�
�É

T 

Äm
�{

�
É
{Y�

M�É
 

É
�Y{

ZÀ 
»�t

��
 

²Àm ���� ��� ��� ���� 

t¸� ���� ��� ��� ���� 

��� ��� ���� ��� ��� ���� ��� ���� 



½Z�¿Y�®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�ÉÂ´·Y�½Z»�Z���Âv»�²Àm�Á�t¸���ËY����{�Ê°Ìf�n·�ÉZÅ��

����

Ä¨·R»�¾Ì]�É�Ä�]Y����É�Âv»��{{�Y|¿�{ÂmÁ�cÁZ¨e�²Àm�Á�t¸��½Z»���H0: M1=M2 � �

Ä¨·R»�¾Ì]�ÉÄ�]Y����É�Âv»��{{�Y{�{ÂmÁ�cÁZ¨e�²Àm�Á�t¸��½Z»���H1: M1≠M2� �

����À »�t���Ä]�ÄmÂe�Z]Z���µÁ|m�É�Y{�����������®qÂ¯�Ä¯���Y��e���Ê»���ÄÌ/��§�,|�Z]�É�H0�
�{Ê»��Ä]�,{Â��¾ËY��Ä¨·R»�¾Ì]�Ä¯�ÊÀ »�Ä�]Y��É�Âv»��À »�cÁZ¨e�²Àm�Á�t¸��½Z»���{Z�{ÂmÁ�É�Y{

{�Y{�����Ä�]Y��Ä¨·R»�¾Ì´¿ZÌ»�½Âq���É�Âv»���{�����t¸��½Z»���Y��eÓZ]�²Àm�½Z»���Ê/»���|/�Z]���¾ËY�]Z/À],���{�
�²Àm�½Z»�Ä]�½YÂÀ�Ä¨·R»��É�Ì]��¯�¼e�Ê·�fÀ¯��Ä�]Y���]�É�e�É�Âv»Ê»��{Â�� 

� �
�µÁ|m�/�M�½Â»�tÉÊmÁ��,cÁZ¨e�ÉY�]��²Àm�Á�t¸��½Z»���{�É�Âv»{Z¼f�Y�ÊnÀ���

ÊmÁ��cÁZ¨e 

�t��
�½ZÀÌ¼�Y��� 

½Z
»�

 ¾Ì
´¿Z
Ì»

 Ä¿Â
¼¿�
{Y|

 e
 �ZÌ

 »�
¥
Y�v

¿Y
 

¾Ì
´¿Z
Ì»�
{�
Y|
¿Zf�

Y�¥
Y�v

¿Y
 

¾Ì
´¿Z
Ì»

 �ZÌ
 »�
¥
Y�v

¿Y
 �{�
Y|
¿Zf�

Y�¥
Y�v

¿Y
¾Ì

´¿Z
Ì»

 ¾Ì
ËZa

 

ÓZ] 

Ã�
Z»M

�
�É

T 

Äm
�{

�
É
{Y�

M�É
 

É
�Y{

ZÀ 
»�t

��
 

²Àm 
���� ��� ��� ���� 

t¸� 
���� ��� ��� ���� 

��� ��� ���� ��� ��� ��� ��� ���� 

� �
Ä¨·R»�¾Ì]�ÉÉ�Âv»{Z¼f�Y��{�{�Y|¿�{ÂmÁ�cÁZ¨e�²Àm�Á�t¸��½Z»����H0: M1=M2 � �

Ä¨·R»�¾Ì]�É�É�Âv»{Z¼f�Y���{{�Y{�{ÂmÁ�cÁZ¨e�²Àm�Á�t¸��½Z»���H1: M1≠M2� �

�Âe�Z]���À »�t���Ä]�ÄmZ�µÁ|m�É�Y{�������������®qÂ¯�Ä¯���Y��e���Ê»���ÄÌ/��§�,|�Z]�É�H0�
{��Ê»��Ä]�,{Â��¾ËY�Ä¨·R»�¾Ì]�Ä¯�ÊÀ »�É��É�Âv»{Z¼f�Y������/À »�cÁZ/¨e�²/Àm�Á�t¸/��½Z»���{Z�É�Y{

�{�Y{�{ÂmÁ����Ä¨·R»�¾Ì´¿ZÌ»�½Âq��É�{Z¼f�Y��É�Âv»��{����������t¸/��½Z/»���Y��eÓZ/]�²Àm�½Z»���Ê/»���|/�Z],�
��{�¾ËY�]ZÀ]�²Àm�½Z»�Ä]�½YÂÀ�Ä¨·R»��ÉÊ·�fÀ¯�,�Ì]��¯�¼e��É�Âv»{Z¼f�Y��]�É�eÊ»��{Â��� �

 



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±�ÊaZÌa�Ã�Z¼�����

����

ÄnÌf¿�É�Ì³��
���½Â»�M�lËZf¿tÉ�ÊmÁ��,����µ�fÀ¯��YÂ¿Y�¾Ì]�ÊnÀ��cÁZ¨e���ÉZÅ½Z�¿Y���Â/v»�Ä/¨·R»����ÉZ/Å��Ä/�Â]�»

����½Z�¿�lËZf¿�Á�d§�³�c�Â��Ê»���À »�cÁZ¨e�Ä¯�|Å{Z�µ�/fÀ¯��YÂ¿Y�¾Ì]�É�Y{���Z/Å�Ä/¨·R»�Á���Z/Å��Á{�ÉY�/]
��dÌ �Á�������½ZÀÌ¼�Y�t����{�²Àm�Á�t¸�����{�Y{�{ÂmÁ�|��{����®Ë�eY�f/�Y�µ�fÀ¯�¾Ì´¿ZÌ»�½Âq�Á

½Z�¿Y�����Âv»�t¸��½Z»���Y��eÓZ]�²Àm�½Z»�Ê»��|�Z],¾ËY�]ZÀ]�,²Àm�½Z»���{�,�Ì]��¯�¼e������/]�É�/e
��µ�fÀ¯��Â¿�¾ËY�Ê»��{Â����5½Â»�M�lËZf¿�Á�Ä^e���5É|À]���dËÂ·ÁY�Ä¯�,¾»|Ë�§�����®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯��YÂ¿Y�É|À]

�»�ÁÄ¨·R����ÉZÅ����������²Àm�Á�t¸��dÌ �Á�Á{�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä�Â]�»��Y�½Z�¿�Ê»������Ä¨·R»�Á�{Z ]Y�|ËR»�,|Å{����ÉZ/Å
���®Ë�e�f�Y�µ�fÀ¯�É{ZÆÀ�Ìa�ÉÂ´·Y�½Z�¿Y����Âv»��Ê/»�����|/�Z]Á����lËZ/f¿����Z/]����ÃZ³|/Ë{�Á�cY�/�¿��ÉZ/Å���¶/Ë}�

{�Y{�d¬]Z�»�� �
���µ�fÀ¯���ÉZÅÊnË�|e�{��t¸��½Z»��µ�fÀ¯�Á���ÉZ/Å�{Z/ÌÀ]���²/Àm�½Z/»��É���Á�¾e�Â/»�,�¿�Â/·�

¶�Â³�� �
���k�Zy�Á�¶yY{�Ä]�ÄmÂe�½Â¿Z¯��½Â�Ì¿{�Á�¾ÌËÂ¯�� �
���Ê]��Ìv»��cZ^i�Z]�Á�cZ^i��µÁ�Z¯�Á{�YÁ{Y�� �
����Á�É�f�»�Ä]�ÄmÂe�Ê¸yY{�|ÀËY�§�¾e�Â¿�Á�½ÔaZ¯�� �
���Ã|ÀËM�µ�fÀ¯���´¿��¿Âf�Y�� �
���½Z//°»Y�,É�Z³�Z//��µ�//fÀ¯��,½{Â//]��Ë~//aº//Å�//´ÀÅM�,Êf]Z//«��d//Ë�»�Á�Ê�{�,d//¸»Á��,|//ËÂË

»�fÀÌ�±�]�¼Ìm�Á�� �
�����Ä¨·R»�Á�{Z ]Y�¾ËY��]�ÃÁÔ���ÉZÅdËÂ·ÁY�Á�ÊËZÆ¿�µ|»��É|/À]½M����Z/Å�����|/ÌËPe�{�Â/»�Ê/¨·{��Á��Z/]

��d§�³��Y�«�½Z³�^y���]���Z�Y�¾ËY�Ê»�,�����d§�³�ÄnÌf¿�½YÂe��Ä¯�ÊuY���ÉÂ´·Y�����Z]��Z³�Z��ÉÂ´·Y�,Ã|�
Ê³�ËÁ����ÉZÅ½Z»�Z���ÉZÅdÌ �Á�ÉY�]�Ê°Ìf�n·��ÉZÅ²Àm�Á�t¸�Ê»���Z«�µ�/fÀ¯�ÉÂ´·Y�Á�|�Z]��¶/]

�®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�ÉY�mY�ÉY�]�ÊËZ°eY½Z�¿Y��Âv»{Â]�|ÅYÂy���� �



½Z�¿Y�®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�ÉÂ´·Y�½Z»�Z���Âv»�²Àm�Á�t¸���ËY����{�Ê°Ìf�n·�ÉZÅ��

����

�]ZÀ»�d��Æ§� �
�� ���½Y�´Ë{�Á�{Â �»�,Ê¿ZnËZ]�}M��������½YÁ���������Ê»Ô�Y��]ZÀ»�Ä]�{�°ËÁ��Z]�Ê�Z¼fmY�Ê�ZÀ���½Y�Æe�����½Z»�Z/�

ÃZ´�¿Y{�Ê¿Z�¿Y�¹Â¸��\f¯�¾ËÁ|e�Á�Ä ·Z�»��ZÅ�d¼���º«���Ã|°�ÅÁ�a�ÃZ´�¿Y{�Á�Ã�Âu�É�� �
�� ���,Ê]Y��Y|¼v»|Ì�������������Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�®Ë�eY�f�Y�dË�Ë|»��¶¼��ÉZ¼ÀÅY����½Y�Æe�����ÅÁ�a��f§{����ÉZ/Å

Ê´ÀÅ�§�� �
�� �|¼v»|Ì��,Ê]Y��Y��������ÃÁ�m��������®Ë�eY�f/�Y�µ�/fÀ¯�5Ê/��{�É���Ã|°�/¿Y{��������,dË�Ë|/»�Á�É�Y|]Z�/u�É

ÊËZ^�Z^��Ä»Ô��ÃZ´�¿Y{� 

�� �|¼v»|Ì��,Ê]Y��Y��������ÃÁ�m��������®Ë�eY�f/�Y�µ�/fÀ¯�5Ê/��{�É���Ã|°�/¿Y{��������,dË�Ë|/»�Á�É�Y|]Z�/u�É
ÊËZ^�Z^��Ä»Ô��ÃZ´�¿Y{� 

�� É|Æ»|Ì��,Ê¿YÂ·Y��������Ê»Â¼��dË�Ë|»½Y�Æe�,��Ê¿���¿�� �
�� �½Z¨f�Y�,Y�ËY��������������½YÁ���{�Ê]ZÌ/���Y�Á�ªÌ¬ve�ÉZ¼ÀÅY���������Ê/fÌ]�e�¹Â/¸��Á�Ê/�ZÀ����Ä/¼m�e������Ê/¸��É

½Y�Æe�,�ÁÓ{��½Y�Z^��Y���¿�� �
�� ������É|¿Y�Á�[�Âi�{�ZrË��-�Z»�,dÌ¼�Y�ÉZ]�f�ËY��Â·���������������dË�Ë|/»�ª/Ì¬ve��/]�É|/»M�{��Ä/¼m�e���É

½Y�Æe�,É{�ËY�{ÁY{�Á�Ê]Y��Y�|¼v»|Ì����ÅÁ�a��f§{�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ�� �
�� �¾ËYÁ�,�°Ì]�����������ÄËZ»�/��Á�dË�Ë|»����Ê�Z/¼fmY�É��Ä/¼m�e�������Ê/ Ì]��Z/��|¼v»�Á�Ê¿YÂ/·Y�É|Æ»|Ì/��É

½Y�Æe�,¾Ìm|À»��Êf À��dË�Ë|»�½Z»�Z��cY�Z�f¿Y�� �
�� �Ê¬e|¼v»�,É�¨ m����������Y�d¼°u��¹Ô�Y�Ê�ZÌ��µÂ���������¾ÌÀ»R/¼·Y�Ì»Y��Z/^»�½Z/»�§��Ì�/¨e�Á�Ä¼m�e�

Ê¸��ÄÌ¸��\·Z�Ì]Y�¾]�½Y�Æe�,�f�Y�®·Z»�Ä]�¹Ô�·Y��lÆ¿�{ZÌÀ]�Ä£Ô^·Y�� �
��� ��µY�{�ZrË��,d§{�����������������½Z»�Z/��Ê/uY���Á�É�Â/Xe�Ê¿Z/^»���Ä/¼m�e��������|¼v»|Ì/��Á�½ZÌWZ/��Za�Ê/¸��É

½Y�Æe�,Ê]Y��Y���k�,Ê´ÀÅ�§�ÉZÆ�ÅÁ�a��f§{��� �
��� �Y�,�ÀÌ]Y��Ê/a�¾¨Ìf������������Ê¿Z»�Z/���Z/f§�����Ä/Ë��¿�,ºÌÅZ/¨»���Z/Å{�]�Z¯�Á�Z/Å��k���Á���Ä/¼m�e�,���Ê/¸��É

½Y�Æe�,Ê]Y��Y�|¼v»|Ì��Á�½ZÌWZ��Za���ÅÁ�a��f§{�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ�� �
��� Ê//a�¾¨Ìf//�Y�,�//ÀÌ]Y���ÉY�|//ËÂË{�Á��Á�À//��É{��������dË�Ë|//»�Ê¿Z//^»���Á�Ê//]Y��Y�|¼v»|Ì//��Ä//¼m�e

�É�Y��Y��Á�Æ]�Á�Ê Ì§�|Ì¼u�Ê¸�|¼v»½Y�Æe�,{Z�����ÅÁ�a��f§{�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ 

� �



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±�ÊaZÌa�Ã�Z¼�����

����

��� ��Z^��,�Z´f����Ê¸����������������d/ËÂÀ »��]�ÊÀf^»�Ê��Ì´¿Y�µ|»�¾ÌÌ^e�Á�ÄËY�Y���Ä/ ·Z�»����ÃZ´�/¿Y{�É{�Â/»�É
½Y�Æe���dË�Ë|»�É�f¯{�Ä·Z��½Y�Æe�ÃZ´�¿Y{�� �

��� Ê¸�|¼v»�,Ê�Â���������Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�½Y�Æe���Êf·Á{�dË�Ë|»���Â»M��¯�»�� �
��� ��¤�Y�,Ê°^�»��������|»��Ê¿Z»�Z���Zf§��dË�Ë����������Ê¿Z�/¿Y��Z/f§���Y�Ê/���Y�É{�]�Z¯�¶Ì¸ve���½Y�/Æe�������/¿

Ä»�e�� �
��� ½ÁY�,Êm�Z//Å-�½Â�//°Ë{�|//ËÂË{�Á���|¿Z//��¾Ìf�//Ë�¯���������c�Z//Æ»���cZ//�Z^e�Y��{�Ê�Z//¼fmY�ÉZ//Å

½ZÌ»�É{�§�Ä¼m�e��½Y�Æe�,dz]�Á�Ì§�{Y{�Æ»�Á�Ê´Ì]��ZËZ�y�É��|���� �
��� Ê¸��,¾»ÂÅ��������Ã{Y{�¶Ì¸ve�É�Ì¤f»|Àq�ÉZÅÉ�Zf§���ÅÁ�a��{��½Y�Æe���Z��Za���¿�� �
��� |//Ì¼u�,��Y����������¹Ô//�Y�²//ÀÅ�§��{�Ê·�fÀ¯{Â//y��Y�ÊËÂ//´·Y����ÃZ´�//¿Y{�Á�Ã�Â//u�µZ//��,������

����½Zf�»����������������� �
��� ��¾Ì�/u�,ÊËZ�Ì�������������®Ìf�/n·�ºf�/Ì��®Ë�eY�f/�Y�µ�/fÀ¯�ÉÂ´·Y�¾ÌÌ^e�Á�ÊuY������É�/f¯{�Ä·Z/���

|°�¿Y{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�Ê��zeÃ|°�ÅÁ�a�Á�Ã�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�É�� �
��� �Ê�Â»�,ÉÁ|Æ»������������Ä �Âe�ÉÂ´·Y�¾ÌÌ^e�Á�ÊuY���������������c�/�§���/´¿��/]�Ê/Àf^»�Ê¿Z�/¿Y��]ZÀ»�É�����Á�Y�/³

Ä �Âe����Ä¿Z³�ZÆq�cZ�Z^e�Y�É�Ä ·Z�»����ÃZ´�¿Y{�½Y{Zf�Y�É{�Â»�É�½Y�Æe��Æ��ÉZÅ���Ä·Z���Ê��ze�É�f¯{�
Ã|°�¿Y{�,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»���]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉÊ¿Z�¿Y�¾/Ì�u�¹Z/»Y�ÃZ´/�¿Y{����� �

��� ��µY�{�ZrË��,d§{�������������½Z»�Z��ÊuY���Á�É�ÂXe�Ê¿Z^»���������½Y�/Æe�,Ê/]Y��Y�|¼v»|Ì��Á�½ZÌWZ��Za�Ê¸����
�ÅÁ�a��f§{�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ� 

��� ��M{�§�,|ËÂË{���������®Ë�eY�f�Y�dË�Ë|»�Ä¼m�e����½Y�/Æe�,Ê/]Y��Y�|¼v»|Ì��Á�½ZÌWZ��Za�Ê¸��É�����/f§{
�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ�� �

��� ËÂ¯���½Y�´Ë{�Á��¼Ìm�,¾Ì���������®Ë�eY�f�Y�dË�Ë|»��Ä¼m�e������½Y�Æe�,Ê^WZ��|¼v»�É���Ä�/�R»�����Ê·Z/��É
É�Ë��Ä»Z¿�]�Á�dË�Ë|»��ÅÁ�a�Á���Â»M�� �

��� ½Zm�½Á�Z¯�-É�¨m�,½Â�Ë�Å��������®Ë�eY�f�Y�dË�Ë|»�Ä¼m�e��½Y�Æe�,Ê¼�Z«��Á�Æ]�É��cZÌu�� �
��� ��¹Y�É��,Â¯�]-�������¾ËÂ/·Á�M�¾Ì/·�Y{�Á�ÉÁ�|¿M�,¾ËÂ·Á����������Ë|/»���cZ/�Z^e�Y�dË����Ä/¼m�e������|¼v»|Ì/��É

½Y�Æe�,É{�ËY�{ÁÁY{�Á�Ê]Y��Y���ÅÁ�a��f§{�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ�� �
��� �ZÌ��eZa�,½Z´·�®»ÁÂf�Ë�¯�¶¿��������d¯�Z�»�����½Y�Æe����ÅÁ�a��f§{�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ�� �



½Z�¿Y�®Ë�eY�f�Y�µ�fÀ¯�ÉÂ´·Y�½Z»�Z���Âv»�²Àm�Á�t¸���ËY����{�Ê°Ìf�n·�ÉZÅ��

����

27. Swart, Juani & et al. (2005). Human Resource Development: Strategy and Practices. 
London and New York, Elsevier.  

28. Julian, D.Scott & Scifres, Elton (2002). An Interperative Perspective on the Role of 
Strategic Control in Triggering Strategic Changes. Journal of Business Strategies, Fall 
2002, 141-159. 

29. Kaptan, Robert, S. & Norton, David, P. (1996). Using The Ballanced Scorecard as a 
Strategic Management System. Harvard Business Review, 74(1), 75-87. 

30. Harrison, E. Frank. (1991). Strategic Control at Ced Level, Long Range Planning. Vol. 24. 
78-87. 



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±�ÊaZÌa�Ã�Z¼�����

����

� �
� �
� �

 

 

 



 

��

 


