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1- Rational Models 
2- Natural Models 
3- Strategic Reference Points Models (SRP's) 
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� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

�Y{Â¼¿��/�ZÆq���Ìa�Äf�{���§,Ê�Z¼fmY�¹Â¸��dyZÀ��ÉY�]����ÊÀÌ��| ]�ÊÀÅ}��
� �

�^À»��Ä¼m�e�,½Z³�Â»�Á�µ�Z]���É�Á�Â¿�É������� �

 
1- Bureel, G. & Morgan, G 

Êf�Å�Ê�ZÀ� 

�Á��Ê�ZÀ� 

d§� »�Ê�ZÀ� 

½Z�¿Y�Ê�ZÀ� 

¹Z¿�ÊËY�³ 

Ä�Ë|¿Y�É�Z´¿ 

cZ^iY��Ì£�ÊËY�³ 

Ã{Y�Y�ÊËY�³ 

dÌ «YÁ�ÊËY�³ 

Ê¸¯�Ê]ZË 

cZ^iY�ÊËY�³ 

ÊËY�³�^m 

ÊÀÅ}���´¿�����´¿ÊÀÌ���



ºÅ��ZfyZ��É�eY�f�Y�Á�½Z»�Z��É�eY�f�Y�¾Ì]�Ê´ÀÅM��®Ë�eY�f�Y��m�»��Z¬¿��Y�Ã{Z¨f�Y�Z](SRPs)��

���

����Ìa����§�Ã�Z]�{�ÊËZÅ�ÉÊnË�|e��ÌÌ¤e�| ]�Ä¯��ÌÌ¤e�dÌÅZ»���ÌÌ¤eÊ»�ÄnÌf¿�Y��É{ZÌÀ]��|Å{-�
�µÁ|m����cZÌW�m�Ìa��Y�Äf�{�¾ËY����§��ZÅÊ»�½Z�¿�Y��|Å{�� �
� �

µÁ|m��/Ä »Zm��Á�ÊnË�|e�cY�ÌÌ¤e�Ê�ZÀ��É{ZÌÀ]��

Ä »Zm�Ä]�{�Y{�ÄmÂe�ÊnË�|e��ÌÌ¤e�Ê�ZÀ���� �Ä »Zm�Ä]�{�Y{�ÄmÂe�É{ZÌÀ]��ÌÌ¤e�Ê�ZÀ���� �

¦·Y��{ÂmÂ»���Á�� �¦·Y��ÊËZÀ]�Ë��Á�É{ZÌÀ]��ÌÌ¤e�� �

[��º�¿��Ê�Z¼fmY�ÊÅ{� �[��É�ZfyZ��{Z�e�� �

k��ºÅ��ÊËO�� �k��ÃÂÌ�����¿�®Ë�dÌ¼¯Zu�ÉZÅ� �

{�Ê�Z¼fmY�Ê´f�^¼Å�Á�¹Zn�¿Y�� �{��Ê´f��³�Á��«ZÀe�� �

/Å��c|uÁ�� �/Å��É�Z�ZÅ��� �

Á��ZÌ¿�¾Ì»Pe�� �Á��dÌ»Á�v»�� �

��½{Â]�¶ ¨·Z]�� ����½{Â]�ÃÂ¬·Z]�� �
��
�^À»���Ä¼m�e�,½Z³�Â»Á�µ�Z]��É�Á�Â¿�É������� �

� �
k����ÄË��¿�Ê¬�À»�Ê¿Z^»�É�®Ë�eY�f�Y��m�»��Z¬¿���

�����ÄË��¿�Ê¸°��Ê¿Z^»��]�Ê¬�À»�Ê¿Z^»���ZÅ��ÄÌ°e�Y{¿|��ÉY�]������®Ë�eY�f/�Y��m�»��Z¬¿�Ê¬�À»�Ê¿Z^»��,
Äf�{�Ä��lËY��Á�¥Á� »�É|À]Y�Y�Ë�Ã|��Ä�d�Y�Y�|Àe�Z^��Ä¯��� �
���Äf�{�cZ°�Y�É|À]���µÁ|m��� �
���ÄË��¿�ºËY{Y�Za��ZÆq�]�Ê�Z¼fmY�ÉZÅµ�Z³�Â»�Á�½Z���µÁ|m��� �
���Ä�Â¼n»�Á�Ê�z]�iY�ÉÂ´·Y�É���Y���µZÅ�ÉZÅ��µÁ|m��� �
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�µÁ|m�/ÄË��¿�ÉZÅÂ´·Y���ZÆq��{�½Y�Y{�a�Ã�Á{�ÉcZ°�Y�ÃZ³|Ë{��Z�Y�]�Ê¿Z»����
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
�^À»���Ä¼m�e�,cZ°�Y��Ê´¿�Æ]�É������������ �

�µÁ|m�/�ZÆq��ÄË��¿�¶Ì¸ve�ÉY�]�ºËY{Y�Za�Á�Ê�Z¼fmY�ÉZÅ�Ê¿Z»�Z��\eZ°»��
�Y�]�ÃZ³|Ë{�ZÁ�µ�½Z³�Â»��

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

�^À»��Ä¼m�e�,½Z³�Â»�Á�µ�Z]���É�Á�Â¿�É������� �

��Z]�Ê Ì^��ÉÂ´·Y������½ÂÀ¯Ze�����
�½Z»�Z����®ËÁ�ÊÅ{� �
�ºf�Ì�����ËY��Á��¸Ì»�Ê�Z¼fmY�ÊÀ§�ÉZÅ� �
�¹Â]��¾»�É�§�Á�½ZÀÅ�dÌ ¼m�Ê�ZÀ�� �
��lË�|·M�� �
�Ì�¿ÓZ��Á��¨§��]ZÀ»�Ê´f�]YÁ��®� �
�ÄË��¿���®Ì¿�¸��É{ZÆ¿�ÉZÅ� �
��½YÁ��Á��Ë�Ê»�� �
��µÁZa�Á�Â^mZ»�É{� 

��Z]�ÊËÔ¬��ÉÂ´·Y������±���������
�ª�À»���½Â¼ËZ��Á�o�Z»�{Á|v»�ÊËY�³� �
�ÄË��¿��Y�É�o�Â·�Á��¿�ÁÓ�É{Z�f«� �
�Ä�ËZ¬»��ZfyZ����½Y�Z°¼Å�Á�±Âa�É� �
�{�YÁ�{ÁÁ�� �
�ÄÀË�Å���¾�»ZÌ¸ËÁ�ÊeÔ»Z »�ÉZÅ 

�Äf�]�Ê Ì^��ÉÂ´·Y�����������������
��dËYÁ�Ê¿Z�¿Y��]YÁ��� �
�ºf�Ì����{�Z¿�Z]�Ê¿ÁZ e�ÉZÅ� �
�ÂÌ»�Ê¿Z�¿Y��]YÁ��� �
��¿ÓÂ³���Z e�ÉZÅÂ´·Y�� 

�Äf�]�ÊËÔ¬��ÉÂ´·Y������±���������
��Â¸Ìe�Ê¼¸��dË�Ë|»�� �
�ºÌ¼�e��½Â¼ËZ��É�Ì³�� �
�ÄË��¿��½YÂË{�É��]Á�É�ÓZ�� �
�ÄË��¿���µÂËZ§�É�Y{Y�É 

Ê Ì^�����´¿��Â¿��ÊËÔ¬���
�Z]��

ºf�Ì���Â¿��

Äf�]��

½Z�¿Y�ºËY{Y�Za��É{ZÌÀ]�ÊËY�³��
�ÄË��¿���½Z»�Z��|��É 

�É{ZÌÀ]�ÊËY�³�ZfyZ��ºËY{Y�Za��
�ÄË��¿���É{ZÌÀ]�Ê¿Z»�Z��É 

É�Ì�¨e�ºËY{Y�Za��
��Á����Ê»Â«�Ê�ZÀ���
�¶»Z e��¾Ë{Z¼¿�ÊËY�³�ÊfyZÀ��Y|Ë|a� 

�Y�³�{�¯�Z¯�ºËY{Y�Za��Y�´¸¼�����
�ÊÀÌ����ÊËY�³��
�ÄË��¿��Ê�Z¼fmY�¹Z�¿�É��
�ÄË��¿��®ÌeY�¯Á�Â]�ÉZÅ{�¯�Z¯�LÂ��É��
���À¯��m�»�[Âq�Zq���
��ÊËY�³�c�j¯� 

ÊÀÅ}����´¿��Â¿��ÊÀÌ���
É{ZÌÀ]��

cY�ÌÌ¤e��

ÊnË�|e��
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�µÁ|m�/Á�Ê�z]�iY�ÉÂ´·Y��Ä�Â¼n»��Y����Y��Y�ÉY��µZÅ�ÃZ³|Ë{��
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
�^À»���Á�½ZÌWZ��Za�Ä¼m�e�,µZÅ��Ê]Y��Y���������������� �

� �
�Y�|Àe�Z^��ZÅÂ´·Y�¾ËY��{�Ã|��Ã{Z¨f�Y��m�»��Z¬¿��� �

� �
� ���

��Z¬¿�{��m�»�cZ°�Y�ÉÂ´·Y��� �
� �
� �

]�ÉÂ´·Y��{��m�»��Z¬¿ZÁ�µ��½Z³�Â»� �
� �

� �
�{��m�»��Z¬¿�µZÅ�ÉÂ´·Y�� �

� �

 
1- Scott, W. Richard 
2- Richard H. Hall 

ÃZ³|Ë{��Â¿���ÊËÔ¬���Ê Ì^� 

ºf�Ì���Â¿����Z]��Äf�] 

��´¿��Â¿���ÊÀÌ���ÊÀÅ} 

cY�ÌÌ¤e��Â¿���ÊnË�|e��É{ZÌÀ] 

�Ìv»�Ä]�ÄmÂe���Ê¸yY{�Êm�Zy� 

µ�fÀ¯�½Y�Ì»���|Ë|���º¯ 

�Z]�ºf�Ì���]�ÊÀf^»�ÉÂ´·Y����
¥|Å����]ZÀ»�[~m�|����
Ä¸Ì�Á��¥Z� ¿Y�����Ã{Z»M�µZu��{�,É�Ë~a�Ä]��Z]��,½{�]���
���Y��Êm�Zy�¶»YÂ��Ê]ZË 

Ê¿Z�¿Y��]YÁ���]�ÊÀf^»�ÉÂ´·Y����
¥|Å��Ä �Âe�É�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���
Ä¸Ì�Á�����Ä/ÌuÁ��½{�/]�ÓZ]�,Ê¿Z�¿Y�¹Zn�¿Y��¨u�É��,{Y�/§Y�

���Â»M 

¥|Å��]�ÊÀf^»�ÉÂ´·Y�Ä¿Y{�z]�ÉZÅ����
¥|Å��Ã�Æ]�ÁÉ�ÁM{Â��,ÊËM�Z¯�,É���
Ä¸Ì�Á��Ä»Z¿�]��¥|Å�¾ÌÌ e�,É�Ë���

Ê¸yY{�ÉZÅ|ÀËY�§��]�ÊÀf^»�ÉÂ´·Y����
¥|Å��µ{Z e��¨u�,cZ^i��
Ä¸Ì�Á���cZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y�dË�Ë|» 

Êm�Zy��Ä]�ÄmÂe��Ê¸yY{��
º¯��

cY�ÌÌ¤e��

|Ë|���
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�µÁ|m�/µ|»��Z�Y��]�Ê»ÂÆ¨»��m�»��Z¬¿�Ê¸¯�[Âq�Zq��d§{�Á�µZÅ�,½Z³�Â»�,cZ°�Y�ÉZÅ��

Ê]�cZ^i ¥Z� ¿Y��Ë~a �Z] É{ZÌÀ] 

�Ìv» µ�fÀ¯ ºf�Ì� cY�ÌÌ¤e 

cZ^iZ] |Ë|� Äf�] ÊnË�|e 

SRP2  

 

SRP1��®Ë��m�»�Ä�¬¿� 
½Z³�Â»  

ÊÀÅ}  �Ìa���§�Ê¨�¸§�ÉZÅ  ÊÀÌ�  

 

cZ°�Y  Ê Ì^�  ÃZ³|Ë{  ÊËÔ¬�  

 

µZÅ  ½Á�///////Ì]����
�Êm�Zy�  

¶»YÂ��Ä]�ÄmÂe�½Y�Ì»  
½Á�{� �

�Ê¸yY{�  

� �
� �
� �
� �
� �
� �

d§{ 

 Êm�Zy  �Ìv»  Ê¸yY{  

� �
�{�Ä�ËZ¬»��É��ÄË��¿��ZÆq�ÄËY�YÁ�Ã|���É{ZÆÀ�Ìa��Z¬¿�Ê���],Â�Â»��Ã�/Æ]�¶]Z«�cZ���Á�É�Y{�/]�

��{�Ã{Z¨f�Y�Ä�Â¼n»��Ê¿Z»�Z��ÉZÅ,��Ì]�Ê¿Y|Ì»�{�]�Z¯�µZÅ�É{ZÆÀ�Ìa��m�»��Z¬¿����/e{�Y{�É-�Ê/À Ë�,�
����ZË�Ê¸yY{��Ìv»�Ä]�ÄmÂe����Ìv»��Á�Êm�Zy����ZË�|Ë|��µ�fÀ¯�½Y�Ì»�µ�fÀ¯��º¯���]����¾Ì¼Å�,�Z�Y��{���¾ËY

��Ä·Z¬»������]�ÊÀf^»�Á�µZÅ�ÉÂ´·Y��Y��Ä�¬¿�Á{���É����m�»�����Ä]�ÄmÂe�½Y�Ì»���������Ã|/��Ã{Z¨f/�Y�µ�/fÀ¯��Â/¿�Á�¶»YÂ�
d�Y�� �

������®Ë�eY�f�Y��m�»��Z¬¿��Â�y�{�Ã|��¹Zn¿Y�cZ¬Ì¬ve,�Ä]����Â������{�Ä�Ôy�µÁ|m������Ä/ËY�Y�
d�Y�Ã|��� �
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�µÁ|m�/¹Zn¿Y�cZ¬Ì¬ve��®Ë�eY�f�Y��m�»��Z¬¿�{�Â»��{�Ã|���
 

ª¬v»�¹Z¿���ªÌ¬ve��Â�Â»��Ä·Z¬»�
xË�Ze��ªÌ¬ve��Y�¥|Å��ÄnÌf¿��

¹ZÀÌ¿Y�½YÁ{�¿� ��/////ËÂa�[Z/////f¯ÊËZ��ÉZ/////Å
®Ë�eY�f�Y�������� �

���dÌ¬§Â»�cZÌ�Â�y�Ê���]
d¯���������{�¶Ìy{�¶»YÂ��Á�ZÅ

�dÌ¬§Â»�¾ËY� �

�Ä//ËY�Y�½Á|//]�É��µ|//»�®//Ë�
���ÄËY�Y�Ä]�d^�¿�®Ë�eY�f�Y��É�

¹Y|«Y�¦Ë�Z ed�Y�Ã{Â¼¿��� �

�ÀË�Â¯�µÁZa� �
ºÅ����d¯���\�ZÀ»�Ê´ÀÅM���ZÅ

�É�eY�f�Y�Á������Ã|/��Ä����ÉZÅ
Êf]Z«��dË�»�ÉY�]�������� �

�É�eY�f///�Y�ÊËZ///�ZÀ��ÉZ///Å�
�½Z»��Ä]�ÄmÂe�Z]�¦¸fz»���ÉZ/Å

���\�//¯��Â//�À»�Ä//]�¦//¸fz»
ÄÀÌÆ]�lËZf¿�É���Z¯�Á�\�¯� �

ÄËY�Y��É����º/Å��Â¿�Ä�����,Ê/´ÀÅM
���Ã�Á{�Ä]�ÄmÂe�Z]������Ê¿Z/»��ÉZ/Å
ÃZeÂ¯�Á�c|»|À¸]��c|»� �

½Z»Y�e�Z°¿Á� �º//Å���®Ë�eY�f//�Y�Ê//´ÀÅM�
����� �

�Ä//�]Y��Ê//���]�É�¾//§��É�ÁM
�������Á�\�/¯�Á�/¼¸«�Á�cZ�Ô�Y

�Z¯� �

Ä//ËY�Y�É�Á{�¾Ì//]��»Z//m�µ|//»�
»Z��¶� �

½ÔaZ¯�Á�½Âe�Â¿� �c�Z¯�½�YÂf»�ÉZÅ�������� �
���c�Z¯��Á���Y�Ã{Z¨f�Y����ÉZ/Å

���¾ËÁ|////e�ÉY�////]�½�YÂ////f»
�É�eY�f�Y� �

d//�{����É�eY�f//�Y�Ä//]�Ê]Z//Ë
�½Z»�Z��\�ZÀ»���Z]�,��Ã{Z¨f�Y�Z]

ÂÌf°b��a��ZÆq��Y� �

d�¿�Y�|ËÂË{�Á�{�Â¨»Z]�ºÌm� �Ã�Y|////¿Y��{�////°¸¼��É�////Ì³
ºÅ�Ê¿Z¼Ìa�������� �

��º/Å�¶»YÂ���������º/Å�¾Ì/]�Ê/´ÀÅM
Ê¿Z///¼Ìa��Z///Å�{Â///^Æ]�d///Æm

½M�{�°¸¼��ZÅ� �

Ä/////ËY�Y�É���Â/////¿��Z/////Æq�
º//Å�Ê//´ÀÅM,�µÂ�//u�ÉY�//]�

Ê¿Z¼Ìa�ºÅ��fÆ]�{�°¸¼���ZÅ� �

½Y�Z°¼Å�Á�ZË�ÂeZ¯� �
º////Å��Á�Ê¿Z»�Z////��Ê////´ÀÅM

Äf///�~³�{�///°¸¼�,�Á�µZ///u�
Ã|ÀËM�������� �

º////Å��Y�Ã{Z¨f////�Y��Ê////´ÀÅM
���ËY�///§Y�d///Æm�Ê¿Z»�Z///�

{�°¸¼�� �

�ºÅ�®Ì°¨e����É{Â¼��Ê´ÀÅM
���/////]�|/////Ì¯Pe�Á�Ê/////¬§Y�Á

º//Å���Ê//¬§Y�Ê//´ÀÅM�d//Æm
��////fÆ]�{�////°¸¼��µÂ�////u

Ê¿Z»�Z�� �

½Y�Z°¼Å�Á��ËÁ�Á�c�¯� ���®Ë�{�°¸¼��dË�Ë|»���Äq�Za
������� �

��ºÅ�¾Ì]��Z^e�Y��Á�¡Â¸]�Ê´ÀÅM
Ê¿Z»�Z��{�°¸¼�� �

Ä//ËY�Y�É���Ë�eZ//»�®//Ë����
�º//Å�d//Æm�Ê·Â¸//���Ê//´ÀÅM

�������cZ/Ìu�Ä/y�q�Ä/]�Ä/mÂe�Z/]
Ê¿Z»�Z��� �

½Y�Z°¼Å�Á��Ì]�¶°ËZ»� �

���º////Å�{Z////nËY���Ê////´ÀÅM
Ê¿Z»�Z��������� �

���dË�Ë|///»���®Ë�eY�f///�Y�
Ä]������Ê¿Z»�Z��É�Ì³{ZË�½YÂÀ��

����� �

ÄËY�Y��ÉºÅ��»Zm�µ|»���Ê´ÀÅM
Ê¿Z»�Z�� �

������ÉY�/]��»Zm�µ|»�®Ë�{ZnËY
ºÅ�Ê¿Z»�Z��Ê´ÀÅM� �

��
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���z]�¾ËY��{�Z]�,�����cZ�Â/�Â»�Ä/]���/fz»�ÊÅZ´¿����½Z»�Z/��É�eY�f/�Y���Á����ZfyZ/��É�eY�f/�Y�,�
��ºÅ�{ZnËY�Ê´¿Â´q������É�eY�f�Y�Á{�¾ËY�¾Ì]�Ê´ÀÅM�Y������¿��Y�Ã{Z¨f/�Y�Z]����®Ë�eY�f/�Y��/m�»��Z/¬,��s�/�»�

Ê»�ºÌÀ¯�� �
� �

Á�ÄË�ne�¶Ì¸ve��
Z]���¾ËY�Ä]�ÄmÂe�����Â�Â»�Ä¯ªÌ¬ve���Zu�,����É�eY�f/�Y�Á�½Z»�Z/��ÉZÅ�É�eY�f�Y�¾Ì]��Z^e�Y����ÉZ/Å
��ZfyZ�{�Â»�Y��Ê���]�Ê»��Y�«�ºÌÅ{�� �
� �

���É�eY�f�Y�½Z»�Z��ÉZÅ��
��������Ê»�d¯���Ä¯�ÊËZÅ�Y�]Y��Y�d�Y�c�Z^��½Z»�Z��É�eY�f�Y�����Ä¸Ì/�Á�½Y|/]�|¿YÂe����¥|/Å�Ä/]����ÉZ/Å

|]ZË�d�{�{Ây�c|»|À¸]��� �
�Á��¸ËZ»�ÂÀ�Y,�Ä¿Â³���É�eY�f�Y�Ê�ZÀ�����]�Y��½Z»�Z��ÉZÅÄ���¦Ì��®Ë�c�Â������Y{Â¼¿��{�,�����½Z�¿

Ã{Y{�|¿Y�� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

��Y{Â¼¿�/Á��¸ËZ»�ÃZ³|Ë{��Y�É�eY�f�Y��YÂ¿Y��Zf�ÂÌa��ÂÀ�Y��
� �

Ä�Ôy�Ê³�ËÁ��Y�ÉY�Ä¿Â³�ÉZÅ�Á��¸ËZ»�É�eY�f�Y�ÉZÅ�]�ÂÀ�YÄ��s��Á|m�µ���Ê»��|�Z]�� �

�´¿�Ã|ÀËM �³�¶Ì¸ve Ê §Y|e Ê�À¯YÁ 

Á��Ë���cY�ÌÌ¤e� �
Ì¼�Y�¹|�{ZË��Ê�Ìv»�½ZÀ 

Á�|¿Y�cY�ÌÌ¤e� �
º¯�Ê�Ìv»�½ZÀÌ¼�Y�¹|� 



ºÅ��ZfyZ��É�eY�f�Y�Á�½Z»�Z��É�eY�f�Y�¾Ì]�Ê´ÀÅM��®Ë�eY�f�Y��m�»��Z¬¿��Y�Ã{Z¨f�Y�Z](SRPs)��

����

�µÁ|m�/Ê³�ËÁ��Ä¿Â³�ÉZÅ��½Z»�Z��É�eY�f�Y�ÉZÅ��
dÆm��É�Ì³

®Ë�eY�f�Y��
�Á�Ê¸�Y��¯�¼e

Ã|¼���Ê³�ËÁ�Á�cZ�z�»�ZÅ��

Ê §Y|e� �{ÂmÂ»��Y�Z]��Y��Z§{� �

ÄÀ»Y{��É���������Ê/»�Ä/ËY�Y�Y��cZ»|y�Á�cÓÂ�v»��Y�É{Á|v»���|/Å{-�
dÆm������������Z/¯�ÉZ/Å�ZÌ »��Z/�Y�]�Ê/¸yY{�É�/Ì³M������Y�Á�d/�Y�ÊË
®�Ë����Á���Ì£�ÉZÅ�É��Ê»��ÌÅ�a���|À¯-�µ�fÀ¯���½M��{����¯�¼f»�

Ä//¨Ì�Á�ÉZÅ�ZfyZ//��Á�d//�Y�{�Y{�d//Ì»Â¼��ÉY-�É�YÁ�//a�|//À¸]�
���Ä]�Á�Äf�Y{�Ê¨Ì ����������������É{Z/Ë��©ZÌf/�Y�cZ/^i�Z/]�ÉZ/Å�Y�Z]��{��Z/¯

|¿�Y{�� �

Ê�À¯YÁ� �
��]Y�]��{��À¯YÁ

�ÌÌ¤e� �

Ä»Z¿�]���ÃZeÂ¯�É�Ë���������d/¯�u�Ä/]��À/¯YÁ�,c|»�����½Y�/´Ë{�ÉZ/Å�Á��
�//ÌÌ¤e�c�Á�//�,¶°�//»��Á�|Àf�//Å��Z//��Ä//]���{�Ê¿YÂeZ//¿�¶//Ì·{

�Ìa������,�Ìv»�cY�ÌÌ¤e�ÊÀÌ]��|«Z§�������É�Y|/ËZa�Á�Ä/mÂe�¶]Z«��À¯YÁ
�ºÌ�Àe�Ê�Ìv»�cY�ÌÌ¤e�Z]�Ä¸]Z¬»�ÉY�]Ê»�|À�Z]�� �

ve¸¶Ì��³� �
Ã|ÀËM��Y�Ê^Ì¯�e���´¿
Ê §Y|e�Á� �

�������������/Ì¤f»�Á�ZËÂa��ËY����{�ºÅ�Á�cZ^i�Z]�ÉZÅ�Y�Z]��{�ºÅ,���[Â/y�
Ê//»�¶//¼��|//À¯-�Z//¯��Y�MÊ//»�Ã{Z¨f//�Y�ÊË�|//Ì·Âe�Á�|//À¯��{�Y��

���Ê»��ËY�§Y�cZ^iZ]�ÉZÅ�Y�Z]�����������,Z/ËÂa�Á��/Ì¤f»�ÉZÅ�Y�Z]��{�Á�|Å{
�d�Y��ÁMÂ¿-Ä]�Y���Ìv»����É�eY�f/�Y�½{�/¯��Z³�Z���Â�À»���ÉZ/Å

{Ây,��Ä�z�»�Z]������������������Y�/«�Ê/���]�{�Â/»�d/«{�Ä/]�,Ê/�Ìv»�ÉZ/Å
Ê»�|ÀÅ{�� �

Ã|ÀËM��´¿� �
�Á��ÁMÂ¿�,ÊÀË�§M�Z¯

d�m��{�Á�ÉÂm
d��§�|Ë|m�ÉZÅ� �

dÆm����Ã|Ë{�,Ê¿Á�Ì]�É�Ì³��¿Z]���Ìv»��Y�Ê�Á�Ã{Z¨f�Y���É�j¯Y|u�É
�Yd//��§������Y�Z//]�|//Ë|m�ÉZ//Å�ZÌ¿�¾Ì»P//e�ÉY�//]�Ê//�Ìv»�ÉZ//Å

�,{�Y{�É�ÁMÂ///¿��cY��///¬»�Á�|///�YÂ«��Y�Á�d///�Y�¥Z///� ¿Y�Z///]
{Á|//v»�Ã|//ÀÀ¯�É��µZ^¬f//�Y�cY�//ÌÌ¤e��Y�,d//�Y�{Y�M�,½Z»�Z//��

Ê»��������Ê»�½ZÀÌ¼�Y�Z]�Y���Ìv»�Á�|À¯���|/ÀÌ]���Ä/]���������Ê/a��{��¼f�/»��Â/�
d��§������y��Ìv»��{�|Ë|m�ÉZÅ�|Àf�Å�{Â��Ê»�����Y��cY�ÌÌ¤e�|À¿YÂe

�Ìa��Y�Z]��{�|ÀÀ¯�ÊÀÌ]�� �

��

�^À»��ÂÀ�Y�Á��¸ËZ»�� �



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±aZÌa�Ã�Z¼���Ê���

����

�������®Ë�eY�f�Y��m�»��Z¬¿��{�½M�½{Y{�Y�«�Á�ÂÀ�Y�Á��¸ËZ»�É�eY�f�Y�ÉÂ´·Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z],�ÃZ´f�{�
�µZÅµÁ|m�����Ê»�¶�Zu�{Â���� �

� �
�µÁ|m�/Á��¸ËZ»�É�eY�f�Y�ÉÂ´·Y��YZ]�ÂÀ�Y�®Ë�eY�f�Y��m�»��Z¬¿��Y�Ã{Z¨f���

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

� �

 
���É�eY�f�Y��ZfyZ��ÉZÅ��

����Ê»�Y��½Z»�Z��®Ë��ZfyZ����ÃY��Ä�Â¼n»�½YÂe������Ê/��Ä/¯�d�¿Y{�ÊËZÅ�½M����Z/Å,��d/Ì·Z §�����®/Ë�ÉZ/Å
��Ä¨Ì�Á�Ä]�½Z»�Z��������Ä¨Ì�Á�¾ËY�½ZÌ»�Á�ºÌ�¬e�Ã|��ÄfyZÀ��ÉZÅ��ZÅºÅ�Ê»�¾Ì»Pe�Ê´ÀÅM�{Â�����,±�/]�ÀfÌ»

������� �
Ê¸�Y��¬¿�Ä���ZfyZ�{�Y{�Ã|Æ���]�Y����� �

���Ä]�Ä¸Ì�Á�É�ZfyZ��,¥|Å��Ê»�¾Ì»Pe�½Z»�Z��ÉZÅ�{Â��� �
������������Ä/ËÁ��Á��z�/»�½Z»�Z���{�¦¸fz»�{Y�§Y�c�|«������Ê/»���/¬»�Z/Å������cY��/¬»�|/ËZ]�{Y�/§Y�,{Â/�

�°��]�Ä¿�Á�|ÀÀ¯�dËZ���Y��½Z»�Z�� 

�����Ã{Á|v»�Á�Ã�Âu��É���Y��c�|«�µZ¼�Y���ZfyZ��,��Ê»�¾ÌÌ e��|À¯��Ä]�Á���Ä¸Ì�Á���,½M�É����½Y�/Ì»���Êe�|/«
{�Y{�Ê¿Z»�Z��¹Z¬»�ZË�d�a��Å�Ä¯,Ê»��z�»��{Â����,µZÅ������ 

d§{�,�Ä¿Â³���É�eY�f�Y�Ê�ZÀ�����]�Y���ZfyZ��ÉZÅÄ����]�¦Ì��®Ë�c�Â�Ä���c�Â��Y{Â¼¿������Ä/ËY�Y�
d�Y�Ã{�¯�� �

��

 
1- Daft 

µ�fÀ¯ 

º¯ 

|Ë|� 

�¶yY{ �Ìv»�Ä]�ÄmÂe �k�Zy 

� �
Ã|ÀËM��´¿ 

� �
¶Ì¸ve��³ 

� �
Ê�À¯YÁ 

� �
Ê §Y|e 



ºÅ��ZfyZ��É�eY�f�Y�Á�½Z»�Z��É�eY�f�Y�¾Ì]�Ê´ÀÅM��®Ë�eY�f�Y��m�»��Z¬¿��Y�Ã{Z¨f�Y�Z](SRPs)��

����

��
��
��

��

��Y{Â¼¿�/�d§{�ÃZ³|Ë{�Y��ZfyZ��É�eY�f�Y��YÂ¿Y��Zf�ÂÌa���
� �

Ä�Ôy�Ê³�ËÁ��Y�ÉY�Ä¿Â³�ÉZÅ�Z��É�eY�f�Y�ÉZÅ]�d§{�É�ZfyÄ��s��µÁ|m�����Ê»�|�Z]��� �
� �

�µÁ|m�/Ä�Ôy��Ê³�ËÁ��É�eY�f�Y�ÉZÅ�d§{�É�ZfyZ��ÉZÅ��
dÆm��É�Ì³

�ZfyZ��É�eY�f�Y��Ê³�ËÁ�Á�cZ�z�»�ZÅ��

Ê°Ì¿Z°»�ZÌ�]� �

�����������������������Á�[Â/f°»�cZ/�Z^e�Y�,{Z/Ë��µ�/fÀ¯�,º/¯���Â/»M�Á�Ä/]�ne�,ÓZ/]��/¯�¼e�,ÓZ/]�dÌ¼��
,É{Â¼������\Ì«��½Z»�Z���Y�|Ì¸¬e�½Y|¬§���d/Ì·Z §�,���������É�Z/m��Â/»Y�d/Æm��{�½Z»�Z/��,���{Y|/ e�

�|¿Y��ËYÁ{��Ê]�Á���Y�É�ZÌ¿ºÅ�Ä¯�{Y�§Y��²ÀÅM�|ÀÀ¯Ã�,�dËY|ÅdÌ·Z §��M�ÉZ/Å���½Z»�Z/��Ã|/ÀË
É�Zm��Â»Y�dÆm��{��� �

Ê°Ì¿Z°»� �

��������������Á�[Â/f°»�cZ/�Z^e�Y�,�/�Âf»�µ�fÀ¯�,Ê¼�����Â»M�,��Âf»��¯�¼e�,��Âf»�dÌ¼��
�Ä//»Z¿�]�É�Y|//¬»�,Ê//»Ô¯��É�//Ë��{�|//Ì¸¬e,{Á|v»��Y�Ê//y�]�¹Y|//«Y�d//Ì¬§Â»�ÉZ//Å���//Ì»M

½Z»�Z���ZÅ,���{ÂmÁ����½Z]��»�Á�Ê¿Z»�Z���ËYÁ{�É{Y| e,����ºÅ�½Y�Ë|»�Ä]�É|À»�ZÌ¿��²ÀÅM����Ã|/ÀÀ¯
½Z»�Z���ËYÁ{�¾Ì]�� �

®Ì¿Z³�Y� �

�����ÃÁ�/³��/¯�¼e�¹|/��,Êf¯�Z�/»�dË�Ë|/»���,É�Z/¯�ÉZ/Å�{Â/mÁ����Á�Ê¿Z»�Z//���/ËYÁ{�{Y|/ e�
Ê¿Z]��»����Y��Ë���|Ì¸¬e�,dÌ¬§Â»�ÉZÅ�Z¯��½Y�´Ë{��Ì»M,Ä»Z¿�]��Ë�Ë�dÌ·Z §�ÉY�^��,Z/Å��µ�/fÀ¯�

���������,Ê/»Ô¯�Á�Ê/¬§Y�cZ/�Z^e�Y�,{ZË��Ze���Âf»�����ÉY�/]��Ë|/»�É{Á|/v»�{Y|/ e�{Â/mÁ��{Z/nËY�
ºÅ�Ê¿Z»�Z���ËYÁ{�¾Ì]�Ê´ÀÅM�� �

®Ì¿Z³�Y��ZÌ�]� �

�������,�¯�¼f»��Ì£�,¾ÌËZa�dÌ¼���,Êf¯�Z�»�dË�Ë|»���¾Ì´À/��¦ËZ/�Á����,½Z/]��»��/ËYÁ{����|/Ì¸¬e�
�Y�É|//md//Ì¬§Â»�ÉZ//Å�Z¯��½Y�//´Ë{��//Ì»M,//Ë�º//¯�µ�//fÀ¯��,Ê//¬§Y�cZ//�Z^e�Y�,�//�Âf»�Z

Ä»Z¿�]��É�Ë�������Ìa�Á�¾Ì´À��ÉZÅ��ÊÀÌ]���É{ZË��ÉZÅ,���,Ä]�ne�Á���Â»M��{ÂmÁ�����/ËYÁ{�É{Y|/ e�
�Ê¿Z»�Z��ËZ¼f»�¦ËZ�Á�Z]�,�{ÂmÁ½Y�Ë|»��Y�É{Y| eºÅ��²ÀÅM�Ã|ÀÀ¯�� �

� �

�^À»�Ä¼m�e�,d§{���Ê]Y��Y�|¼v»|Ì��Á�½ZÌWZ��Za�Ê¸��É�������� �

Ê°Ì¿Z°»��ZÌ�] Ê°Ì¿Z°» ®Ì¿Z³�Y ®Ì¿Z³�Y��ZÌ�] 



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±aZÌa�Ã�Z¼���Ê���

����

��������Á�d§{��ZfyZ��ÉÂ´·Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]���������®Ë�eY�f/�Y��/m�»��Z/¬¿��{�½M�½{Y{��Y�«,����µÁ|/m�����
Ê»�¶�Zu�{{�³��� �
��

�µÁ|m��/d§{��ZfyZ��É�eY�f�Y�ÉÂ´·Y�,�®Ë�eY�f�Y��m�»��Z¬¿��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]���

��
��
��
��
��
��
��
��
� �
ÄnÌf¿�É�Ì³��

���Ä�ËZ¬»��YµÁ|m��ÉZÅ�������Á�����Ä]�Ä¯��e�Â�Ê��Ä]�Ä�Ôy�������É�eY�f/�Y�cZÌ�Â�/y�tË��/e���ÉZ/Å
�Á�½Z»�Z��É�eY�f�Y��Z��ÉZÅ�Ê»�É�Zfy�|¿�Y{�a��,��Á�\·Zm�lËZf¿��Ê»�¶�Zu�Ê¼Æ»��{�Ä¯�{{�³��¾/ËY��Z/m�

½M��Y�Êy�]�Ä]�Ê»�Ã�Z�Y�ZÅ�{Â���� �
dÆm�É�Ì³�ÉZÅ��Ê §Y|e�É�eY�f�Y��Ê¸yY{�Ã{Â]�Á���ZÌ »��{�½M,�Z¯�Md�Y�ÊË����¾/ËY�É�eY�f/�Y,�
�Y��®�Ë���½Z»�Z��Ä]���Ê¼¿�ÄÌ�Âe��Á�|À¯�«Ô�Ä�|À»��µ�fÀ¯�Ä]���¯�¼f»�ÉZÅ����Á�d�Y���]��Z]�cZ^i�Y���|/Ì¯Pe�

Ê»��|À¯�Ä]�x�Za��{�Ê «Y|e�É�eY�f�Y���¾ËY�RÊ³�ËÁ�Äq�Z]�½Z»�Z��Ä¯�µY����Ã�Y{Y�¶/]Z«�É�ZfyZ/��ÉZÅ
�Á�d�Y��Ê³�ËÁ�Äq���Ê»�É�ZfyZ��ÉZÅ����Ã�Æ]�Á�{�°¸¼��|¿YÂe�����|Å{��ËY�§Y�Y��½Z»�Z��É�Á.���ZfyZ/��É�

��Z]��ÓZ]��¯�¼e�,ÓZ]�dÌ¼��Á�{ZË��µ�fÀ¯����Ê/»�{ZÆÀ�/Ìa�Y���|/À¯Á���Y���/�¿���/v»��ËY�/��Ì���Z/¯,��¶°/��
�Á�É�Zm���É�Y�°e��Ê»�[ZnËY�Y����Ä¯�|À¯��Á�µÂve��Ã|¼���ÌÌ¤e������|/�Z^¿��Â�f»�½M�ÉY�]�ÉY�����É�/Ì^ e�Ä/],�

������Á�Ê §Y|e�É�eY�f�Y�¾Ì]�ÊÆmÂe�¶]Z«��Z^e�Y�����{�Y{�{ÂmÁ�Ê°Ì¿Z°»��ZÌ�]��ZfyZ���,¾ËY�]ZÀ]����{�|Àq�Å�

µ�fÀ¯ 

º¯ 

|Ë|� 

¶yY{ v»�Ä]�ÄmÂe�Ì �k�Zy 

� �
®Ì¿Z³�Y��ZÌ�] 

� �
®Ì¿Z³�Y 

� �
Ê°Ì¿Z°» 

� �
Ê°Ì¿Z°»��ZÌ�] 



ºÅ��ZfyZ��É�eY�f�Y�Á�½Z»�Z��É�eY�f�Y�¾Ì]�Ê´ÀÅM��®Ë�eY�f�Y��m�»��Z¬¿��Y�Ã{Z¨f�Y�Z](SRPs)��

����

����Ê»�Ê §Y|e�É�eY�f�Y�Z]�½Z»�Z��®Ë�Ä¿Â³�½YÂe�zf¿Y�Y��É�ZfyZ��¦¸fz»�ÉZÅ{Â¼¿�[Z-���ZfyZ/��Ê·Á�
�Ì]�ªÌ^�e�Ê §Y|e�É�eY�f�Y�cZ�z�»�Z]�Ê°Ì¿Z°»��ZÌ�]�{�Y{�É�e�� �

¿Z»�Z��Ä¯�Ê��Ê�À¯YÁ�É�eY�f�Y��Ê/»�[Zzf¿Y�Y����,|/À¯�Ä/»Z¿�]���É�/Ë�½M��{��ÃZ/eÂ¯����c|/»��Ã{Â/]Á�
]Ä�����Ìa�½Z°»Y�¹|��¶Ì·{���Ê�Ìv»�cY�ÌÌ¤e�ÊÀÌ],���������������/¯�¼e��Y�Ã{Y{��ÅZ/¯�Y��dÌ¼/���Ä/¯�d�Y��Ë�³Z¿�

|ÅZ°]�����¾ËY½Z»�Z��,ZÅ���Á�[Âf°»�cZ�Z^e�Y�����Ä»Z¿�]�É�Y|¬»�Á�Ê»Ô¯�É�Ë��Y�����Á�Ã{Y{�c�Â���|Ì¸¬e���Y
½Z»�Z��ZÅÉ������Âf/�{��{�Y��ª§Â»��������Y�/«�½Z»�Z/���Z/¯��Ê/»�Å{�/À|���,¾ËY�]Z/À]������Z/]�Ê°Ì¿Z/°»��ZfyZ/�����¾/ËY

���Á�Äf�Y{�ªÌ^�e�cZ�z�»�������������Ê·Â/^«�¶]Z«�½�Z¬e�ÉY�Y{�Ê°Ì¿Z°»��ZfyZ��Z]�Ê�À¯YÁ�É�eY�f�Y�Z]�½Z»�Z�
d�Y�� �

½Z»�Z��������ZËÂa��ËY����{�Ä¯�ÊËZÅ���Äf�Y{��Y�«Á��{��cY�ÌÌ¤e�¶]Z¬»,���̂�ZÀ»�{�°¸¼��dÌ¸]Z«�Ê��|¿�Y{�
Á�]Ä��Á�Ã{Â¼¿�d^«Y�»�Y��½Z»�Z��cY�ÌÌ¤e�c|��É�eY�f�Y������Ä�/z�»�Ä/]�Ä/mÂe�Z/]�Y��½Z»�Z/��ÉZÅ���ÉZ/Å

����Y�«�ÄmÂe�{�Â»�Ê�Ìv»�Ê»�|ÀÅ{���½Z»�Z��¾ËY��ZÅ,������¶/Ì¸ve�É�eY�f/�Y�ÉY�Y{�|ËZ]��������Z/��Á�Ã{Â/]��/³��Zfy
����½M�Z]�\�ZÀf»�Y��{Ây���½Z»�Z��|ÀËZ¼¿�ÊÅ{���{��®Ì¿Z³�Y��ZfyZ�,�������,Êf¯�Z�/»�dË�Ë|/»�®^��Êf�ËZ]�
ÃÁ�³��{��¯�¼e�¹|��Á�¾ÌËZa��¯�¼e�,É�Z¯�ÉZÅºÅ��Ê´ÀÅM�]�ZÅÄ�Ê»�c�Â��Ê Ì^��c�Â��{�Ì³�� �
�Ã|ÀËM�½Z»�Z���´¿,�Z]�������d��§��Y�Ã{Z¨f�Y�,½Á�Ì]�Ä]�ÃZ´¿���{Ây�,Ê�Ìv»�ÉZÅ����Á�|Ì«��Y�Y��ZÅ|À]��ZÅ��

Ê»�|À¯-�ÊÀ Ë�,��Á�|�YÂ«���������,{�Y{�{Â/mÁ�¶«Y|/u��{�cY��/¬»��Y�����Ê/»�µZ^¬f/�Y�cY�/ÌÌ¤e��{Â/���¾ËY�]Z/À]�,�
]Ä����������������dË�Ë|/»�Ê/³�ËÁ�ÉY�Y{�Ä¯�|À¯�[Zzf¿Y�{Ây��ËY���Z]�\�ZÀf»�É�ZfyZ��Êf�ËZ]�Ê Ì^��c�Â�

,Êf¯�Z�»���Á�¾ÌËZa�dÌ¼����¯�¼f»�Ì£��Á�Ã{Â]�Z]������|/À¯�Ã�Y{Y�Y��½Z»�Z/��µ�fÀ¯�¶«Y|u���\/�ZÀ»��/e�¾Ë�
É�eY�f�Y�¾ËY�ÉY�]��ZfyZ�,Ê»�®Ì¿Z³�Y��ZÌ�]��ZfyZ���|�Z]�� �

������Ä//�]Y��¦/Ë� e�c�Â/��{�Ä//¯�d/�Y�½M��Y�Ê¯Z/u�Ã|//��Ã�Z/�Y�cZvÌ/�Âe�É��¾Ì//]��z�/»�
É�eY�f�Y�½M��ZfyZ��Á�½Z»�Z��®Ë�ZÅ,Ê»��Á�{�°¸¼��½YÂe�Ã�Æ]�|Ì�z]�{Â^Æ]�Y��½Z»�Z��É�Á��� �

��½ÂÀ¯Y����Á�½Z»�Z��É�eY�f�Y�¦Ì��Á{��ZfyZ��É�eY�f�Y�Y���Ä]�ºÅ�Á��{��Â�À»���Ì/]�Ê´ÀÅM����/e
Ê»��Y�«�ºÅ��ZÀ¯��{�ºÌÅ{Ä�ËZ¬»��Y�Á��Ä�]Y��É�eY�f�Y�Á{�¾ËY�ª]Z�e�Á��É½M��Ê»��{�Y��ZÅ�ºÌÀ¯�� �



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±aZÌa�Ã�Z¼���Ê���

����

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

��Y{Â¼¿���ZfyZ��É�eY�f�Y�Á�½Z»�Z��É�eY�f�Y��Zf�ÂÌa�/��
� �

�Ë�//���{�Á�Ê³{Z//��ÉY�//]���//eµÁ|//m�ÉZ//Å��{�Ã|//��Ä//ËY�Y»�Z//��É�eY�f//�Y��Â�//yÁ�½Z�
���������®Ë�eY�f/�Y��/m�»��Z¬¿��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�,�ZfyZ��É�eY�f�Y,�½M�����Z/Å�����Y�/«�º/Å��Z/À¯��{�Y���{�Â/»�Á�Ã{Y{

Ä�ËZ¬»��É���Ê»��Y�«�ÊÀÅ}���ºÌÅ{��½ZÀq��Ê»�Ä�uÔ»�Ä¯�Ã|ÀËM�É�eY�f�Y�,ºÌÀ¯������É�eY�f/�Y�Z/]�½Z»�Z/���/´¿
���¶Ì¸ve�É�eY�f�Y�,®Ì¿Z³�Y��ZÌ�]���Z]�Ê�À¯YÁ�É�eY�f�Y�,®Ì¿Z³�Y�É�eY�f�Y�Z]��³�Ê°Ì¿Z°»�É�eY�f�Y�

ºÅ�Ê°Ì¿Z°»��ZÌ�]�É�ZfyZ��É�eY�f�Y�Z]�½Z»�Z��Ê §Y|e�É�eY�f�Y�Á�{�Y{�Ê´ÀÅM�� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

��Y{Â¼¿�/É�eY�f�Y�Á�½Z»�Z��É�eY�f�Y�ÉÂ´·Y��®Ë�eY�f�Y��m�»��Z¬¿��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]��ZfyZ��ÉZÅ��

µ�fÀ¯ 

º¯ 

�|Ë|� 

�¶yY{ ÄmÂe�½Y�Ì»��Ìv»�Ä] k�Zy 

� �
®Ì¿Z³�Y��ZÌ�] 

� �
®Ì¿Z³�Y 

� �
Ê°Ì¿Z°» 

� �
�Ê°Ì¿Z°»��ZÌ�] 

µ�fÀ¯ 

º¯ 

|Ë|� 

¶yY{ �Ìv»�Ä]�ÄmÂe�½Y�Ì» k�Zy 

� �
Ã|ÀËM��´¿ 

� �
¶Ì¸ve��³ 

� �
Ê�À¯YÁ 

� �
�Ê §Y|e 

�ZfyZ� É�eY�f�Y 

� � 

��� � 

� � 

���� 

Ê°Ì¿Z°»��ZÌ�] Ê°Ì¿Z°» ®Ì¿Z³�Y ®Ì¿Z³�Y��ZÌ�] 

�´¿�Ã|ÀËM �³�¶Ì¸ve Ê §Y|e Ê�À¯YÁ 

�Á��Ë���cY�ÌÌ¤e� �
�Ê�Ìv»�½ZÀÌ¼�Y�¹|�

{ZË� 

�Á�|¿Y�cY�ÌÌ¤e� �
�Ê�Ìv»�½ZÀÌ¼�Y�¹|�

º¯ 



ºÅ��ZfyZ��É�eY�f�Y�Á�½Z»�Z��É�eY�f�Y�¾Ì]�Ê´ÀÅM��®Ë�eY�f�Y��m�»��Z¬¿��Y�Ã{Z¨f�Y�Z](SRPs)��

����

���{ZnËY�ÉY�]ºÅ����Ê´ÀÅM�Y�f�Y�¾Ì]É�e��É�eY�f�Y�Á�½Z»�Z��ÉZÅ����Y�Ã{Z¨f/�Y�Z]�\�ZÀ»��ZfyZ��ÉZÅ
��m�»��Z¬¿,�Ä¿Â³��������]�Ä¯��ZfyZ��Á�É�eY�f�Y��Y�ÊËZÅÄ��ºÅ�c�Â���M�Ê»�²ÀÅ���|À¿YÂe\mÂ»�ºÅ���Ê/ËY�§Y�,
��ËY�§Y{�°¸¼�,Ã�Æ]���d¯���ZË�Ä��R»�,½Z»�Z��É�Á,|¿Â�Ä]���s��¶Ë}Ê»�{ZÆÀ�Ìa��{{�³�� �
�������Â��[Zzf¿Y�Ê §Y|e�É�eY�f�Y��³Y���Y�Êf�ËZ]�,{���������Ã{Z¨f/�Y�Ê°Ì¿Z/°»��ZÌ�/]��ZfyZ/��É�eY�f/�Y
{{�³�� �
���{{�³�Ã{Z¨f�Y�Ê°Ì¿Z°»��ZfyZ��É�eY�f�Y��Y�Êf�ËZ]�,{Â��[Zzf¿Y�Ê�À¯YÁ�É�eY�f�Y��³Y� 

�������¶Ì¸ve�É�eY�f�Y��Y�Ã{Z¨f�Y��³Y����¿{�Â»��³����������Ä/ÀË�³�®/Ì¿Z³�Y��ZfyZ/��É�eY�f/�Y�,d/�Y��É�
Ê»�Ê^�ZÀ»�|�Z]� 

����ÀËM�É�eY�f�Y��³YÃ|���������{�Â/»�Êf�/ËZ]�®/Ì¿Z³�Y��ZÌ�/]��ZfyZ/��É�eY�f/�Y�,{Â/��[Z/zf¿Y��´¿�
{�Ì³�Y�«�Ã{Z¨f�Y�� 



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,��ZÆ]�����±aZÌa�Ã�Z¼���Ê���

����

�]ZÀ»�d��Æ§��
�� �Â´ËY�,¦�¿YÁ�Êm�,{�YÁ{Y���������®Ë�eY�f�Y�dË�Ë|»�Ä¼m�e��Y|^��É����½Y�Æe�,ÄË|¿���d¼�� 

�� ����º·Â�»�¾·�Á��fÌa�,�³�^»Z]������������Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�É�eY�f�Y���ZiM�,Y�mY�,¾ËÁ|e��m�e�Ä¼����½ZÌWZ/��Za�Ê/¸��É
½Y�Æe�,Ê]Y��Y�|¼v»|Ì��Á���ÅÁ�a��f§{�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ� 

�� ����½Z³�Â»�c�Z³�Á�½Â^�Ì³�,µ�Z]��������ÄË��¿�����Ä/ »Zm�½Ô¯�ÉZÅ�����������½Z»�Z/��¶/Ì¸ve�Á�Ä/Ë�ne�Á�ÊfyZÀ/���
�Ä »Zm���ZÀ��Ê¿Z»�Z��cZÌu�ÊfyZÀ��Ä¼m�e��½Y�Æe�,É�Á�Â¿�Ê¬e|¼v»�É��d¼�� 

�� �µY�{�ZrË��,d§{��������Á�É�ÂXe���½Z»�Z��ÊuY�Ä¼m�e���k�,Ê]Y��Y�|¼v»|Ì��Á�½ZÌWZ��Za�Ê¸��É��,
½Y�Æe���ÅÁ�a��f§{�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ� 

�� �{�§�,|ËÂË{����M���������®Ë�eY�f�Y�dË�Ë|»��Ä¼m�e������½Y�Æe�,Ê]Y��Y�|¼v»|Ì��Á�½ZÌWZ��Za�Ê¸��É�����/f§{
�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ� 

�� ���¾¨Ìf�Y�,�ÀÌ]Y���������-���½Z»�Z��É�ÂXe���Å{�]�Z¯�,ÊuY���,�ZfyZ�Z��Ä¼m�e�,�����¾�u�Á�Ê¿YÂ·Y�É|Æ»|Ì��É
ÊËZ¿Y{�½Y�Æe�,{�§���Z¨�� 

�� ¾ËY�//]��//¼Ìm�,¾ÌËÂ//¯-�¹Y�c�//]Y���//¼Ìm�Á�É�//ÀÅ�,±�//]�fÀÌ»���������®Ë�eY�f//�Y�dË�Ë|//»���|//ÀËY�§
É�eY�f�Y�Ä¼m�e��½Y�Æe�,Ê^WZ��|¼v»�É��Ä��R»�ÉÁ���Â»M�Ê·Z���É�Ë��Ä»Z¿�]�Á�dË�Ë|»��ÅÁ�a� 

�� �¶°ËZ»�,²¿Y�f�»�M��������Ë�Ë|»���Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�®Ë�eY�f�Y�d���¶/¼��ÉZ/¼ÀÅY����Ä/¼m�e����|¼v»|Ì/��É
½Y�Æe�,É{�ËY�{ÁY{�Á�Ê]Y��Y���ÅÁ�a��f§{�Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ� 

9. Bamberger, Peter; Figenbaum, Avi(1996). The Role of Strategic Reference Points in 
Explaining the Nature and Consequences of Human Resource Strategy; Academy of 
Management Review. Vol. 21; No. 4; 926-958. 

10. Bureell, G.; Morgan, G.(1979). Sociological Paradigms and Organizational Analysis; 
London: Heinemann. 

11. Chandler, A.(1962). Strategy and Structure; MIT Cambridge. Press; MA. 

12. Daft, Richard L.(2004). Organization Theory and Design; Thomson Learning Publications; 
8th Ed. 

13. David, F. R.(2001). Strategic Management. New Jersey: Prentice-Hall, Inc. 8th Ed. 

14. Fiegenbaum, A.; Hart's.; Schendel, D.(1996). Strategic Reference Point Theory; Strategic 
Management Journal. Vol. 17; Issue 3; 219-235. 

15. Hall, R.H.(2001). Organization: Structures, Processes & Outcomes. New Jersey: Prentice- 
Hall, In.; 8th Ed. 

16. Mintzberg, H.; Quinn, J. B.(1991). The Strategy Process: Concepts. Contexts, Case; 
Englewood Cliffs N.J.: Prentice-Hall; 2th Ed. 

17. Scott, W.R.(1998). Organizations: Rational, Natural, and open systems; Upper Saddle River. 
New Jersey: Prentice-Hall; 4th Ed. 



 

��

 


