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1- Communication 
2-�Organizational Commitment 
3- Effective Communication 
4-�Effective Listening 
5- Listtening 
6- Active Participation 
7-�Zalewski 
8-�Haman Relations Management 
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1-�Nacada 
2- Social Psychology 
3-�Single Dimension 
4- Multiple Dimension 
5-�Armestrang 
6-�Cooper 
7-�Job Satisfaction 
8- Job involvement 
9-�Bolton 
10-�Organzation Commitment 
11-�Meyer 
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1- Lotanze  
2- Replacement  
3- Absent  
4- Buchanan 



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,�½Zf�]Ze�����±�ÊaZÌa�Ã�Z¼�����

���

������Ê¿Z»�Z���Zf§��ºÌÅZ¨»��´Ë{�|À¿Z»�Ê¿Z»�Z��|Æ e,��Ä/]���ÃÂÌ/���������d/�Y�Ã|/��¦/Ë� e�cÁZ/¨f»�ÉZ/Å��
µÂ¼ »��ÃÂÌ��¾Ë�e��É������������Á�Ê�Â¿�Y��Ê¿Z»�Z��|Æ e�Ä¯�d�Y�½M�Ê¿Z»�Z��|Æ e�Z]�{�Ây�]���Ê¨�Z/��Ê´f�]Y

�Ê»���¿��{�½Z»�Z��Ä]�|¿�Ì³�ÃÂÌ��¾ËY��Z�Y�]�,Ä]�Ä¯�É{�§����d/�Y�|/Æ f»�c|�,�d/ËÂÅ����Y�Y��{Â/y�
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Ê¿Z»�Z��|Æ e-®Ë�¹ÂÆ¨»��.É| ]|Àq�ZË�É| ]��
®Ë�ÃZ³|Ë{�É| ]��
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1-�Porter 
2- Organizational value 
3-�Chatman & Orielly 
4-�Allen & Meyer 
5-�Moro 
6- Mody & Stroporter 
7- Behavior Commitment 
8- Attitudinet Commitment 
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�Ê��´¿�ÃZ³|Ë{�/� ¦·Y��,ÃZ³|Ë{�¾ËY�Y��|Æ e�Ä]�½YÂÀ�É�»Y�Ê¨�Z��ZË�Ê��´¿�Ê»����|/¬f »�Á�|¿Y{
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1- Benefits  
2- Promotion Job  
3- Multiple Dimension 
4- O'Reilly & Chatman 
5- Attitude 
6- Kelman 
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d�Y�ª^�À»��É{Â»,�������Ä¿Â¼¿�®Ë��Y��e|Ë|m�Ê���]��É±��]���eÉÄ]�Y��|Æ e��Â¿�Á{���Ä��ÉZm

������Ä¯�{�¯��z�»�|Æ e��Â¿�É�Y�]Y�|Æ e���d ]Zf»����Á�É�ZnÀÅ�|Æ e�����Ê¿Á�{�Á�É�Z�|À¿Z¼Å�É�Z���
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1- Following 
2- Assimulation 
3- Internaling  
4- Equipmental Commitment 
5- Normative Commitment 

É�Z�|À¿Z¼Å ½Z»�Z� {�§ 

d ]Zf» 

Ê¿Á�{�½{�¯ 
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���Ê//¿Á�{�½|//���Ä//¸u�»��ÉÊ¿Z//ËZa�Á�¹Â//��,Ê//¿Á�{��d//�Y�½|//�-Ä//¸u�»�¾//ËY��{�,�z//��,�
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1- Breach of Duty 
2- Acceptance  
3- Identification 
4- Interning  
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1- Effective Communication 
2- Perception 
3- Correct Recive  
4- Feed Back Recive  
5- Information Altraction  
6- Interaction Analys  
7- Face to Face Communicatin  
8- Social Communicatin  
9- Informal Communicatin 

Meaning of Receiver = MR 
    = 1 
Meaning of Sender = MS 

¾ÌÌ e�dËÂÅ Ê¿Á�{�½|� ��Ë~a 

Ê¿Z»�Z��|Æ e�|ÀËY�§ 
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Ã�Ìy}�É�Z��Á�x�Za�ÊÅ{¹ZÌa�Ä]��ÊÅZ¨��ÉZÅ��Ê»��|�Z]�]¶¿Á��,�������� �

�¾ËY��{��¦Ë�Z e�Ä¿Â³,�¾Ì]�½|ÌÀ����Á���Â/³�½{Y{���ËZ/¼e��-{�Y{�{Â/mÁ�Y�/Ë��,���ÊfÌ·Z/ §�Y��½|ÌÀ/��
Ê¼�m�Â³�Á���Y��½{Y{�§YÊÀÅ}�É|ÀË�Ê»���|À¿Y{�,¶¿Á�]������� �

 
1- Brownell 
2- Hearing  
3- Subjective  



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,�½Zf�]Ze�����±�ÊaZÌa�Ã�Z¼�����

����

�Â³�Á�½|ÌÀ��½ZÌ»�cÁZ¨e�½{Y{��
������d�Y�|Ì¨»��ZÌ�]�½{Y{��Â³�Á�½|ÌÀ��cÁZ¨e�½ZÌ]�Z]�Z»���Â/³���ÉZ/Å��Ê/»�{Â/y���ºËÂÀ/�-��Z/]�Z/»Y��

ÉZÅ�¤»�½Z»�Ê»��Â³��ºÌÅ{�¾ËY�]ZÀ]�,½|ÌÀ��,�Ä]�É�ZÌ¿�É�Ì³{ZË{�Y|¿�-��Z/»�É�Y|ÌÀ��ÃZ´f�{�Ä¯�Y�q�
Ä]�����Â��Z¯{Ây�����{�Ây�]��iY��{�ZÅY|�Ê»�©Z¨eY�½|ÌÀ���Z�uY�Á�Ã|��®Ë�ve��|f§Y-�Ze�Z»Y�ÉZÅY|��

�Y��Ã{�YÁÊ¿Y{�³�»��ºÌÀ°¿��ÁºÌ�Z]�Äf�Y|¿�ÄmÂe�½M�Ä]�|��|ÅYÂz¿�­Y�{Y�,�¾f·Â]�,�������� �
���>��½|ÌÀ��¾Ì]��ËZ¼e���Â³�Á�¥�������Ê�/Ì¸´¿Y�½Z]���{�Ê «YÁ�½{Y{,��Ä�/Ë����É��/¬Ì¼��Ê{�Y{��Ã�YÁ��É�

�Â³�½{Y{,Y�Ä¼¸¯�Á{���É�½Â�¯Z�Â¸´¿Y��d/�Y�Ã|/��ªf�»���Ã�YÁ�Ê/°Ë��É�"To Listen"���Ä/¯�d/�Y�
Ä]���ÉZÀ »���[Y���Y�Z]�ÃY�¼Å��Z�f¿Y�Ä]���Ê»��Z¯��Ã�YÁ�É�´Ë{�Á�{Á��É�"Hlystan"�ÉZÀ »�Ä¯�d�Y�½|ÌÀ��

{�Y{�¾ËY�]ZÀ]�,�Â³��{��d^v��½|ÌÀ���Y�Ê^Ì¯�e�½{Y{�[Y���Y�Z]�ÃY�¼Å�É�Z�f¿Y�Á��´Ë{�{�§�ÉZÅ-�
�Ì³�{�ÊÀ Ë�½YÁ��É�������d�Y�¶]Z¬»�¥���Z]�|Ë|��ÊfyZÀ���Ä]�Äf¨³��É����Â�§�a��{�Â¨°Ë�{�½Zm�,�½|ÌÀ��,�

Ä//¼¸¯�ÉYY��Ä//]�Ê�//u�ÉZÅ|//ÀËY�§��Y�Ê�//z]�¦Ì//�Âe�ÉY�//]�Ä//¯�d//��Ê//»��Z//¯�½M�ª//Ë����Y�Á�{Á�,�
®Ë�ve������������Ê»�¶¬fÀ»��¤»�Ä]�Á�Ã|��d§ZË�{��Â³��ZfyZ����Âe�É�Y|ÌÀ��ÉZÅ�{Â������½{Y{��Â/³�Z»Y�,�
�dÌ·Z §�Ä]��ÌrÌa�ÊfyZÀ�Ã|������������Ä]�ne�®Ë�dÌ¼ÅY��Ì�¨e�Á��Ì^ e�Á�­�{�Ä¯�{�Y{�Ã�Z�Y�É�e��É����Y��Ê�/u�
Ê»�¶»Z���{Â��,¾f·Â]�������� �
� �

�Â³|ÀËY�§�µZ §�½{Y{��
½|ÌÀ�,���ZÆÀe�Ê�z]���Â³��Y������Â³�Á�d�Y�½{Y{���½{Y{É|ÀËY�§������¶»Z/��d/�Y����,Ä/mÂe�,d/§ZË�{�

,­�{�x�Za�Á�É�Y~³ZÀ »�ÊËÂ³5¹ZÌa�Ä]�Ã|¿ÂÀ����Âe�Y�Y�ËÃ|��Ä�� �
���d§ZË�{Ð�������Â³�|ÀËY�§��{�¹|«�¾Ì·ÁY�½{Y{,�d§ZË�{������d/�Y�¹Z/Ìa�Z/Ë�­�v»�®Ë����¶»Z/��Ä/¯�
��ÊËYÂÀ����Á�¹ZÌaÊËZÀÌ]�Ê»��{Â�����Â³�|ÀËY�§��½{Y{,�Ä�Â¼n»�������Y�Ã|ÌrÌa�ÉY�ÌiPe���Á��iPe����¾Ì/]�Ê°Ë�Ì§�cY
�Â³����Á��¤»��d�Y���{Y�§Y�,���Ã�Æ]��]�ÃÁÔ������ÊËYÂÀ��ÃZ´f�{��Y�É�Ì³,�|ÀËY�§��Ì¿�ÊËZÀÌ]�ºf�Ì��ªË����Y�

 
1-�Bolton 
2- John Dricford 
3- Recive  
4- Ear 
5- Brain 



]Ê¿Z»�Z��|Æ e�Á��iR»�{ÂÀ��Ê�Z^e�Y��¬¿�Ê�����

����

�Â³�Ê»�¹Zn¿Y�Y��½{Y{�|ÀÅ{��Â¯�]�,�������� �
���ÄmÂeÏ���d§ZË�{��Y�| ]­�v»�ZÅ��,É��]�{Z¼¿�ZË�Ä¼¸¯�,Ä¸u�»�Ä]�d]Â¿��É�ÄmÂe�ºf�Ì���{�

��Ê»�½Z�¿Y���Y{�a�|�������Ä/mÂe��/¬¿�������Y��{�/§��/¯�¼e�Ä/¯�d/�Y�½M����Â/³�¹Z/´ÀÅ��{���ÉÁ���/]�½{Y{
�����­�v»��ËZ��½ZÌ»��Y�Ä¯�Ê¯�v»������d�Y�Ã|Ë{�³�[Zzf¿Y�Á�d§ZË�{�ZÅ��Ê»�½Z�¿���|Å{����Ä/¸u�»�¾/ËY��{,�

{�§,�­�v»������Ê»��ZÀ¯�Y���´Ë{�ÉZÅ������������������/¯�¼e��Z/y�É��/]�{Z/¼¿�Z/Ë�Ä¼¸¯�®Ë�ÉÁ��|¿YÂf]�Ze�{�Y~³
|À¯��Ä]���Â��Ê Ì^��,���ÄmÂe�{�§�����Ê»�ºÌ�¬e��Â�Â»�Ä��¾Ì]��{Â���½M��Ê»�Ê ��Ä¯�Äq����Â/³�½M�Ä]�|À¯
|Å{,�½M��������¥Y��Y��Ìv»��{�Ä¯�ÄqÁY������½M�Á�d/�Y�½ZË�m��{�������¾/Å}��{�Ä/¯�Ä/qÁY�Ê/»����{�~/³��,Â/¯�]�
���������¯�¼e��¬¿�,�Ê]�®�,���¶°�»��Y�Ê°Ë����¬¿�¾Ë�e�ÊËZÅ�d�Y������|ËZ]�Z»�Ä¯��Ä]���½YÂ/À���Ã|¿ÂÀ/����

ºÌÀ¯�Y�mY����Ì´¿Y�,¬¿�{�Y{�c�ZÆ»�¾ËY�dËÂ¬e��{�Ê¼Æ»���� �
���­�{Ô���������½M�Ä]�ÄmÂe�Á�¹ZÌa�d§ZË�{��Y�| ],��Ê»��Ôe�Ã|¿ÂÀ���Y��½M�|À¯­�{�|À¯���­�{,�
É|ÀËY�§�ZËÂa�Y��d�¯�Ä­Y�{Y�¶¼��µÔy��{,{�§�,d§ZË�{�¹ZÌa��Ã{Y{��Y�«�ÄmÂe�{�Â»�Y��Ã|�,��Ê /��

Ê»���������¿��Y�Y��½M�|À¯YÂfv»���|/À¯�Ê]ZË��Y���������������/z]�Ä/]�Ä/mÂe�½{�/¯�{Á|/v»�|/ÀËY�§�������Y�Ê/�Zy�ÉZ/Å
Ê»�µZ��Y�Ä¯�ÊeZ�Ô�Y�{Â�,�Ê�ÀË�³�­�{�0ZuÔ��Y�Ê»�Ã|Ì»Z¿���{Â��Â¯�]Á�¾ËÂ·��,�������� �

���É�Y~³ZÀ »ÎÍ����Y��a½M��Ä/¯���Â/�Â»��,|/��­�{�Ä/¸u�»��É����Â/³�|/ÀËY�§��{�É|/ ]��½{Y{,�
Ä¬^���ÉY�]�¹ZÌa�É|À]½{Y{�ZÀ »­�v»�Ä]��d�Y�½M�Ê»Ô¯�Ì£�Á�Ê»Ô¯�ÉZÅ���ÉZ¨ËYÉ�Y~³ZÀ »��¬¿�

�Ã|Æ���]��É��¤»���Ä¯�d�Y��Ã�Æ]�Z]��cZ�Ô�Y���Y{�a��Á���Y�É�Ì³,­�v»��Ä¬^��Y��ZÅ��Ê/»�É|À]��|/À¯��
�«YÁ��{,ÊÀÅ}�cY�Â�e�,ºf�Ì����Âe�Ê»�¶°���¤»�cZ�Ô�Y���Y{�a��{�Ì³�� �
���Ê]ZË��YÎÎ���±��]��Y����Â³��¿YÂ»�¾Ë�e���½{Y{�iR»����Ä/¯�d�Y�½M�,���/¬§���­�/v»����Y��ÊËZ/Å���Ä/¯�� �

��

 
1-�Berko 
2- Attention  
3- Stimulant  
4- Visual Symbol 
5- Centralization  
6- Motivation  
7- Perception  
8- Selective Perception  
9-�Berko & Loien 
10- Assignment of Meaning  
11- Assessment  



�Ä»ZÀ¸�§�ÅÁ�a�ÉZÅdË�Ë|»���Ã�Z¼��,µÁY�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��,�½Zf�]Ze�����±�ÊaZÌa�Ã�Z¼�����
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��

�ºË�Y{�d�Á{,�������ºÌ/Å{��Y�«�Ê]ZË��Y�{�Â»�Á�d§ZË�{����d/¬Ì¬u�{,�����Z/¯�¾/ËY�,��Ã|/¼���������¿Z/»�¾Ë�/e��ÉY�/]
É�Y�«�]����d�Y��Z^e�Y���Ä¯����ºÌÀ¯�Ä^¸£�½M��]�|ËZ]����Äq�³Y�½{Y{�ZÀ »���­�/v»�Ä]����������®/Ë�|/À»�ZÌ¿�0Z/^·Z£�Z/Å

��d�Y��Ë���Ê]ZË��Y-�����cÁZ�«��Y�|À¯��Ôe�|ËZ]�Ã|¿ÂÀ��Z»Y��Ä¿ÓÂn��ÉZÅ,��Á�Êv�/��¶»YÂ���]�ÊÀf^»�
��|À¯��ÌÅ�a�É�ÅZ���������¹Z/Ìa�Ä/]�½{Y{�Z/À »��{�½Z³|¿ÂÀ/��ÉY�/]�|Ì¨»��Á��®Ë��Z/Å,����¾Ì/]�Ä/¯�d/�Y�½M�

dÌ «YÁ�ZÅ�Á��ÄË��¿��ZÅ��Z«�cÁZ¨e�Ë�|¿Â��¶��ºÅ��Á�d�Y��fÆ]�,¾ÌÀqÊ¼¿�Ã|¿ÂÀ��Êf«�Ä]�Y��¹ZÌa�|¿YÂe���Ê]Â/y
|À¯�­�{,Ã|ÀËÂ³��Y��É�¹ZÌa�µYR��|ËZ¼¿�¾�Á��Y��¹ZÌa�ÉZÀ »�Á�|À¯�� �

���x�Za��������¹ZÌa�®Ë�Ä]�ZÀ »�½{Y{��Y�| ],��|ÀËY�§�cZ�Ô�Y���Y{�a���Ê/¿Á�{�x/�Za�®Ë�½{Y{�Z]�Y��
���Ê¿Á�Ì]�ZË�Ê�Z�uY�ZË�Ê¿Ô¬���À¯YÁ������ºÌ/Å{�Ä/»Y{Y�¹Z/Ìa�Ä/]-��0Y�ÅZ/��Y�/Ë���»��/Å����d/§ZË�{�Y��Ê/¯�v

Ê»�ºÌÀ¯,��Ê»�Ã�Ìy}�Z»��¤»��Y�ÊËZm��{��{Â���x�Za��Á��®Ë����Ê/»�®/¼¯�Ã|¿ÂÀ/��Ä]�Ä¯�ÊËÂ³���|/À¯
�Ä�§Zu��{�Y��cZ�Ô�Y�Ze�ÉY{�Ë�Ã|Àf/��§�Ä]�\�ZÀ»�É�Ây�Z]�½Z»��½Z¼Å��{�Á�|À¯�Ã�Ìy}�{Ây�Ê¼�É�

�|Å|]�¹ZÌa,��|Àq�½|Ì��a��µYR��d�Y�����«YÁ��{,����Á��¾ËY�Z]�,Ã|¿ÂÀ��,��Ì�¨e�½Z¼Å��¹ZÌa��Y�Y��É�Ì^ e�Á
Ê»����Ã{Â]���¿�{�Â»�Ä¯�|ËZ¼¿�d�Y���Â³�|ÀËY�§�Ã�yÏZ]�ÄËY�Y�ªË����Y�,µZ §�½{Y{����¶/Ì¼°e��Ây�Z/]�É
Ê»��{{�³��,¾ËY�]ZÀ]�����Á�|Ì¨»�É�Ây�Z]��iR»�����ÉY�]�Ä¯�d�Y�Ã|Àf��§��É��Ä]�¹ZÌa������|/�Z]�­�{�¶]Z«�ÊfuY���

Ã|¿ÂÀ�,¿��{�{Ây�ºÆ»��¬¿��Y�|ËZ]�ÄnÌf�|�Z]�ÃZ³M�cZ�Z^e�Y�|ÀËY�§�É�� �
� �

c�ZÆ»��Â³�Ê�Z�Y�ÉZÅ�µZ §�½{Y{��
���c�ZÆ»�ÄmÂeÎ���ÄmÂe�ÊÀ Ë��Ê¼�m����Á�Ê»Ô¯�Ì£��Ä/]�0Z¬Ì«{�ºÌÅ{�½Z�¿�ÁY�Ä]�Ä¯�¶]Z¬»�¥���Ä]�
d^v�����Ê»��Â³�ÁY�ÉZÅ�ºÌÅ{��������������Ä¸/�Z§��{�Â/¸m�Ä/]�¶ËZ»�Ê¿|]�Z]�½{Y{��Â³�0Ôj»�É�\/�ZÀ»�,��{�Á��

�����Á�Äf§�³�Y�«�Ã|ÀËÂ³�ÉÁ�ÃZ´¿����ºÌ¿��Z ��Ze�ZÅ��|�Z]�Ã|ÀËÂ³�c�Â��É�f»�Á�ÉZÅ�Zf§���Y��ÌÅ�a�¾¼�
�YÂu�c�a���Ã|¿ÂÀ��ºÌÀ¯�Ê ��¾¯�Ê]�Á�®�y�ÉY��d/¨³��Ìv»�Á�ºÌ�Z^¿�d¯�u�Á���¶/»YÂ���Y�Y��Â/³

��e�Á�ºuY�»�ºÌÀ¯��Á{��ÁM�� �
����Êa�c�ZÆ»��É�Ì³Ï�Ã|ÀËÂ³�ÊÅZ³�,½ZnÌÅ�Á�½Y�´¿���d/·Zu��{�Ä¯�d�Y�Ã{������¾/e�,Ã�/Æq�ÉZ/Å
����Á�Y|����Ê»�½ZËZ¼¿�ÁY�ÉZÅ�Zf§�{Â����¾ËY��{��c�Â�,���Êf�ËZ]��ÊËÂ³�Á��½Á|],������½{�¯�d^v��Ä]�Y��ÁY�

 
1-�Attention Skill 
2- Follow-up Skill 
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�ºÌÀ¯�cÂ�{-0Ôj»���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�¾¯�Z]��{�cÔ¼m��Ê¼¿���¿�Ä]�µZu����Á�»Y�.Ê����.Êq�| ]�\y��
�Ã|]�Ä»Y{Y�����ÃZeÂ¯�Ê¬ËÂ�e�cZ¼¸¯��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]��¹ÂÅ��Äf��{��Ä¸]���cÓYR���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ZeÂ¯���Z/]�Á�Ã

Âe�ÊÅZ³�ZËOÃ|ÅZ�»�Á�ÄmÂe�Z]�¹�ÉÃ|ÀËÂ³�� 

����Ê�Z° ¿Y�c�ZÆ»Î�������­�{�Ê¿Z »�Á�cZvÌ�Âe��Z° ¿Y�ÊÀ Ë��������Ä/¯�ÁY�{Â/y�Ä/]�Ã|/ÀËÂ³��Y�Ã|/�
½Z�¿�Ã|ÀÅ{�É|�Z]�Ã|¿ÂÀ��{�¿�ÁY���Ë~a�Á�ºÆ§�Á�­�{���·Y�Â,Ê°�§�������� �

 
�Á��ªÌ¬ve�Ê�ZÀ���

���Ä�]Y��Ê���]�-ªÌ¬ve�¾ËY�ÉY�mY��Y�¥|Å�ZÆ»�¾Ì]�É��½Z/À¯�Z¯�Ê¿Z»�Z��|Æ e�Á��iR»�{ÂÀ��c�
�Y�|Àe�Z^��½M�Ê��§�¥Y|ÅY�Á�d�Y�� �

���Ä�]Y��ÊËZ�ZÀ��½Z»�Z���{�½ZÀ¯�Z¯��]YÁ��Á��iR»�{ÂÀ��c�ZÆ»�¾Ì]�É� �
���Ä�]Y��ÊËZ�ZÀ��½Z»�Z���{�½ZÀ¯�Z¯�ÉZ¬]�Á��iR»�{ÂÀ��c�ZÆ»�¾Ì]�É� �
���Ä�]Y��ÊËZ�ZÀ��ZÀ¯�Z¯�|Æ e��ËY�§Y�Á��iR»�{ÂÀ��c�ZÆ»�¾Ì]�É½Z»�Z���{�½� �

ÄÌ��§��Y�|Àe�Z^��,��Zu�ªÌ¬ve�Ê��§�cZÌ��§�Á�Ê¸�Y�É�� �
�ÄÌ��§�/�¦·Y�Ê¸�Y�É��Ä�]Y��,½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤��|Æ e�Á��iR»�½{Y{��Â³�c�ZÆ»�¾Ì]����Y{Z/À »�ÉY

{�Y{�{ÂmÁ�� �
Ê��§�cZÌ��§�/�[�� �

����Â³�c�ZÆ»�¾Ì]�Ä�]Y��,½ZÀ¯�Z¯�Ê¨�Z��|Æ e�Á��iR»�½{Y{�{�Y{�{ÂmÁ��Y{ZÀ »�ÉY�� �
���¾Ì]�Â³�c�ZÆ»��Ä�]Y��,½ZÀ¯�Z¯��¼f�»�|Æ e�Á��iR»�½{Y{�{�Y{�{ÂmÁ��Y{ZÀ »�ÉY�� �
����Â³�c�ZÆ»�¾Ì]�Ä�]Y��,½ZÀ¯�Z¯�É�ZnÀÅ�|Æ e�Á��iR»�½{Y{�{�Y{�{ÂmÁ��Y{ZÀ »�ÉY�� �

�������Ä�]Y��,��Zu�ªÌ¬ve�Ä¯�¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]�������Ê»�Ê���]�Y���Ì¤f»�Á{�¾Ì]�����,|/À¯������Y�Á�Ê�/ËZ¼Ìa��Â/¿��Y
ÄyZ���É�ºÅ����Ê´f�]Ê»��Z]|�����������/¼m�ÉY�/]�Ã{Z¨f/�Y�{�Â»��Y�]Y���Ã{Y{�É�ÁM������/��a�,Z/Å���Ä/»Z¿�����Ê/^Ì¯�e�É

��ª¬v»�Á�{�Y|¿Zf�Y������d�Y�Ê³�^y��Á���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ÄfyZ���¼m��Y�]Y�ÊËYÁ���Ã{Y{�É�ÁM�ZÅ,���Á��Ä/]�
�d�Y�Ã|��¾ÌÌ e�YÂfv»��Z^f�Y��,½Y�´Ë{�Á�|»��������������� �

����a�ÊËZËZa��������wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M��Á���Y�Ä»Z¿��
��Ê»��|�Z]�����a��Ä»Z¿��É�ªÌ¬ve��¶6°�f»�����Ä/���Y�
 

1- Reflective Skill 
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d�Y��z]��Ê¿{Â»�M�Ê»Â¼��cZ�z�»�ZÅ�ZË����a�ÉZÅ�ÊfÌ ¼m���Á���a�Ê��´¿�ÉZÅ��Á{�ÉY�]�
Ä¬^���É���½ZÀ¯�Z¯�Á�½Y�Ë|»�����a�,��Ä»Z¿��É���{ÂÀ���iR»���Á����a��Ä»Z¿��É�����½Z/À¯�Z¯�ÉY�/]�Ê¿Z»�Z/��|Æ e�

������z]�Ä��¶»Z��Ä¯ÓYR���c���x�Za�Z]��Äf�]d�Y�Â]�»��z]��Å�Ä¯�����Ä/ ·Z�»�{�Â/»�|/Æ e��Â¿�Ä��Ä]��
ªÌ¬ve��{-ÊÀ Ë�,�|Æ e�,Ê¨�Z���¼f�»�Á�É�ZnÀÅÊ»��|�Z]�� �
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