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����yZ��Á�¶»YÂ���Y�®Ë��Å��iY�½Y�Ì»��ZÅÄËZ»����nÀ���{�Äq�Ê¿Z�¿Y�É���|«.d�Y� �
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� �
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2. Kahraman 
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�Ê�|ÀÆ»�ÊÀ§��,�Ä»Z¿�]�d�Z¨u��µ�fÀ¯�,É�Ë�,�Âe���ºÅ�Á�|Ì·�����/z]�ÉZ�Q��¾ÌÀq�������Êf/��a���d/ve�ÉZ/Å
��{�½Y�Ë|»��Ä¿Zy�Z¯��ZÆq��É�����d�Y�­Y�Y��Æ��É|Ì·Âe�±��]����Ä¿Â¼¿�ºnu,��������/Ë��µÂ»�§��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�
Ä^�Zv»Ê»��{Â���¾»ÂÅ,������������ �

�q ≤ n ≤ �� q 

q�{Y| e�ÄËÂ³����ZÅ��Ã�Y|¿Y��Y�]Y��{����É�Ì³d�Y��ÉY�]�,¾ËY�]ZÀ]�,����µYR����¶«Y|u�������Â/»�Ä/¿Â¼¿��{
d�Y��ZÌ¿�� �

�Ä¿Â¼¿�ºnu��É���d�{�ÉY�]�É�Z»M����½Z/ÀÌ¼�Y�¶]Z«�lËZf¿�Ä]�Ê]ZË�,��������Ã|/��Ä/f§�³��/�¿��{�{�Â/»�
����¼m�Y��a�Ä¯�d�Y�����a�É�ÁM�Ä»Z¿���ZÅ�{Y| e������a��Y�{�Â»��Ä»Z¿��ZÅ��d/�Y�Ã{Â/]�Ã{Z¨f�Y�¶]Z«��

�������Ä¬^��Á��iR»�¶»YÂ��ÊËZ�ZÀ��Á�¦Ì�Âe�ÉY�]���yZ��É|À]�ZÅ,�����̂Àf�Y�Á�Ê¨Ì�Âe��Z»M��Y����Ã{Z¨f/�Y�Ê�Z
�d�Y�Ã|���ºÅ���������������ÉY�]��b��Á�Ã|��Ã{Z¨f�Y�ºÆ»�ÉZÅ�Ì¤f»�[Zzf¿Y�ÉY�]�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�½Â»�M��Y�¾ÌÀq

���yZ���Z^e�Y�¾ÌÌ e����ÄËZ»���Z]�\zfÀ»�ÉZÅ�É���½Â/»�M�Ê¿Z�/¿Y��Ê´f�/^¼Å�����Z/]�Z/Æf¿Y��{�Á�Ã|/��¹Z/n¿Y�
����Ê¸»Z/��¶Ì¸ve��Y�Ã{Z¨f�Y,���yZ/������º/Æ»�ÉZ/Å������Äf/�{�Z/]��/e�������Ã|/���ÀË�/³��^e�/»�É|/À]��|/¿Y���¶/uY�»�

¶Ì¸ve��ÉZÅ¹�¿��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�É�Z»M���Y�§YLISRELÄz�¿��É��
�Ã|��¹Zn¿Y��|¿Y�� �
� �

� [Zzf¿Y� ¶»YÂ�� Á�yZ��ZÅÉ�ÄËZ»����nÀ��ÉÊ¿Z�¿Y���Y� Ã{Z¨f�Y� Z]�
Ê¸»Z��¶Ì¸ve��
�ÄÌÆe�ÉY�]��É��yZ����ÄËZ»���ÉZÅ��ÉÊ¿Z�¿Y�,d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�ªÌ¬ve�Á{��Y���cZ¬Ì¬ve�Á�Y�Â]�]�

�Ì°�]��µZ���{�����Á��ªÌ¬ve½Z»Y�ÅZ¯�Á�Y�Â]�]���µZ���{����Y�Y�Ë��d�/Ì]�¶»Z��0Z�Â¼n»�Ä¯�Ã|��Ä
�µÁ|m��{�Ä¯�d�Y��yZ����Ã|��Ê§� »��|¿Y��� �

�Ê¸»Z��¶Ì¸ve,�Ä]�����¶/»Z��{Y| e�µZ^¿{����Ê/»�ÊËZ/Å������Ê/»�Ä/¯�{{�/³���Ã{Y{�|/À¿YÂe��Z/Å��|/ÀÀ¯�Ä/�Ôy�Y����
,¾ËY�]ZÀ]�Y| e�{�¶»Z����������{�Y{�Ê´f�]�ªÌ¬ve�cZ�Á�¨»�Á��´�ÅÁ�a�Ä]�ZÅ��»YÂ�,¶����Ä¯�|Àf�Å�ÊËZÅ�Ì¤f»

���Ã�Y|¿Y�Á�Ã|ÅZ�»�½Z°»Y��½M�É�Ì³�{�Y|¿�{ÂmÁ�ZÅ-����Ê/»�ÊËZ/Å�Ì¤f»�½|/»M|Ë|a�Ä/]��nÀ»�Z»Y�����Ä/¯�|¿Â/�
Ã�Y|¿Y����Ã|��Ã|ÅZ�»�Á�É�Ì³����¶»Z��{Y| e�[Zzf¿Y�Á�¾ÌÌ e�ÉY�]�|¿Y�ZÅ,��Á���/=¼¯�ÉZÅ���{Â/mÁ�Ê/¬Ì«{�Ê
{�Y|¿-����� e�ÉY�]�Ä¯�Ê�Á��Z»Y�|��Ì¤f»�{Yº¯�ÉZÅ���Y��e��]�Ze�Ä�Z¯Ê»���{Á�,¨f�Y�Z���É�°/�Y��Y{Â/¼¿��Y�Ã{
Ê»�|�Z]�� �
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Ä·{Z »�¾ËY��{�Ã|��Ã{Z¨f�Y�ÉZÅ{Z¼¿�ÉÉ�ZfyZ��,�s���Ä]�¶Ë}Ã|��Ê§� »��|¿Y�� �
Ã�Y|¿Y�cÓ{Z »��,É�Ì³Ä]��YÉYÄËZ»���½ÂÀ°»��Ì¤f»��ÉÊ¿Z�¿Y�(LVHC)���Ì¤f»Äf�]YÁ�� 

�cÓ{Z »Ã�Y|¿Y��,É�Ì³Ä]��YÉY½Y�Ë|»��¿Y{�Á�É�^Å��½ÂÀ°»��Ì¤f»� (LAHC1) ��Ì¤f»¶¬f�»��� �
Ã�Y|¿Y�cÓ{Z »��,É�Ì³Ä]��YÉY½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤���¿Y{�½ÂÀ°»��Ì¤f»� (LAHC3) ��Ì¤f»¶¬f�»�� 

Ã�Y|¿Y�cÓ{Z »��É�Ì³Ä]��YÉY«Ô��½ÂÀ°»��Ì¤f»�Ä���½Z/À¯�Z¯��Z/^e�Y�Á�É|À»(LAHC3) ����/Ì¤f»�
¶¬f�»� 

¿Y�cÓ{Z »Ã�Y|��,É�Ì³Ä]��YÉY���½Z/À¯�Z¯�É|/À¼¿YÂe�Á�Ê¸¤/��c�ZÆ»�½ÂÀ°»��Ì¤f»� (LAHC4) 

��Ì¤f»¶¬f�»�� 

Ã�Y|¿Y�cÓ{Z »��É�Ì³Ä]��YÉY½ZÀ¯�Z¯�Ê´f�ËZ��½ÂÀ°»��Ì¤f»� (LAHC5) ��Ì¤f»¶¬f�»�� 

½ZÀq���Ä·{Z »��{�Ä¯��É���É�ZfyZ����d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿,��Ä]�ÉY�]�������½Â/À°»��/Ì¤f»��/Å�½|/»M�{ÂmÁ,�
��É{Y| e�Ì¤f»�Y�Ã�Y|¿����É�Ì³��½M�Ä/¯�|¿�Y{�{ÂmÁ��Ì¿����ÊeÓ{Z/ »��/Ì¿�Z/ÅY�����½Â/À°»�ÉZ/Å�Ì¤f»�Z/]��¶°/���

Ê»�|ÀÅ{��Ã�Y|¿Y�cÓ{Z »�,cÓ{Z »�¾ËY��É�Ì³Á�|Àf�Å�Ä]��YÉY���Å�Ì¤f»�½ÂÀ°»�Ê»�¶°��|¿�Ì³� 

��µ|»���Y�]�ÉY�],���yZ���Y����Ã{Z¨f�Y�Ê³|¿�Y�]�ÉZÅ�Ê»��{Â�������������Y|/¬»�d^�/¿�Ä/°ÀËY�Ä]�ÄmÂe�Z]�
�Ä//m�{�Ä//]�Á{�ÉZ/¯�ÉÉ{Y�M�,�º/¯����Y��//e����yZ//���Y|/¬»�Á�d//�Y�RMSEA�{Á|//u��
��Á�d//�Y�

�yZ�����ÉZÅGFI��,NFI��{�Y|¿Zf�Y�|u��Y��Ì]��Ì¿��
�d�Y�Ã{Â]�,����¶/]Z«���Y�/]��Y�É�ZfyZ/��µ|»�
d�Y��Y{�Ây�]�Ê·Â^«�� �

� �
É�ZfyZ��µ|»��

����Y�Y�cÓ{Z »�Ä]�ÄmÂe�Z]ËÄ������Ä]�cÓ{Z »�¾ËY�¶u�Á�Ã|��d��{��j¯Y|u��Á��ÊËZ¼¿��®Ë�Å��Y|¬»
���\ËY����Y���Ì�»���¶°���{������Y|¬»�Á�Ã�Z»M����Ét��À »�ÉY�]Z��¶°���{�ZÅ�Ì�»�\ËY����Y�®Ë��Å�É�Y{

��������Ã|��Ã{Y{�½Z�¿�d�Y������Y|¬»�Ä¯�Ê^ËY��t½M���¾Ì]�ZÅ��
�Á���
��|�Z^¿�,�/À »�Z���µÂ/^«�¶/]Z«�Á��Y{
|Àf�Å�� �



�yZ����iR»�ÉZÅ{ÄËZ»����nÀ����¿Y�ÉÊ¿Z���

����

� �

� �
 

�¶°���¾Ì¼ze��Y|¬»��Ã|��Ã{��É�Å��Y����Y�®ËË\�Ì�»���
� �
� �

� �
�¶°���Ã�Z»M��Y|¬»��É t Y����Y�®Ë�Å�ÉY�]Ë\�Ì�»���



�ÅÁ�a�Ä»ZÀ¸�§�Ã�Z¼��,¹Á{�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼�É�ÊaZÌa����½Zf�»��,������

����

Ä·{Z »�ÊmÁ�y�ÉÉ�ZfyZ��,�s���Ä]�¶Ë}�d�Y�� �
 

830=830=
5×170+

4×790+3×120+2×460+1×820=

2 .R,.varError

LAHC.

LAHC.LAHC.LAHC.LAHC.LVHC
� �

� �
ªÌ¬ve�cÓYR��Ä]�x�Za��

����¾ÌÌ e�ÌiPeZÅ�Ì¤f»����
���½ZÌ»��Y�����{�Ä¯�É�Ì�»����¾Ì]�Ì¤f»����ÉZÅ���Á�¶¬f�»�½ÂÀ°»�Ì¤f»°»�,|¿�Y{�{ÂmÁ�Äf�]YÁ�½ÂÀ���¬§

�À »��Ì�»�Zd�Ì¿��Y{���µÁ|m��{���,��ÌiPeÃ|��Ã{Y{�½Z�¿�ZÅ�Ì¤f»��|¿Y�� �
� �

�µÁ|m����Ì¤f»�ºÌ¬f�»�cY�iY��ÉZÅ®Ë��]�½ÂÀ°»��´Ë{��

�]YÁ� ZÅ�f»Y�Za 
�\Ë��
É�ZfyZ� 

T 
�Z]�Ä�ËZ¬»

Ê¿Y�v]��Y|¬» 
É�Y{ZÀ » 

LVHCLAHC 1 16 ��
� ��
� ��
�!��
� �Y{�ÊÀ » 

LVHCLAHC 2 26 ��
� ��
� ��
�!��
� �Y{�ÊÀ » 

LVHCLAHC 3 36 ��
� ��
� ��
����
� ÊÀ »�Ê] 

LVHCLAHC 4 46 ��
� ��
� ��
�!��
� �Y{�ÊÀ » 

LVHCLAHC 5 56 ��
� ��
� ��
�!��
� �Y{�ÊÀ » 

� �

����½Y�Ì»�ÌiPeZÅ�Ì¤f»���
½ZÀq��������µÁ|m��Y�¶�Zu�lËZf¿��Y�Ä¯�����]Ê»�|ËM,�e�P���������½Y�Ë|/»��/¿Y{�Á�É�/^Å��dÌ¸]Z«�¶»Z���Ìi�
(LAHC1)���ÄËZ»���¶»Z���]���É�Ê¿Z�¿Y��(HC)����Z]��]Y�]���
��Ê»���������|/¬»�Ä/]�ÄmÂe�Z]�Ä¯�|�Z]��Ã�Z/»M��Y�É�T�

��ÊÀ Ë��
��À »�\Ë���¾ËY�Zd�Y��Y{�� �
���e�Ä¯�d�Y�t�YÁP����½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤���¿Y{�¶»Z���Ìi�(LAHC2)��ÄËZ»����]���É�Ê¿Z�¿Y��(HC)���
��

Ã�Z»M��Y|¬»�Ä]�ÄmÂe�Z]�Á�d�Y�É�T���ÊÀ Ë��
��À »�\Ë���¾ËY�Z�Y{Ê»��|�Z]��� �



�yZ����iR»�ÉZÅ{ÄËZ»����nÀ����¿Y�ÉÊ¿Z���

����

��«Ô��¶»Z���iYÄ����½ZÀ¯�Z¯��Z^e�Y�Á�É|À»(LAHC3)��ÄËZ»�/���]�É�/¿Y�Ê¿Z��(HC)����Z/]��/]Y�]��
��
Ê»�Ã�Z»M��Y|¬»�ÄmÂe�Z]�Ä¯�|�Z]�É½Â»�M��)���
�(t=À »�\Ë���¾ËY�Z�Y{�d�Ì¿��� �

������½ZÀ¯�Z¯�É|À¼¿YÂe�Á�Ê¸¤��c�ZÆ»�¶»Z���iY�(LAHC4)���ÄËZ»�/���]��É��Ê¿Z�/¿Y��(HC)�����Z/]��/]Y�]�
��
�Ê»��Ã�Z»M��Y|¬»�ÄmÂe�Z]�Ä¯�|�Z]�É½Â»�M��)���
�(t=À »�\Ë���¾ËY�Zd�Y��Y{�� �

�iY½ZÀ¯�Z¯�Ê´f�ËZ��¶»Z���(LAHC5)�ÄËZ»����]�ÉÊ¿Z�¿Y��(HC)�Z]��]Y�]���
�Ê»���Z]�Ä¯�|�Z]
Ã�Z»M��Y|¬»�ÄmÂe�É½Â»�M��)��
� (t=À »�\Ë���¾ËYZd�Y��Y{�� �

¶»YÂ�,�½Y�Ì»�\Ìe�e�Ä]��ÌiPeÄËZ»����nÀ��]��ÉÊ¿Z�¿Y�,�Y�|Àe�Z^���� 

�������½Y�Ë|»��¿Y{�Á�É�^Å��dÌ¸]Z«�¶»Z��,�Ì]�ÉY�Y{�Ä¯��¾Ë�e��nÀ���{��ÌiPeÄËZ»����É�Ê¿Z�¿Y�
d�Y�� �

��������½Z/À¯�Z¯�Ê¸¤/���/¿Y{�¶»Z��,���µÁY�¶/»Z���Y�|/ ]�Ä/¯�,�Y{�Y��Ì/]�É���¾Ë�/e��ÌiP/e���nÀ/���{�
ÄËZ»���Éd�Y�Ê¿Z�¿Y��� �
�����½ZÀ¯�Z¯�É|À¼¿YÂe�Á�c�ZÆ»�¶»Z��,Ä^e���{�Ä¯��É�¹Â����ÌiP/e��ÄËZ»�/���nÀ/���{��É��Ê¿Z�/¿Y�
d�Y�� �

�½ZÀ¯�Z¯�Ê´f�ËZ��¶»Z��,Y{�¶»Z��¾Ë�yM�Ä¯��ÉY��ÌiPeÄËZ»����nÀ���{��Éd�Y�Ê¿Z�¿Y��� �
��«Ô��¶»Z��Ä�Ä�]Y��¾f�Y|¿�Ä]�ÄmÂe�Z]�½ZÀ¯�Z¯��Z^e�Y�Á�É|À»�ÉÀ »�Z��ÄËZ»�/��Z/]��Y{�É��Ê¿Z�/¿Y�

Ä^e��¾ËY��{�Ê¼¿��Y�«�É|À]�{�Ì³�� �
� �

���Äf�{�ZÅ�Ì¤f»�É|À]��
Ã{Y{�ÉÁ���]�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�¹Zn¿Y��Y��a��ÉZÅ���a��Y�¶�Zu��µÁ|m��{�Ä¯�Ä»Z¿����¿��Ã{Y{�½Z

Ã|��Ä]�¶»Z��lÀa�,|¿Y��¶»YÂ��½YÂÀ��iR»�]ÄËZ»����nÀ����d�Y�Ã|��ÊËZ�ZÀ��Ê¿Z�¿Y�É� 
� �

ÄnÌf¿�É�Ì³��
������Ä·Z¬»�¾ËY��{�ªÌ¬ve�cZÌ]{Y�Ê���]�Z],�����]�»�¶»YÂ���Y�¶»Z��lÀa�Â�����Ä]ÄËZ»����nÀ��ÉÊ¿Z�¿Y�,�

Ä]�����ÄËZ»���Á�¶¬f�»��Ì¤f»�½YÂÀ��ÉÄ]�Ê¿Z�¿Y��f§�³���¿��{�Äf�]YÁ��Ì¤f»�½YÂÀ�Ã|��Ä�|¿Y���Ä/Ë�ne��Z�Y�]�
�¶Ì¸ve�Á����ÉZÅ¹Zn¿Y�Ã|�,�������������e�¥Y|/ÅY�Á�Ã|/��Ã{Y{�x�Za�ªÌ¬ve��{�Ã|��s���cÓYR�����Ä/]�ª/Ì¬v����s�/�
�µÁ|m����Ä]�Ã|»M�d�{�|¿Y�� �



�ÅÁ�a�Ä»ZÀ¸�§�Ã�Z¼��,¹Á{�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼�É�ÊaZÌa����½Zf�»��,������

����

�µÁ|m���ÄËZ»����nÀ��Ä]��Â]�»�¶»YÂ��Ê¿Z�¿Y�É��
Ã�Z¼���É
¶»Z���¶»Z��¹Z¿���yZ��ZÅ��

�ÉY�]�½Y�Ë|»�ÊËZ¿YÂe�É�^Å�� �
�� �½Y�Ë|»��¿Y{�Á�É�^Å��dÌ¸]Z«� �

½Y�Ë|»��¿Y{�½Y�Ì»� �
�� �½ZÀ¯�Z¯��¿Y{�½Y�Ì»� �½ZÀ¯�Z¯��¿Y{�½Y�Ì»� �

ÊÅÁ�³�5�Z¯�¹Zn¿Y�Ä]�¶ËZ¼e� �
�� �Ä«Ô��½ZÀ¯�Z¯��Z^e�Y�Á�É|À»� �

®Ë�Z]�½ZÀ¯�Z¯�[Â¸�»��Z^e�Y��´Ë{� �
½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤��c�ZÆ»� �

�� �½ZÀ¯�Z¯�É|À¼¿YÂe�Á�Ê¸¤��c�ZÆ»� �
½ZÀ¯�Z¯�É|À¼¿YÂe� �

�� �½ZÀ¯�Z¯�Ê´f�ËZ�� ��ËZ�½ZÀ¯�Z¯�Ê´f� �
� �
������yZ��Á�¶»YÂ�����ÉZÅ����ÄËZ»����nÀ���{�Ã|��s��»��É�Ê¿Z�¿Y�,�����ÊËZ�ZÀ���Â�Â»�cZÌ]{Y��Y�

����������ÄËZ»����nÀ���{��yZ��d�Ì]�{Y| e�Ê¸»Z��¶Ì¸ve���Âe�Á�Ã|���É��������±��/]��ËZÀ/��ÉY�/]�Ê¿Z�¿Y�
��Ã{Â]��iR»�­Y�Y�|¿Y����Ã�ËÁ��Ë{Z¬»��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]���Ê¸»Z/��¶/Ì¸ve��{�¶»Z���Å��¿ZË�YÁ�|��{�Á,���d�/Ì]

�����lÀa��{��iR»��yZ�Ä·Â¬»�Äf�{���Ã|��É|À]�|¿Y�����¾/ËY�cÓÂ/¬»����Y�|/Àe�Z^������������/¿Y{�Á�É�/^Å��d/Ì¸]Z«
½Y�Ë|»��,����½ZÀ¯�Z¯�É|À¼¿YÂe�Á�Ê¸¤��¶»YÂ�,�����½Z/À¯�Z¯�Ê¸¤/���¿Y{�,����½Z/À¯�Z¯�Ê´f�/ËZ���Á����¶/»Z��
«Ô�Ä�½ZÀ¯�Z¯��Z^e�Y�Á�É|À»�� 

���Ä]���É�ZfyZ��cÓ{Z »�®¼¯,���½Y�Ì»��ÌiPe�����{��yZ��Á�¶»Z���Å����ÄËZ»�/���nÀ�����É���Ê¿Z�/¿Y�
��d�Y�Ã|���z�»��lËZf¿�,��Ê»�½Z�¿��������½Y�Ë|/»��/¿Y{�Á�É�^Å��dÌ¸]Z«�Ä¯�|Å{,��Ì/]����¾Ë�/e��/iY�Y���/]��

�ÄËZ»����nÀ���É���Y{�Ê¿Z�¿Y�{����½M��Y��a,�Ä]���\/Ìe�e,����½Z/À¯�Z¯�É|/À¼¿YÂe�Á�Ê¸¤/��¶/»YÂ��,���/¿Y{�
����½ZÀ¯�Z¯�Ê´f�ËZ��Á�½ZÀ¯�Z¯�Ê¸¤���,�Ì]��������ÄËZ»�/���nÀ/���{�Y���iY�¾Ë�e��É��/¿Y���|/¿�Y{�Ê¿Z�����¶/»Z�

«Ô�Ä����½ZÀ¯�Z¯��Z^e�Y�Á�É|À»,��À »��iY�¾f�Y|¿�Ä]�ÄmÂe�Z]�Z�ÄËZ»�/���nÀ���{��Y{�É�Ê¿Z�/¿Y�,��¾/ËY��{�
Ä^e��Ê¼¿��Y�«�É|À]�{�Ì³�� 

�����Ê¸»Z��¶Ì¸ve���Âe,�������ÄËZ»����nÀ��ÉY�]�¶»YÂ���Y�Äf�{�lÀa�����É������±��/]��ËZÀ/���{�Ê¿Z�¿Y
Ã|���z�»d�Y�Ã|¼���yZ��d�Å�¶»Z��Ä¯��É��iYY~³�|À]��{�Ä¯�|Àf�Å���|¿|��Ê§� »�� 



�yZ����iR»�ÉZÅ{ÄËZ»����nÀ����¿Y�ÉÊ¿Z���

����

��¹Zn¿Y�cZ¬Ì¬ve��{����Âe�Ã|����Ì°�]�Á�Y�Â]�]��Á�º/Å����]�ª/Ì¬ve�¾Ì/Àq�/]Á�Y�Â���½Z/»Y�ÅZ¯��d�/Ì]
�ÄËZ»����yZ���É���Ã|��Ê§� »�Ê¿Z�¿Y��d�Y�������É|/Ì·Âe��ËZÀ/��ÉY�]�Ä¯�,����yZ/��Ã{�,��º/Æ»�������Y��/e��Ä/Ì¬]

d�Y����¹Zn¿Y�ªÌ¬ve��{�����·Âe�±��]��ËZÀ���{�Ã|����������yZ/��d�/Å��Ì¿�­Y�Y�É|Ì�½M��Y����Ä/]�,Z/Å����½YÂ/À
�yZ���ÉZÅd�Y�Ã|��[Zzf¿Y�ºÆ»�� �



�ÅÁ�a�Ä»ZÀ¸�§�Ã�Z¼��,¹Á{�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼�É�ÊaZÌa����½Zf�»��,������

����

�]ZÀ»�d��Æ§��
�� �Z��»Ô£�,Ê¯Zy��������½ZËZa�Ä]�É{�°ËÁ��Z]�ªÌ¬ve��Á��Ä»Z¿�Ê�ËÂ¿��½Y�Æe�[Ze�Z]��� �
�� �Ây�����¶Ì�Z¼�Y�¾Ë|]Z��Á�|Ë�§�,½Zv·Y����Âa��������Ã�Æ]�����ÄËZ»���É�Á����Ã�Y|/¿Y�,ºÌÅZ/¨»�����¶/Ì¸ve�,É�/Ì³���

½Y�Æe��ZÅM���¿�� 

�� �v»�,¾�Á������dËY|Å�µZ¼¯��§Zu�Á�|¼��������Ä �Âe�ÉÊ¿Z�¿Y��]ZÀ»���½Y�/Æe������dË�Ë|/»���Â/»M��/¯�»�
Êf·Á{�� �

�� ���®]Z]�,Ê¼�Z¯�����������Ã�Y{Y�,½ZÀ¯�Z¯��Â»Y�dË�Ë|»��É���É{�]�Z/¯���/´¿�Z]�Ê Ì^���]ZÀ»�Á�Ê»Y|zf�Y�
½Y�ËY��{�Êf·Á{��z]�Ä]��½Y�Æe��Êf·Á{�dË�Ë|»���Â»M��¯�»�� �

�� �Ê¸��|Ìu�,¾»ÂÅ��������µ|»�Ê]ZËµ��Ì·��Y�§Y�¹�¿�{�]�Z¯�Z]�É�ZfyZ��cÓ{Z »��Ê]��Zm��Ê]�Z¿�� �
6. Guest, D. E. (1997). Human Resource Management and Performance: A Review and 

Research Agenda. International Journal of Human Resource Management. Vol. 56, P: 265-
276. 

7. Gopika, Kannan & Wilfried G. Aulbur (2004); Intellectual Capital Measurement 
effectiveness. Journal of Intellectual Capital .Vol. 5, No. 3 , PP: 389-413. 

8. Karthik, Namasivayam and Basak Denizci (2006). Human Capital in Service 
Organizations: Identifying Value Drivers. Journal of Intellectual Capital. Vol. 7, No. 3, 
PP: 381-393.  

9. Matteo Pedrini (2007). Human Capital Convergences in Intellectual Capital and 
Sustainability Reports. Journal of Intellectual Capital. Vol. 8, No. 2, PP: 346-366.  

10. Menzies, M. Human (2003). Capital Development Research. Journal of Science and 
Technology. Vol. 3, Online, 

#_>
www.elsevier.com.  

11. Pfau, B. and Kay, I. (2005). Optimizing Human Capital: Measuring What Really Matters. 
McGraw Hill, New York, NY, PP: 299-303.  

12. Rastogi, P.N, (2000). Sustaining Enterprise Competitiveness-Is Human Capital the 
Answer?. Journal of Human System Management. 193-203. 

13. Stile, P., and Kulvisaechana (2004). Human Capital and Performance. A Literature 
Review, Judge Institute of Management, University of Cambridge.  

14. Wright, P. M., et al (2001). Human Resources and the Resource-Based View of the 
Firm. Journal of Management ,Vol. 34, PP: 71-78. 

http://www.elsevier.com.

