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1. Feedback System 
2. Hinkin & Schriesheim 
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1. Performance Appraisal System 
2. Maund 
3. Davis & Newstrom 



Á�a�Ä»ZÀ¸�§�Å�Ã�Z¼��,¹Á{�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼�É�ÊaZÌa����½Zf�»��,������

���

½Zf�{�Ë�,�|¿�Y{��ZÌ¿�cZ�Ô�Y�Ä]�-Ä]��¶Ì·{�¾Ì¼Å,Ä]�Y��½ZÀ¯�Z¯��ºf�Ì��d¼����ÉZ/Å��Ê]Z/Ë��Y�{�/°¸¼��
�Ê»�dËY|Å��|ÀÀ¯����Ã�Á�»Y½Z»�Z���ZÅ�Ã|Ì¼Æ§�������Ê]ZË��Y�ºf�Ì��Ä¯�|¿Y{�°¸¼�,���{�Y{�Ê/¿YÁY�§�c�|/«�-��Z/e�
�Ä¯�ÊËZmÊ»��|¿YÂeY��½Z»�Z��²ÀÅ�§�|À¯�½Â³�³{���Z^���,�Âa����������� 

� �
ÊfÀ���Ây�Z]�ºf�Ì���

�Ê]ZË��Y��Â¸������������Ä/Å{��{�Ê¿Z�/¿Y��]YÁ���^Àm�ª§Y��Y�ZÅ���ÉZ/Å�����Á�������|/���Á�/�����½M��{
½Z»�,�½Z»�Z���ZÅ��Ôe��Ê»���Ze�|¿{�¯�|ÀËY�§����ÉZÅ������{Â/^Æ]�¦/¸fz»�©�/���Y�Y��{Â/y�Ê�Z^e�Y�Á�Ê¿Z»�Z�

��| ]�Ä¯�|À�z]������Y��½M�ZÅ�Ä �Âe��ÉÊ¿Z»�Z���|¿|Ì»Z¿����Á��¾ËY��Y�Ê°Ë�ZÅ,���{Â/]�Ê]Z/Ë��Y�ZË�ÊnÀ���¿�
�Ä]�Ä¯������ÉZf�Y���{�ÊfÀ��¶°�|ÀËY�§����ÉZÅ���|���Zv·�½Z»�Z��Ê»Â¼������Á��¾ËY��{,�ÊnÀ���¿�����®Ë�ZÅ
�|ÀËY�§{Â]�¾ÌËZa�Ä]�Á���ÁÊ¿ÂÌ¿ÂÌf¿M�,�eYÁ�cY�,¾»|·Y�,����������� �

�Ê¨Ë� e��{,���������®Ë��Y�ÊeZÌu��z]�®Ë�Y��ÊfÀ���Ây�Z]�¹Z�¿Ã{�¯�Ê§� »������º/nu�¶»Z/��Ä/¯�|¿Y
��Ã{Y{��Y�É{ZË���������Y�«��nÀ��{�Â»�Á�É�ÁM{�³�µZ��®Ë�µÂ���{�Á�d�ZÅÊ»��{�Ì³����{¹Z�¿��Ây�Z]�

Ä]�ÃÂÌ���É�ÊfÀ��,�½Y�Ë|»�,���Ê��|ÀËY�§�Ä]�É��®Ë�c�Â����,Ä^¿Zm¸¼�{�°������Y�³��Z�Y�]�Y��½ZÀ¯�Z¯����ZÅ
�����Ã�Á{��{�,{Ây�Ê�z��ÃZ³|Ë{�Á��É������������Â�/e��Z/�Y�]�Á�Ã{Y{�Y�/«�Ê]Z/Ë��Y�{�Â»�Ä·Z��®Ë�Ë����Y�Ä/¯�É�

{�°¸¼����{Y�§Y�Ä]���Ê»�d�{��ÁM¿�Ã�¼¿�,|���ÉYÄ]����½YÂÀ�ÄnÌf¿��É�Ê]ZË��Y��{�/°¸¼���½Z/À¯�Z¯�Ä/]��Ê/»���|/¿{Y{�
�½Â�{�ZrË��,��������������½Y�Ë|»�ÊeZ�Ô�Y��]ZÀ»,���³�½Z¼Å����������Ä/¯�d/�Y�ºÌ¬f�/»�d/��a���cZ��Y
Ä]��®Ë�c�Â�����������������Ì¼�/e�Á�cY�Z/ÌfyY�,cY�/�¿��Z/�Y�]�Á�¾ÌËZ/a�Ä]�ÓZ]��Y�Ä^¿Zmº������½Y�Ë|/»�{Â/y�É�/Ì³�
Ê»�|�Z]��Ä�¬¿��É��Á��¾ËY��{��¯�¼e�,����d/�Y��YÂf/�Y�½Y�Ë|/»�cZ¼Ì¼�/e���Ë~a�Á�{Y�§Y�Ê]ZË��Y�Ä]���
ºÆ»������Á��¾ËY��{�dË{Á|v»�¾Ë�e,�®Ë����½{Â]�Ä^¿ZmÄËY�Y�ÉY�cZ�Ô�Y�����Á�{�YÂ/»��Y�É�ZÌ�/]�Ä/¯�d�

���d^j»�Á�ºÆ»�cZ°¿,����Ê¨z»��Ë|»�|Ë{��Y��Ê»����YÂ»�Ä¯�|¿Z»�����������Ä/]�d^�/¿�Y��½ZÀ¯�Z¯�ÊÀÌ]|]�Á�ÊfËZ��Z¿�{
Ä]��Á��¾ËY�{�Y{�ÃY�¼Å�� 

��ËÁ�¶ËZ³���Ä·Z¬»��{����ÉYZ]��½YÂÀ���qÄ��Y�Á�ºÌÅ|]��Ây�Z]�{Ây�½ZÀ¯�Z¯�Ä]�Ä¿Â³½M���ZÅ���Ây�Z/]
ºË�Ì´]�����Ây�Z]�dÌ¼ÅY�Ä]��Ê»����{�Y{�a�Y|�Å�½Y�Ë|»�Ä]�Á�Ê/»����|/Å{��Ä/¯�����½Z/À¯�Z¯�Ä/¯�|/ÀÀ°¿��Â�/e
 

1. Waldman�& Atwater & Antiunion 
2. Richardson 
3. Gail Weiss 
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