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1�Technology 
2�Sandwich Programmes 
3Capsolated Programmes  

�
�Â»

M�Á
�d
Ë�Ë|

»
 ¥Y

|Å
Y�Á�
ZÅ{
�Y|

¿Zf�
Y

 

�
��Y
�Á�c

�Z�
¿

�
Ê]Z
Ë

 Ê�
�Â»

M�|
ÀËY�
§�É

ÁZ¯
�Z]

 

½Z»
�Z�

�
Ê�

�Â»
M�¹
Z�¿
�ÊÅ

{
 d 
À��
Á�Ä
 »Z
m�Z
]��

�Â»
M�¶

»Z 
e

 

Ã�Ë
Á��

Zy�
cZ

»|y
 

ºÌe�
Ê�

ÅÁ�
a�Á�
Ê¼

¸��É
ZÅ

 

Ê¨Ì¯�{Â^Æ]�Á�µÂve�{Z ]Y 

�y�Ê�»�ZÅ�� �
Á� �
d�ZÌ��É�Y�³ 

Ä»Z¿�]�ZÅ� �
Á� �

ZÅ|ÀËY�§ 

cZ�Z^e�Y� �
Á� �

¶»Z e 



�ÅÁ�a�Ä»ZÀ¸�§�Ã�Z¼��,¹Á{�µZ��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�dË�Ë|»�ÉZÅ��É���Ã�Z¼�É�ÊaZÌa����½Zf�»��,������

���

��dË�Ë|»�É{�^ÅY��{�Â^�Y{������]�Á�ÄÌÆe��Y�¥|ÅÄ�É�Ì³�Z¯��¾/ËY���{�Â^/�Y{�,�������Y�d/�Y�c�Z/^��
ÄÌÆe��É�É�Y�]Y��¼���Y|À��{��Ìv»�Êf]Z«��Ê¿ÂÀ¯����½Y�Ë|/»�Ä/¯���Y��ÃZ´�/¿Y{��ÉY�/]��ºÌ¼�/e���É�/Ì³��ÉZ/Å�

tÌv��Á�¾�Á����e��Ã{Â¼¿�Ã{Z»M�Á��Y�dË�»��À¯YÁ��Ë���d^�¿�Ä]��ËY���Á�cY�ÌÌ¤e�Ã�Æ]�À»��{�Z/��|��
Ä¿Z»Z���É�{�Â^�Y{�dË�Ë|»,�Ê»ÂÆ¨»��|Ë|m��{�dË�Ë|»�cZ�Ô�Y��Ä¯�d�Y��Z]�Y�YËÄ��É���Y�/]Y��É�Y|/Ë{�
Ã{Y{��ÉZÅ�ÊeZÌu�¼n»Ä�Â��É�ÊÅÂ^¿Y��Y�¶Ì¸ve�ÉZÅ��Â]�»�Ä]��§Y|ÀË��ÊfË�Ë|/»�Y���{��Ä/ÀÌ»���ÉZ/Å��{�Â/»�
�ZÌ¿�Ä]�{Y�§Y��Â]�»�Y�YËÄ�Ê»�|Å{��¾ËY�,Ä¿Z»Z��Ã{Y{��ÉZÅ���/z]���Z/ÅÉ��¦/¸fz»��½Z»�Z/��Y���®/Ë��Ä/q�Za�
Ê»��|À¯�Á�¶Ì¸ve�ÉZÅ�,Ê·Z»��yZ��ÉZÅ�ÊeZÌu�{�°¸¼����KPI��½Z»�Z��Á����Y���{��]��Ê/»���,{�/Ì³��Z/e�

É|Ë{��»Zm��Y�{�°¸¼��½Z»�Z��Y��Y�YËÄ�|Å{��¶ËÓ{�½M�Ä]�ZÆ¿Z»�Z���ZÌ¿,�Ä]�Ä��ÃÁ�³�ºÌ�¬e�Ê»�{Â��� �
���¥Y|ÅY�É{�^ÅY���Ä¯�¶»Z��dË�Ë|»�É{�^ÅY�Á��|Ë|ne���¿��{�ZÅ{�^ÅY�d�Y��� �
���¥Y|ÅY�Ê�Z^e�Y��Ä¯�¶»Z��µ�fÀ¯�dÌ «Â»�,Ê¸ §�½Z�¿�½{Y{��Ì�»�,Ã|ÀËM�Y�YËÄ���É���Ây�Z/]�Á�

É�Y{�]Â´·Y��Y�Z»�Z�½�ÉZÅ��´Ë{�d�Y��� �
���¥Y|ÅY�Ê��Ì´¿Y��Ä¯�¶»Z��¾ËÁ|e�Ä¿Z»Z���É��Y{Za�Á��º/Å��¾Ì/Àq��ªËÂ�/e��{Â/^Æ]�Á��É�Ì³{Z/Ë�
d�Y� 

����½�YÂf»�É�ZÌf»Y�c�Z¯(BSC)�������µZ���{�µ|»�¾ËY������������½Â/e�Â¿�Á�½ÔaZ/¯��/�Âe�É{ÔÌ»���
Y�YË�|��Ä���Á�Ä¨�¸§�����Á��¾ËY�É{ÂmÁ�dÌÅZ»��������{�Ê/¸^«�ÊfÀ/��ÉZ/Å��Á��Ä]�d^�¿�½M�É�e�]�Á�Y�¾/Ë�

d�Y�Ä¯�º�q�,�Y|¿Y�»PdË�Â»�Á�{�^ÅY��½Z»�Z���Y��Ä]�¥Y|ÅY�Á�Ã�Y|¿Y�ÉZÅ�\�ZÀ»��Ê»�µ|]��|À¯����¾/ËY�
¥Y|ÅY,�����À»��ZÆq��{������§�,É�f�»�,Ê·Z»�Y���������Á��Z/¯�Á�\�/¯�Ê/¸yY{�ÉZÅ|/ÀË��|/���Á��É�Ì³{Z/Ë��½Z/Ì]�

Ê»�|¿Â���¾ËY��Á�,�Ä^Àm��Ê·Z»� ÉZÅ�Á�Ê·Z»�Ì£��{�/°¸¼���®/Ë��½Z»�Z/��Y����/Ë����/�Âa���Y�/«�Ã{Y{�Á�
Ê¿�YÂe�¾Ì]�Ã�Y|¿Y�ÉZÅ��Â]�»�Ä]�ÊmÁ�y�{�°¸¼���Â]�»�Ä]�Äf�~³�Á�­�v»�ÉZÅ��{�/°¸¼���Ã|/ÀËM�
{ZnËY�Ê»��À¯|��®Ë�Å��Y��ZÆq�| ]�Ã|�{ZË���{�YÂ/»��¶/Ë}�Y���{�Â/»��Ä/mÂe���Y�/«��Ê/»��|/ÀÅ{�����Á�½ÔaZ/¯
,¾e�Â¿���������������{���Ê·Z»�| ]�����������d/�Y�¥Â� »�½Z»�Z��Ê·Z»��]ZÀ»�½{�¯�ÄÀË�Å�Ä]�ÄmÂe�����|/ ]

�»É�f������ªË����Y�É�f�»�dËZ���\¸m���Ë�Âe��Z¯��|»MÁ�{Â^Æ]�dÌ¨Ì¯�ZÅÓZ¯�]Ä�d�{�Ê»�|ËM���|/ ]��
¹Â��ÄmÂe�Ä]���§YÉZÅ|ÀË�Ê¸yY{�\�¯��Z¯��d�Y�Ä¯�\mÂ»�dËÂ¬e�Á{�| ]��Ê/¸^«��Ê/»�����|/ ]�Á�{Â/��
�|���Á�É�Ì³{ZË��|À¿Z»�Êa�ÉY�]�É�Ë���¹Z°vf�Y��Ä��| ]��´Ë{�Ê»�|�Z]�����ZÀ»BSCµÁ|m��{������

�½Z�¿d�Y�Ã|��Ã{Y{��� �
 

1�Key Performance Indicators 
2�Kaplan and Norton 
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1�Goal-Question-Metric(GQM) 
2� Basili V. 
3�Weiss.  D� 
4�Goal Oriented 
5Metric Based 
6�Goal Based 
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