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  چكيده
 ارزيابي عملكرد مراكز تحقيقات غيرصنعتي براي مدلي ي  ارايه،هدف از اين تحقيق

عنوان پايه و اساس  ، بهEFQMهاي بارز مدل تعالي ها و ويژگيبا توجه به جامعيت، مزيت. باشد مي
و ساير  EFQMكارگيري عوامل و نقاط قوت مدل  سپس با به. گرفت ميمدل پيشنهادي مدنظر قرار 

هاي مورد مطالعه، چارچوب پيشنهادي چنين شناخت سازمان شده در ادبيات و هم هاي بررسيمدل
هاي سازمان ارايه راستاسازي مدل با محيط، شرايط و ساير ويژگيسازي و هم بوميبرايتحقيق 

 24ر و  زيرمعيا31 معيار اصلي، 9 شامل دو بعد توانمندساز و نتايج، ،مدل پيشنهادي تحقيق. شد
نامه و نظرات خبرگان، طريق پرسشدست آمد؛ سپس از بهشاخص مربوط به زيرمعيارهاي نتايج 

 گروهي و زيرمعيارها و AHPبندي ابعاد و معيارهاي مدل، با استفاده از تكنيك دهي و اولويتوزن
در . هاي مدل، با استفاده از روش مستقيم و محاسبه ميانگين هندسي، صورت پذيرفتشاخص
 موردي تحقيق براساس مدل پيشنهادي ي عنوان مطالعه  يكي از مراكز تحقيقات غيرصنعتي بهپايان،

  .مورد ارزيابي قرار گرفت
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  مقدمه
ل و  يهـا را بـا مـسا       در دنيـاي رقـابتي كـسب و كـار، سـازمان            پايـداري شـدن و      جهاني ،امروزه

ها براي سنجش عملكرد      در يك محيط پويا، مديران سازمان     .  كرده است  رو  روبههاي اساسي    چالش
هـاي كليـدي و مـؤثر         كار گيرند كه تمام جنبه      پارچه را به    سازمان خود، ناگزيرند مدلي جامع و يك      

ها، هاي جاري در سازمان   عاليتها يا ف  فرايندهاي اصلي،   نتيجه، تمام فعاليت  در. سازمان را دربر گيرد   
  ). 2008، 1چيسا و همكاران (روند شمار مي به يك سيستم ارزيابي عملكرد ياجزا

 مهم در حال توسعه، هم      ي  يك حوزه عنوان    به سنجش دقيق عملكرد،     براي ،هاي اخير در سال 
سـنجش  . مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت    هاي زيادي  روشها و هم براي مراكز علمي،   براي سازمان 

 بـه خـود     -هاي مختلـف علمـي     از حوزه  - سال گذشته، افكار دانشگاهي زيادي را      15عملكرد، طي   
هـا يـاد     اوج اين فعاليـت    ي  نقطهعنوان    به) 1990 (ي   دوم دهه  ي  كه نيمه يطور  ؛ به مشغول نموده است  

بـين  گيـري عملكـرد    انـدازه مقاله درخـصوص    ) 3615(دهد كه تعداد    ميها نشان   تخمين. شده است 
، )1996(دهـد در سـال       آماري كه نشان مـي     ،علاوه هب. منتشر شده است  ) 1996(و  ) 1994(هاي    سال

 وسـيعي از    ي  رشـته .  منتشر شده اسـت    يادشدهتنها در آمريكا، در هر دو هفته يك كتاب با موضوع            
هـاي ايـن محققـان در        از طريـق تـلاش     ،هاي گوناگون مربوط به سنجش عملكـرد      اطلاعات و مدل  

هـاي سـنجش     سيـستم  ،در اين زمينه  ). 2005،  2فولان و بروون  (هاي عملكردي تهيه شده است      هحوز
شـده و    هاي شـناخته   از سيستم  ، با الهام  هاده و طراحي بسياري از اين مدل      شعملكرد متنوعي پيشنهاد    

  .صورت گرفته و مورد استفاده واقع شده استگيري عملكرد جامع اندازه
اي از  عنـوان مجموعـه     بـه ه در ايـن حـوزه، تحقيـق و توسـعه نيـز              گرفت ـ مطابق تكامـل صـورت    

باشـد   مـي هايي كه عملكرد آن بايد پايش و ارزيابي گردد، داراي اهميت زيـادي          فرايندها و    فعاليت
هـا در   گيـري عملكـرد ايـن مراكـز و سـهم آن            اگرچه سنجش و انـدازه     ؛)2008چيسا و همكاران،    (
 ،به هر حال  ). 2002،  3 و تاپر  چلا (است امري مشكل و دشوار      ور، ي بهره   سازمان يا جامعه  ) موفقيت(

هر سازمان تحقيقاتي بايد بهبود پيوسته در عملكرد خود را مـدنظر قـرار داده و بـه ايـن منظـور لازم                 
 شـناخت   بـراي است سيستم ارزيابي عملكرد مناسبي براي رديابي موقعيت دقيـق و گـرفتن بـازخور                

 
1. Chiesa et al. 
2. Folan & Browne 
3. Loch & Tapper 
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  ). 2006، 1ت و دشماخبانوِ(شته باشد هاي نيازمند بهبود، داشكاف
يك ابزار مركزي براي تبـديل سـاختار        عنوان    بههاي ارزيابي عملكرد،    استقرار كارآمد سيستم  

هـا  كه اين سيـستم   يطور  به ؛اثربخش، مورد توجه واقع شده است       به سازمان  ها  روكراتيك سازمان وب
 بهينـه كـردن  ل سـازمان و  يرفـع مـسا   بـراي   »حـل راه«يـك   عنـوان     بـه هاي مـديريتي    و ديگر تكنيك  

  ). 1998، 2براون و سونسون(باشند محصولات و خدمات به مشتريان يا كاربران مطرح مي
 بـين  امـا  ؛شـده اسـت  تحقيقـات زيـادي انجـام    هاي ارزيابي عملكرد  سيستمي  در زمينه اگرچه

 اخـتلاف زيـادي   قابـل انتظـار،      و عمليـات     با كـاربرد  هاي موجود در سيستم     فراينددرك و شناخت    
 عـلاوه بـر تحقيقـاتي كـه روي     ،رواز ايـن ). 1999، 3كرسنس ون درانگلن و بيلدربيك  (وجود دارد   

سازي  ها انجام شده، تحقيقاتي نيز، نحوه و ميزان موفقيت در پياده          هاي كلي و اصول اين سيستم     جنبه
انـد   را به چـالش كـشيده      هاهاي ارزيابي عملكرد را نقد كرده و با نگرش عيني از سيستم، آن            سيستم

  ). 2002لاچ و تاپر، (
  
  مسئلهبيان 

 رسـيدن  براي داراي اجزايي مربوط به هم است كه سيستم، يكعنوان  به  سازماننظر به اينكه

 در سازمان كل عملكرد اقعودر عملكرد سازماني، ارزيابي در ،نمايند  ميفعاليت سازمان به اهداف

 ي  در حـوزه -مراكـز تحقيقـات غيرصـنعتي، كـه    . گيردمي قرار يارزياب مورد ابعاد و جوانب ي همه
... تحقيقات علوم اجتمـاعي، فرهنگـي، پزشـكي، نظـامي، علـوم پايـه، فنـي و مهندسـي، مـديريت و              

كـارگيري   هد، نيازمند ب  ننماي علوم مربوطه ايفا     ي  توانند نقش مهمي در توسعه      مي - و كنندفعاليت مي 
هـا،  هـاي ايـن سـازمان    يكـي از دغدغـه  بنـابراين، . باشـند ماني مـي هاي ارزيابي عملكـرد سـاز     سيستم

حقيقات هاي ت كارگيري سيستم ارزيابي عملكرد جامع، قابل اطمينان و منعطف، متناسب با فعاليت            هب
نتيجه، اين امر به شناخت و درك جايگاه پژوهشي سازمان، تعيين نقـاط             در]. 27[باشدغيرصنعتي مي 

 سـازمان كمـك شـاياني       وران  بهـره ابي به اهداف و نتايج مورد انتظار        ي قوت و ضعف و ميزان دست     
  . خواهد كرد

 
1. Banwet & Deshmukh 
2. Brown & Svenson 
3. Kerssens-van Drongelen, I.C., Bilderbeek 
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تـوان يـك مـدل ارزيـابي         مـي  چگونـه « اين است كـه       حاضر، ي فراروي تحقيق   مسئلهبنابراين  
  »؟هاي تحقيقات غيرصنعتي تدوين نمودعملكرد متناسب با ماهيت سازمان

 با توجـه بـه مقبوليـت زيـادي     EFQMل تعالي هاي ارزيابي عملكرد سازماني، مد در ميان مدل  
ايراني داشته است و با درنظر گرفتن مزايـا و نقـاط            هاي    سازمانچنين   هاي مشابه و هم   كه در سازمان  

مبنـاي مـدل ارزيـابي عملكـرد     عنـوان     بـه هـا داشـته باشـد،       تواند نسبت بـه ايـن سـازمان       قوتي كه مي  
هاي سازي اين مدل با ويژگي    همسومنظور اثربخشي و      اما به  ؛پيشنهادي مورد توجه قرار گرفته است     

  .  لازم است اصلاحات و تغييرات لازم در اين مدل صورت گيرد،هاي تحقيقات غيرصنعتيسازمان
 و   غيـر صـنعتي    مراكـز تحقيقـات   ضرورت و اهميت ارزيابي عملكـرد       در اين تحقيق با توجه به       

 ارزيـابي عملكـرد ايـن مراكـز       بـراي  مدلي   سازيطراحي و پياده   اقدام به    EFQM1هاي مدل   ويژگي
  .ايمنموده

  
  تحقيق هدافا

هـاي تحقيقـات     سـنجش عملكـرد سـازمان      بـراي مـدلي   ي    ارايـه هدف اصلي از ايـن تحقيـق،        
 اهـداف فرعـي زيـر مـورد بررسـي و      ، بوده كه به اين منظورEFQMغيرصنعتي مبتني بر مدل تعالي      

  :گيرندتحقيق قرار مي
 ،از اسـتفاده   نتايج مورد انتظـار، بـا  مربوطهاي و شاخص زيرمعيارها ،معيارها تعيين ابعاد 

  غيرصنعتي مدارك معاونت تحقيقات و اسناد بررسي و خبرگان نظر نظري، مطالعات

 هاي مدل سنجش عملكرد خصابعاد، معيارها، زيرمعيارها و شا بندياولويت و امتيازدهي
 پيشنهادي

 ارزيابي معاونت تحقيقات غيرصنعتييشنهادي و مدل پ سازي پيادهبرايروشي ي  ارايه 

 
  الات تحقيقؤس

  :عبارتند ازالات تحقيق ؤتوجه به اهداف فوق، سبا 

 
1. European Foundation for Quality management 
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      آيا مدل تعالي سازمانيEFQM سـازي مـدل    تواند مبناي مناسبي براي طراحي و پياده       مي
  هاي تحقيقاتي باشد؟سنجش عملكرد سازماني براي سازمان

   نتـايج مـورد انتظـار، در مـدل سـنجش            مربـوط هـاي   ا و شاخص  ابعاد، معيارها، زيرمعياره 
  عملكرد پيشنهادي كدامند؟

            ها در مـدل سـنجش      وزن و ميزان اهميت هر يك از ابعاد، معيارها، زيرمعيارها و شاخص
  قدر است؟ هعملكرد پيشنهادي، چ

 است؟چگونهسازي مدل پيشنهادي در سازمان  مناسب اجرا و پيادهفرايند  

 

  تحقيقمباني نظري 
  سنجش عملكرد سازماني. 1

مـديريت، از سـه نـوع ارزيـابي عملكـرد       و سـازماني  مباحث عملكرد در طور كلي، ارزيابي به
كـه در ايـن     با توجه به اين.سازماني و فردي، گروهي عملكرد ارزيابي :شود كه عبارتند از بحث مي

ف ايـن حـوزه مـورد بررسـي قـرار            مفاهيم و تعاري    باشد،تحقيق ارزيابي عملكرد سازماني مدنظر مي     
 .گيرند مي

منظـور كـسب      بدون توجه بـه نـوع فعاليـت، سـاختار، انـدازه و بلـوغ سـازماني، بـه                   ،هاسازمان
  نيـاز   به اسـتقرار سيـستم مـديريتي مناسـب         ،يابي به آرمان و اهداف راهبردي خود       موفقيت در دست  

 پـشتيباني   ،هاي ارزيابي عملكرد  ا از سيستم  ه سازمان ي  استفاده يكي از دلايل اصلي      ،رواز اين . دارند
 با كمك بـه  ،هاي سنجش عملكرد  سيستم. است عملكردشان   راهبرد مورد نظر براي بهبود     ياز اجرا 
پيـشرفت    بـين انتظـارات، پـايش       ايجـاد ارتبـاط     سازماني به رفتارهـا و نتـايج مطلـوب،         راهبردتبديل  
هـاي مبتنـي بـر عملكـرد،      پـاداش ي وسـيله  هب ـكـردن بـازخور و انگيـزش كاركنـان          ها، فراهم فعاليت

  ).1995، 1تيپينگ و همكاران( داشته باشند راهبردسازي توانند نقش مهمي در پياده مي
  

 
1. Tipping  et al. 
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  هاي رايج سنجش عملكرد و تعالي سازماني مدل.2
هـاي جـامع    هاي سنتي و مـدل    توان به دو بخش مدل    هاي ارزيابي عملكرد را مي    الگوها و مدل  

 سـنجش بـر مبنـاي       : عبارتنـد از   هـاي سـنتي ارزيـابي عملكـرد        مـدل  برخـي از  . مـود  ن قسمت) نوين(
مالينـا  (يي، ارزيابي برمبناي اثربخشي   آ، سنجش بر مبناي كار    )1378انواري رستمي،   (معيارهاي مالي   

 بعـد  يك از تنها كه الگوها  اين.)1387صالح اولياء، (وريو سنجش بر مبناي بهره) 2004، 1و سلتو

 برخـي  در هنـوز  دهنـد، مـي  قرار مورد ارزيابي را سازماني عملكرد محدود، بعد چند زا ندرت به و

  . كاربرد دارند هاسازمان
دربـر   درصـد ارزش سـازماني را   80هـاي نامحـسوس     كار امـروزي، دارايـي    ودر محيط كسب  

 در  ؛ل دارد مدتي را بـراي سـازمان بـه دنبـا          منافع پايدار و دراز    هاي نامشهود معمولاً  دارايي. گيرد  مي
ايـن نكتـه نيـز مهـم اسـت كـه            . مـدت متمركزنـد    روي بهبودهاي كوتـاه     عمدتاً ،كه منافع مالي  حالي
هـاي  كه سـنجه   در حالي  ؛دهد عملكرد گذشته را مورد سنجش قرار مي       ،هاي مالي يك سازمان    جنبه

تـر  ارزيـابي جـامع   گيـري   منظور اندازه   به ،بنابراين.  سازمان دارند  ي  بيني آينده غيرمالي سعي در پيش   
سـدرا و    (باشـد ني، علاوه بر اثرات مـالي مـي       گيري تمام اثرات سازما   سازمان، نياز به درك و اندازه     

  ).2001، 2همكاران
 سـازماني   ي  جانبـه هـاي همـه   وردآ  گيـري دسـت   انـدازه ، براي   هاي جامع سنجش عملكرد   مدل

 5 و مـالكوم بالـدريج     4زي متـوازن  ، كارت امتيـا   3 دمينگ ،EFQMهاي  اند كه مدل   شده كار گرفته  هب
اگر چه   ).2001سدرا و همكاران،    (باشند در اين زمينه مطرح مي     هاي بارز و پرطرفدار   عنوان نمونه   به

 ولـي   ؛هـاي سـرآمدي عملكـرد هـستند       تـرين مـدل    معـروف  EFQM بالـدريج و     ،هاي دمينـگ   مدل
كـه  طـوري   بـه .انـد دههاي خاصـي را بـراي خـود توسـعه دا           كه مدل  وجود دارند كشورهاي ديگري   

 75وكـار در بـيش از        مدل سنجش عملكرد در قالـب جـوايز ملـي تعـالي كـسب              90امروزه بيش از    
 الهام  يادشدههاي معروف   شده، غالباً از مدل    داده هاي توسعه البته مدل . اندوجود آمده كشور جهان به  

  ).www.nipc.net (اندگرفته
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هاي خاص خود را دارند و از منظرهـاي خـاص بـه             جا كه تمام الگوها، هدف و ويژگي      از آن 
الگـو نـسبت بـه سـاير الگوهـا           كـه يـك      مدعي شد توان به صورت قاطع      نمي ،كنندسازمان نگاه مي  

، )1(شـده در جـدول       بنـا بـه دلايـل بيـان       .  است و هر كدام نقاط قوت و ضعف خود را دارند           ارجح
  .است عملكرد قرار گرفتهسازي مدل سنجش مبناي طراحي و پيادهEFQMالگوي تعالي 

  
   در مدل پيشنهادي تحقيق، EFQM دلايل استفاده از مدل تعالي .1جدول 

  سازي مدل سنجش عملكرد پيشنهادي طراحي و پيادهبراي EFQMدلايل استفاده از الگوي تعالي 
 مان ابـزاري  سنجش موقعيت فعلـي سـاز      و   ها در شناسايي مسير تعالي سازماني      براي كمك به سازمان    EFQMمدل  

  .شده و كارآمد است شناخته
  .شوندهاي مختلف به كار گرفته ميها در سازمانار سيستمرعنوان ابزاري قوي براي سنجش ميزان استق به

  .است مناسب ضعف و قوت نقاط تعيين و سازماني سنجيصحت سيستم يك ايجاد براي
  .سازد ميتواناهاي سازماني فرايند ي هزمين در هاسازمان بهترين از الگوبرداري در سازمان را

  . تر جوايز ملي و تعالي سازماني مشابه است دارد كه با اصول بيش ايشده هاي بنيادين تعريفاصول و ارزش
  .دارد زيرمعيارها و معيارها انتخاب در تريجامع نگاه
  . سازد را ممكن مي و امتيازدهي به عملكرد سازمان يكم دارد و سنجش مناسبي دهيوزن معيار

بـراي سـنجش    ،1رادار  دارد و از منطقي به نـام يهاي مشخصبراي خودارزيابي و تعيين نقاط قوت و ضعف روش
  .گيرد بهره ميمختلف  هايجنبه از معيارها

  .است سازي و انطباق با سازمان برخوردارزيادي جهت بومي  انعطاف قابليت از
عنوان مدل  ها، به بيش از ديگر مدل ل در سطح جهان، لااقل در چند سال گذشتهدهد كه اين مدتحقيقات نشان مي

  . مرجع جوايز ملي انتخاب شده است
، بـراي  EFQMگرايي مـدل   هاي سازماني و نتيجه   فرايندديدگاه سيستماتيك قوي، توجه دقيق به مديريت مبتني بر          

رو  ه در اين حوزه با مشكلات جدي روبلعه كه معمولاً تحقيقاتي مورد مطاهاي  سازمانهاي ايراني خصوصاًسازمان
  . ثر استؤهستند، بسيار آموزنده و م

 بـا  ،رواز ايـن . كيد شده اسـت أ يك مدل عيني و مبتني بر واقعيت است كه به غيرتجويزي بودن آن ت   EFQMمدل  
حقيقاتي مورد مطالعـه مناسـب       ت سازي و تطبيق با سازمان     بومي برايخواني دارد و     هاي جديد مديريت هم   پارادايم
  . است

  )1389؛ كشوري، 1387؛ گرامي، 1387؛ نجمي، 2000؛ نابيتز، 1388زاده و برقي، ايران: (منبع

 
1. RADAR 
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  )EFQM( مدل تعالي بنياد اروپايي كيفيت .3
 شـامل پـنج جـزء اصـلي اسـت كـه       EFQMكـار   و تعـالي كـسب   مـدل  كلـي،  نگـاه  يك در
  .)1387نجمي و حسيني، ( دهد نشان مي يكديگر با را هاآن ي رابطه و جزء پنج اين ،)1(شكل

  
  
  
  
  

  )1387نجمي و حسيني، : (با يكديگر، منبعي آنها  رابطه و EFQM مدل ي اجزا.1شكل 
  

  EFQM مفاهيم بنيادين تعالي در مدل .3-1
 و پايه درواقع و است شده بنا هاآن  بر EFQMمدل كه هستند مفاهيمي تعالي، بنيادين مفاهيم

و  هـا شـركت  1محـوري  هايارزش و اعتقادات از برگرفته ،مفاهيم اين. ندرو شمار مي  بهمدل ساسا
 مـشخص شـده  ) 2(طـور كـه در شـكل     با مروري بر اين مفـاهيم، همـان  . هستند سرآمد هايسازمان
 فزاينـده، يكـديگر را      ي  رسد كه مفاهيم بنيادي تعالي در شـكل يـك چرخـه            ، چنين به نظر مي    است

  ). 1387گرامي و نورعليزاده، (افزايي دارند نموده و همپشتيباني
  
  
  
  
  
  
  

  )1387گرامي و نورعليزاده، : (منبع پوياي مفاهيم بنيادي، ي  چرخه.2شكل 

 
1. Core Values 

 گرايينتيجه

 مداريمشتري

 رهبري و ثبات در مقاصد

 ها و واقعياتفرايندمديريت مبتني بر

 مشاركت كاركنان

 يادگيري، بهبود و نوآوري مستمر

 سعه و تحكيم روابط با شركاي تجاريتو

 پذيري اجتماعي يـتمسئول

+ 

 براي ارزيابيRADARمنطق  مدلي براي امتيازدهي به معيارها
  سازمان بر مبناي معيارها

 هايي به خود ارزيابيرهيافت

 معيارهاي تعالي

 مفاهيم بنيادين تعالي
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هاي مختلف مطرح   شده در مدل   هاي ارزيابي ارايه   قابل توجه آن است كه تمامي روش       ي  نكته
 بـا   يادشـده، كننـد و عنـاوين      طـرح مـي    ارزيـابي    عنـوان زيربنـاي     بهدنيا، مفاهيم كمابيش يكساني را      

گرامـي و نـورعليزاده،   ( شـود هاي بالدريج و دمينـگ نيـز ملاحظـه مـي    هاي متفاوتي در مدلعبارت
1387.(  

  

  EFQM  ساختار مدل.3-2
هاست  حل ها و برانگيختن راه   چارچوبي غيرتجويزي براي شناخت شكاف     EFQMمدل تعالي   

 ابـزاري بـراي     ،ايـن مـدل   . بدانند، آيا در مسير تعالي قرار دارند يـا خيـر          ها  دهد سازمان كه اجازه مي  
 قـرار    هـشت مفهـوم بنيـادي      ي  كمك به تعريف و ارزيابي بهبود مستمر يك سازمان است و بر پايـه             

  ). 1387نجمي و حسيني، (  به آن اشاره شدتر پيش كه - دارد
  

 EFQMخودارزيابي در مدل . 3-3

هـاي سـازمان و نتـايج آن        منظم، سيـستماتيك و جـامع از فعاليـت        خودارزيابي، يك بازنگري    
كـه  دهـد    به سازمان اجازه مـي     ، خودارزيابي فرايند.  است EFQM همچون يك مدل تعالي     براساس

 ،براي انجام خودارزيابي  . هاي نيازمند بهبود خود را شناسايي كند       نقاط قوت و حوزه    ،طور شفاف  به
نامـه، نمـودار    يافت پرسـش   ره. يافت يا رويكرد گويند    ها ره  آن هاي مختلفي وجود دارد كه به     روش

، )2(در جـدول  . باشـند هـا مـي   اخذ، انواع ايـن روش     فرايندسازي  فرما و شبيه  وماتريسي، كارگاه، پر  
يافت مناسب بـستگي بـه       انتخاب ره . شده است ارايه   ،يافت ترين ره هايي براي انتخاب مناسب   توصيه

ش فعلي سازمان و ميزان تلاش و تعهـد سـازمان بـه اجـراي خودارزيـابي و                  سطح دان : دو عامل دارد  
  ).1387نجمي و حسيني، ( كند هزينهميزان منابعي كه حاضر است در اين راه 

  

   EFQMهاي سنجش براساس مدل  ابزار و روش.3-4
ــراي ــادهب ــستم ســنجش عملكــرد   اســتقرار و پي ــا و EFQM مــدل براســاسســازي سي ، ابزاره

  مـدل، منطـق رادار و كـارت        ايـن    براساسسنجش و ارزيابي    ابزارهاي   .شده است ارايه  ي  كارهاي راه
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   راهنماي گزينش رهيافت خودارزيابي، .2جدول 
ميزان تلاش

  سطح بلوغ
   سازمان

  تلاش كم  تلاش معمولي  تلاش زياد

   اخذ جايزهفرايندسازي شبيه  بالغ و كامل
پروفرما همراه با ارزيابي 

  ترازانتوسط هم
   مناسبي نامهپرسش

   راهي ميانه
 اخذ فرايندسازي محدود شبيه

  پروفرما و كارگاهي  جايزه
  پروفرما
  شده كارگاه تسهيل

  نامه و كارگاهپرسش
  ماتريس و كارگاه

  نامه با جزئيات زيادپرسش  آغاز راه
  شده ماتريس متناسب

  نامه مقدماتيپرسش   استانداردي نامهپرسش
  ماتريس استاندارد

  )1387 حسيني، و نجمي(: نبعم
  

ارزيابي كيفيت يك سـازمان  . ها منطق رادار استها در بين سازمانترين آنباشد كه رايج  راهنما مي 
 ابـزار سنجـشي     براساس ديگر   سوي زيرمعيار و از     32 معيار و    9 با   سو از يك    EFQMبر مبناي مدل    

، »3سـازي جـاري «،  »2رويكرد«،  »1نتايج« رادار مخفف كلمات     ي  كلمه. شوداست كه رادار ناميده مي    
 -ريـزي برنامـه (اي از چرخـه دمينـگ       شـده  اين پنج گام رادار، اصـلاح     .  است »4ارزيابي و بازنگري  «

 اسـت و سيـستم      EFQMسيستم سـنجش، پايـه و اسـاس رويكـرد           . باشندمي) 5 عمل - كنترل -انجام
). 2000،  6نابيتز و همكـاران    (باشدسنجش رادار بخش تجويزي و دشواري از اين رويكرد تعالي مي          

 ماتريس امتيازدهي رادار بـه ايـن ترتيـب اسـت در             ي  وسيله گيري به  امتياز و اندازه   ي   محاسبه ي  نحوه
 500 و توانمندسازها براي امتياز 500 دارند كه از آن امتياز 1000در مجموع   معيارهاEFQMمدل 
معيارها نيز وزني دارنـد و متعاقـب آن بـه هـر     هر يك از . نتايج در نظر گرفته شده است براي امتياز

هاست، تخصيص داده شده اسـت تـا         ميزان اهميت آن   ي  دهندهيك از زيرمعيارها نيز وزني كه نشان      
 ؛1387؛ گرامـي و نـورعليزاده،       1387 حـسيني،  و نجمي (ها امتياز سازمان محاسبه گردد     آن براساس

www.efqm.org .(  
 

1. Results 
2. Approach 
3. Deployment 
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5. Plan- Do- Check- Act  
6. Nabitz et al. 
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 سازمان مورد مطالعههاي تحقيقاتي و معرفي سازمان
ولـي تلقـي مـا از       . هـا متفاوتنـد    بـا سـاير سـازمان      از جهـات گونـاگون    هـاي تحقيقـاتي     سازمان

 چگونـه هـا  ها بر اين موضوع تاكيد دارد كه اجزاي اين سيستمسيستمعنوان    بههاي تحقيقاتي    سازمان
هاي تحقيق و   سازمان. كنند تعامل مي  - كه خود بخشي از آنند     -تر هاي بزرگ با يكديگر و با سيستم    

، گـذاري   و نـوع سـرمايه     منابع مالي مين  أ ت ي  نحوه منابع انساني،    همچونهاي مختلفي    جنبه از   ،توسعه
هـاي  منـابع انـساني سـازمان     به طور اخص،    . ها متفاوتند ارتباطات و فرهنگ سازماني با ديگر سازمان      

ايـن صـفات   . شـوند  اي ديگر متمايز مـي ه توسعه با صفاتي كه دارند از منابع انساني سازمانتحقيق و  
 برخـوردار از  پـذير،    ، يادگيرنـده، مـستقل، متفكـر، انعطـاف        لخلاق، خودانگيختـه، سـيا    : عبارتند از 
دارد هاي تحقيق و توسعه را بـر آن مـي         ها مديران سازمان  گونه تفاوت اين. گرانفس و درون  اعتمادبه

هـاي   و بـه نكـاتي افـزون بـر سـازمان     كننـد ت كه نسبت به مديريت منابع انساني سازمان خويش دق ـ  
هاي مختلف تركيب   از طرف ديگر عناصر مهم يك سازمان تحقيقاتي و روش         . معمولي توجه كنند  

هايي كـه از طريـق آن       فراينـد گرچـه   . شودها مي هايي ميان خود آن   اين عناصر، باعث ايجاد تفاوت    
  ).2006بانوت و دشماخ، (اند هكنند، با يكديگر قابل مقايسيك سيستم عمل ميعنوان  به
  

  هاي تحقيقاتي ارزيابي عملكرد در سازمان.1
 كلان سازمان و هـدايت و راهنمـايي         راهبردهايمراكز تحقيقاتي در راستاي پيشبرد اهداف و        

توانـد موجـب     مـي  ، لذا سنجش عملكـرد ايـن مراكـز        ؛كنندواحدهاي اجرايي و عملياتي فعاليت مي     
گــرا و صــورت نظــام  سيــستمي كــه بتوانــد بــه،رواز ايــن. زمان باشــدگيــري بــراي ســا اثــرات چــشم

 سـازمان تهيـه     راهبردهـاي اندازها و   يافته، سنجش عملكرد مراكز تحقيقاتي را در قالب چشم         ساخت
ي تحقيق و توسعه موجب سختي        فرد، خلاق و ساختارنيافته     ماهيت منحصربه . يابد  ميكند، ضرورت   

عــلاوه بــر آن، عــدم قطعيــت نتــايج .  تحقيقــاتي شــده اســتو پيچيــدگي ســنجش عملكــرد مراكــز
هـاي سـنجش عملكـرد را در ارزيـابي            هاي تحقيق و توسعه، معيارهاي سنتي يا عمومي نظـام           فعاليت

ديوانـدري و   (شـان بهـره گيرنـد       هاي سـازگار و متناسـب بـا ماهيـت سـازمان             نوين سنجش و سيستم   
  ). 1384همكاران، 
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  نعتي هاي تحقيقات غيرص سازمان.2
ها با يكـديگر، مطـابق پژوهـشي         تعامل و ارتباط آن    ي   موردنياز و نحوه   سازوكارهايها و   ظامن

نـشان داده شـده اسـت    ) 3 ( در شـكل كه براي طراحي نظام جامع تحقيقات غيرصنعتي انجـام شـده،    
  ).1389كشوري، (

پژوهـي،   آينده :هاي اصلي نظام جامع تحقيقات غيرصنعتي عبارتند از       ها و زيرسامانه  زيرساخت
هاي انـساني   هاي پژوهشي، مراكز تحقيقاتي و سرمايه     داد تحقيقات، برون  ي  آمار و اطلاعات، چرخه   

نـشان  ) 4(هاي نظام تحقيقات غيرصنعتي در شكل       ها و خروجي  چنين ورودي  هم). 1389كشوري،  (
  .داده شده است

) 5(يل است كه در شـكل   جامع تحقيقات غيرصنعتي شامل موارد ذ ي  هاي نقشه وجوه و مؤلفه  
  ): 1389كشوري، (اند نيز نشان داده شده

 نيمه سخت و نرم: ، شاملموريت و رسالتأم 

 و علوم پزشكيمهندسي، علوم انساني و اجتماعي،  علوم پايه و : شامل،علوم 

  
  

  )1389كشوري، : ( نظام جامع تحقيقات غيرصنعتي، منبع.3شكل 
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  )1389كشوري، : (م تحقيقات غيرصنعتي، منبعي نظافرايند ديدگاه .4شكل 
  
 ايبنيادي، كاربردي و توسعه:  شامل،هاي تحقيقاتيحوزه 

 سازي و انتشارتوليد، پياده: امل ش،هاي فعاليتعرصه 

 مياني و كلان: سطوح، شامل 

 
  

  )1389كشوري، :( تحقيقات غيرصنعتي، منبعي  وجوه و ابعاد نقشه.5شكل 

 نيازها و كمبودها  

 الزامات اسناد بالا دستي 

 ريزيمديريت و برنامه

 موريت و اهدافأم

 تحقيقاتينظام تحقيقات غيرصنعتي چرخه

  يفناورايجاد 

 توليد نظريه 

 توليد دانش 

  جايگاه علمي- 
 دانشي
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هاي مراكز تحقيقات غيرصـنعتي و از مجمـوع         ها، وظايف و فعاليت   بردراهبا توجه به اهداف،     
هاي تحقيقات غيرصـنعتي در     ها و برنامه   مطلوبيت رسيدن برايل  يعمل آمده، اهم مسا   هاي به بررسي
  :نشان داده شده است) 3(جدول 
  

  )1389كشوري، : (منبعهاي تحقيقات غيرصنعتي ها و برنامه مطلوبيت.3جدول 

  هاي تحقيقات غيرصنعتي ها و برنامه مطلوبيتبراي رسيدنل ياهم مسا

  كردن پژوهش و تحقيق نهادينه  رشد كمي و كيفي تحقيقات

   محققان و نخبگانيجذب و ارتقا  هاي مربوط به تحقيقات نرمطراحي نظام

   مديران تحقيقاتي و پژوهشگرانيتوانمندسازي و ارتقا  پژوهي و توليد دانشآينده

   و نظامات مربوط به تحقيق و پژوهشفرايندسازي بهينه  دن تحقيقاتكر كاربردي

 ها تعريف، تصويب و اجراي پروژهفرايندبهبود   سازي پژوهشفرهنگ

 ها نيازسنجي و طراحي مهندسي پروژهفرايندبهبود   هاي تحقيق و پژوهشگسترش زمينه

 عتباري تحقيقات غيرصنعتيتسهيل مقررات مالي و ا  هاي علميتعاملات علمي با ساير نهاد

ها، ريزي براي حضور محققان در همايشبرنامه
گيري از هاي علمي و بهرهها و بازديدنمايشگاه

  هاي مطالعاتيفرصت

تلاش در جهت شناسايي استعدادهاي درخشان و نخبگان 
  هاي تحقيقاتيبه منظور جذب آنان در پروژه

 و هاي دستنامهكاهش مقررات، ضوابط و شيوه
  هاي پژوهشيپاگير در انجام فعاليت

هاي موردنياز نامهنييها و آها، دستورالعملمشيابلاغ خط
  تحقيقات غيرصنعتي

منظور تبادل اطلاعات  ي بههماهنگايجاد بستر و 
 علمي بين مراكز تحقيقاتي

  هاي مشيها و خطتهيه و تدوين سياست
 كلي تحقيقات غيرصنعتي

  پژوهشيهايبهبود مستمر شاخص
   مديريت دانش ي طراحي و تدوين برنامه

  جامع علميي و نقشه
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   تحقيقالگوي فرايندي
هاي تحقيقاتي و مراكز مورد مطالعه، بـا        تر مدل مفهومي تحقيق با سازمان       سازگاري بيش  براي

مـدل  هاي بنيادين، معيارها و زيرمعيارهاي   شده، ارزش  هاي بيان بررسي و مرور ادبيات تحقيق و مدل      
 هـر يـك از      ،در ادامـه  .  تحقيق نشان داده شده است     فرايندچارچوب  ) 6(مطابق شكل   . تبيين گرديد 

  :مراحل اين چارچوب بيان گرديده است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  قيق تحفرايند الگوي فرايندي .6شكل 
  

  الگوي فراينديهاي بنيادين  ارزش.1
 مـشابهي    ماهيـت كـاملاً    ،هاي بنيادين هاي تعالي و جوايز كيفيت ملي، ارزش       مدل ي  در مطالعه 
گرامـي و   (هـم اسـتفاده شـده اسـت        به هاي بسيار نزديك  ها از عبارات و ارزش    ي آن  هداشته و در هم   

جـا و    جامع بـوده و در همـه       ها نسبتاً گردد كه اين ارزش    مشخص مي  ،از اين رو  ). 1387نورعليزاده،  
. باشـند  يكـسان مـي  جانبـه اسـت، تقريبـاً    هجوي تعالي و موفقيت همو براي هر سازماني كه در جست  

  تثبيت مدل پيشنهاديبراي آماري هاي  فرضيهروايي، پايايي و آزمون

 )ع(هاي مراكز تحقيقات غيرصنعتي دانشگاه امام حسين بررسي ويژگي

  چارچوب مدل پيشنهادي تحقيقيتهيه

 تعيين وزن معيارها و زيرمعيارها در مدل پيشنهادي

بررسي مفاهيم سنجش عملكرد و
 هاي تعاليمدل

انجام خودارزيابي و سنجش
 عملكرد سازمان موردنظر
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ن اعنـو   بـه  EFQMهاي بنيادين مـدل      از ارزش  ،هاي بنيادين مدل مفهومي    براي تعيين ارزش   ،بنابراين
 .  اي استفاده شده استمفاهيم بنيادي و پايه

  

  الگوي محقق هاي نتايجمعيارها و شاخصمعيارها، زير  تبيين ابعاد،.2
 براسـاس هاي نتايج الگـوي مفهـومي تحقيـق،         رها، زيرمعيارها و شاخص   براي تعيين ابعاد، معيا   

ــين  هــاي مختلــف ســنجش عملكــرد و هــم  در معرفــي و تحليــل مــدلآنچــه، از EFQMمــدل  چن
 هماننـد مـدل     -در اين الگو  . هاي تحقيقاتي و پژوهشي بيان شد، استفاده گرديد       هاي سازمان  ويژگي

EFQM- 5        هـاي سـنتي اوليـه تـا        مـدل .  اسـت  در نظـر گرفتـه شـده       معيار مربوط به بعد توانمندسـاز
سـنجش بـر مبنـاي    . انـد را مـدنظر قـرار داده  گيـري آن  هاي جامع نوين، همگـي نتـايج و انـدازه          مدل

هـاي سـنتي    هايي از مدل  يي، ارزيابي بر مبناي اثربخشي نمونه     آمعيارهاي مالي، سنجش بر مبناي كار     
، »نتـايج « ي  هـاي جـامع، دمينـگ در حـوزه        در مـدل  . استگيري نتايج   ها اندازه هستند كه هدف آن   

ارايـه   »مـالي « ي  و در كارت امتيازي متـوازن نتـايج در حـوزه   »نتايج كسب و كار  «بالدريج در معيار    
را در چهـار معيـار تفكيـك         تمركز بيشتري بر نتـايج داشـته و آن         EFQMمدل   در اين ميان  . اندشده

هـاي  تري برخوردار است و معيارهـا و حـوزه         ز جامعيت بيش  ها ا نموده است كه نسبت به ساير مدل      
كـه بـراي معيارهـاي نتـايج مـدل           البته با توجه به اين    . دهدها را پوشش مي   مربوط به نتايج ساير مدل    

EFQM  هـاي  هـاي سـازمان   هـايي كـه بـا ويژگـي       صورت كلي آورده شده، شـاخص      ، زيرمعيارها به
ارايه معيارهاي مربوط به معيارهاي نتايج مدل پيشنهادي         است، براي زير   مربوطتحقيقاتي غيرصنعتي   

  . شودمي
:  معيار، مربوط به بعد توانمندساز است كه عبارتنـد از    5شده داراي     چارچوب طراحي  ،بنابراين

هـاي  هـاي تحقيقـاتي، رشـد و يـادگيري سـرمايه        راهبردمـشي و    رهبري و مديريت تحقيقـات، خـط      
هاي داخلـي كـه هـر كـدام از ايـن      فراينـد   و در پايـان     اطلاعـاتي  ها و منـابع مـالي و      انساني، شراكت 

 بـه تعـالي بايـد       بـراي رسـيدن    سـازمان تحقيقـاتي      وباشـند    شامل زيرمعيارهاي مربوطـه مـي      ،معيارها
.  اين زيرمعيارها را متناسب با وظايف و اهـداف خـود، اتخـاذ و اجـرا نمايـد                  مربوط به رويكردهاي  

ــم ــو  ه ــن الگ ــين اي ــا4 داراي ،چن ــي   معي ــايج م ــد نت ــه بع ــوط ب ــه ر مرب ــد ك ــاربران و  :باش ــايج ك    نت
را دربــر هــاي انــساني، نتــايج جامعــه و نتــايج كليــدي عملكــرد نفعــان تحقيقــات، نتــايج ســرمايهذي
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جزئيات اين چارچوب   ) 8( معيارهاي چارچوب مفهومي و شكل       ي  دهندهنشان) 7(شكل  . گيرند  مي
  .دهدرا نشان مي

  
  شناسي تحقيقروش

اي است  توسعه شده، تحقيق حاضر به لحاظ هدف از نوع كاربردي         ارايه فرايندارچوب   چ برابر
بـه دنبـال   اين تحقيق .  تحليلي است-ها به شيوه توصيفي گردآوري و تحليل دادهي و از جهت نحوه 

هـاي تحقيقـات     متناسـب بـا سـازمان      EFQM مـدل تعـالي      براسـاس طراحي مدل سـنجش عملكـرد       
 سـعي دارد    يادشـده پيشنهاداتي در جهـت بهبـود روش        ي    ارايهسازي و   پياده باشد و با  غيرصنعتي مي 

   . كاربردي قرار گيردي كه نتايج آن در آينده مورد استفاده
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  

 

   ساختار چارچوب مفهومي پيشنهادي.7شكل 
 

 نفـر از    15 در اختيـار    اول ي  نامـه  ، محتـواي كلـي پرسـش      نامـه   از روايـي پرسـش     براي اطمينان 
هـاي تحقيقـاتي در معاونـت و مراكـز     سـازمان ارزيـابي عملكـرد    ليمـسا  به آشنا خبرگان و صانمتخص

.  گرفـت  قـرار  تأييد روايي آن مورد     ،با انجام اصلاحات پيشنهادي    وتحقيقات غيرصنعتي توزيع شد     
   آماري قرار گرفت و پـس       ي   نفر از نمونه   70 دوم در اختيار     ي  نامه سپس براي آزمون پايايي، پرسش    

  
  

نتايج كليدي 
  عملكرد
 

هاي  نتايج سرمايه
  انساني

نتايج كاربران و 
   تحقيقاتوران بهره

  

  عهنتايج جام

 
  
هاي فرايند

  داخلي

رشد و يادگيري
  هاي انسانيسرمايه

راهبردهايمشي وخط
  تحقيقاتي

ها و منابع ماليشراكت
 و اطلاعاتي

  
  

رهبري و 
مديريت 
  تحقيقات

  

 توانمندسازها  نتايج
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  تحقيقات غيرصنعتييهاسازمان/مراكزچارچوب مفهومي سنجش عملكرد . 8شكل 

زها
دسا

نمن
توا

 

رهبري و مديريت
  تحقيقات

 

هاي تحقيقاتيراهبردمشي وخط
 

هايرشد و يادگيري سرمايه
  انساني

 

ها و منابع مالي وشراكت
 اطلاعاتي 

 

 هاي داخليفرايند
 

 ها و اخلاقياتانداز، ارزشموريت، چشمأم

 هاهاي مديريت و بهبود مستمر آنسيستم

  امور تحقيقاتي و نمايندگان جامعهوران بهرهتعامل با كاربران و 

  فرهنگ تحقيق و پژوهش ميان پژوهشگران و كاركنان
  درك و شناخت تحول سازماني و حمايت از آن

 هاي سرآمد ديگر  سنجش عملكرد، تحقيقات، يادگيري از سازمان

 راهبردهامشي و روزآوري خطتدوين، بازنگري و به

بر نيازها و انتظارات حال و آينده كاربران راهبرد مشي و متمركز بودن خط
اذ ف  راهبردهامشي و سازي خطرساني و جارياطلاع

 هبود پژوهشگران و كاركنانريزي، مديريت و ببرنامه

 حفظ، ارتقاء دانش و يادگيري پژوهشگران و كاركنان

 وهشگران و كاركنان و سازمانژوجود تعامل و بين پ

 صورت تيمي هاي تحقيقاتي بهانجام فعاليت

 تشويق، تقدير و تامين رضايت پژوهشگران و كاركنان

 سازماني هاي برونريت شراكتمدي
 وري در استفاده از منابع بهره

 ها و اطلاعات سازمان و بازنگري عملكرد تجزيه و تحليل داده

  آن در سازماني هاي جديد و توسعهآوريفن

 هاي اطلاعاتي جامع مديريت دانش و استفاده از پايگاه

  هاي پژوهشيفرايندمند طراحي و مديريت نظام
هاي پژوهشي فرايند و بهبود  اصلاحبراينوآوري

 كردن زمان تحويل  بندي پروژه و كوتاه زمانيبرنامه

 ها نيازمندي پروژهي تعيين چرخه

 وران بهرهمديريت ارتباط با كاربران و 

يج
نتا

 

 هاي انسانينتايج سرمايه

 هاي اداري و كارگزينيميزان رضايت از فعاليتهاي برداشتيشاخص

 رضايت از حقوق و مزاياميزان 

 هاي عملكرديشاخص

 هاميزان موفقيت در آموزش

 ها و امور سازمانميزان مشاركت در تيم

 هاميزان قدرداني از اشخاص و گروه

 ميزان غيبت و بيماري

هاي آموزشيارزيابي دوره

 نتايج جامعه

هاي عملكرديشاخص
 هاي كيفيتنامه ييديه و گواهيأدريافت ت

 اخذ مجوزهاي لازم

 اخذ تقديرنامه و جايزه

  با جامعهمربوطانتشار اطلاعات هاي برداشتيشاخص

 هاي داوطلبانه و بشردوستانهتلاش

  مناسب از انرژي و تسهيلات عموميي استفاده

 نتايج كليدي عملكرد

هاي كليديشاخص
 عملكرد

 هاي پروژههزينه

 وران آمده از بهره دست بهاعتبار مالي 

  دسترسي به اطلاعات و دانشقابليت

هاي كليديدستاورد
 عملكرد

 جريان نقدي

 هاي پژوهشيفرايندارزيابي و پايش 

ورانبهرهيج كاربران ونتا
  تحقيقات

هاي برداشتيشاخص

 قابليت دسترسي

 نوآوري در تحقيقات

 موقعتحويل به

  مجددي  به استفادهوران بهرهتمايل 

 رديهاي عملكشاخص

 هاي دريافتيتعداد تقديرنامه

 هاژه نرخ خرابي، خطا و اجرايي نشدن پرو

 هاگويي به درخواستميزان پاسخ

 وران بهرهطول مدت ارتباط با كاربران و 

ان
ازم

د س
كر
عمل

ش 
نج
ي س

وم
مفه

ي 
گو

ال
 

تي
صنع

غير
ت 

يقا
حق

ي ت
ها
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ضـرايب آلفـاي كرونبـاخ      . قـرار گرفـت    محاسـبه     آنهـا مـورد     ضريب آلفاي  ها،   پاسخ آورياز جمع 
،  بـه ايـن ترتيـب      . برآورد گرديد  0,96 تا   0,71 از   ،نامه هاي مختلف پرسش      آمده براي بخش   دست به

 .شدنامه نيز تأييد  پايايي پرسش

دهنـدگان  شـناختي خبرگـان و پاسـخ   هـاي جمعيـت  پس از تجزيه و تحليل توصيفي مربـوط بـه داده       
هاي ايـن تحقيـق    كه دادهآنجااز . ها انجام گرديد درك دادهبرايتحقيق، تجزيه و تحليل استنباطي   

از . باشـد  از نـوع ناپارامتريـك مـي   باطيمبتني بر مقياس كيفي ليكرت بود، نوع تجزيه و تحليل اسـتن  
در اين  . اي يا آزمون نسبت استفاده گرديد      تجزيه و تحليل استنباطي از آزمون دوجمله       براي ،رواين

 آن اسـت كـه      0,6 نـسبت بـا      ي  علـت مقايـسه   .  در نظر گرفته شـد     0,6ها نسبت موفقيت برابر     آزمون
 باشـد   كمتـر  0,6قـدر ايـن نـسبت از         چه، هر   يجهدرنت. شود مي 0,6 گزينه معادل    5 گزينه به    3نسبت  

   .تر خواهد بود هستند، بيشموافق زياد عامل مفروض  ثير زياد يا خيليأتعداد افرادي كه با ت








6.0:1

6.0:0

PH

PH

 
مطابق .  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت      SPSS.16افزار   توسط نرم  ،آوري شده  هاي جمع داده

 1H رد شـده و فـرض        0H، فـرض     درصد 95 اطمينان   ي   موارد با فاصله   ي  ها، در همه  نتايج تحليل 
هـاي   نامـه  ييديـه و گـواهي    أت« و شـاخص     »وري در استفاده از منابع    بهره« زيرمعيار   جز،   به پذيرفته شد 

ميـزان تفـاوت نـسبت      چنين   هم.  رد نگرديد  0,6فرض تساوي نسبت موردنظر با      كه در آنها    » كيفيت
 مـوارد   ي  شـده در كليـه     كه نسبت مـشاهده    با توجه به اين   .  براي هر مورد، بررسي شد     0,6موفقيت با   

 متوسـط    بـيش از حـدّ     ،ثير ايـن عوامـل    أ ميزان ت  ، است، بنابراين  0,6 از   كمترشده،  يادجز در موارد     به
 و شـاخص    »در اسـتفاده از منـابع     وري  بهـره «در مـورد زيرمعيـار      . ثير زيادي در مدل دارنـد     أبوده و ت  

داري بـا   اطور كه اشاره شد، نسبت موفقيـت اخـتلاف معن ـ          ، همان »هاي كيفيت نامه ييديه و گواهي  أت«
 بـراي عوامـل در مـدل، زيرمعيـار          3ثير بالاتر از ميـانگين      أ براي اطمينان از ت    ،از اين رو  .  نداشت 0,6

  . دندشاز مدل حذف  »هاي كيفيتنامه گواهيييديه و أت« و شاخص »وري در استفاده از منابعبهره«
 تعيين وزن ابعاد    و براي  آماري تحقيق    ي   براي نظرخواهي از نمونه    ، با هدف   سوم ي  نامهپرسش

  تهيـه شـد    هـايي صورت ماتريس   به ،نامهاين پرسش . و معيارهاي اصلي مدل مفهومي طراحي گرديد      
مقايـسات  (دو   مراتبـي، دوبـه     سلـسله  صـورت  كه در آن ابعاد و معيارهاي مـدل سـنجش عملكـرد بـه             

  . شوندمقايسه ) زوجي
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 اينبا  .  گروهي مورد استفاده قرار گرفت     AHPبراي تعيين وزن ابعاد و معيارهاي مدل، روش         
 اطمينـان از    بـراي  ،نهايـت در. آيددست مي   ه وزن هر يك از ابعاد و معيارها نسبت به ابعاد ب           ،تكنيك

 از  آمـده   دسـت   بـه شده، نرخ سازگاري جـدول        زوجي انجام  برقراري سازگاري منطقي در مقايسات    
بـراي ابعـاد و      آمـده   دسـت   بـه هـاي   طور كلي وزن   به. تركيب مقايسات زوجي گروهي تعيين گرديد     

  .باشدمي) 9(مراتبي مطابق شكل  معيارهاي مدل در ساختار سلسله
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مراتبي  ابعاد و معيارهاي مدل در ساختار سلسله.9شكل 
  
 از روش مـستقيم و      ،دهي و تعيين ميـزان اهميـت زيرمعيارهـاي توانمندسـاز و نتـايج             راي وزن ب

دهنـدگان   ميانگين هندسي نظـرات پاسـخ      - الف  :در اين روش  . دشمحاسبه ميانگين هندسي استفاده     
 در مورد هر يك از زيرمعيارها ناظر بر معيارهاي سطح بالاتر محاسـبه              )2( ي   شماره ي  نامهدر پرسش 

 تـا وزن نـسبي هـر يـك از      شـده 1هنجـار  بـه  به روش ميـانگين حـسابي   آمده،  دست  به بردار   -ب .شد
آمده براي معيارها، وزن  دست ههاي بها با وزنضرب اين وزن  از حاصل-ج. دست آيد  بهزيرمعيارها  

  . نهايي زيرمعيارها براي معيار مربوط تعيين شد
 

1. Normalize 

 سنجش عملكرد

 )0,56(توانمندساز )0,44(نتايج 

 )0,16( تحقيقات وران بهرهنتايج كاربران و 

 )0,11(هاي انساني نتايج سرمايه

 )0,07(نتايج جامعه 

 )0,1(نتايج كليدي عملكرد 

 )0,05(هاي داخليفرايند

 )0,19(رهبري و مديريت تحقيقات

 )0,14(هاي تحقيقاتيراهبردمشي وخط

 )0,12(هاي انسانيسرمايه

 )0,06(ها و منابع مالي و اطلاعاتيشراكت
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بوط به زيرمعيارهـاي نتـايج، مـشابه روش تعيـين           دهي و تعيين ميزان اهميت نتايج مر      براي وزن 
: ترتيب كـه     به اين  ؛دش ميانگين هندسي استفاده     ي  هاي زيرمعيارها، از روش مستقيم و با محاسبه       وزن
هـا  در مورد هر يـك از شـاخص       ) 2 (ي  نامهدهندگان در پرسش  ميانگين هندسي نظرات پاسخ    -الف

 بـه روش ميـانگين حـسابي    آمـده،  دسـت  بـه  بردار -ب .شدناظر بر زيرمعيارهاي سطح بالاتر محاسبه    
هـا بـا    ضـرب ايـن وزن    از حاصـل   -ج. دست آيد  هها ب  تا وزن نسبي هر يك از شاخص       هنجار شده   به

 .يدها براي زيرمعيار مربوط تعيين گردآمده براي زيرمعيارها، وزن نهايي شاخص دست ههاي بوزن

  
  سازي مدل پيشنهادي سنجش عملكردپياده

چنين وزن هـر يـك       هاي نتايج و هم   ز تعيين و تبيين ابعاد، معيارها، زيرمعيارها و شاخص        پس ا 
سازي مدل سنجش عملكـرد پيـشنهادي، يكـي از مراكـز تحقيقـات غيرصـنعتي                 پياده برايها،   از آن 

  شــد  چهــارم اســتفاده ي نامــه از پرســش، ارزيــابي ايــن ســازمانبــراي. مــورد ارزيــابي قــرار گرفــت
   اصــول رادار صــورت براســاس ،نامــهگــويي و امتيــازدهي بــه ايــن پرســش پاســخي  نحــوهو در آن
ــراي طراحــي ايــن پرســش . گرفــت ــهب ــشنهادي ســازمان  ،نام ــراي EFQM از ســاختار و قالــب پي  ب

هـا در    نامـه  اين پرسش ). 1387نجمي و حسيني،    (نامه استفاده شده است   خودارزيابي به روش پرسش   
د ايـن مركـز قـرار گرفـت و در قالـب خودارزيـابي امتيـازدهي و            اختيار مديران و كارشناسـان ارش ـ     
نـشان داده شـده     ) 10( از اين ارزيابي در شكل       آمده  دست  بهنتايج  . ارزيابي سازمان صورت پذيرفت   

  :است
 از ارزيـابي عملكـرد مركـز تحقيقـات غيرصـنعتي مـورد مطالعـه،                آمـده   دست  به نتايج   براساس

 54ترتيـب بـا كـسب        داخلي و رهبري و مديريت تحقيقـات، بـه        هاي  فرايند اين مدل، معيار     براساس
تـري داشـته و داراي     امتياز كل معيار، نسبت به ساير معيارها وضعيت مطلـوب           درصد 40,5 و   درصد
هـاي انـساني و نتـايج       در طرف مقابـل، معيارهـاي رشـد و يـادگيري سـرمايه            . باشند قوت مي  ي  نقطه

 امتيـاز كـل معيـار،        درصـد  17,5 و    درصـد  19,2ب با كـسب      تحقيقات، به ترتي   وران  بهرهكاربران و   
نسبت به ساير معيارها وضعيت ضعيفي داشته و با توجه به وزن و اهميت زيادي كه در مـدل دارنـد،               

  .باشندتري مي نيازمند بهبودهاي بيش
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   ارزيابي مركز تحقيقاتي مورد مطالعهي  كارنامه.10شكل 

  
  گيري نتيجه

 مـدل تعـالي     براسـاس سـازي مـدل سـنجش عملكـرد         طراحي و پياده   پژوهش حاضر، با هدف   
EFQM   كـه بـا   - از مطالعـات ميـداني و نظـر خبرگـان امـر پـژوهش             بـراي ايـن منظـور،      .انجام شـد 

 . اسـتفاده شـد    - آشنايي كامـل دارنـد     هاي تحقيقاتي غيرصنعتي  موريت، وظايف و ساختار سازمان    أم
نامـه اسـتخراج    يادشده توسط پرسـش  عملكرد مراكزثر جهت ارزيابيؤاي از عوامل م  ابتدا مجموعه 

دسـت    بـه  EFQM و سپس اهميت و وزن معيارها و زيرمعيارهاي مدل پيشنهادي بر مبنـاي مـدل                 شد
رهبـري و مـديريت   «بندي معيارهاي توانمندساز، معيارهـاي    از اولويت  آمده  دست  به نتايج   برابر. آمد

 درصـد  60 نسبت به ساير معيارها، مجموعا بيش از        ،»هاي تحقيقاتي راهبردمشي و    خط« و   »تحقيقات
 درصد امتياز كـل معيارهـاي مـدل را بـه خـود اختـصاص                30مجموع امتياز معيارهاي توانمندساز و      
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نتايج كاربران «بندي معيارهاي نتايج، مشخص گرديد كه معيارهاي   چنين پس از اولويت    هم. اند داده
 60 بـيش از  در مجمـوع  نسبت به سـاير معيارهـا،   »اي انسانيهنتايج سرمايه« و « تحقيقات وران  بهرهو  

چهارم امتياز كل معيارهاي مـدل را بـه خـود اختـصاص           درصد مجموع امتياز معيارهاي نتايج و يك      
هاي تحقيقات   منظور رشد و تعالي سازمان      توجه ويژه در خصوص اين معيارها، به       ،رواز اين . اندداده

  . اين مدل، از اهميت بالايي برخوردار استبراساس تر غيرصنعتي و كسب امتياز بيش
 

  هاپيشنهاد
   پيـشنهاد  . طور عام در سـطح مراكـز تحقيقـات غيرصـنعتي انجـام شـده اسـت                 اين تحقيق به

 مراكز تحقيقات علوم    همچونهاي تحقيقات غيرصنعتي    شود در تحقيقات بعدي، حوزه     مي
... ي، علوم پايه، عمليات نظـامي و      ريزپزشكي، علوم اجتماعي و فرهنگي، مديريت و برنامه       

صـورت جداگانـه و       بـه  ،باشـند هايي از مراكـز تحقيقـات غيرصـنعتي مـي         كه هر يك شاخه   
شـده بـا هـر حـوزه مـورد           هاي ارزيابي عملكرد متناسب و بـومي      خاص بررسي شده و مدل    

 . مطالعه قرار گيرد

     شـود در   پيـشنهاد مـي   . مدل ارزيابي عملكرد سازماني بـوده اسـت       ي    ارايههدف اين تحقيق
هـاي  هـاي ارزيـابي عملكـرد در سـطح فـردي و گروهـي در سـازمان                تحقيقات بعدي مدل  

 . تحقيقات غيرصنعتي مورد مطالعه قرار گيرد

   ي شـود، مـدل ارزيـابي عملكـرد مراكـز تحقيقـات غيرصـنعتي در سـطح كليـه            پيشنهاد مـي 
 . لعه قرار گيردنيروهاي مسلح يا مراكز تحقيقات غيرنظامي مورد تحقيق و مطا

  مـورد مطالعـه   يا خدماتي شود مدل سنجش عملكرد در مراكز تحقيقات صنعتي      پيشنهاد مي
 .و بررسي قرار گيرد
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