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  چكيده
 استواري شناخت زبانهاي  يتوانمند تيتقو و توسعه، زبان ساخت بر ،يزبان عدالتهاي  انيبن
 محور عدالت زبان و واژگاني ريكارگ هب بر ،عادلانه سازمان به براي رسيدن كرد،يرو نيا در. است

 وها  انگاره واعان ژهيو به افكار، ماهيت ،گريد عبارت به. شوديم ديكأت آن با ملازم ميمفاه درك و
 واژگان از استفاده ،شود وسيله زبان مشخص مي به باشيم داشته ذهن در توانيم  ميكه مفاهيمي

 منع -رونديم كار به قدرت و نفوذ يالقا ا يافراد صينقاسازي  برجسته هدف با فقط كه -زيرآميتحق
 سخن، گريد به. رديگ  ميقرار كار دستور در محور عدالت واژگان با زبانسازي  يغن و  استشده
 مراتب سلسله جاديا و افراد زيآم سرزنشهاي  تفاوتي آشكارساز بري مبتن كه زيآم نيتوه زبان

تلاش عدالت زباني، . ستين سازگاري زبان عدالت الزامات با است، شده نهاده انيبن قدرت
 هيعليي زدا ارزش ردگافر هرگونه بر  راراه توانمندسازي افراد از طريق ايجاد ساختارهايي است كه

 خودي واقع نقش فاگريا ش،يخو صينقا وها  تفاوت ازي ا واهمه چيهي ب  بتوانندايشان و ببنددآنها 
 ختهيبرانگ آني راستا در كه  رافرد بهرمنحص و كتاي يرسالت ك يهر ،يعن يباشند؛ سازمان در

 (GT)بنياد  ز استراتژي تحقيق دادهاستفاده ا با تا شود  ميتلاش ،مقاله نيا در .رنديگ برعهده اند شده
  .گردد هيارا و نيتدو اسلامي ارزش نظام بري مبتني مدل ،

  

 .يزبان عدالت ؛استثنا زبان ؛ريفراگ زبان ؛زيآم نيتوه زبان ؛توهين :ها هكليدواژ

 
 .تهران دانشگاهي انسان منابع تيريمدي دكتر ي آموخته دانش: ولئ مسي  نويسنده  faez_k61@yahoo.com  
  .تهران دانشگاهي علم هيئت عضو   
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  مقدمه
 شـده  تعيـين  اجتمـاع  ي  وسيله به آنها   ارزش كه آوايي ميعلا از يافته نظام است دستگاهي ،زبان

كـار    را بـه   مي ـعلا ايـن  قـراردادي  ارزش خـود،  بـين  ارتبـاط  ايجـاد  بـراي  شـنونده  و گوينده و ستا
 كـه  را مفـاهيمي  وهـا     انگـاره  انـواع  ازجملـه  و افكـار  ماهيـت  ،كنيم  مي صحبت كه زباني. گيرند  مي
  ).379: 2003 ،1اگنولي و هانت (كند  ميمشخص باشيم، داشته ذهن در توانيم مي

 بـا  و افكننـد   مـي  سايه معاني و مفاهيم سطح بر باشد، پوشانده را جا همه كه فيبر مانند ،ها  واژه
 دنبـال  بـه  تـر   بـيش  مـا . دهند  مي فريب را ما جزئيات، كردن پنهان و يغيرضرور مواردسازي    برجسته
 بـه  كـا يمرا اقـدام  ،مثـال ي  بـرا . رويـدادها  از 2رواني و واقعي تصوير ي  ارايه تا هستيم پردازي عبارت
 خواهـد  دفاع قابل رويدادي ،شر دفع رينظ رطمطراق،پ و آميز مغالطههاي    واژه قالب در ژاپن نبمبارا
 را دفـاع  بـي  روسـتاهاي  بمبـاران  كـه  اسـت  كـافي . اسـت  ديگـري  چيـز  واقعيـت  كـه  حـالي  در بود؛

. كنـيم ي  گـذار  نـام » مـرزي  خطـوط  اصـلاح  و جمعيـت  انتقـال  «را مـردم  كردن آواره ،»سازي آرام«
 و آويخت دار به حتي و داشت نگاه زندان در ها سال كردن، محاكمه بدون را افراد وانت  مي همچنين

 كنـد،   مي خراب را زبان افكار، كه طور همان بنابراين،. داد نام» اعتماد قابل غير عناصر حذف «آن به
 سـنت  از طريـق   ،واژگان و زبان از نادرست ي  استفاده. شود افكار  موجب تخريب  تواند  مي هم زبان
 زبـان . دهـد مي قرار تأثير تحت را عموم اذهان كه نحوي به يابد؛ مي رواج و شود مي گسترده تقليد و

 يكـديگر  از نويـسندگان  تقليـد  بـا  كـه  اسـت  بـد  عادات از پر -نوشتاري زبان خصوص به -انگليسي
  )1946 ،3اورول. (دياب  ميرواج تر بيش روز روزبه

 ابزاري زبان و است واقعي عالم درخصوص ما ديشيدنان ي  نحوه بيانگر زبان، ساخت ،واقع در
 4نيتگنـشتا يو كه يابد  ميگوناگونهاي    كاربرد ،كاربران منافع به بسته ،  زبان. است واقعيت فهم براي
 ني ـا البتـه  .اسـت  زبـاني  هـاي  بـازي  ايـن  از يكـي  گـو، حقيقـت  زبانِ. نامديم زباني هاي بازي راآنها  

 كـه  اسـت  ابـزاري  ،زبـان . خودنـد  خاص قوانين داراي هريك اني،زب هاي بازي ناهمگنِ ي  مجموعه
 و الفـاظ  از گـزاره،  يـك  معناي گر،يد عبارت به .گرفت كار به را آن مختلف اهداف براي توان مي

 ،نيبنـابرا ) 1967 ويتگنـشتاين، ( شـود   مـي  اخـذ  گوينده كاربرد از بلكه ؛آيد  نمي دست به آن اجزاي
 

1. Hunt & Agnoli  
2. Spiritual  
3. Orwell  
4. Wittgenstein  



 يانسان منابعي بالندگ در آن نقش وي زبان عدالت

153  

  .كند  ميمنتقل بهتر را امعن و مقصود گفتار، زبان كنار در بدن زبان
 بـه  را افـراد  كـه  انـد  شده احاطه كيدئولوژياي  چارچوب در متداول، زباني  كنوني  سازوكارها

 ني ـا در اينكـه  ضـمن  رد؛ي ـگيم ـ نظـر  دري  اجتمـاع  نامـساعد هاي    تيوضع ي  هياول خاستگاه ي  منزله
ــابرابر گــريد و فقــر، 1ينژادپرســت كــرد،يرو ــناد 2يســاختارهــاي  ين ــان. شــونديمــ انگاشــته دهي  زب
 بـه  نـسبت  را نيولؤمـس ي  جمع ـ احساس و رود  مي كار بهيي  هاينابرابر نيچن حفظي  برا 3زيآم نيتوه
 عـدالت  دنبـال  بـه  كـه ي  افـراد  «و» ياجتمـاع  خـدمات  دهندگان ارايه«. دهد  مي كاهشي  افراد نيچن

 يريگ يپ،  4هجمه زبان تيوتق قيطر از را خودهاي    پروژه ناخواسته، است ممكن ،هستند» ياجتماع
 بـه  كـه ي  تـر  بـزرگ ي  اجتماع انداز چشم و زبان نيب ارتباط درك از افراد نيا معمولاً كه چرا ؛كنند
  .ناتوانند آنند، جاديا دنبال

  
  5)ياختصاص (ءاستثنا زبان و نيتوه

  ) 3: 2000، ديگران و 7داويديو: (دارد ءجز دو كه استي اجتماع ي سازه كي 6نيتوه
  تفاوت ك يكادرا. 1

 شده درك تفاوتي مبنا بر افراد از زدودن ارزش نديافر. 2

، دسـت  ني ـا ازي  موارد وي  اجتماع خدماتهاي    يبند طبقه ها، يزن برچسب فوق؛ فيتعر بربنا
 صـورت  نـامطلوب هـاي     تفـاوت  ادراك ي  بـر پايـه    كه چرا ؛هستند بار فضاحت و زيآم نيتوهي  همگ
  ).  19: 2005 ديگران، و 8ابرامز (رنديگ مي

 از و آگاهنـد  9زي ـآم نيتـوه  زبـان  قدرت بر ،ياجتماع حرَف صاحبان و انيدانشگاه ازي  اريبس
ي فـضا  آلـودن  جهـت  به واژگاني  برخ از استفاده ،وجود نيا با. كنند  مي يخوددار آني  ريكارگ هب

ــانون وي اســيسهــاي  حــوزه وي اجتمــاع خــدمات ــداول ،يق ــتقو در نتيجــه موجــب و اســت مت  تي
 

1. Racism  
2. Structural Inequities  
3. Stigmatizing Language  
4. Hegemony  
5. Stigma & Exclusionary Language  
6. Stigma  
7. Dovidio  
8. Abrams  
9. Stigmatizing Language  



  1392 پاييز و زمستان، ) 14ي پياپي  شماره (2ي  هاي مديريت منابع انساني، سال پنجم، شماره ي پژوهش دوفصلنامه

154  

  :دارند هم مربوط به و كيتفك قابل كاربرد دو ،كلمات اًعموم. شوند  ميياختصاصهاي  تاسيس
 تحـت  ،فاعـل  ،خـدمات  دارندگان افتيدر: رنديگ  مي قرار استفاده مورد افراد به اشارهي  برا 
 .ولؤمس وابسته، ،ماريب ،2مورد تقاضاكننده، كاربر، ،1تيموميق

 يرفتـار  اخـتلال : شـوند   مـي  گرفتـه  كـار  به افرادي  اازهين و قيعلا ها، يژگيو فيتوصي  برا، 
 .مفسد ،مجرم آشوبگر، نظم، يب مخرب، منحرف، ،يركاركرديغ

در نتيجـه،    و هـستند  افـراد  رفتـار  تي ـماه نيـي تب دنبـال  به ،دوم ي  دسته واژگان كه است مشهود
، 3سـيتا  (گردنـد  ي مـي  شرمـسار  جـاد يا و سـرزنش  تفـاوت،  و نقص انيب مراتب، سلسله جاديا موجب
ي بافت در باشد؛ داشتهي  منف صورت رسد  نمي نظر به خاص بافت ك ي در كهي  زباني  حت .)80: 2000

   .)941-940: 2009 ،4وجاك (باشد داشته آميز توهيني تيماه تواند  ميگريد
  
  زيآم نيتوه زباني مدهاآ يپ و آثار

سـازي    برجـسته  هـدف  بـه  كـه ي  واژگان (زيآم نيتوه  زبان و 5توهين ازي  ناشي  مدهاآ  يپ و آثار
 :اسـت ي  بنـد  دسـته  قابـل  طبقـه  چنـد  در) رنديگ  مي قرار استفاده مورد افراد از زدون ارزش و صينقا

   :)943-941: 2009 وجاك،(
 و ردي ـگ  مـي  شـكل  سـازمان  افـراد  در كـه  استي  تيذهن ازي  ناش ،عارضه نيا :ياجتماع آثار. 1

 افـراد  ،تي ـذهن ي ايـن   بر پايه . گردد  مي سازمان دآحا ريسا در آنسازي    يدرون موجبات آن، دنبال  به
ي معرف ـ تبهكـار ي  حت ـ و هنجارشـكن  ،مـسئوليت ي  ب ،طبيعيريغهاي    خانواده از برآمده ،ريتحق مورد
 .گردد  ميياجتماعي انزوا وي نينش گوشه ،تعاملات در لالتاخ به منجر امر نيا تينها در كه شوند

 كـه  دارد وجـود  شيگرا نيا فردگراهاي    فرهنگ در اينكه به توجه با :يروان وي  روح آثار. 2
 افـراد  ني ـا لـذا  شـود،  انگاشـته  آنـان  خـود هاي    يمسئوليت يب در شهير ،افراد نامساعد تيوضع و نأش
 و كننـد   مـي  سـرزنش  شان  هاي  شكست قبال در) راي  اجتماع طيشرا ا ي خانواده نه و (را خود شدت به

 
1. Ward  
2. Case  
3. Seita  
4. Vojak  

 از كـه  اسـت  اجتمـاعي  - روانـي  ينـد افر ،تـوهين  از منظـور  اجتمـاعي  علـوم  ي حوزه در. دارد متفاوتي معاني  (Stigma)هينتو. 5
 .است شده ياد نيز اجتماعي داغ چون عناويني به آن از گاه كه شود مي منتهي اجتماعي انزواي و طرد به و شروع زدن برچسب
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 مـورد  كـه ي  فرد. شود  مي يمنفي  فكن درون وي  دكارآم خود نفس، عزت كاهش به منجر خود اين
 قابـل ي  روي ـن ن،يتـوه  نيا تعميم ازي  ناش فشار و اطلاعات تيريمدي  جا به ،است گرفته قرار نيتوه

 داشـتن  پنهان در تيموفق فرض باي  حت. كند  مي صرف آن داشتن پنهان ويي  رهاي  برا راي  ا ملاحظه
 و شده 1يمزاجي  دوگانگ دچاري  فرد نيچن لذا ود؛ب خواهد مشاهده قابل ،يروان وي  روح آثار آن،
 و 3ياحـساس  انكـار  ،يدي ـناام ت،يعـصبان ،  2زيدآمي ـتهد تيشخـص  ادراك ،يانقباض ـ اقـدامات  بروز
 آثـار  ،دهـد ي  روي  زنـدگ  ي  هي ـاول مراحل در نيتوه نيا قدر هر. شود  مي مشاهده 4يشناخت  بيتخر
 .داشت خواهد دنبال به  رايبيشتري روان

ي   پايـه  بـر  افـراد  ،زبـان  نيا در. است آن با ملازم و زيآم نيتوه زبان ي  مقدمه ،ياختصاص زبان
 ،ياجتمـاع  دفـع . رنـد يگ  مي قرار ريتحق مورد سپس و شده جدا سازماني  اصل بافت از شانيها تفاوت
 دهي ـد ستم و گناه يبهاي    انسان مورد دري  حت و رنديگ شيپي  انفعالي  كرديرو افراد تا شود  مي باعث
  .)27: 2005 ،5باميستر و توئنج (باشند داشته مشاركت و مسئوليت ساساح كمتر

 تـوهين  كـه  ينحـو  بـه  ؛ابـد ي   مـي  لاياست خود از ادراك بري  منفهاي    يزن برچسب ن،يا بر علاوه
. دهـد   مـي  قـرار  الـشعاع  تحـت  را فـرد ي  تيشخـص هـاي     يژگ ـيو ريسـا  و شده غالب تيوضع به مبدل
ي ك ـيزيفي  دهاي ـتهد بـا  همـراه  نـدرت  بـه  كـه  است لاياست از دهيچيپي  شكل ،6زبان كردن آميز توهين
ي روان ـ وي  جـسم  نظـر  از و شـكند   مـي  درون از راي  قربـان  كـه  استي  رواني  ا شكنجه همانند ؛است
 واژگـان ي  حت. ندارد وجود شكنجه اعمال بر دالي  ظاهر نمود چيه رونيب در اگرچه ؛برد  مي ليتحل
 ني ـا جـاد يا صـرف  فقـط  كـه  چـرا  ؛باشـند  مخـرب ي  مـدها آ  يپ ـ از سرشـار  تواننـد   مـي  ساده ظاهر به
 اصـطلاح  بـه  ا ي ـسـازمان  ازي عـضو  و بـوده ي  ع ـيطب استاندارد و هنجار از خارج فرد كه تيذهن شيپ
 متداول زين 8»ژهيو مراقبت «چوني  واژگان كلمات، نيا رواج با. است آور ملال ،ستين 7»ما از ييك«

 هر به كه چرا ؛كند  نمي حل راي  مشكل زين »درمان«ي  جا به »آموزش« لفظ از استفادهي  حتو   شوند مي
 طـور مـشخص     بـه  ا ي ـ دارد تفاوت سازمان افراد گريد با فرد كه است وجود آمده   به نتيذه نيا حال

 
1. Ambivalence  
2. Threatened Self-Concept  
3. Emotional Denial  
4. Cognitive Impairment  
5. Twenge & Baumeister  
6. Stigmatizing Language  
7. One of Us  
8. Special Care  
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 ،ني ـا بـر  عـلاوه . اسـت  شـده  اجتمـاع  افـراد  ريسـا  بـر  نـه يهز اعمـال  موجب كه داردي  خاص مشكل
 بـر  آنهـا    بيـشتر  تـأثير  لي ـدل به -رديگ  مي صورت داراقت صاحبان از سوي  كهي  رسمهاي    زدن برچسب
  .)11: 197 ،1پاينكر (است تر مخربي بس -يعموم افكار

  

  آميز توهين زبان ميرمستقيغي مدهاآ يپ و آثار
 در كـه ي  كـسان  و گذاران  يمش خط گذاران، قانون بري  زبان نيچن از استفادهي  شناخت روان تأثير
 از وسـته يپ تـا  اسـت  دشوار. ستين انكار قابل رند،يگ  مي ميتصم سازمان در منابع صيتخص خصوص

 ،گـر يد عبـارت  بـه . دياين وجود هب توهين آن داشتن قتيحق به باور اما ؛شود استفاده آميز توهين زبان
 قتـاً يحق افـراد  از طبقـه  ني ـا كـه  ديرس ـ خواهنـد  باور نيا به ،واژگان نيا از مداوم ي  استفاده با ،افراد

 خـاص  برچـسب  و بـوده  تـوهين  آن از مبـرا  غالباً افراد كه صورتي در( هستند زا مشكل و دار مشكل
 چـارچوب  و زبـان  ،نيبنـابرا  .)اسـت  شـده  داده نـسبت  آنـان  بـه  كلمـات  و واژگـان  قالـب  در صرفاً
 بـا  متفـاوت ي  ق ـيطر بـه  كمـك  ازمنديني  افراد نيچن كه آورد  مي ديپد را تفكر نيا ،افرادي  مرزبند

 خـود  دوستان نيتر كينزد ا ي خانوادهي  برا كهي  صورت به نه ،ژهيوي  كمك. دهستن سازمان افراد ريسا
  ).942-941: 2009، وجاك (خواهانند
 شيخـو  خـانواده  ياعـضا  ا ي ـ خـود ي  بـرا  راهايي    برچسب نيچن تا ستندين حاضر سازمان افراد

 اسـتفاده  عمومـاً  .بنامند.. .و مجرم نابهنجار، آشوبگر، چوني  صفات با را خود فرزندان ا ي رنديگ كار به
 راي  اخلاقي  آيناكار وي  شرمسار ا ي دهد  مي نشان راي  اجتماع نأش و قدرتهاي    تفاوت كهي  زبان از
 احـساس  در نتيجـه موجـب كـاهش       و دهـد   مـي  ريي ـتغ را سـازمان  افـراد  ادراك ،كشد  مي ريتصو به

  . شود ميي اجتماعي ريپذ مسئوليت
 كنـد   مـي  قيتـشو  را سازمان افراد كند، ي م صحبتيي  گو پاسخ و سكير تيريمد از كهي  زبان

 نيچن ـ در تي ـموفق بنگرنـد؛  تجـارت ي  بـرا ي  ابـزار  عنـوان  بـه ي  اجتماعهاي    فرصت و مشاغل به كه
 جـو سـازي     نـه يبه وي  زندگ تيفيك افراد، گونه اين نزد در ،لذا. شود يم گرفته اندازه پول باي  ستميس

 و شـده ي تلق ـي  كـاف  ،خـدمات  و منـابع ي  لحـداق  صيتخـص  ،نيبنابرا. نداردي  چندان تياهمي  سازمان
  .)943: 2009 وجاك،( رود شمار مي به لطف

 
1. Pinker 
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  ياجتماع عدالت زبان
 و نيادي ـبني  هـا يآزاد آن در كـه  كنـد يم ـ تـصور  را عادلانهي  اسيس ستميس ك ي ،1راولز جان

 دي ـكأتي  و. آورنـد  فـراهم  راي  زنـدگ هـاي     فرصت به برابري  دسترس تا هستند لازمي  اساسي  كالاها
 قـرار  نظـر  مـد ي  عيتـوز  عـدالت  دري  ستي ـبا كه ستندينيي  كالاها تنها ،ياقتصاد يكالاها كه كند يم
هـاي    اني ـبن و قـدرت  فرصـت  مثل( شوند  مي ديتولي  اجتماع صورت به كهي  رماديغي  كالاها ؛رنديگ

 هـستند يي  كالاهـا  آنها   كه چرا ؛برخوردارندي  خاص تياهم از زين )خود به احترام همچوني  اجتماع
 ني ـا بـا  .دارد ازي ـني  اثربخش نييپا سطوح در شيخوي  زندگ ي  برنامه بيتعقي  راستا در كس هر كه

 و نفـس  عـزت  چـون ي اجتمـاع ي كالاهـا  خـلاف  بـر  آميـز،  توهينهاي   برچسب كه ميشاهد ،وجود
. شـوند يم ـ كـردن ي  زنـدگ  خـوب ي  بـرا  فـرد يي  توانا كاهش موجب و كنند  مي عملسازي    توانمند
 ارزشـمند  احـساس  ايجـاد  بـه  منجـر  كـه  كنـد   مي معرفي هياولي  كالا نيتر همم را نفس عزت ،راولز
  .)208-193: 1988 ،2ويكفيلد (شود  ميفرد ك يقيعلا نيمأت و ارضا ،بودن

 ي  توسـعه  از را آنهـا    كـه  چـرا  ؛سـازد   مي وارد بيآسي  زندگ ي  درباره افراد دگاهيد به ،توهين
 روابـط  ت،ي ـموفق همچـون  گـر يدي  كالاهـا  ازي  اريبس مانند هم نفس عزت. دارد  مي باز نفس عزت

 اسـت ي  اساس ـ و نيادي ـبن ،يزنـدگ  كيشـر  انتخاب و ندهيآي  شغلهاي    فرصت همكاران، با مطلوب
  .)101: 2006 وجاك،(

 قابـل  دارد، را شيخـو  خـاص  منتقـدان  اگرچـه  مبحث نيا در زين راولز 3اغماض نقاب مفهوم
هـاي    يمـش  خـط  و نيقـوان  توانـد   مـي  سـازمان  ك ي ـ چگونـه  كه كند  مي انيب ،مفهوم نيا. است طرح
 نظر از را خود در آغاز  سازمان آحاد كه دهد  شرح مي ي  و. دهد توسعه عادلانه،ي  نحو به را شيخو

 بـه  نـسبت  آنها   نگرش بر ادراك نيا تيماه كه دنكن  مي درك خاصي  نأش و تيموقع دري  اجتماع
 چنـان  آن كـه  است نيا كالاها عيتوزي  برا روش نيتر عادلانه ،امر نيا به توجه با. دارد تأثيري  زندگ
 تيوضـع  گـرفتن  نظـر  در بـا  ا ي ـ هياول ادراك وي  آگاه نيا ي  بر پايه ي  فرد چيه ايگو كه ميكن عمل
  . است نشدهي بند طبقه و كيتفك سازمان در خاص

 نيـي تبي  راسـتا  در ،سازمان افراد گريد به نسبتي  فرد چيه كه آيد  دست مي   به نانياطم نيا لذا
 

1. John Rawls 
2. Wakefield  
3. Veil of Ignorance  
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 چـون  ،نيبنابرا. است نشده انگاشته بدتر ا ي برتري  اجتماع طيشراي  اقتضا ا ي جينتاي  عيطبي  مدهاآ  يپ
 نيـي تب شيخـو  نفـع  به را اصول تا ستين قادر كس چيه ،شوند  مي نظرگرفته در هم هيشب افراد ي  همه
   .)12-11: 1999 راولز،( است منصفانه معامله و توافق ي جهينت عدالت اصول ،لذا. دينما

 بـه  تنهـا  افـراد  اگـر  ؛گـردد  ارايـه  شـكل  نيبهتر به تواند  مي عدالت كه است باور نيا بر كانت
 1مثـل  بـه  مقابلـه  اخـلاق  بـه  اشـاره  واقع در كه كنند رفتار گرانيد دارند آرزو كه كنند رفتاري  ا وهيش

 اسـت  شـده  زيتجـو  اي ـدن مذاهب ي  همهي  اخلاقي  مبنا عنوان  به اخلاق نيا كه پيداست ناگفته. است
  .)30: 1993 ،2كانت(

ي بـرا  را آنچـه  اينكـه  مگـر  ،ديرس ـ دي ـنخواه عـدالت  بـه  هرگـز  «:نديفرما  مي )ص(اكرم امبريپ
 كـه  اسـت ي  كـس  مردم ي  همه از تر عادل «اي ».ديبدار دوست زين گرانيدي  برا ديدار دوست شيخو

 3».نـدارد  روا نيز مردم بر ندارد روا خود بر آنچه و بپسندد نيز مردمي  برا ،پسندد  مي خودي  برا آنچه
   .)240 حديث ،66ص ،1 ج الفصاحه، نهج(

 بـر   را گـروه  ك ي ـ افـراد ي  اقتـصاد  وي  اجتمـاع ي  اي ـمزا وي  برتر ،مند نظام صورت به كهي  زبان
 آزمـون  ،دهنـد   مي شنهاديپ راولز و كانت كه گونه همان. بود نخواهد عادلانه كند  مي تيتقو گرانيد
 و نيقـوان  بتواننـد  سـازمان ي  اعـضا  ي  همـه  كـه  اسـت  ني ـاي  اجتمـاع  عـدالت  و افرادي  راب 4تموسيل

 كـه  آنجـا  از لـذا . رنـد يبپذي  آسـان  بـه  -شـده  مطـرح هـاي     شـرط  شيپ به الزام با البته - راها    يمش خط
ي بـرا  را آن بخواهنـد  افـراد  و باشـند  نديآ  خوش و مناسب اغلب كه ستندينهايي    يژگيو ها، برچسب
 زبـان . ندارنـد  را بـودن  ري ـفراگ و» مثـل  بـه  مقابلـه  «ي  مشخـصه  و اري ـعم ،رنديگ كار به شيخوي  زندگ
 قيتـشو  زي ـن را اجتمـاع  افراد بلكه دهد،  مي قرار هدف را افراد نفس عزت ماًيمستق تنها نه ،آميز  توهين
 لي ـتما در خـود  ي  نوبـه  به كه بنگرند ريتحق ي  دهيد به ،اند شده زدوده ارزش كهي  افراد به تا كند مي
 و تي ـتقو قي ـطر از) دفـع  (استثنا زبان .دارد تأثير منابع عيتوز وي اجتماع خدمات ي ارايهي برا افراد

ي مرزبنـد  و كي ـتفك با و خاص گروه ك ي ناعادلانههاي    يبرتر از مملو ،يستميسي  بخش تيمشروع
 رفـاه  خدمات اگر ،گريد عبارت به .كند  مي عملي  اجتماع عدالت اصول خلاف سازمان، افراد ريسا

 
1. Ethic of Reciprocity  
2. Kant  

4 .ل ىضن رلُ الناّسِ ماعَدهْنفَسل كرَْهما ي ملَه كَرِهو هنَفسرضْى للناّسِ ماي. 

 .رديگ يم صورت باز و دياس صيتشخ منظور به لستورنُ كاغذ از استفاده با (Litmus) آزمون نياي ميش در. 5
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 وجـاك،  (شـد  خواهنـد ي  اجتمـاع  عدالت ي  جانبه همه شرفتيپ مانع شوند آميخته توهين به يعموم
2009 :944(.   

 ،آميـز   تـوهين  زبـان . شـوند   مي ستهينگر افراد بر آن درون از كه دهد  مي ارايه راي  ا چهيدر زبان
 نيا از و دهد  ميقرار مشكلات و ليمساي اصل أمنش عنوان به خانواده واحد ا يافراد بر را خود تمركز

 قـراردادن . پوشد  مي چشم ،شوند ساز مسئله ممكن است  زيني  نهاد وي  ساختارهاي    ينابرابر كه دهيا
 كـه  شـود  هـا مـي    تي ـفعال و باورهـا ي  سـر  ك ي تيتقو به منجر ،خانواده افراد بر مشكل و نقص علت
 حـول  ليمـسا ي  وقت ـ. كنـد  عمـل  عادلانهي  اجتماعي  مدهاآ  يپ فيتضع و نقضي  راستا در تواند مي
 مـسئوليت  بـر  دي ـكأتي  جـا  به زين مشكل حل راه ،شودي  مرزبند سازمان افراد ي  مجموعه نه و -افراد

  .)8: 2001 ديگران، و 1هاوكينز (پرداخت خواهدي فرد مسئوليت بر ،ياجتماع
 زدودني  بـرا  راهـايي     فرصـت ي  ستي ـبا هـستند، ي  اجتمـاع  عدالت ي  توسعه دنبال به كهي  كسان

 ارايـه ي  خنث ـ يواژگـان  ،مثـال  عنـوان   بـه . وجود آورند   به آنسازي    استاندارد و زبان از ريتحق و نيتوه
 استفاده مورد »كننده افتيدر« ا ي »ماريب «،»كاربر« واژگاني  جا به را »افراد« ا ي »شخص« كلمات شوند
 انآن ـ بـه ي زن ـ برچـسب  وي بنـد  طبقهي جا به افرادي  قيحقي  ها نام كه است آن بهتري  حت ،رنديگ قرار
 اسـتفاده  موردي  ستينبا -باشند كهي  نوع هر از -ها  برچسب ،گريد عبارت به. رديگ قرار استفاده مورد
  .)945: 2009 وجاك،( رنديگ قرار

  :كنند  ميعمل هم از متفاوت چگونه 2ريفراگ زبان و محدود زبان كه دهد  مينشان )1( جدول
 ا ي ـسـسات ؤم نـه ( سـازمان  بـر  دي ـكأت ،يرفاههاي  ستميس فيبازتعر در معتقدندبرخي محققان  

 باعـث  تنهـا  نه كه هاست آني  زندگ و سازمان افراد به كمكي  براي  اساسي  گام) خاصهاي    آژانس
: 2009 وجـاك، ( دي ـنما  مي نيمأت زين راي  سازمان منافع تينها در بلكه ،شود  آنها مي  منافع از تيحما
945(.   

 بـه . استي  اجتماع كاري  ده سامان هنر ،يعيتوز عدالت كه است معتقد راولز همانند ويكفيلد
 ويكفيلـد، ( انـد  شـده  منـد  بهـره  »ياجتمـاع ي  كالا سطح ازي  حداقل« از افراد ي  همه آن در كهي  نحو

1988 :187(.  
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   )945: 2009 وجاك،( )فراگير(هاي عام  با زبان) سلبي(خاص  زبانهاي  تفاوت .1 جدول
 )عام( ريفراگ زبان )خاص (محدود زبان

 هستند مشكلات علتها  خانواده و افراد. 

 استي مراتب سلسله ،روابط. 

 هستند تيريمد و اصلاح ازمندين ،افراد. 

 كند  ميديتهد را خانواده خطر. 

 خـدمات  ي ارايـه ي مبنـا  ،هـا   آژانـس  و سساتؤم 
 .هستند

 است» يگريد «به مربوط مشكل نيا. 

 علــت تواننــد ي مــينهــاد وي ســاختارهــاي  ينــابرابر 
 .باشند مشكلات

 است طلبانه مساوات و انهيگرا يتساو ،وابطر. 

 هستندي توانمندساز و رهنمود ازمندين ،افراد. 

 كند  ميديتهد را سازمان ،خطر. 

 است خدمات ارايهي مبنا ،سازمان. 

 است» ما «به مربوط مشكل نيا. 

  

» وجـوي عـدالت اجتمـاعي هـستند        افرادي كه در جست   «و  » دهندگان خدمات اجتماعي    ارايه«
گيـري    هاي خـود را از طريـق تقويـت زبـان همجمـه پـي                ست ناخواسته، خدمات و پژوهش    ممكن ا 
 كـه از  -انداز بزرگ اجتمـاعي  ويژه، هنگامي كه اين افراد از درك ارتباط بين زبان و چشم       كنند؛ به 

هـاي    وهيش ـ و ميده ـ  مـي  قـرار  اسـتفاده  مـورد  كهي  واژگان.  ناتوان باشند  -آيد  وجود مي   طريق زبان به  
 جهـان  رييتغهاي    وهيش قدرت، روابط نييتب جهان، تيواقع درخصوص را ما دگاهيد ،آن نبرد كار به
  .)3: 2001 ديگران، و هاوكينز (دهد  ميانعكاس عدالت به نگاه و

  .استي بررس قابل 1يزبان عدالت مفهوم قالب در و اسلامي ارزش نظام در امر نيا مشابه
  

   آني عدالت زباني و الزامات توسعه
 ظلـم  ي  توسـعه  بـراي  مجـالي  نبايـد  واژگـان  ي  مجموعه و زبان ساخت ،يزبان عدالت ردكيرو
 سـاخت  از نماينـد،  مـي  تـسهيل  را اراده تحميـل  و ظلم تبعيض، كه واژگانيي  بايست لذا. سازد فراهم
 تمركز ن،يا بر علاوه. شود تأكيد تر  بيش برابري و عدالت مؤيد مومق واژگان بر و شوند حذف زبان
 فـراهم  شـرايطي  بايـد   و ابـد ي  مـي  يخاص ـ تي ـاهم مقوله نيا در زين سازمان آحاد يِزبان نمنديتوا بر

 موقعيـت  از و دسـت آورنـد     بـه  را خـود  حـق  زباني، هاي دشواري بدون بتوانند افراد ي  همه تا گردد
 عـدالت  در گـر يد عبـارت  به. گردند برخوردار اجتماعي آحاد ديگر با مقايسه در متعادلي و مناسب

. گيـرد  يم ـ قـرار  توجـه  مـورد  يزبـان ي  توانمند سطح ديگري  سو از و زبان ساخت سو يك از ،ينزبا
 

1. Lingual Justice 
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  ) 13: 2009 پورعزت،: (است مهم امر سه مستلزم يزبان عدالت تحقق ،بنابراين
 . باشد مبرا آميز تبعيض واژگان از بايد زبان ساخت. 1

 و حكومـت  ي  عادلانـه  اهجايگ ـ كـه ي  جملات ـ و اصـطلاحات  و واژگان از بايد زبان ساخت. 2
 .باشد مند بهره كنند، يم تبييني درست به يكديگر برابر در را سازمان آحاد

  .باشند برخوردار خويش حق رسيدن بهي براي كاف يزباني توانمند از بايد افراد. 3
. شـود  گـستري مـي    در زبان عامه، موجـب عـدالت       آنها   هاي ادبي و تداول    وجود برخي ساخته  

ين جمله كه فقط امتي پاكيزه است كـه در آن حـق زيردسـت بـدون لكنـت زبـان از        جملاتي نظير ا  
وجـود   بـه اي را  و باور به آن، ساخت اجتماعي ويژه   ) 53 ي  البلاغه، نامه  نهج(فرادست بازستانده شود    

ايـن مفهـوم كـه پـيش از ايـن بـا تأكيـد بـر           .  شد خواهد كه ظلم كردن در آن بسيار دشوار         آورد  مي
جـا   صـورت سـلبي مطـرح شـده بـود، در ايـن             آميـز بـه    ودن زبـان از واژگـان تبعـيض       ضرورت مبرا ب  

گرايانـه مطـرح     هاي عـدالت   ها و گزاره   صورت ايجابي با تأكيد بر ضرورت تجهيز زبان به آموخته          به
  .)13: 2009 پورعزت،( شود مي

  

  اسلامي ارزش نظام دري انسان منابعي بالندگ وي زبان عدالت
مبتني بر نظام ارزشي اسلام كـه بالنـدگي منـابع انـساني را بـه دنبـال داشـته                     مدلي   ي  ارايهبراي  

برفـي تـا رسـيدن بـه حـد اشـباع             گلولـه  ي  كيـد بـر روش نمونـه      أ با ت  بنياد  استراتژي تحقيق داده   ،باشد
  .  روش مناسب، تشخيص داده شدعنوان به

 ي  اوليـه  مـدل  ،اديـث اح و روايـات  آيـات،  بـه  مراجعـه  بـا  اول ي  مرحله در ،روند نيا ي  برپايه
 تكميـل  و اصـلاح  ،مـدل  ،خبرگان به مراجعه با تا شد تلاش بعد و سپس  شد استخراج زباني عدالت
 موضـوع   و آگاه بـه    متخصص خبرگان از نفر 10 به مرحله سهي  ط رمجموعد ،تحقيق اين در. گردد
ي مـشابه  جينتا آخر مورد دو در اينكه ليدل به ،خبرگان به مراجعه مرحله سهي  ط از پس. شد مراجعه

  . ديگرد متوقف خبرگان به مراجعه روند ي ادامه) اشباع حالت (آمد دست به
نفـر   8 ،از اين تعـداد   .  نفر شناسايي شدند   18 درمجموع   بنياد،  استراتژي تحقيق داده   انجام   براي

 زياد، عدم امكان اختصاص زمان يا عدم موافقـت بـا موضـوع پـژوهش، حاضـر بـه                    ي  دليل مشغله  به
 نفر ديگـر    9صورت تلفني در مصاحبه شركت نمود و          نفر به  1 ؛اركت در فراگرد پژوهش نشدند    مش
  .صورت حضوري مورد مصاحبه قرار گرفتند به
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  )ساخته محقق(برفي  گيري هدفمند و گلوله  مبتني بر روش نمونه، روند مراجعه به خبرگان.1شكل 

  
  1 بنياد استراتژي تحقيق دادهفراگرد انجام 

 كـه  استي  فيك قيتحق روش كي) 1387:22ن،يكورب و تراوسسا (بنياد  استراتژي تحقيق داده  
 نديافر از است عبارت و رود يم كار بهي  انسان تعاملات در موجودي  اجتماعي  ندهايافري  بررسي  برا

يي اسـتقرا  لي ـتحل و داده ي  افتـه ي سـازمان ي  گـردآور  قي ـطر از مـدون  و مستند ي  هينظر ك ي ساخت
 فاقـد  كـه يي  هـا  نـه يزم در ن،ينـو ي  هـا  پرسش بهيي  گو پاسخ منظور به شده يگردآور ي  داده همجموع

   .)543 ،2001 ،2آلن و بنزينس( هستند آن آزمون و هيفرض هرگونه نيتدوي براي كافي نظري مبان
 ي  دربـاره  مختصري  حيتوض ي  ارايه با مرحله هر در خبرگان،يي  شناسا از پس ،پژوهش نيا در

  . نمودند نييتب خود دگاهيد از راي زبان عدالت ،خبرگان از ك يهر ق،يتحق هدف و الاتؤس
  

  3كدگذاري باز
 بارها، و بارها ديبا پژوهشگر شود، يم دهينام بازي  كدگذار كه  اين روش  از مرحله نينخست در

 مرحلـه،  ني ـا در. كنـد  توجـه  آن بـه  گونـاگون ي  اي ـزوا از و كرده مرور را شده يگردآورهاي    داده
 بـاز  را آن در پوشـيده  ميمفـاه  كه كند يم تلاش شده يگردآوري  ها داده مجموعه مرور با ژوهشگرپ

 
1. Grounded Theory  
2. Benzines & Allen  
3. Open Coding  

 نفر 2 نفر3

 نفر4

 نفر4

 نفر 1

 نفر 2

 نفر 1

 نفر2

 اول گروه

 دومگروه

 سوم گروه
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ي گـذار  نـام  بـه ي  تيمحـدود  چيه ـ بـدون  پژوهـشگر  كـه  چـرا  ؛شود يم دهينام باز ،مرحله نيا. شناسد
   .)2002 ديگران، و 1پريست( پردازد يم ميمفاه

 مـصاحبه  هـر  يهـا  گـزاره  بـه  مربـوط  يهـا  تم باز،ي  كدگذار مرحله بري  مبتن ،پژوهش نيا رد
 ا ي ـ دو گـاه  و تكـرار  زي ـن ها مصاحبه ريسا در مرحله نيا. ديگرد درج مربوطه جداول در و استخراج

  . ديگرد نيگزيجا بهتر تم با مشابه تم چند
  

  2كدگذاري محوري
 ايـن  در كـه يي هـا پرسـش . اسـت ي محـور ي كدگـذار  ،بنياد استراتژي تحقيق داده  دوم مرحله

   :از عبارتند شد، خواهند مطرح همرحل
 بي ـترك هم با تر يكلي  بنددسته ك ي جادياي  برا را مربوط به هم   مفهوم نيچند توانيم ايآ -
  كرد؟

  كرد؟ي ده سازمان تسلسل، اي يتوال ك يدرون را هايبنددسته توانيم ايآ -

ي بنـد  دسته از پس ،)ميمفاهي  بنددسته (پرسش نينخست بهيي  گو پاسخ منظور به مرحله، نيا در
  .شد نيتدوي اصل ي مقوله 6 تينها در مستمر،ي ا سهيمقاي فراگردها انجام و ميمفاه مكرر

  

  3انتخابي مرحله كدگذاري
ايـن  . ، كدگـذاري انتخـابي اسـت      بنيـاد   اسـتراتژي تحقيـق داده     كدگذاري در    ي  سومين مرحله 

 آن بـا ديگـر      منـد   سـامان  كـردن    بـوط مربنـدي اصـلي،     ست از فراگرد انتخابِ دسته     ا  عبارت مرحله،
 يبيـشتر  ي  هايي كه نياز به اصلاح و توسعه      بنديها، تأييد اعتبار اين روابط و تكميل دسته        بندي دسته

  ).97: 1990اشتراوس و كوربين، (دارند 
 با در نظر داشتن مطالعات اوليه و نكات اصلاحي خبرگان، استنباط رابطـه بـين                ،در اين تحقيق  

  در مـدل تحقيـق     بـود؛    آمـده   دسـت   بـه  مفـاهيم اصـلي      بررسـي طور كلي دركي كه طي       هها و ب    مقوله
  :رسم شد) 2شكل (

 
1. Perist  
2. Axial Coding  
3. Selective Coding  
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  )ساخته محقق (GT دوم روش ي  مبتني بر مرحلهمربوطبندي مفاهيم   مقوله.2جدول 
 ها مقوله ميمفاهفيرد

1 

 لكنـت ي  نف ـ د،يسـد  قـول  مـراوده،  سـطوح  تي ـرعا ظلم، با مقابلهيي  توانا
 سـكوت  دني ـبرنتاب نظر، اظهار حق ،يزبان دقت ،يزبان ستثماراي  نف ،يزبان
 نظر ياخفا و

ي توانمند
 يشناخت زبان

2 

ي هـا  عقـده  از بـودن  مبرا گو، قتيحق زبان مدار، حقي  ها گزاره و واژگان
 تملـق، ي  نف ـ ب،ي ـفري  نف ـ ،ينيخـودبرترب ي  نف ـ ر،يتحق هرگونهي  نف ،يروان
 ،يـي گرا هـم  و وحـدت  مـروج  واژگـان  كـو، ين و نرم سخن ،صواب منطق
 متعـادل،  لسان صدق، لسان حق، مدار بر حركت قت،يحق و حق گر يتجل

 زبان كنترل ذهن، و زباني پاك ،يزبان ي مراقبه

 يزباني اتقو

3 

ي نف ـ ،يياغـوا  ويي  اغنا ساخت زبان،ي  تيجنس ضيتبعي  نف ش،يگو سبك
ي لبس ـ وي  جـاب ياي  هـا  جنبـه  زبان، ساخت بودن عادلانه ناعادلانه، گفتمان
 و ليتعـد  نـابرابر،  ي  مكالمـه ي  نف ـ ،يبرابر ي  انگاره عادلانه، شيگو زبان،
 يفرودست وي دست فرا روابط حذف

 زبان ساخت
 عادلانه

4 
 اثـر  و واژگـان  قدرت ذهن، و زبان تعامل ،يذهني  ها چارچوب و نگرش

 ضيتبع احساس ذهن، در واژگاني ماندگار ذهن، بر آن
يذهني ها صافي

 
 قـدرت، هـاي     مؤلفـه  كـشور،  نيقـوان  سـاخت  ،يتيترب ستميس سازمان، جو
 ها رسانه نقش

ي ها صافي
 وي سازمان
 ياجتماع

 زهيباانگ و ايپو افته،يرشد منظم،ي انسان منابع 5
ي انسان منابع

 بالنده

6 

ي بقـا  ،ياجتمـاع  حقـوق  دري  برابـر  انسجام، و بقا ل،يفضا ي  دهنده توسعه
 ،يزبــان ظلــمي نفــ عادلانــه،ي ارفتارهــ ي كننــده ليتــسه عــدالت، ي هيســا

 نظر اظهار فرصت ي ارايه عادلانه، تعامل ،يانسان كرامت

 بالنده سازمان
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 مطالعات بري مبتن سازمان وي انسان منابعي بالندگ در آن نقش وي زبان عدالتيي نها مدل .2 شكل

  )ساخته محقق( اديبن داده وي خبرگ
  

 ي  مرحلـه  از آمـده   دست  بههاي    مقوله نيب ،مدل نيا در ،دهد يم ننشا فوق شكل كه طور همان
 آنهـا   به هياول مطالعات در كه مؤثر و مهم مقوله دو اينكهي  اساس ي  نكته .است شده برقرار رابطه دوم
ي گـر يد وي  ذهن ـي  هـا  صـافي ي  ك ـي: اسـت  دهي ـگرد اني ـنما مرحلـه  ني ـا در بود نشدهي  چندان توجه
   .ياجتماع وي سازماني ها صافي

 وي  زبـان  عـدالت  در دو ني ـا نقش و تياهم انگريب) 2 (جدول در آنها   يا هيپا ميمفاه بهي  نگاه
 مـدل  از فراتـر ي  مـرز  مدل،يي  نها بخش علاوه به. است سازمان دري  انسان منابعي  بالندگ بر آن تأثير

ي سازماني ها صافي
 ياجتماع و

  

 بالنده سازمان

 

 عادلانه زبان ساخت

  

 بالندهي انسان منابع

  

 يذهني ها صافي

  

 يشناخت زباني توانمند
  

 يزباني اتقو
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ي ك ـ ي نهات ،يزبان عدالتكه   است گفتني. است تياهم با يا نكته خود كه شده متصور راي  شنهاديپ
 فرامـوش  دارنـد،  نقـش  راسـتا  ني ـا در كهي  عوامل ريسا دينبا و است سازماني  بالندگ يها شاهراه از

  . شوند
  

  گيري ميزان همبستگي ابعاد عدالت زباني و بالندگي منابع انساني اندازه
 بـر ي  زبـان  عـدالت ي  رهـا يمتغ تـأثير  زانيم است، آني  نيب شيپ دنبال به مدل كهي  عامل نيتر مهم

 موضــوع نيــا ســنجش منظــور بــه. باشــد  مــيســازماني بالنــدگ پــس از آن وي انــسان منــابعي لنــدگبا
ي دولت ـ سـازمان  كي ي ـ اعضا از نفر 132 نيب مورگان جدول براساس و ديگرد ميتنظي  ا نامه پرسش

 آمـده  عمـل  بـه هاي    يبررس در. شد آزمون Spss افزار نرم از استفاده با لمعوا نيبي  همبستگ و عيتوز
 صـفر  فرض لذا. است معناداري همبستگ > .0,05Sig) يك يجز به (موارد ي همه در كه شد مشخص

  .شود  ميرفتهيپذها  لفهؤم نيبي همبستگ وجود ،يعن ي؛مقابل فرض و رد
  

  يانسان منابعي بالندگ وي زبان عدالتهاي  لفهؤم نيبي همبستگ زانيم .3 جدول

 عنوان
تقواي 
 زباني

توانمندي 
 شناختي زبان

 ساخت
زبان 
 عادلانه

فيلترهاي 
 ذهني

فيلترهاي 
 اجتماعي

منابع 
انساني 
 بالنده

سازمان 
 بالنده

 0,793 0,597 0,890 . 0,305 0,797 0,718 1 تقواي زباني

توانمندي 
 شناختي زبان

0,718 1 0,635 0,387 0,784 0,359 0,721 

 0,886 0,644 0,863 0,417 1 0,635 0,797 ساخت زبان عادلانه

 0,430 0,171 0,349 1 0,417 0,387 0,305 اي ذهنيفيلتره

 0,919 0,608 1 0,349 0,863 0,784 0,890 فيلترهاي اجتماعي

 0,576 1 0,608 0,171 0,644 0,359 0,597 منابع انساني بالنده

 1 0,576 0,919 0,430 0,886 0,721 0,793 سازمان بالنده
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 ،آن نيكمتـر  و) 0,91 (بالنـده  سـازمان  باي  جتماعاي  ها صافي ي  لفهؤم نيب ،يهمبستگ نيبيشتر
ي تقـوا هـاي     لفـه ؤمي  همبستگ زانيم ،علاوه به. شد مشاهده بالندهي  انسان منابع وي  ذهني  ها صافي نيب

 و 35/0 ،59/0 بيترت بهي  انسان منابعي  بالندگ با عادلانه زبان ساخت وي  شناخت زباني  توانمند ،يزبان
 لي ـدل بهي  انسان منابع وي  ذهني  هاصافي ي  لفهؤم نيبي  همبستگ ،نيا رب علاوه .است شده برآورد64/0

0,05Sig. < نشد داده صيتشخ معنادار.  
  
  يريگ جهينت و بحث

 كمـك  قـدرت هـاي    ينابرابر حفظ وي  دار نگه بهي  اجتماع خدماتهاي    تيفعال وي  سنت تفكر
ي تفكرهـا  نـوع  نيا به دادن خاتمه مستلزم ،ناعادلانه و ظالم جوامع ليتبد اينكه به توجه با .اند كرده
 اقـدام  بـه  منجـر  و منتقـل شـود    گـران يد بـه  تواند يمي  آگاه نيا است؛ نقادانهي  آگاه جاديا وي  سنت
  .)14-39 ،1998 ،1گيل (گرددي اجتماع وي فرهنگ اصلاحات هدف ابي جمع

ي كل ـ ورط ـ بـه  آيـد؛ ولـي     وجود مي   به غالبي  اجتماعي  ها گروه لهيوس به در آغاز  زبان چه اگر
 ازي ستي ـبا سـاختارها  نيا. شود  ميدرك 2ساخت فاقدي نيع تيواقع ك يعنوان  به سازمان ي  لهيوس به
 عـدالت ي  هـا  آل دهي ـا كـه  ينحـو  بـه  ؛رنـد يگ شـكل  ري ـفراگي  چارچوب ي   پايه بر و شوندي  زير هيپا نو

 و اورهـا ب توانـد   مـي  زبـان  در دهنـد كـه تغييـر       شواهد بـسياري نـشان مـي      . منعكس كنند  راي  اجتماع
 استي  كاف تنها. برسد نظر بهي  آرماني  تفكر است ممكن ؛ اگرچه دهد شكل را بلندمدتي  رفتارها

 چگونـه  كـه  مين ـيبب و ميفكن ـيبي  نظـر ي  اس ـيس راتييتغ وي  جنس ي  آزاردهندهي  ها يگذار قانون به تا
 ،ريفراگ زبان جيترو و واژگانسازي    استاندارد اثر و كاركرد. است دربرگرفته را ها نيا ي  همه ،زبان
آن چيـزي    انيب و ارتباطات ابزار نيتر مهم زبان كهي  زمان تا ،گريد عبارت به. ستين انكار قابل اساساً

 تـوان   مـي  آن قي ـطر از و بود خواهد مؤثر زيني  اجتماع عدالت ي  عرصه در ،ميده  مي انجام است كه 
  .)2: 2001 ديگران، و هاوكينز( آورد ديپد موجودي روندها دري شگرف اصلاحات
 كـه  اسـت  شـده  ديكأت افرادي  اجتماع نأش و حرمت حفظ بر آنجابد تا ،اسلامي  ارزش نظام در

 را او كه شود  نمي داده اجازه اجتماع افراد به ،شد مشاهدهي  ستيناشا كار انجام حال دري  شخص اگر

 
1. Gil  
2. A Non-Constructed Objective Reality  
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 بـه  در كـه اين بـه  رسـد  چـه  كننـد؛  شـماتت  و ريتحق اي بنگرند چشم همان به گريدي  مكان و زمان در
) ع(يعل ـ امـام . باشـد  نداشتهي  نقش گونه چيه فرد خود ،»ييرسوا «اصطلاح به ك ي بارِ دنيكش دوش
 بـه  فـردا  ديـدي،  گناه حال در را كسي شب هنگام اگر! مالك اي«: ديفرما  مي اشتر مالك به خطاب

 اصـل  لـذا  ؛)53 ي  نامه البلاغه، نهج(» نداني تو و باشد كرده توبه سحر شايد ،مكن نگاهش چشم آن
 افـراد ي اجتمـاع  نأش ـ و حرمـت  حفظي برا اسلامي  ارزش نظام در مهمي  اخلاق اصول ازي  ك ي تغافل
  .است

 فـراهم  را سـازمان  دري  عـدالت  يب ـ موجبـات ي  شخـص  مـسئوليت  و افراد ي  اداره كرديرو يالقا
ي موجودات راها    انسان كه است آن هستند دنش اداره ازمندين ،افراد كه باور نيا فرض شيپ. آورد مي

 و نبـوده  شيخـو ي  زنـدگ ي  ده ـ سـامان  بـه  قـادر  كـه ي  افراد هستند، تفكر فاقد كه ميكني  تلق ناتوان
). دنش ـ اداره نـه  و (هـستند  مـشاوره  و رهنمود ازمندين صرفاً افراد كه يصورت در ؛شوند ادارهي  ستيبا

 خـود  امبري ـپ به كه آنجا ؛افت ي توان  مي ميكر قرآن دري  تعال حق كلام در را باور نياي  نادرست شاهد
 كـريم،  نآقـر  (1ينـدار يي لاياسـت  چيه ـ برآنـان  اي، تذكردهنده فقط تو كه ده تذكر پس :ديفرما مي

 و انسان به توجه نوع نيتر ارزش با و نيوالاتر نيا رسد  مي نظر به). 22ي  ال 21 اتيآ ،هيغاش ي  سوره
 انتظـار  او خـود  از همـواره  لذا ؛است ارياخت و تفكر قدرت فرض برخورداري او از    باي  انسان گاهيجا
، گـر يد عبـارت  بـه  .كنـد  انتخـاب  را شيخـو  راه و بگيـرد  ميتصم طيشرا عيجم به توجه با تا رود مي

 در گـام  نخـستين  ،ري ـفراگ زبـان  بـه  آوردني  رو و آميـز   توهين زبان واژگاني  ريكارگ هب از ممانعت
  .)947: 2009 وجاك، (است تر دلانهعاي سازمان به لين و بالندهي انسان منابع جادياي راستا

 چـه  هـر  بـر  توانـد  يم ـ )2( جـدول  ي منـدرج در   هـا   مقولـه  از ك ي ـ هري  ا هيپا ميمفاه ي  توسعه
 همچـون ي  عـوامل  بتوانـد  سـازمان  ك ي ـ هرچـه . باشد داشته اثر سازمان دري  انسان منابع شدن تر بالنده
 :ماننـد ي  زبـان ي  اتقـو  به مربوطي  مبان هژيو به آن نظاير و مراوده سطوح تيرعا ظلم، با ابلهمقيي  توانا

ي نف ـ ،يروان ـي  هـا  عقـده  از گفتمـان  نمـودن  مبـرا  گـو،  قتيحق زبان مدار، حقي  ها گزاره و واژگان
 نرم سخن بر ديكأت ،صواب منطق ي  توسعه تملق،ي  نف ب،يفري  نف ،ينيخودبرتربي  نف ر،يتحق هرگونه

 لـسان  بـر  دي ـكأت قـت، يحق و حـق  گـر  يتجل ـ ويي  گرا هم و وحدت مروج واژگان ي  توسعه كو،ين و

 

 )22 (بمِصيطرٍ عليَهِم لَّست )21( مذَكِّرٌ أَنت إنَِّما فذََكِّرْ. 1
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 نمـودن  بالنـده  در ،دهـد  اشـاعه  را زبـان  كنترل  و ذهن و زباني  پاك ،يزبان ي  مراقبه متعادل، و صدق
 يهـا  شـاهراه  ازي  ك ـ ي تنهـا ي  زبـان  عدالتكه   است گفتني. بود خواهد تر موفق ش،يخوي  انسان منابع
  . شوند فراموش دارند، نقش استار نيا در كهي عوامل ريسا دينبا و است سازماني بالندگ

 ،اسـلام ي  ارزش ـ نظـام  قراردادن مبنا با و بنياد  استراتژي تحقيق داده    استفاده از  با ،قيتحق نيا در
 شاخص 44 قالب در درنتيجه كه شدنديي  شناسا سازمان دري  زبان عدالتي  براي  اصل ي  لفهؤم هفت
 نيب ـي  همبـستگ  زاني ـم هـا،  لفهؤم نيبي  بستگهم آزمون ،نيا بر علاوه. گرفتند قرار دييأت موردي  اصل
 راي  انـسان  منـابع ي  بالنـدگ  بـا  ،عادلانه زبان ساخت وي  شناخت زباني  توانمند ،يزباني  تقواهاي    لفهؤم
  .نمود برآورد64/0 و 35/0 ،59/0 بيترت به
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