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  چكيده
 عدالت يدربارهي نظام سازمان ك يدر انيگوپاسخي هادگاهيدي بررس درصدد ارنوشت نيا

 وي بررس از پس ،منظور نيا به. است نهيزم نيا در اعتنا موردي هاهينظر با آنها ادراك ي سهيمقا و
 ،يعني ؛نهيزم نيا در متفاوت وي كل دگاهيد سه انيب و عدالت به راجع مختلف يهادگاهيد نييتع
 يسهيمقا بهي تجرب قيتحق ك يدر ،يبيترك ي هينظر و ازين اصل ،يستگيشا اصل بري مبتن دگاهيد
 اقدام نفر 440 تعداد به ،ينظام كاركنان نيب در و نامهپرسش قيطر از افراد، نظر با هادگاهيد نيا

 با سان هم و وزنهم باًيتقر توافق با عدالت از انينظام ادراك كه دهديم نشان ،قيتحقي هاافتهي. شد
 به موافقاني برابر 4,51 و 4,73 نسبت با(» ازين «و» يستگيشا«ي هااصل به مربوط يهاهيگو

 بيترك (عدالتي بيترك يهينظر با بداند، عدالتي مبنا را اصل ك يتنها هكآن ازبيشتر ،)مخالفان
ي بيترك يهينظر «رشگست و تيتقوي راستا در توانديم ،افته ينيا. داردي خوانهم) ازين وي ستگيشا

  .رديگ قرار توجه مورد وي ابيارز» عدالت
  

  .عدالتي بيترك يهينظر از؛ين ؛يستگيشا عدالت؛ادراك  :ها هكليدواژ

 
 .ع(نيحس امام  جامعدانشگاه، يشناس جامعه ارياستاد(  
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  مقدمه. 1
 نيزتـر يبرانگچـالش  ،حـال  نيدرع ـ و نيتـر پردامنـه  ازي  ك ـ ي عنـوان بـه  ديبا را»عدالت ي  هينظر«
ي نظرهـا  اخـتلاف . آورد حـساب به تفكر خيتار ازي عيوس يهگستر دري  انسان علوم ي  حوزه مباحث

 در كـه  اسـت  ييهـا موضـوع  جملـه  از ،بـاره  ني ـا دري  فكريي  گرا هم و توافق نشدن فراهم و يجد
 هـم  ين ـيد نگـاه  در عـدالت  ،آن بـر  افـزون . كـرد  ملاحظـه ي  روشن به توانيم مفهوم نيا يهخچيتار
يي جـا  تـا  ،دي ـآيم ـ حساببهي  اله انياد نياديبن يهاارزش از و داردي  املاحظه وقابل عيرف گاهيجا
 عـدالت  بـه  مـذهب  نگـاه  البتـه  كـه  شـود يم اد ي نيد اصول ازي  ك ي عنوانبه آن از اسلام نيد در كه

  . )1(رديگ قراري بررس و تأمل موردي ستيبا جداگانه صورت به خودي درجا
ي جـا  سـطح  دو در حـداقل  ،يانـسان  معرفـت  لحاظ به عدالت، يهينظر و مفهوم اساس، نيا بر

  .ديپژوه هم سطح دو در را آن توانيم ،يژگيو نيهم يهيپا بر كه رد،يگيم
 يحـوزه  متفكـران  و شمندانياند كه دادي  جا راي  نظر يهادگاهيد توانيم نخست، سطح در
 يهـا مـدل  «،»تحقـق ي  چگـونگ ي  بررس ـ « ، )2(»يستي ـچ از پرسـمان « لي ـقب ازيي  محورهـا  در ،عدالت
 يهاچارچوب نيا در 1»عدالت از را خود ي  پنداره و برداشت «،كلام ك ي در و »گسترش يزيتجو
يي الگـو  و راهنمـا  بـه  تي ـنها در ،ينظـر  يهـا كنكاش نيا همي  موارد در كه اند،كرده ابرازي  فكر
 ري ـاخ يهـا دوره در خـصوص  بـه  را ري ـاخ ينكته. است شده ليتبديي  اجرا يهاحوزه در عملي  برا

 در 3يعمـوم ي  گـذار اسـت يس و 2توسـعه ي  اجتماع ياقتصاد يهابرنامهي  ريارگكبه كه -بشري  زندگ
 يهـا دگاهيد نيا از ،واقع در كه ديد توانيم يآشكارتر نحو به -است افته ي رواج مدرن يهادولت
  .كننديم استفادهي زيربرنامهي راهنما عنوانبه ،هاعدالت از برداشت وي نظر

 عـدالت  ي  دربـاره  آنهـا    يهـا يتلق ـ طرز وي  عاد مردمي  دگزن در را دهيپد نيا ،دوم سطح در
 اثـر  توانـد يم ـ يمختلف ـ يهـا نـه يزم از عـدالت  از مردم ادراك ،خاص طوربه. كرد ملاحظه توانيم

 و جامعـه ي  عمـوم  افكـار  نزد خاص دگاهيد كي شدن برجسته و گسترش ،يمذهبي  هارباو. رديبپذ
 ريــنظ جامعــه از ييهــابخــش در ايــ ،جامعــه در موجــود مناســبات و روابــط ازي انعكاســ و بازتــاب
 ادراك يهدهنـد شـكل  يهانهيزم نيترمهم عنوانبه توانيم را ،ينظام وي  صنعت ،يادار يهاسازمان
  . گرفت نظر در عدالت از مردم

 
1. Perception of Justice 
2. Economic and Social Development plan 
3. Public Policy 



  سازمانيعدالت از ادراك كاركنان نظامي

201  

 از ،ياجتمـاع  مناسبات و روابطي  عني ،رياخ عامل به توجهي  شناختجامعه لحاظ به ،انيم نيا در
 از ،گـر يدي  اجتمـاع  كـلان  يهـا دهي ـپد بـا  رابطه در را آن تياهم و است برخوردار يبيشتر تياهم

 ياجتمــاع نظــم ،)1371 ،ارســطو ؛52-5: 1375 كــاپلان، ؛469: 1388 اســكاچپول،( انقــلاب جملــه
 سـطح  در ميبخـواه  اگـر  همچنين. افت ي توانيم ...و )ب1375 ،يرسندسيم ؛501-3: 1374 تزر،ير(

 وجـو جـست  تـوان يم ـي  سـازمان  ييآكـار  و عمكـرد  در را آن ريثأت ـ ،ميوش متمركزي  سازمان ليتحل
  .)264: 1995، 1هگوت و ماركوفسكي(كرد

 داي ـپي  اجتمـاع ي  ري ـفراگ و رشيپذ توانديم يطيشرا در عدالت ي  هينظر كي ،گريدي  سو از
 صخصو به ،اشاره مورد سطح دو هر دري  بارز نحو به كه رديگ قرار جامعه كي ي اعتنا مورد و كند
 برداشت ك ي كه گفت توانيم ،طيشرا نيا در. رديگ قرار دييتأ و تيحما مورد ،متفكران سطح در

 آن بـه  نـسبت ي  اجتمـاع  وفـاق  يهن ـيزم كه است گرفته قرار توافق موردي  اگونهبه عدالت از خاص
دسـت    بـه  هـا تي ـحما ني ـا قيطر از )3(جامعه ك ي در عدالتي  ماندگار ،سخن گريد به. دارد وجود
 و حركـت ي  مبنـا  عنـوان بـه  ،عـدالت  خـاص  ي  هي ـنظر ك ي ـ از كـه ي  زمـان  ،بي ـترت ني ـا بـه . آيد  مي

ي نظـر  يبانيپـشت  و ديي ـتأ قي ـطر از تـوان يم ـ ،شوديم صحبت جامعه در عيتوزي الگو وي  زيربرنامه
 اسـتحكام  ازي  بـالاتر  يهدرج ـ و آن از نانـه يبواقـع ي  ابي ـارز به ،مردمي  تجربي  هاقيتصد اي متفكران

  . افت يدست آن اعتبار و عدالت ي درباره هيظرن كي
 در يپلكاننـد يفرا صورتبه ،عدالت ي  حوزه در نگارنده كه گفت ديبا ها،همقدم نيا اساس بر

 هي ـنظر ني ـا. دداريبرم گام رانياي  اسلامي  جمهوري  برا متناسب عدالت ي  هينظر بهي  ابيدست ريمس
 از ،يستگي ـشا و اسـتحقاق  ،يعن ـي ؛عـدالت  يهزندسـا  ييِمبنـا  اصـول  به آن كرديرو براساس كه ،را
 در معمـول  طـور بـه . دي ـنام» عـدالت ي  ب ـيترك يهي ـنظر« تـوان يم ـ ،گـر يدي  سـو  از )4(ازي ـن وسو    كي

 يهـا هي ـنظر كـه ي  صـورت  در ،اسـت  شـده  ديتأك يادشده اصل دو ازي  ك ي بر تنها ،عدالت يهاهينظر
 سـن، : بـه  نـك  نمونـه ي  بـرا  (دست يابند  صلا دو هر از يمناسب بيترك به دنكوشيم عدالت ديجد

  . )2007 ؛آرنسون،2005 ،يبار ؛1383 راولز، ؛1390
ي جمهـور ي  بـرا  مبنـا  يهينظر ك ي عنوانبه را 2عدالتي  بيترك ي  هينظر ،ميبخواه اگر نيبنابرا

 آن بـه  جداگانـه  دي ـبا خـود ي  جـا  در كـه  -آن اي  نظريـه  سـاختار  ازي  جـدا  ،ميينمـا ي  معرفي  اسلام
. بـود  خواهـد  مـردم  ي  عامـه  و نخبگـان  سـطح  دو هـر  دري  جـد  يهاتيحما ازمندين -شود پرداخته
 

1. Hegtvedt & Markovsky 
2. The Hybrid Theory of Justice 
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 ي  هي ـنظر ازي  نظـر ي  هاتيحما آوردن فراهم يبرا كوششي  گريدي  پژوهش يهانوشته در يتازگ به
ــيترك ــاند در عــدالتي ب ــام يهشي ــيخم ام ــه) ره(ين ــوانب ــبن عن ي اســلامي جمهــور نظــام گــذار اني

 از ،يبيترك عدالت از) 1389 ،يرسندسيم( يمردم موافق ادراك و سو كي از ،)1392 ،يرسندسيم(
ي بررس ـ نوشـتار،  ني ـا هدف مشخص، طور به ،ريمس نيا يهادام در. است آمده عمل به گر،يدي  سو

 دگاهيد «يِنينابيب تيموقع در و گريد يسطح در عدالتي بيترك ي  هينظر از تيحما ازي  گريد بخش
 آني  بـرا ي  تجرب دييتأ آوردن دستبه و» گرا عامهي  ركارشناسيغ يهادگاهيد «و» گرانخبهي  تخصص
  . است
 يهـا سـازمان  اني ـم در مطلـوب  و خـاص  طـور بـه  و -يسازمان سطح در را ديجد تيموقع نيا
» كاركنـان  عـدالت  از برداشـت  «روشن 1اسناد لحاظ به ها،سازمان. كرد وجوجست توانيم -ينظام
 آنهـا   به نيشيپ يهاعبارت در كه باشندي  اهداف يكننده ليتكم تواننديم» ينيع مناسبات و روابط «به

ي بـرا ي  مهم ـ آزمـون  توانـد يم» عدالت ازي  نظامكاركنان   برداشت «به توجه ،نظر نيا از. شد اشاره
 ازي  ب ـيترك ي  هي ـنظر ِ كلان طرح يحلقه يكننده ليتكم و عدالتي  بيترك يهينظر ازي  بانيپشت زانيم

  .باشد عدالت
  
  موضوع تياهم

 وجـود،  ني ـا بـا  ،شـد  اشاره هم موضوع تياهم ازي  مهم موارد به پيشين، بند طالبم خلال در
  :گردديمي بازخوان ريز شرح به تياهمي داراي اصل يهانكته آن ترمنظم يهياراي برا

شـمار    بـه  مـستقر ي  اس ـيس نظـام  هـر ي  بـرا ي  اهي ـپا يهابحث از عدالت كه ديورز ديتأك ديبا. 1
ي اجتماعي  اثربخش تر،كوچكي  سطح در يحت اي نظام كي ي ماندگار رمز ،بهتر عبارت به. ودر  مي
 ،تـاكنون  ربـاز يد از كـه  چنـان هـم . )5(كرد جووجست توانيم بحث نيا به توجه در را سازمان كي

 طـرز  در را هـا انقـلاب  و هايناآرام ازي  اريبس ي  شهير ،)1371( ارسطو جمله از ،ياديز شمندانياند
 ني ـا تي ـاهمي  بـالا  ي  درجـه  تـوان يم ـ هـم  هزامـرو  ،)204-5( داننـد يم ـ عدالت از برداشت وي  لقت

 . داد صيتشخ جامعه كي سرنوشت و نياديبن مباحث در را موضوع

ي    در حـوزه   هـا مـسأله  نيتـر مهـم  از تواند  مي كه -قيتحق نيا خاص يمسأله ن،يا بر علاوه. 2
 

1. Attribution 
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 از مـردم ي وتلق ـ برداشـت  كـه  است نيا -به آن داده شودعدالت قلمداد شود و بايد پاسخي تجربي     
 در عدالتي  بيترك يهينظر اصلِ رشيپذ ا ي رد شنهاديپي  برا 1استناد ك ي عنوانبه توانيم را عدالت

 و انتقـاد  بـا  ،شهي ـاند ي  حـوزه  در همـواره  ،ينظـر  يهـا دگاهيد ازي  برخ ،بهتر عبارت به. گرفت نظر
ي مـوارد  در الدهي ـا وي  ذهن ـ يهادگاهيدي  مبنا بر عمل ،يعن ي اند؛ودهب رو  روبهيي  گراالدهيا چالشِ

 در افلاطـون يي  اي ـاتوپ يجامعـه . اند  خورده شكست عمل در حداقل اي است دهيانجام فاجعه بهي  حت
: بـه  نـك  (نـوزدهم  قـرن  در ،يل ـيتخ ستي ـاليسوس اوون، رابرتي  آرمان يجامعه و دور يهاگذشته

 قرار اگر ،نيبنابرا. نديآيم حساب بهيي  گراذهن براساس عمل از ييهانهنمو) 118:1370 لبرونر،يها
 قـرار  نخبگان و مردم دييتأ مورد نظر در كه باشد عدالت ازي  اهينظري  مبنا بر جامعه ك ي حركت بر

 مـردم  دگاهي ـد سـنجش  ،رو ني ـا از. داشت قيتوف انتظار آني  برا توانيمي  منطق طوربه باشد، داشته
ي مـدها آ  يپ ـ يدربـاره  راي  املاحظه قابل نانياطم ،ينظر دگاهيد با آن يسهيمقا و التعد يدرباره

 ؛بـود  خواهـد  طـرح  ك ي ـ تي ـموفق ضامني  مردم توافق بهتر، عبارت به. داشت خواهد همراه به آن
 نظـر  در راني ـاي  اسلامي  جمهور نظامي  برا راهبردي و كلان طرح ك ي را عدالت ي  هينظر اگر حال
 .بود خواهد مشكلات ازي اريبسي گشا راه آني چگونگ باي اجتماع توافق رديدت بي م،يريبگ

 هـم  گـر يد فـرد منحـصربه ي  ژگيو ك ي -ينظام يهاسازمان در -عدالت ازي  تلق و برداشت. 3
 ق،ي ـدقي  نمادها قالب در آني  سازينيع و مراتبسلسله تيرعا لحاظ به هاسازمان از نوع نيا دارد؛

 امـر،  ني ـا ترشفاف يدهندهبازتاب تواننديمي  ترمطلوب نحو به ،يبنددرجه نظام قالب در جمله از
 يهـا تي ـموقع وي  سـازمان  يهافاصله كهيي  جا در بهتر، عبارت به. باشند گريد يهاسازمان به نسبت
ي ابي ـ ارزش بـه  و شـده اسـت    مـشخص  آن كـردن ي  ط ـي  چگـونگ  و شـده  في ـتعر دقـت  بـه ي  شغل

 انـد؛ پرداختـه ي  تـر روشـن  نحـو  به... وي  ماد يهاافتيدر و احترام از يبرخوردار از اعم ها،تفاوت
ي منطق ـ و نـه ينهاد صورتبه هاينابرابر كه رو  نيا از باشد، تريمنطق افراد برداشت كه روديم انتظار
 ابرازي  معقول نحو به آن دييتأ ا رد يدرباره تواننديم بهتر است   گرفته قرار افراد قضاوت معرض در
  .بپردازند قضاوت به و ندكن نظر

پرسـش اصـلي در      عدالت، ي  حوزه در محقق كلان وي  اصل ي  مسأله به توجه با منظور، نيا به
  :است صورت نيا بهي ئجز و مشخص طوربهاين نوشتار 

 
1. Evidence 
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 در و اسـت؟ يي  سـو  و سـمت  چـه ي  دارا ،ينظـام  يهـا سـازمان  در عدالت، از افراد ادراك -
   مجموع
 يعن ـي ،عـدالت ي  اصـل  يهگان ـسـه  يهـا هي ـنظر از كي كدام سمت هب عدالت از برداشت نيا -

  دارد؟ شيگرا» يبيترك عدالت «اي ،»ازيني مبنا بر عدالت «،»استحقاقي مبنا بر عدالت«
  

  موضوع ادبيات
 ايـن  در آنهـا    تمـام  بيـان  هـم  كه دارد وجود ايملاحظه قابل ادبيات ،عدالت مباحث يدرباره

 آن ازي  جـدا  ،نيبنابرا )6(.اندشده گفته گريد يهانوشته در مباحث نيا هم و ندارد ضرورتي نوشتار
 نيا ينهيشيپ ازي  برخ باشد،يم سازمان ،ليتحل سطح آنكه به توجه با نوشتار، نيا تناسب به مباحث،
  . شوديمي معرف سازمان درسطح بحث
 پرسـش  «وي  شناس ـمفهـوم  كـه  شـود  اشـاره  مهـم  ينكتـه  ني ـا بـه  دي ـبا ورود به بحث،   از شيپ
 بحـث  مـورد  يفلـسف  معرفـت  سطح در ستهيبا وي  جد طوربه كه استي  موضوع ،»عدالتي  ستيازچ
 مجال ،ياساس يهاارزش بهي  وابستگ و آن بودني  اخلاق جمله از ،يتيماه لحاظ به و رد،يگيم قرار
ي عاجتمـا ي  شناس ـروان و ت،يريمـد  ،يشناس ـجامعـه  ماننـد  ييهاحوزه در آني  ريگ يپي  براي  مناسب

 عـدالت ي  زي ـچ چه سازمان ك ي سطح در «كه  را پرسش نيا تواندينم پژوهشگر مثال،ي  برا. ستين
 عـدالت  معرفـت  ازي بـردار بهـره  بـا  توانـد يم ـ تنهـا  بلكـه  ؛دهـد  قـرار  شيخوي بررس مورد» است؟

 حـاكم ي  سـازمان  مناسـبات  در عـدالت  ازي  برداشـت  چـه  «نـد يبب ،ياس ـيس يفلسفه سطح در دشدهيتول
 و گـذارد يم ـي  برجـا  سـازمان  دريي  مـدها آ  يپ و آثار چه عدالت از برداشت كي ي اجرا ا ي ،»است
  .آن رينظ

 كـه  ييهـا رشـته  آني  عن ـي -يانـسان  علـوم  يهاعرصه در عدالت با مواجهه ينحوه ه،يپا نيا بر
 متفـاوت  اخـلاق  و فلـسفه  يعرصـه  در عـدالت  بـا  برخوردي  چگونگ با -دارند بودني  علم يهيداع

ي گريد يمقاله در كه گونه همان. كرد ملاحظه توانيم هم موضوع اتيادب در را تفاوت نيا. است
 ني ـا از كـه  اسـت  آن مستلزم ،عدالت باي  شناختجامعه ي  مواجهه) 1392 ،يرسندسيم (امكرده اشاره
ي وربهـره  دري  ريتـأث  چـه  ،عـدالت  ازكاركنـان    ادراك :نمونـه ي  بـرا ( مستقل ريمتغ عنوانبه مفهوم
 برداشـت  بري  ريتأث چهي  سازماني  بنددرجه نظام مثالي  برا( وابسته ريمتغ عنوانبه اي )دارد؟ي  نسازما
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  .شود استفاده )دارد؟ عدالت ازكاركنان 
 مطـابق . بـود  نخواهـد  دهي ـفايب ـ سازمان در عدالت قاتيتحق يسابقه بهي  ااشاره ،وجود نيا با
 قابـل  هـا سـازمان  در عـدالت  بـه  راجـع  اتق ـيتحق گونـه سـه  )117: 1382( لگيس ـ و بروكنـر ي  بررس
 ني ـا در. است 1يعيتوز عدالت ي  هيپا بر ،كار محورِ ها،آن از دسته ك ي در. هستند زييتم و صيتشخ
 در ابي ـكم منـابع  عي ـتوزي  چگونگي  شناختروان آثار مانند ييهادهيپدي  بررس به قاتيتحق از گروه

 ني ـا از گـر يدي  اگونـه  در. انـد شـده  متمركـز ي  ندتميرضـا  وي  كار ي  زهيانگ مانند افراد، بر سازمان
 همچـون ي  مـوارد  در عمـده  طـور بـه  كـه  اسـت  گرفتـه  قـرار  توجـه  مورد ياهيرو عدالت ها،قيتحق
 :همـان  (گرفـت  را آن سـراغ  تـوان يم ـ قـانون ي  اجـرا ي  چگـونگ  و هـا نامـه نيـي آ ،يجار يهاقانون
 مباحـث  بـا  كـه  دالتع ـ از ايجنبه تربيش ،بنابراين ).533 :1995هگوت و ماركوفسكي،     ؛118و117

 هم 2جزايي عدالت نام تحت آن از كه شودمي گرفته پي مفهوم اين در است آميخته حقوقي و قضايي
  ).54: 1989، 3گراهام (شودمي ياد

 بـه  كـه  داننـد يم ـي  مـوارد  شـامل  را مطالعـات  نيا از گروه نيسوم ،)1382 (گليس و بروكنر
 پردازنـد يم افراد يهاواكنش بر آن آثار و سازمان دري  اهيرو وي  عيوزت عدالت نيب متقابل ي  رابطه

  . استي موارد چه شامل آني سازماني مدهاآ يپ كه نيا همچنين و) 119ص(
 يهي ـبرپا عمـده  طـور بـه  يادشده، قاتيتحق در   استفاده موردي  نظر چارچوب كه است گفتني

 ،گـران يد و والـستر  آدامـز، ي اسـتاك  بـلا،  تـر يپ هومنز، جورج چوني  افراد و است» 4مبادله يهينظر«
 نمونـه، ي  بـرا . انـد پرداختـه  تحقيـق  بـه  وسـته يپ و داردنبالـه  صورتبه نهيزم نيا در كه هستندي  كسان
 هاافتيدر تناسب و 5انصاف ي  هينظر يهيبرپا را عدالت يقاعده ،ارسطو ازي  رويپ به ،)1974(هومنز

ي عن ـي ،يانتـساب  يهـا يژگ ـيو دانستن ثرؤم و سازديم مطرح رانگيد با سهيمقا در فرد، يهاستانده و
 پوسـت  رنگ اي جنس مانند ندارد، شيخو در آنها   پيدايش دري  نقش چيه فرد خود كهي  اتيخصوص

 و مهـارت  ماننـد  ،ياكتـساب  يهـا يژگ ـيو بر ديتأك وي  عدالتيب بروز دري  عامل را هاافتيدر در ،...و
 كمتـر  يهاافتيدري  مدهاآ  يپ به همچنيني  و. دانديم التعد گسترش دري  مهم گام را، تخصص

 
1. Distributive Justice 
2. Retributive Justice 
3. Graham 
4. Exchange Theory 
5. Equity Theory 
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  .كنديم اشاره پرخاشگرانهي رفتارها و خشم احساس ،يعدالت يب احساس همچون انتظار از
 ك يــدر ايــ جامعــه در را فرودســتاني ابيــارز ،)1964 (بــلا تــريپ ،او از شيپــ  ويو بــر عــلاوه

 دانـسته  مـؤثر  سـازمان يي  آكـار  و عملكـرد  در هـا پـاداش  عيتوز در رانيمد عمل ينحوه از سازمان،
 كـاهش  اي ـ شيافزا ش،يدايپ چارچوب، نيهم در آدامز،ي  استاك دو، نيا يادامه در همچنين. است

 اي ـ» يبردگ ـ پـاداش  شيب ـ «ازي  ناشي  عدالتيب احساس به و داده قرار توجه مورد را عدالت احساس
 ني ـاي  آمـدها يپ ـ. )264و269: 1995 سكي،هگـوت و ماركوف ـ   ( كنديم اشاره» يبردگ پاداش كم«

 راي  تينارضـا  ماننـد ي  نامطلوب يهااحساس كه است ييهايشانيپر و هاتنش ،يشناختروان يهاحالت
 بـرد، يم ـ سـود  آن از طيشـرا  ني ـا ليتحل در آدامز كه نگر،يفست ي  هينظر بنابر. آورديم ديپد فرد در

 خـود ي  جـا  در كـه  برنـد يم كار  به يمختلف ريدابت شيخويي  رهاي  برا تيوضع نيا در گرفتار افراد
 كـه  منـصفانه  افـت يدر ازي  جـدا  هرصـورت،  در امـا   ؛ )7(پرداخت آن مباحث اتيجزئ به بيشتر ديبا

 گـر، يد طيشـرا  در كـه  اسـت  باور نيا بر آدامز ،)1 (نمودار مطابق دارد، دنبال به را  بيشينه يخرسند
  .)8(گذاردينم افراد بر مطلوب اثر هاافتيدر

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  1ازآن ناشي شناختيرواناحساس و افراد دريافت ميزان بين يهرابط .1 نمودار
  

 يمسأله به ،مبادله اندازچشم يهاتلاش يادامه در و گريدي  امطالعه در همكارانش، و والستر
 

 ) .Blumberg et.al,1983:404-5: در مندرج E.Hatfield et.al:از اقتباس( .1

 

  خرسندي
  
  
  
  
  
  
  
  

 پريشاني

 )افراد شناختيروان احساس(

 كم پاداش برده  دريافت منصفانه بيش پاداش برده

 )ميزان پاداش(
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 ،»انـصاف  يهتوسـع  «بـراي  صـريحي  قـضاياي  كوشندمي ،آدامز بنديصورت گسترش ضمن عدالت،
» شـده  درك عـدالتي  بـي  به نسبت هاي واكنش «و» انصافي بي از ادراك «،عادلانه اصل يك وانعنبه
 تـلاش  افـراد  «كـه  طلبانـه منفعت اصل اين از استفاده با درصددند -زمينه اين در -هاآن. نمايند هيارا
 هـا سازمان التح اين در كه كنندمي استدلال ،»برسانند بالاترين اندازه  به را شان هايستانده كنند مي
 و عادلانـه  توزيـع  نظام گسترش با كوشندمي ،دهندمي جاي خويش درون را افراد كه هاييگروه و

 و» كننـد مـي  رفتـار  عادلانـه  كـه  كـساني  به پاداش «طريق از فوق نظام از پيروي به اعضا وادارسازي
هگـوت و   ( دهنـد  امانس ـ را بيـشينه  منـافع  بـه ي  ابي ـدسـت » كنندنمي عمل گونه اين كه كساني تنبيه«

  . )264: 1995 ،ماركوفسكي
 سـعي  ،گانـه ششي  هاتدبير يهدربار نظرآدامز تأييد ضمن همكارانش و والستر ب،يترت نيا به

 نظـر  مـورد  اصـلاح  البتـه  كـه  دارنـد  منفـي  ايهداده يهدربار انصاف يهقاعد تصحيح و تقويت در
  .)411-401: 1983، 1بلومبرگ (ستا نداشته پي در را گريد محققان قيتصد چندان ،هاآن

 هـاي نظريـه  اسـتمرار  در كـه  مبادلـه  رويكـرد  بـر  مبتنـي  پذيرفته صورت تحقيقات مجموع، در
  :شود مي اشاره آنها به اختصار به كه است نكاتي مؤيد ،است شده انجام يادشده
 تعيـين  بـه  اًصـرف  ،بپردازند دوطرفه يهمبادل يهرابط به كه نآ از بيش ،تحقيقات اين تربيش .1
  )102: 1994، 2مولم و همكاران(شود  مربوط مي كنشگران از ايمجموعه دربين عبمنا ي سويه يك

 انـصافي  بـي  «كـه   مبنـي بـر ايـن      را همكارانش و والستر و آدامز ي  قضيه ،تحقيقات از برخي. 2
» يــشانيپر «عمليــاتي تعريــف از منتهــي؛ انــدداده قــرار بررســي مــورد »آورد وجــود مــي بــه پريــشاني

 آزمايـشگاهي  شبه شرايط و كوچك هايگروه در كار ،مطالعات اين ويژگي .اندكرده پوشيچشم
 تمـاس  واكـنش  و احساسات ،اشخاص هايگزارش از استفاده با را پريشاني ،والستر و اوسين. است
 نگربيـا  ،نتـايج . انـد گرفتـه  انـدازه  ،اسـت  شـناختي روان برانگيختگي براي شاخصي كه ،3بدن با برق
 پـاداش  منـصفانه  هـاي آزمـودني « بـه  نـسبت  »برده پاداش بيش هايآزمودني «تربيش پريشانيِ اظهار
  )256: 1995، هگوت و ماركوفسكي (نيست معنادار توتفا اين آماري لحاظ به اما ؛است» برده

 ازي  برخ ـ خصوص به ،شناسانجامعه كه است يگريد يهعمد رويكرد» 4تخصيص هاياولويت«
 

1. Blumberg 
2. Molm & et.al 
3. GSR 
4. Allocation Preference 
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 هـاي گـواه  تـوان مـي  بهتـر  رويكرد اين در زيرا ؛دهندمي نشان علاقه آن به ،مريكاييا ناسانشجامعه
 فـراهم  هـا، سـازمان  در ازجملـه  ،ياني ـم سـطح  در ايي  اجتماع كلانِ سطح در ،هافرضيه براي تجربي
 يهتوسـع  بـه  ،شناسـي جامعـه  كـلان  افـت يره  در مقايسه بـا    رويكرد اين ،عدالت يهزمين در. ساخت

 افـراد  كه ستمعنا اين به ،»عدالت از مفهومي درك«. است يافته دست تريبيش تحقيقاتي و رينظ
 در هـم  مـا  و -است شده مطرح عدالت و انصاف يهدربار كه ايچندگانه قواعد براساس را عدالت
  .فهمنديمي اقاعده چه چارچوب در و چگونه -كرد ميخواه اشاره آنها به نوشتار نيا يادامه

 خـود  يدرباره چنداني نظري بسط ،يشناختجامعه كرديرو نيا در كه كردي  ادآور ي دياب پس
 از اسـتفاده  بـا  بلكه ؛شودنمي ملاحظه عدالت يدرباره ديجد يهينظر و مفهوم ك ي يهيارا عدالت،
 مطرح عدالت قواعد يهيارا قالب در كه -اجتماعي سياسي يهفلسف سطح در نظري وردهايآ  دست

 بـا  تجربـي  كارهـاي  قي ـطر از را آنهـا    كوشـد مـي  حـال  نيع ـ در و كنـد مـي  بـرداري بهـره  -شوديم
 ايـن  بـا  تحقيقـي  در )b1978 و   a1978 (بل و رابينسون ،نمونه براي. نمايد مقايسه مردم هايبرداشت
 مـشخص  آنهـا    يهـا افته ي و پرداختند مريكاا و انگليس مردم بين در عدالت درك يهمقايس به رويكرد

 حـالي  در دارند؛ عدالت از تريطلبانهمساوات )انتظارات يا( درك ،اجتماع ترِپايين طبقات كه كند  مي
. دارد گـرايش  نـابرابري  سـمت  بـه  تـر بيش ،عدالت از اجتماع بالاي طبقات) انتظارات و( درك كه
 عـدالت  از نابرابر درك به گرايش ، موجب تقويت  مريكاا در مسلط ايدئولوژي به نزديكي چنينهم
  .شود مي

 از مـردم  درك اسـت  كوشـيده  محقـق  ،ايـران  در رويكـرد  اين با تحقيقي در ،اساس همين بر
 مــردم درك تحقيــق نتــايج براســاس. قراردهــد بررســي مــورد مختلــف هــايعرصــه در را عــدالت

 طلبيمساوات به گرايش »مردم با قانون برخورد «يهزمين در عدالت از) مشهد در خانوار سرپرستان(
. دارد تمايل برانگاريانابر سمت به گرايش اين» اقتصادي منابع توزيع« ي  زمينه در كه درحالي ؛دارد
 مـشاهده  معنـاداري  يهرابط ـ،  درك ايـن  و طبقـاتي  جايگاه يهكنند بيان متغيرهاي بين ،براين علاوه
  .)1375 ،ميرسندسي( نشد

 و دارد كـاربرد  هـم ي  سـازمان  سطح در خاص صورتبه -شد انيب كه طورهمان -كرديرو نيا
 ازي  ك ـي. آورد فـراهم  عدالت گسترش جهت دررا  ي  سازمان درون روابطي  بازساز ينهيزم توانديم

 زي ـن كـرد،  ديخواه ملاحظه نوشتار نيا در را آن جينتا ازي  برخ تنها كه نگارنده، يهاقيتحق نيآخر
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 ورود از قبـل  امـا  ؛اسـت رفتـه يپذ صـورت ي  نظـام  سـازمان  كي سطح در و كرد،يرو نيهم يهيپا بر
 كـه  عـدالت، ي  شناس ـ مفهـوم  يدربـاره ي  ستيبا ،نوشتار نيا با آن يرابطه و يادشده قيتحق به ميمستق

 قالـب  در و ادامـه  در كـه  دي ـآ اني ـم بـه ي  سـخن  كند،يم دايپ معنا هم عدالت از ادراك آن براساس
  .ميپردازيم آن بهي مفهوم چارچوب

  
 يمفهوم چارچوب

 ني ـا بـر . رسـد يم ـ نظـر  به قيتحق يهاپرسش دري  محور مفهوم ،آن مفهي  چگونگ و عدالت
 ني ـا ميخـواه يم حال ؛شد اشاره آن يهدربار دگاهيد سه به ن،يشيپ مباحث دري  ضمن طوربه ،اساس
   .ميكن يخوانباز روشن صورتبه را رهايتعب و مفهوم

 خواهـد  سـنجيده  چگونـه «و» چيـست؟  عدالت از درك از منظور «كه را هاپرسش اين از مراد
 طي كه تبييني رويكرد ديگر، عبارتبه. گرفتيپ مفهومي، چارچوب يك قالب در توانمي ،»شد؟
 نظـر  مـورد  آوريـم،  دستبه آن طريق از را عدالت از انينظام درك گرهايتبيين باشيم درصدد آن
 بـا  ،ينظـام  زمانسـا  ك ي ـ در افـراد  نظـر  يمقايـسه  بـه  تنهـا  جـا  ايـن  در نييتب بلكه؛  نيست نوشتار اين

 را خواننده ذهني  همراه مفهومي چارچوب ،رو اين از. گردديم رهنمون عدالت موجود هاينظريه
  . ساخت خواهد ممكن دهيم، انجام خواهيم مي كه چه آن و ما با

 معنـاي . اسـت » عـدالت  از درك «به روشني بيان شـود     بايد زمينه اين در كه مفهومي ترينمهم
 چگونـه  را عـدالت  افراد كه است آن -نوشتار اين ابتدايي توضيحات به توجه با -مفهوم اين يساده
 يا امكان اين ،واقع در. برداشتي دارند چه آن  ازشود،مي عدالت از صحبت كه هنگامي و فهمندمي

 و -انتزاعـي  مفهوم يك عنوانبه -عدالت مفهوم ي  درباره كه ويژگي همان با بايد را مختلف شقوق
 نشان را خود هاتفاوت اين واقع عالم با آن انطباق در رو اين از. دانست مربوط ،وجود دارد  معنا اسم
  . دهد مي

 مبنــاي تــوان مــي را» نيــاز «و» اســتحقاق «محــوريِ مفهــوم دو ،يعيتــوز عــدالت ي حــوزه در
 منـابع  ازي  مندبهرهي  چگونگ با رابطه در حقيقت، در. دانست عدالت به راجع مختلف هايبرداشت

 از ذهنـي  فراينـد  ايـن  بـر  حـاكم  را مختلفـي  اصول توانمي ت،يثيح و قدرت ثروت، شامل اب،يكم
  :از عبارتند آنها ترينمهم كه داد تشخيص يكديگر
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 را عـدالت  كـه  اسـت  كساني عزيمت يهنقط و اقدام مدار: )1انصاف يهقاعد(ي  ستگيشا اصل 
 افـراد  كار ينتيجه و توانايي -اساس اين بر -و دانندمي هانابرابري رشيپذ و تصديق معناي در
  .دهندمي قرار عيتوز يقاعده ملاك را

 ايـن  بـر . اسـت  عـدالت  به انگار برابر و طلبانهمساوات نگاه محور): 2برابري يقاعده (نياز اصل 
 قـرار  عي ـتوز يقاعـده  توجـه  كـانون  در جـا  ايـن  در افـراد،  در نيازهـا  كمابيش همانندي ،اساس

 كـارِ  خروجـيِ  و مهـارت  توانـايي،  مانند ايمتمايزكننده هايويژگي به -رو نيا از -و رديگيم
  .شودنمي چنداني توجه افراد

 بـه  محـض  تـوجهي بـي  عـدالت،  عنـوان بـه  نـابرابري  از سـطوحي  پذيرش رغمبه: تركيبي اصل 
 بـه  يـابي دسـت  درصـورت  عدالت كه است باور براين و انگارد مي ناعادلانه را انساني نيازهاي
  .آيد دست مي به پيشين، اصل دو هر از تركيبي
 هـاي حـوزه  در عـدالت  مفهـوم  اجـزاي  بـه  تـوان يم ـ ،عـدالت ي  مفهـوم  بسط در آن، بر علاوه

 در رايي  معنـا  ي  هي ـتجز تـرين مهـم » 4جزايـي  عـدالت  «و» 3تـوزيعي  عدالت«: كرد اشاره هم مختلف
 ني ـا در بروكنـر  و گليس ـ مباحث لخلا در و ترشيپ كه -كنندمي بيان حيث اين از عدالت، مفهوم

  . شد صحبت نهيزم
 ،يعني ؛توزيعي عدالت از بخشي به تنها مشخص طوربه عدالت، درك از ما منظور ه،يپا نيا بر
 گويـان پاسـخ  داريـم  انتظـار  كـه  معنـا  ايـن  به شود،مي محدود كمياب، منابع از يكي عنوانبه ثروت
 جامعـه ي  درآمدها و اقتصادي منابع توزيعي  چگونگ در عدالت يدرباره را خود برداشت و ديدگاه

 چـه  ،هـا    آن ي  عادلانـه  يقاعده گر،يد انيب به اي كنند، انيب خودي  نظام سازمان در مشخص طوربه و
 بــا زمينــه ايــن در كاركنــان برداشــت ،نهايــت در و كنــديمــ بــازگو مــا بــراي را عيــتوز ازي اوهيشــ

 قـرار  تحليـل  و مقايسه مورد -شد انيب اصل سه قالب در كه -سياسي يفلسفه در مطرح هايديدگاه
 .رديگيم

  

 
1. Equity Principle 
2. Equality Principle 
3. Distributive Justice 
4. Retributive Justice 
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  قيتحق انجامي چگونگ
  توزيعي عدالت از مفهومي كادرا .1

 مين ـيبب كـه  ميهـست  آن درصـدد  نوشـتار  ني ـا در ،شدداده حيتوض يقبل بخش در كه گونههمان
 چـه  تـا  امكانـات  ي  ادلانـه ع توزيع يهنحو از خود فهم در و فهمند مي چگونه را عدالت هاآزمودني

 شـرايط  در را هـا توزيـع  ايـن  انـدازه  چـه  تـا  و دارنـد  گـرايش  برابرانگاري و طلبيمساوات به اندازه
 تـر  كي ـنزد عـدالت  متفـاوت  اصـول  و هـا قاعـده  از كيكدام به فهم نيا و انگارندمي نابرابرعادلانه

 و تـر يجزئ ـ صـورت بـه  كـه  يـر ز هـاي  گويـه  از ،يكل مفهوم نيا ي  هيتجزي  برا ،تيبتر بدين. است
  :شد استفاده است، كرده اشاره عدالت قيمصاد بهي انضمام
  

  يعيتوز عدالتي كل اصل دو از كيهر به مربوط يهاهيگو .1 جدول

  /قاعده
 عدالت اصل

 هيگو

 .است صحيح ،باشند برخوردار تريبيش امكانات از خود ي درجه خاطر به برخي كه اين

 داشـته  وجـود  تفاوت مزايا و حقوق لحاظ به پايين و بالا هايرتبه بين كه كندمي حكم عدالت يستگيشا
 .باشد

  .است عدالت مغاير سازمان امكانات از اعضا از برخي تربيش ي استفاده

 .شود پرداخت تريبيش حقوق عيالوار افراد به كه است اين انصاف

 ازين .داد قرار تربيش حقوق دريافت ملاك را تحصيلات و كار ي سابقه نبايد

 پـذيرفتني  ،باشند داشته ديگران به نسبت بهتري رفاهي و مالي وضعيت سازمان اعضاي از برخي اينكه
 .نيست

  
 ازين وي  ستگيشا اصل دو از كي هردر   اشاره مورد ميمفاه يبازگوكننده اصل در هاهيگو نيا
 ان،يــگوپاســخ مجمــوع در ،هــاهيــگو از كيــ هــر بــا مخالفــت /موافقــت زانيــم ن،يبنــابرا. هــستند
 اني ـگوپاسـخ  عـدالت ي  مفهوم ادراك انگريب و عدالت اصول از كي هر با آنها   نسبت يدهندهنشان

  .بود خواهد
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  آماري ي جامعه. 2
 و تهران جغرافيايي ي  حوزه در مستقر ينظام سازمان كي رسمي اعضاي سطح در ،تحقيق اين

ي سـازمان  وي تيمأمور لحاظ به متفاوت، يهارمجموعهيز از شبخ 6 دري  انمونهي  پراكندگ لحاظ به
  .است هشد انجام آن

  

  گيرينمونه ينحوه .5-3
 ،ويژگـي  يـك  تبيـين  براي نمونه حجم برآورد به توجه با تحقيق اين در استفاده مورد ي  نمونه

 ؛80 :1376 ،دواس :بـه  ك.ن جملـه  از( دارد قـرار  نيـز  پژوهـشگران  و هـا آمـاردان  ييـد أت مـورد  كه
 ،اسـت  آشـكار  نيـز  تحقيـق  عنوان در كه اساسي ويژگي اين. است نفر 400 تعداد )1372 منصورفر،

 مزبـور ي  ژگ ـيو سـنجش ي  بـرا  ،مزبـور  ينمونـه  تعـداد  و باشدمي »ينظام كاركنان عدالت احساس«
  .كنديم تيكفا

ــ توزيـــع   حجـــم براســـاس و آمـــاري، ي جامعـــه مختلـــف هـــايبخـــش در فـــوق يهنمونـ
 اسـت  مـساوي  -مـورد  يـك  از غيـر  بـه  -تقريباً و هابخش از يك هر در كاركنان رمتناسبغي نمونه

  :)2جدول (
  

  تهران دري نظام سازمان اصلي هايبخش براساس تحقيق هاينمونه توزيع. 2 جدول
 نمونه تعداد بخش رديف

1 1 70 

2 2 75 

3 3 70 

4 4 70 

5 5 75 

6 6 40 

 400 كل جمع 7

 گرفتـه  نظـر  در مـساوي  نـسبتاً  صـورت  به مختلف هايدرجه بين نسبت نمونه ناي در ،چنينهم
 ،اسـاس  بـراين . باشند مختلف هاي درجه از نمونه افراد تا است شده تلاش مركز هر در و است شده
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 شرح به تقسيم الگوي با متفاوت درجات با اعضا از گيرينمونه ،مختلف هايبخش در ،مجموع در
  .تاس شده عمل )3( جدول

 كـرده  تغييـر  موجود شرايط براساس و ناخواسته اعداد اين از برخي ،عمل در كه گفتني است 
  .شد خواهد اشاره آن به تحقيق نتايج در كه است

  
  گويان پاسخ يدرجه براساس نمونه توزيع. 3 جدول
 نمونه در تعداد درجه رديف

 155 تربالا به يا 16 1

2 15-13 144 

 141 كمتر يا 12 3

 440 معج 4

  

 شـده  استفاده ساده تصادفي روش از كه گفت بايد نيز هاآزمودني به مراجعه يهنحو يهدربار
 درجـات  از تعـدادي  بـه  ،مختلـف  هـاي  بخـش  از قسمت هر در گرانپرسش كه ترتيب اين به. است

  .كردندمي پر را هانامهپرسش و مراجعه تصادفي صورتبه ،بود شده گفته قبل از آنها به كه مختلف
  

  قيتحق جينتا
 اول نگـاه  در ،ميده ـ قـرار  دقـت  ردمـو  اگـر  را) 2 (نمـودار  و )4( جـدول  در مندرج يهاافتهي
  :كه افت يميدرخواه
 مخالفـت  نيبيـشتر  ،مقابل در و است رفتهيپذ صورت 2 و 3 يهاهيگو با هاموافقت نيبيشتر. 1

 .)فاصله نيبيشتر (است شده ابراز پنجم يهيگو با

 تـوان يم ـ 6 و 1 يهـا هي ـگو يدربـاره  را هـا مخالفـت  و هاموافقت زانيم نيب فاصله نيكمتر. 2
  . كرد مشاهده
 3 يهيگو كه شوديم ملاحظه 2 و 3 يهاهيگو ومضمون محتوا يهدربار ج،ينتا نيا به توجه با

 ،نيرابنـاب . دارد دي ـتأك -عـدالت  عنـوان بـه  -سـازمان  امكانات از استفاده در تفاوت عدم وي  برابر بر
 تـوان يم ـ سـازمان  امكانات از نابرابر ياستفاده شمردن ناعادلانه در را انيگوپاسخ موافقت نيبيشتر
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 در برابرانگـار،  و طلـب  مـساوات  كـرد يرو ك ي ـ تـوان يم ـ را امكانات به نگاه نوع نيا. كرد مشاهده
 بـه  كـه  -ازي ـن اصـل  بـه  تـوان يم ـ را آني حـدود  تا كه آورد حساببه موجود امكانات از مندي  بهره

  .داد نسبت -ابدييم سوقي طلبيبرابر سمت
  

  آن با مخالفت/ موافقت زانيمي مبنا بر عدالت يهاهيگوبه مربوط جينتا. 4 جدول

يرد موافقت ميزان
 ف

 گويه
)1(* )2(** 

 نسبت
)1(  
 )2 (به

  تعداد
 انيگو پاسخ

1 
 تريبيش امكانات از خود ي خاطردرجه به برخي كه اين

 .است صحيح ،باشند اربرخورد
2/28 38,7 73/0 390 

2 
 لحاظ به پايين و بالا هاي رتبه بين كه كندمي حكم عدالت
 .باشد داشته وجود تفاوت مزايا و حقوق

2/58 12,9 4,51 388 

3 
 با مغاير سازمان امكانات از اعضا از برخي تربيش ي استفاده
 .است عدالت

8/61 13,1 4,72 374 

4 
 تريبيش حقوق عيالوار افراد به كه تاس اين انصاف
 .شود پرداخت

4/51 18,5 2,78 389 

5 
 حقوق دريافت ملاك را تحصيلات و كار ي سابقه نبايد
 .داد قرار تريبيش

1/22 52,2 42/0 385 

6 
 رفاهي و مالي ضعيتو سازمان اعضاي از بعضي كه اين

 .نيست پذيرفتني ،باشند داشته ديگران به نسبت بهتري
7/39 34,3 1,16 385 

  )مخالفت (كم بسيار و كم درصدهاي مجموع): 2)               **(موافقت (زياد و زياد بسيار درصدهاي مجموع): 1*(
  

 متفـاوت ي  شغل يهامرتبه با كاركنان نيب تفاوت و زيتما بر اصل ،2 يهيگو در ،از سوي ديگر  
 ؛است) 1 (يهيگو زانيم به كينزد اريبس و برابر 4,51 هيگو نيا در مخالفان به موافقان نسبت. است
 درواقـع  و اسـت  عـدالت  عنـوان بـه ي  نابرابرانگار يدربردارنده و مخالف جهت در هيگوي  معنا ،اما
 قلمـداد  اري ـمع بـا ي  ع ـيطب طوربه كه گردديم رهنموني  ستگيشا يقاعده و اصل سمت به آني  معنا
  .رنديگيم قرار نابرابر يهاتيموقع در افراد عادلانه، عيتوز در آن شدن

 دو بـا  هي ـگو دو با  رابطه در زين را 6 و 1 يهاهيگو در نيمخالف و نيقمواف نيب يفاصلهي  كينزد
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ي مـال  يهـا تيوضـع  كهي  اهيگو و انگارديم عادلانهي  امر را تفاوت كهي  اهيگو د،يد توانيم معنا
  .پذيرد نمي را متفاوت

 انـد، داده قـرار  توجـه  مـورد  را) 4 (ازي ـن و) 5(ي  ستگيشا اريمع هك يگريد يهاهيگو ،همچنين
 كنند افتيدر بيشتر ازمندانين كهي  طيشرا با توجه قابل موافقت. اندگرفته قرار طيشرا ك ي در باًيتقر
 ازي  حـاك  رد،ي ـبگ دهي ـناد را هاافتيدر دري  ستگيشا و تخصص كهي  طيشرا با اديز نسبتاً مخالفت و
  .دارند نظر هيگو دو هر به اندازه ك يبه باًيتقر انيوگپاسخ كه است آن

  

  
  مختلف يهانهيزم در انيگوپاسخ عدالت از ادراك .2 نمودار

  

  يبندجمع و ليتحلوهيتجز
ي كـسان ي نـسبتاً  يهـا نگرش زمانهم طوربه انيگوپاسخ كه است آن گرانيب ،قيتحق يهاافتهي
ي معنـا  دو ني ـا ازي  ك ـ ي بـر  هيسـو ك ي ـ دي ـتأك. كننـد يم ـ ابراز متفاوتي  معنا بايي  هاهيگو به نسبت

ي ستگي ـشا اصـل  اي ـ ازي ـن اصـل  بـر  اني ـگوپاسخ كه شودي  منتهي  ريگجهينت نيا به توانديم متفاوت،
 اني ـگوپاسـخ  نظـر  از كـه  كـرد  اسـتنباط  تـوان يم ـ نيچن ـ ترعيوس دگاهيد ك ي دري  ؛ ول دارند ليتما
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 بر ،درواقع. خالص ازين اي باشد محضي  ستگيشا خواه افت؛ ي دست عدالت به اصل ك ي اب توانينم
؛ اسـت  محـال  اصل دو ازي  ك ي  تنها انتخاب انيگوپاسخ نزد شد، انيب كهي  مختلف يهادگاهيدي  مبنا

 هي ـتك اصـل  دو نيا ازي  ك ي به تنها ،عدالت از شيخو ادراك دادن نشاني  برا توانند  يعني افراد نمي  
  .كنند

چـرا كـه     ؛اسـت  مهم اريبسي  نظر ويي  معنا لحاظ به اما رسد،يم نظر به ساده چه اگر افته ي نيا
/ ازي ـن اصـول  ازي  ك ـ ي يهي ـبرپا تنهـا  تـوان ينم ـ كهي  انقطه به دنيرس ،عدالت يهاهينظر خيتار برابر
 جوامـع  و هـا سـازمان ي  بـرا  فـراوان  يهـا نهيهز و اديز زمان داد، سامان را عدالت يهينظري  ستگيشا
 در. بـود  شاهد توانيم راي  بيترك يهاهينظر سمت به متيعز ي  نقطه نظر، نيا از. است داشتهي  درپ

 بـه  اني ـگوپاسـخ  نظـر  شـود، يم ـ هيارا جا نيا در كهي  كار ليقب از ،يتجرب قاتيتحق در كه يصورت
  .دارد شيگراي بيترك يهينظر ك يسمت

 راي كـسان ي يهـا پاسـخ  بـاً يتقر ،متفـاوت ي نعـا م بـا  يهـا هي ـگو ازي  اريبـس  كه نيا ،قتيحق در
 اصـل  بـر  هيتك با توانندينم مردم كه است آن انگريب) 3 و 2 يهاهيگو خصوصبه (اندكرده افتيدر
 چنـان هـم  ،اصـل  دو نيا از ك ي هر به توجه. ابند ي دست عدالت يهاارزش تمام بهي  ستگيشا ا ي ازين

ي بـرا ي حل ـراه دنبـال بـه  دي ـبا رسـد يم ـ نظـر  بـه  ،نينابراب. رديگيم دهيناد را عدالت آرمان ازي  بخش
  . شوديم توجه آن به عدالتي بيترك ي هينظر در كهي زيچ بود، عدالت در اصل دو نيا بيترك

 قابـل  زي ـن -يعـاد  مـردم  سـطح  در -محقق گريد يهاافته ي با قيتحق مهم ي  افته ي نيا ،همچنين
ي ب ـيترك يهي ـنظر كه مطلب نيا بهي  تجرب استناد نيدوم ،نيبنابرا). 1389 ،يرسندسيم (است سهيمقا
 در ديبا كه آن بر علاوه و ديآيم دستبه هاافته ي نيا از است، برخورداري  خوبي  مردم يپشتوانه از

 هـم ي  فراسـازمان  سـطح  در رد،ي ـگ قـرار  دي ـتأك و توجـه  مـورد  بيـشتر ي  سازمان درون يهايزيربرنامه
  .رديگ قرار توجه مورد توانديم

صورت شفاف بيان نشود، همچـون    اگر به  كه شود ديتأك مهم ينكته نيا بر ديبا ن،يا بر زوناف
 در آن، از فراتـر  و سـازمان  دريي  ستارهايا وي  تلق طرزي  ريگشكل به منجري  اديز موارد در گذشته

 ادي ـز يهـا افـت يدر بـه  خواهنـد يم ـ تلاش و زحمت چيه بدون كه شود  مي جامعه از ييهاگروه نزد
 درسـت  نيـي تب و حيتـشر  ،قيتحق نيا يهاافته ي براساس مهمي  كارها ازي  ك ي ،رو نيا از. ابند ي دست
ساختن نقش تـلاش      روشن ،نيا بر علاوه. است كارمنداني  برا وي  سازمان سطح دري  بيترك يهينظر
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 يابد كه به فراگيري برداشت مـشتركي از         رو اهميت مي    هاي آنان، از اين     و كوشش افراد در دريافت    
 سـازمان  سـطح  در ،ناردست يهابرداشت كه شوديم مشاهدهي  گاه متأسفانه. شود  عدالت منجر مي  

 كـه  آن بدون دارند،ي  بيشتر يهاافتيدر كه گردديمي  كسان به نسبت ناروا يهايتلق طرز به منجر
 گـنج ي  پ ـ در رنـج  نـابرده  «و توقعـات  شيافـزا . بپردازند هايستگيشا و تخصص اساس بر سهيمقا به

 يهي ـنظر بـه  ري ـفراگ وي  جـد  توجـه  بـا  كـه  اسـت ي  تلق طرز نيا يهابيآس و آفت نيترمهم» بودن
  .گردد برطرف توانديم ،عدالتي بيترك

 در» يبيترك هينظر «نگارش براي توانيم -گريد يهاافته ي كنار در -فوق يافته ي از ت،ينها در
 از پـس  عـدالت،  يدربارهي  پرداز هيظرن ،يعني ؛كار نيا. كرد استفاده گسترده وي  ليتفص سطح كي
ي بيـشتر ي  نظـر  قـوت  بـا  توانـد يم گريد مشابه موارد وي  دانيم قيتحق نيا يهاافته ي بر هيتك با و نيا

  . رديگ صورتي تجرب مشاهدات هيبرپا
  

  ها يادداشت
 در توجه قابل آثار ازي انمونهي اله عدل عنوان با ،)1368(ي مطهر ديشه ارزشمند كار نهيزم نيا در. 1

 .رود شمار مي به عدالت به مذهب نگاه ينهيزم

 ).1360 (افلاطون جمهور كتابي ابتدا در ،»ست؟يچ عدالت«، افلاطون معروف پرسش به اشاره. 2

 العدل استقامت الولاه، نيع قره افضل انّ و :عدالت تياهم يدرباره) ع(يعل امام معروف يجمله به اشاره. 3
 ).53 ي نامه: غهالبلا نهج (البلادي ف

 هستند، عدالت متفاوتي ها هينظر و هابرداشت ي سازنده و هيپا ميمفاه» ازين «و» يستگيشا «كه نيا در. 4
 عدالت ي نهيزم در جيراي هايپردازهينظر ازي اريبس در كه رو نيا از. دارد وجود بحثي جا كمتر

 خلاصه، طوربه. كرد دنبال ازين به تيناع اي ،يستگيشا به توجه ي هيپا بر را، بحث ريس خط توانيم
ي هانظام  كهيصورت در شمارند،يبرم جامعه در عدالت بسط يهيپا را» ازين« اصلي ستياليسوسي هانظام

 نوشتار نيا در كه رنديگيم نظر در شيخو دگاهيدي گستر عدالتي مبنا را» يستگيشا«ي ستيبراليل
-219 و 121-35 ،1383 لز،ورا: به ك.ن نهيزم نيا در بيشتر اطلاعي برا. ستين آنها طرحي براي فرصت
. امداده انجام ليتفص به را بحث نيا گريدي جا در جداگانه صورتبه همچنين. Campbell,1988 ؛143
 .1392  و1386 ،يرسندسيم: ك.ن

 توانيمي ول نرسد، نظر به درست سازمان كي يماندگار از سخن ديشا ما، يجامعهي امروز طيشرا در. 5
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ي ررقابتيغي فضا و دولت با هاسازمان ارتباط نوع لحاظ به. آورد انيم به سخن آني اجتماعي اثربخش از
 ،يمنته باشند، هدف كي يريگ يپ و اجرا به موظف اند كه ي از جامعهيهابخش تنها ،هاسازمان ازي اريبس
. كرد دنبال شان فيوظاي اجتماعي خشاثرب و اهداف بهي ابيدست در توانيم را عدالت از برداشت ريتأث

 با عمل در كه باشدي زيچ آن با متفاوت) انتظارات( آنها در عدالت از برداشت كهيي هاسازمان شيكماب
 كه شوديم... وي سازماني تعهديب ،يكاركم مانند، هادهيپد ازي اريبس بروز ينهيزم هستند رو روبه آن
 ظاهر در هاسازمان ،طيشرا نيا در ،نيبنابرا. باشديم جامعه در زمانسا ك ياثر فقدان آني سازمان نديبرآ

 .اندداده دست از را خودي اثربخش اما ؛دارندي ماندگار (دارند وجود

 .1390 ميرسندسي، به ك.ن ،زمينه اين در عدالت ادبيات ابعاد از تربيش اطلاع براي. 6

 .5 فصل: 1390،يرسندسيم به ك.ن نهيزم نيا در اطلاعي برا. 7

 دري بردگ پاداش شيب ازي ناش نامطلوب احساس: كه رسديم نظر به لازم حيتوض نيا جا نيهم در. 8
 كوشنديمي گرهيتوج زميمكان با صورت نيا ريغ در و شود،يم ختهيبرانگ دارند، داريب وجدان كهي افراد
 بيشتر اريبس حقم من«: عبارت نيا ذكر با جمله از. ابند يدست تيوضع نيا ازي ناشي شناختي هماهنگ به
 نيا كردميم كار خداي برا من كهي روز «؛»امكردهي اديزي هايازخودگذشتگ من «؛»هاستنيا از

 ....و ،»بودند؟ كجا افراد
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